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1 Introducao

A Assessoria de Comunicacao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), vinculada ao
Gabinete da Reitoria, é responsavel por gerir a comunicagao institucional interna e
externa da instituicao, na compreensao de que a comunicagao integra o planejamento
estratégico da Instituicdo. Reconhecido como um dos canais de comunicagao e
relacionamento da UFPB com a sociedade, a Ascom articula e operacionaliza a
divulgacao das agdes da Universidade, publicagdes institucionais e constitui-se em um
canal para atendimento aos jornalistas interessados em obter informacgdes sobre a
UFPB e tem entre suas principais atribuicdes produzir as publicacdes para o site oficial
da Universidade, implementar agées em outras vertentes como a promoc¢ao do
relacionamento com a sociedade via imprensa e midia e o fortalecimento da
credibilidade e da identidade visual da institui¢ao, priorizando, sobretudo, a divulgagao
dos resultados finalisticos da Universidade e promogao da transparéncia publica. Nesse
sentido, a Ascom tem buscado realizar agdes de adequagcdo as novas tecnologias,
meios e formatos de comunicagao, e qualificagdo da comunicagao institucional para
alcancar os diversos publicos, atuando de forma complementar por meio das redes
sociais — perfil oficial do Instagram e demais principais redes sociais (X, o antigo
Twitter, Threads, Facebook) -, produzindo conteldos informativos, como instrucdo
normativa, manuais e cartilhas, fruto da qualidade, compromisso e dedicagdao dos

servidores da unidade, a despeito da limitagdo quantitativa do quadro de pessoal.




2 Canais de acesso

A Ascom fica localizada no terceiro andar do prédio da Reitoria, onde realiza
atendimento presencial, de segunda a sexta-feira. Além disso, visando o melhor
atendimento a comunidade interna e ao publico em geral, a unidade possui varios

outros canais de acesso.

Buscando democratizar o acesso, bem como melhor organizagao de fluxo de trabalho,
foi criado um formulario do Google por meio do qual a comunidade universitaria pode
solicitar divulgagdes relacionadas a pesquisas, inovagdes, eventos, agoes

administrativas, oferta de cursos e de servigos, por exemplo.

Confira os canais de acesso:

Site institucional: www.ufpb.br
Telefone/Whatsapp: (83) 3216-7496
E-mail: ascom@reitoria.ufpb.br
Instagram: @ufpb.oficial
Facebook: https://www.facebook.com/UFPBoficial
X, antigo Twitter: @UFPBoficial

Threads: @ufpb.oficial




3 Realizagoes da Ascom em 2023

A Assessoria de Comunicagao - Ascom da UFPB realizou 954 postagens de noticias
redigidas pela equipe no site institucional (pagina principal). Destaca-se que a redacao
de cada noticia demanda acdes de busca de pauta, apuracdo de informacdes,
entrevistas, redacgao, revisao, escolha de ilustragdo, criagdo de arte para area de

destaques do site, e realizagcao de publicagdo no sistema do site institucional.

O acompanhamento dos conteudos que envolvem a UFPB na imprensa e na midia
também é de extrema relevancia para mensurar como a instituicao tem sido vista pela
sociedade e para prevengao de crises. Bem como a eficacia do trabalho desenvolvido
pela Assessoria de Comunicagao na publicagcao de noticias relevantes que se tornam

pautas importantes nos veiculos da Paraiba e do pais.

O clipping é um processo continuo de organizagao e monitoramento da publicacao de
noticias. Por meio dele é possivel realizar, de forma sistémica, a analise de mengdes ou
citagoes feitas na midia e que podem gerar algum tipo de impacto na imagem da
Instituicdo. Nesse sentido, durante o ano de 2023, foram realizados os clippings de

janeiro a dezembro.

No primeiro més do ano foram 86 recortes de matérias que faziam referéncia a UFPB.
Ja em fevereiro o numero foi de 101. Em marc¢o foram 160 recortes, em abril 167 e em
maio foram 100. No més de junho foram 77 recortes e em julho, 42. Em agosto o
ndmero subiu para 131. Setembro foi o més que teve 80 recortes e outubro teve 45. No

meés de novembro e dezembro foram 35 e 45, respectivamente. Diante disso, no ano de




2023, totalizaram 1.109 noticias em que a UFPB foi mencionada nos principais veiculos
de midia.

No tocante ao perfil oficial da UFPB no Instagram, em uma evolugado constante, a
Ascom saiu de 45 mil seguidores em fevereiro de 2021 para 84,9 mil seguidores em
2022, e atualmente ja conta com 108 mil seguidores (fevereiro de 2024), refletindo a
qualidade e relevancia do conteudo produzido e divulgado pela unidade, que prima pela
qualidade na produgao de fotos, artes e videos ofertados aos usudrios por meio de
conteudos informativos relevantes. No Facebook, a Ascom conta com 61 mil

seguidores e na rede X, o antigo Twitter, esta com 13,3 mil seguidores.

Ainda no que se refere ao perfil oficial da UFPB no Instagram, o conteddo nesta rede
social tem sido postado regularmente. Embora o perfil possua 108 mil seguidores,
possui um alcance bem maior, atingindo 329.365 pessoas, em 2023. Ao longo do ano,
foram realizadas 520 publicagbes no feed e 1.279 no ‘stories’, inclusive, neste ultimo
caso, com replicacdao de conteudo produzido por outras unidades da Universidade.
Também durante o ano de 2023, foram publicados 39 videos e posts animados no
Instagram, sendo alguns destes produzidos pela Ascom, com apoio da TV UFPB, e

outros com producao feita integralmente em cada uma das duas unidades.

Esses materiais audiovisuais produzidos sao produtos institucionais sobre as
realizagdes na UFPB, como a prestagcao de contas do periodo 2020-2023, com video
institucional e entrevista com o Reitor; divulgacdo de eventos produzidos pela
Universidade, como o Festival da China, no inicio do ano; mensagens de boas-vindas do
Reitorado a comunidade académica nas datas que marcam o inicio dos semestres
letivos; e datas comemorativas importantes, em especial o aniversario de 68 da

Instituicdo, comemorado no dia 02 de dezembro.




Numeros do Instagram

e 520 publicagdes postadas no feed
e 1.279 publicagdes postadas e/ou replicadas nos stories
e 39 videos postados

Producao de videos institucionais para Instagram, a comunidade universitaria:

e Trés anos de gestao:
Video realizado em parceria Ascom e TV UFPB
Entrevista ao vivo realizada no dia 10/11/2023 em parceria Ascom e TV UFPB
e Anuncio da parceria UFPB e FIEP para restauracao da Academia de Comércio;
e Cantata de Natal (Coral Universitario Gazzi de S4);
e Boas-vindas ao semestre 2023.2 (Prof. Valdiney Gouveia);
e Boas-vindas ao semestre 2023.2 (Profa. Silvana Maciel);
e 68 anos da UFPB - no dia 02/12/2023;
e Consciéncia negra (Producdo Ascom);
e Especial 3 anos de gestéo;
e Caminhada ecoldgica da Semana do Servidor;
e Campanha de abandono de animais;

e Obras do prédio da BC finalizadas;




Pregdo para contratacdo de intérprete de libras (Producao da TV UFPB);
Reabertura do RU Campus | (Produgao TV UFPB);

Festival Internacional de Musica;

Dia do Estudante (Prof. Valdiney Gouveia);

Aniversario da cidade de Jodo Pessoa;

Entrega do elevador da Reitoria (Produgao da TV UFPB);

Orientacdes aos alunos ingressantes no periodo 2023.1 (Producdo Ascome TV
UFPB);

Censo da Pessoa com deficiéncia (Produgao da Progep);

Mensagem de boas-vindas semestre 2023.1 (Prof. Valdiney Gouveia e Profa.
Liana Filgueira);

Incéndio em prédio do CCHSA

Dia das mées (2 videos - um com matéria da UFPB e outro mensagem do
Reitorado);

Divulgagao do edital ‘UFPB no seu municipio’ (Produgao da Ascom - entrevistada

Profa. Berla Moraes);
Reportagem da TV UFPB sobre restaurantes universitarios (Produgao TV UFPB);
Divulgacao do programa Universo UFPB (Producédo da TV UFPB);

Usina-escola de Mangabeira (Producéo da TV UFPB);




Esclarecimento sobre a invasdo ao RU do Campus | (Produgdo Ascom e TV
UFPB);

Mensagem de boas-vindas semestre 2022.2 (Produgdo Ascom e TV UFPB);
Trote verde (Producao TV UFPB);

Festival da China (2 videos, com producédo da Ascom UFPB).




4 Campanhas e identidade institucional

Podemos citar, ainda, entre os destaques do ano associados aos Objetivos Estratégicos
do PDI produtos desenvolvidos pela Ascom, a confeccdo de backdrop para
fortalecimento da identidade visual e institucional, uma vez que a estrutura é utilizada
em eventos, formaturas, posses, entrevistas e inumeras outras ocasides, visando
identificar visualmente a instituicdo. Nessa mesma diregao, realizamos a producgao e
selecao de imagens para adesivos destinados a elevador da Reitoria e porta da Reitoria,

visando a uma boa comunicacao e o fortalecimento da identidade visual da UFPB.

A Ascom também deu inicio a Campanha de combate ao abandono de animais em
razao da grande quantidade de gatos e, em menor numero, cachorros, abandonados
dentro dos campi, gerando problemas de infraestrutura, riscos a segurancga e a saude
publica e maus-tratos aos animais. Foram produzidos banners para as estruturas de
metal Acontece UFPB distribuidas nos quatro campi da Universidade, somando-se a
producao de matérias, posts para redes sociais e publicacdo de video institucional
produzido pela TV UFPB.

Documentos voltados para normatizagdo da comunicagao institucional e de servigo a

comunidade universitaria também foram produzidos ao longo do periodo, tais como:

e Instrucdo normativa de comunicacgao para sites;

e Manual de Comunicacao para sites;

e Manual de boas praticas para redes sociais (em andamento);

e Folder de apresentacdo da UFPB para Feira das Profissoes;
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https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/instrucoes-normativas/instrucao_2_2023_reitoria_-_sga1149289134057675227.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/manual-de-comunicacao/manual-de-comunicacao-ufpb_atual.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/folder-de-apresentacao-da-ufpb/folder_apresentacao_versao_impressa.pdf

e (atalogo de Museus e Espacos de Memoria;

e Realizacao de Pesquisa de opinido sobre abertura de novo portao para pedestres
no Centro de Tecnologia (CT);

Ainda em se tratando no fortalecimento da comunicagdo institucional, a Ascom,
durante o ano de 2023, trabalhou em parceria com outros setores da UFPB, como a
Pro-reitoria de Extensdo (Proex), com a qual contribuiu com a Radio Web de Extensdo

Comunitaria, e com a TV UFPB, para a realizagao de entrevistas do Programa UFPB em

Dia, cujos convidados sdo membros da comunidade académica com importantes
realizacdes na instituicao.
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https://www.ufpb.br/ufpb/contents/documentos/catalogo-espacos-de-memoria/catalogo-espacos-de-memoria-ufpb.pdf
https://www.ufpb.br/ufpb/contents/noticias/reitoria-da-ufpb-consulta-comunidade-universitaria-sobre-abertura-de-acesso-para-pedestres-no-centro-de-tecnologia
https://proex.ufpb.br/proex/contents/menu/acoes-e-programas/web-radio
https://proex.ufpb.br/proex/contents/menu/acoes-e-programas/web-radio
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGshD_YWCkUTNcg8sLXraPV4bYVkR68aq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGshD_YWCkUTNcg8sLXraPV4bYVkR68aq

5 Indicadores PDI

Indicadores Formula Periodicid Valor Valor Meta @ Valor Valor
ade 2021 2022 projeta  alcangado
do 2023
2023

PL.GAd.04.11 A prépria = Semestral = 12,20% @ 95/*9 = Ampli 15% 85/*918=

. Percentual variavel 09= aro
do ntimero 10,45 | percen 9,26% (até
de % (até | tual 31/12/23)
matérias® 31712 | para **Periodicida
produzidas /22) 15%
nos campi de Anual em
do interior **Peri 2023
no total de odicid
matérias ade
produzidas Anual
pela UFPB em
* Com base 2022
nas
matérias do
site oficial
da UFPB.

Resultado Final 2023:

() Nao realizado ( X) N&o atingiu a meta ( ) Atingiu a meta ( ) Superou a meta
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Analise do indicador:

A meta de ampliar a divulgagéo das agdes dos campi do interior ndo foi atingida em fungédo da questao
geografica, devido a distancia da sede em relagdo aos demais campi, 0 que implica em gastos para
deslocamento de servidores da Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) para producdo de contetudos de qualidade. Somado a isso, ndo ha colaboragéo por parte dos
servidores de comunicagao dos referidos campi do interior no tocante a produgao de matérias.

A Ascom, vinculada ao Gabinete da Reitoria, responsavel por gerir a comunicagao institucional interna
e externa da instituicdo, ndo apenas tem a responsabilidade de produzir as publicagdes para o site
oficial da Universidade, objeto da referida meta, mas tem a obrigagdo de implementar agdes em outras
vertentes como o fortalecimento do relacionamento com a sociedade via imprensa e midia e da
identidade visual, para divulgar os resultados finalisticos da instituicdo, gerenciando, ainda, o perfil
oficial do Instagram e demais principais redes sociais (Twitter, Threads, Facebook), e promovendo, em
2023, agdes de adequacdo as novas tecnologias de comunicagao e qualificagdo da comunicagao
institucional, tais como: Campanha de combate ao abandono de animais; Videos institucionais
direcionados a comunidade universitdria (Dia da Consciéncia Negra, Boas-vindas aos semestres letivos
2023.1 e 2023.2, Dia das Maes e outras datas comemorativas relevantes, prestacao de contas do
periodo 2020-2023 - video institucional e entrevista especial com o Reitor em 10/11/2023, video
alusivo ao aniversario de 68 anos da UFPB, no dia 02/12/2023, video da semana do servidor);
Confeccao de backdrop para fortalecimento da identidade visual; Producao e selecdo de imagens para
adesivos destinados a elevador da Reitoria e porta da Reitoria, para fortalecimento da identidade visual
da UFPB; Elaboragé@o da instrugdo normativa de comunicagéo para sites; Elaboragdo de Manual de
Comunicagao para sites e para redes sociais; Elaboracao de folder de apresentagcao da UFPB para Feira
das Profissdes; Elaboragdo de Catalogo de Museus e Espagos de Memoéria; Realizagao de Pesquisa de
opinido sobre abertura de novo portao para pedestres no Centro de Tecnologia; Colaboragao com
projeto de Radio Web; Colaboragdo com a TV UFPB para entrevistas do Programa UFPB em Dia; e
Criacdo de produtos institucionais (entrevista, video) sobre as realizagbes na UFPB. Portanto,
reiteramos que a Ascom nao se resume a producao de textos noticiosos para o site da UFPB, pois tem
sentido a necessidade de se adequar as novas tecnologias, meios e formatos de comunicagéo, a
despeito da limitagdo quantitativa do quadro de pessoal, que em 2023 foi reduzido em dois servidores
(por licenga e remog&o), além de 04 estagiarios remunerados do setor que ndo tiveram os contratos
renovados.
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Indicadores Formula Periodicid Valor Valor Meta @ Valor Valor
ade 2021 2022 projeta  alcangado
do 2023
2023
PI.GAd.04.12  Taxa=(n° Anual 100% 100% = Atingir = 100% 100%
. Taxa de de uma
publicagao informes taxa
dos publicados de
informes /total de
administrati = informes
VoS demandad
demandado oseem
sem conformid
conformida ade com
decomos | os critérios
critérios de de
noticiabilida ' noticiabilid
de nos ade)*100
canais
oficiais de
comunicacga
o da UFPB

Resultado Final 2023:

() Nao realizado ( ) N&o atingiu a meta ( X ) Atingiu a meta ( ) Superou a meta
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Indicadores

PI.GAd.04.I13
. Nimero de
postagens
da
Assessoria
de
Comunicacga
o0 - Ascom
da UFPB

Formula

A propria
variavel

Periodicid
ade

Anual

Resultado Final 2023:

Valor
2021

968

Valor
2022

961

Meta Valor
projeta
do
2023
Ampli = 1408
arem
40% o
namer
ode
posta
gens

Valor
alcangado
2023

954

() Nao realizado ( X) N&o atingiu a meta () Atingiu a meta ( ) Superou a meta
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Analise do indicador:

A Assessoria de Comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), vinculada ao Gabinete da
Reitoria, responsavel por gerir a comunicagéo institucional interna e externa da instituigcdo, ndo apenas
tem a responsabilidade de produzir as publicacbes para o site oficial da Universidade, objeto da
referida meta, mas tem a obrigagdo de implementar agdes em outras vertentes como o fortalecimento
do relacionamento com a sociedade via imprensa e midia e da identidade visual, para divulgar os
resultados finalisticos da instituicdo, gerenciando, ainda, o perfil oficial do Instagram e demais
principais redes sociais (Twitter, Threads, Facebook), e promovendo, em 2023, agdes de adequacgao as
novas tecnologias de comunicagao e qualificagdo da comunicagao institucional, tais como: Campanha
de combate ao abandono de animais; Videos institucionais direcionados a comunidade universitaria
(Dia da Consciéncia Negra, Boas-vindas aos semestres letivos 2023.1 e 2023.2, Dia das Maes e outras
datas comemorativas relevantes, prestacdo de contas do periodo 2020-2023 - video institucional e
entrevista especial com o Reitor em 10/11/2023, video alusivo ao aniversario de 68 anos da UFPB, no
dia 02/12/2023, video da semana do servidor); Confecgdo de backdrop para fortalecimento da
identidade visual; Producdo e selecao de imagens para adesivos destinados a elevador da Reitoria e
porta da Reitoria, para fortalecimento da identidade visual da UFPB; Elaboragéo da instrugdo normativa
de comunicacgdo para sites; Elaboragcdo de Manual de Comunicacgdo para sites e para redes sociais;
Elaboracao de folder de apresentagdo da UFPB para Feira das Profissdes; Elaboragdo de Catdlogo de
Museus e Espagos de Memoria; Realizagao de Pesquisa de opinido sobre abertura de novo portao para
pedestres no Centro de Tecnologia; Colaboragdo com projeto de Radio Web; Colaboragcdao com a TV
UFPB para entrevistas do Programa UFPB em Dia; e Criagdo de produtos institucionais (entrevista,
video) sobre as realizagdes na UFPB. Portanto, reiteramos que a Ascom nao se resume a produgéo de
textos noticiosos para o site da UFPB, pois tem sentido a necessidade de se adequar as novas
tecnologias, meios e formatos de comunicagéo, a despeito da limitagdo quantitativa do quadro de
pessoal, que em 2023 foi reduzido em dois servidores (por licenga e remogao), além de 04 estagiarios
remunerados do setor que ndo tiveram os contratos renovados.
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Indicadores Férmula Periodicid Valor Valor Meta Valor Valor

ade 2021 2022 projeta  alcangado
do 2023
2023
PI.GAd.04.14 A prépria Anual - 1 Realiz 2 1

. Numero de variavel ar 2

pesquisas pesqui
de opiniao sas,
sobre a uma

visdo da intern
sociedade ae

sobre a outra

UFPB extern

a

Resultado Final 2023:

() Nao realizado ( X) N&o atingiu a meta () Atingiu a meta ( ) Superou a meta

Analise do indicador:

Uma vez que ndo houve demanda ou necessidade de realizagao de outra pesquisa além da
que tratava sobre a abertura de portao para pedestres no Centro de Tecnologia, a Ascom
priorizou as agdes anteriormente citadas na justificativa do PI.GAd.04.13., para otimizagao da

forca de trabalho do setor.
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6 Gestao orcamentaria e financeira

A Ascom nao dispde de dotagcdo orcamentaria propria para gerir. As demandas de
aquisicbes da unidade sdo autorizadas e realizadas com dotagdo orgamentaria do
Gabinete da Reitoria, ao qual a Ascom envia os devidos processos para aquisi¢cao de
materiais, equipamentos, licencas, servicos e contratacdes, inclusive de estagios

remunerados.
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7 Principais Desafios e A¢oes Futuras

A Assessoria de Comunicagdo (Ascom) pretende dar continuidade as atividades em
andamento e iniciar novas agdes consoante dispde a Instrugdo Normativa n° 02/2023
que estabelece normas para a execugao das agdes de comunicagdao no ambito da
UFPB, visando contribuir para o desenvolvimento e a compreensao da comunicagao
como direito fundamental da comunidade académica e da sociedade em geral,
pautando-se sempre em harmonia com os principios norteadores da Administragao

Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Como forma de fortalecer as agdes de comunicagao e a divulgagdo do conhecimento,
ciéncia, inovagao, arte e cultura, a Ascom assumiu, em 2024, a coordenacdo da Radio
Web de Extensdo Comunitaria (REC), vinculada a Proex, por meio de projeto de
extensao com duragdao de 12 meses, no qual ha dois bolsistas, para promover ainda
mais as a¢cdes de comunicacado em favor da Instituicdo. Neste projeto, foram criados, ja
no primeiro més (janeiro/2024), um programete de Podcast (UFPB Cast) e idealizado
um programete em video para repercutir ainda mais as noticias da comunidade

universitaria publicadas no site (Resumao UFPB).

O desafio, no entanto, é estruturar o setor para produgcao dos conteudos, com
equipamentos de producao de audiovisual e reforco no quadro de pessoal, além de
continuar buscando a conscientizagdo de toda a comunidade académica sobre a

dimensao coletiva e social da comunicacgao.

19



