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PLANO DE AVALIACAO E AUTOAVALIACAO

1.  APRESENTACAO

O Programa de Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
(MPPGAYV) - Mestrado Profissional, direcionado a servidores técnico-administrativos
das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior (IES), insere-se no conjunto dos
programas de Pés-graduacdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O Programa
iniciou seu funcionamento em 2015, até 2020 ¢é regido pela
Resolu¢cdo/CONSEPE/UFPB n° 19/2015, tendo a misséo de formar pessoal qualificado
técnica e cientificamente para o exercicio de atividades profissionais na gestdo e
avaliacdo de politicas publicas de educacéo superior.

O Programa se estrutura a partir da articulacdo entre a area de concentracdo
“Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagcdo Superior’ e as duas linhas de
pesquisas, quais sejam: Linha de Pesquisa 1 - Politicas Publicas e Gestdo da
Educacédo Superior — com projetos voltados para estudos sobre as diversas formas e
modalidades de politicas publicas e suas formas de gestédo, na esfera federal, estadual
e municipal; impacto da formulagdo das politicas publicas na gestado das Instituicbes
Publicas de Educagéo Superior; estudos e pesquisas visando analisar e propor novas
metodologias para planejamento e gestéo de politicas publicas; e a Linha de Pesquisa
2 - Avaliacéo e Financiamento da Educag&o Superior - com projetos que focalizam
a qualidade da gestéo das instituicdes Publicas de Educacédo Superior, com énfase no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Brasil no atual contexto mundial, com

especial atengdo para as politicas de financiamento nacionais e internacionais para a



educacao superior; para as novas politicas de (auto) avaliacdo e de avaliagdo da gestao
da Educacéo superior, bem como de analise e proposicéo de estratégias para superar
os desafios impostos pela flexibilizacdo da gestdo, modalidades de financiamento de
sistemas organizacionais de gestdo da educacao e de avaliagdo institucional.

Com a misséao de formacao qualificada de técnicos administrativos que atuam em
instituicdes publicas de educacgéo superior, 0 Programa possui a estrutura de créditos
semestrais que prevé a duracao do curso de, no minimo, 12 (doze) meses e, no maximo,
24 (vinte e quatro) meses, distribuidos em 02 (dois) periodos letivos regulares por ano
civil. Os mestrandos deverao cursar 14 (quatorze) créditos em disciplinas obrigatorias,
vinculadas a area de concentracao do Curso e 10 (dez) créditos em disciplinas optativas
vinculadas a linha de pesquisa a que pertencem, sendo possivel a matricula em
disciplina de outra linha, mediante analise e autorizacdo expressa do orientador. O
Programa, no ano de 2019, possui um quadro de professores composto por 18
docentes, destes 15 (quinze) sdo do quadro permanente 3 sdo colaboradores que atuam
em Grupos de Estudos e Pesquisas, como projetos de iniciacao cientifica e dois projetos
com financiamento, sdo eles: “Mapa da Educacdo Superior no Estado da Paraiba”
(Chamada Universal MCTI/CNPqg No. 01/2016, processo 424718/2016-2) em parceria
com a Universidade de Valéncia/Espanha; “Permanéncia e Evasao na Educacgao
Superior: fatores interferentes, interfaces com ensino médio publico e possibilidades de
avancgo nas politicas publicas”, pesquisa financiada pela FAPEMAT/UFMT que integra
a Rede Nacional de Pesquisa UNIVERSITAS/BR, que investiga as Politicas Publicas de
Educacédo Superior.

O MPPGAV realiza sistematicamente processo seletivo em que atribui vagas a
Universidade Federal da Paraiba e a demanda social, recebendo discentes de
instituicdes do Estado, como o Instituto Federal da Paraiba (IFPB); Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), além de
receber ingressos de outras instituigdes do pais como a Universidade Federal do Cariri
(UFCA); Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Universidade Federal do Ceara
(UFC), Universidade Federal de Uberlandia, dentre outras. Em 2019, efetivou o
convénio como o IFPB, para formacédo de 30 servidores técnicos administrativos a partir
de processos seletivos.

Para a realizacdo de suas atividades o Programa conta com o apoio da UFPB,
através da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e Pré-Reitoria de Pos-
Graduacdo (PRPG), que gerenciam a capacitacdo dos servidores técnico
administrativos e os recursos a manutencao do Programa. As aulas sédo ministradas no
Centro de Desenvolvimento do Servidor Publico (CEDESP), criado em 31 de agosto de

2010 para contribuir na execucédo das acoes de educacdo e capacitacdo profissional



oferecidas pela Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoas (CDP), e a sala de
coordenacéo, secretéria, laboratério e o Nucleo de Estudos e Pesquisa em Educacao e
Sociedade (NEPES) funcionam nas dependéncias do Centro de Educacéo.

O MPPGAYV sistematiza o plano de avaliagdo e autoavaliagdo institucional em
articulacdo com a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA/UFPB), que é um o0rgéo
autdbnomo responsavel por articular e coordenar a avaliagdo interna da instituicéo,
observando dimensodes de formacéo, estrutura e pessoal do universo académico. A CPA
foi instituida pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 — SINAES, com as atribui¢cdes
de conducéo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacéo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas —
INEP e designada pela Portaria R/GR n° 806, de 19 de abril de 2013, da Universidade
Federal da Paraiba — UFPB.

Ao considerar a avaliagdo institucional como um processo permanente de
elaboracéo, de conhecimento e de intervencéo pratica, que permite direcionar as demais
atividades da Instituicdo, o objetivo da autoavaliacdo € diagnosticar, identificar
potencialidades e fragilidades. Nessa perspectiva, a autoavaliagdo contribui para um
planejamento mais efetivo e calcado na realidade, mediante processo patrticipativo, que
envolve docentes, discentes, técnicos-administrativos, egressos e potenciais
beneficiarios de seus produtos e/ou trabalhos, a exemplo de instituicbes e setores em
gue atuam os egressos do MPPGAV. Trata-se, pois, de um processo que se pauta no
monitoramento da qualidade do Programa, contemplando aspectos relativos ao
processo formativo, a producdo de conhecimento e a atuacdo e ao impacto politico,
educacional, econémico e social, tendo como foco a formagcdo dos estudantes e a
contribuicdo para sua insercdo social e/ou cientifica, dentre outras. (BRASIL, 2018).

Para tanto, o Programa constituiu uma Comissdo Interna de Autoavaliacdo
formada por docentes (Edineide Jezine, Mariano Castro Neto, Ana Paula Furtado
Soares Pontes, Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra), e 0S técnicos
administrativos (José Anchieta Bezerra de Melo, Rosilene Mariano de Farias Ribeiro,
Raquel Pereira de Lima R. Ferreira) e Fabiana Ramalho dos Santos (Egressa) que
elaborou este plano de autoavaliagdo, estruturado em etapa, a saber: Preparagéo
(Sensibilizagdo, Planejamento, Definicbes preliminares — principios e referéncias),
Elaboracdo do Projeto; Implementacdo (método, instrumentos, sistematizacdo e
andlises); Divulgagdo dos resultados; Trabalho com os resultados (monitoramento,
referéncia para ajustes necessarios no Planejamento Estratégico) e Metaavaliacdo
(avaliagdo do processo de autoavaliagdo). A realizacdo de atividades, sistematizacao
das informagcbes no Planejamento Estratégico e seus resultados no relatorio de

autoavaliacdo para a constituicdo de novas metas, a fim de atingir os objetivos da



avaliacdo quadrienal da Capes (2017/2020), bem como a qualidade do Programa. Desta
feita, o Plano de Avaliacdo e Autoavaliacdo é realizado em consonancia com as
atividades realizadas pela CPA, Pré-Reitoria de Pdés-Graduacdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB.

2. OBJETIVOS DO PLANO

Sistematizar o processo de Avaliagcdo e Autoavaliacgdo do MPPGAV a fim de
coletar informacdes sobre a percepcdo das potencialidades e limites do Curso em
relacdo as dinamicas dos processos formativos, didatico-pedagogicos, estruturais e
avaliativos.

Aplicar instrumentos de autoavaliagdo junto a docentes, servidores técnico-
administrativos, discentes e egressos, sistematizando as modalidades de aplicagdo bem

como os resultados devem repercutir nas agdes e resultados do Programa.

3. ESTRATEGIAS DO PLANO

e - Encontro de Avaliacdo do Programa de Pés-Graduagdo do MPPGAYV, com o
objetivo de iniciar o processo de reflexdo acerca da avaliacdo/CAPES a fim de
reconhecer as fragilidades e potencialidade do Programa, tendo como referéncia a Ficha
de Avaliacdo Recomendacédo (CAPES, 2017) relativa a avaliacdo dos anos 2015/2016;

¢ - Reunifes Pedagogicas com docentes a fim de apresentar e analisar os dados
levantados pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPB acerca da avaliacdo da Pés-Graduacao na UFPB e no Centro de
Educacéo;

¢ - Reunibes Pedagdgicas com discentes a fim de apresentar e a estrutura do
Programa, normatizagdes e critérios de avaliacdo da CAPES, com destaque para o
compromisso discente;

e - Reunifes, Encontros e Workshop sobre Politica de Avaliacdo e Autoavaliacao,
promovidos pela Pro-Reitoria de Pds-graduagdo, que fomenta e encaminha o0s
processos de avaliacao institucional;

e - Elaboracao e aplicacdo de estratégias de acompanhamento de egressos, como
a estruturacdo de um questionario; criacdo de uma aba na web do Programa destinada
aos egressos; criacdo de um banco de dados sobre o perfil do egresso e sua trajetoria
e Encontro Anual de Egressos do MPPGAYV;



e - Acompanhamento e sistematizacao dos dados relativos a Producéo Intelectual
de docentes e discentes a partir da consulta a plataforma Lattes e questionéario (via
google forms) encaminhado aos docentes;

e - Levantamento das percep¢Bes dos docentes acerca das fragilidades e
potencialidades do Programa;

O Plano de Autoavaliacdo do Programa considera todos 0s sujeitos que
constituem o MPPGAV/UFPB, produzindo processos e instrumentos que envolvam 0s
docentes, discentes e técnicos, com o propésito de consolidar um curso de qualidade
académica, sendo prevista, para isto, a sistematica de realizacdo de encontros
periédicos (semestrais), que resultardo em registros avaliativos e encaminhamentos,

considerando os objetivos e metas definidas para o periodo em questao.

4. METODO PARA AUTOAVALIACAO

O Processo de autoavaliagdo do MPPGAV segue as diretrizes do sistema de
avaliacdo da CAPES, em que objetiva a constru¢cdo de um processo de avaliacdo que
retrate a realidade do Programa em suas fragilidades e potencialidades e, assim,
subsidiar a formulacdo do seu Planejamento estratégico, envolvendo docentes,
servidores técnico-administrativos e discentes na tomada de decisGes que contribuam
para o desenvolvimento do Programa, considerando os aspectos da gestdo, formacao,
infraestrutura e producéo intelectual.

A metodologia de autoavaliacdo prevé a preparacao, implementacéo, divulgacao,
uso dos resultados e meta-avaliacdo, conforme itens constantes nesse Plano. Nesse
processo, adota-se a dindmica dialogica junto aos docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos que participardo de eventos e reunides para compreenderem a
participacdo no processo e responderem a um questionario de autoavaliacao,
constando de questbes relativas aos aspectos abaixo assinalados:

e Infraestrutura;

e Gestao do Programa/Curso;

e Avaliagdo dos Docentes;

e Avaliagcdo da orientacdo da dissertacdo/tese;

e Pesquisa;

e Internacionalizagéo e insergdo social do Programa,;

e Autoavaliacdo do discente, docente e técnico-administrativo; e

e Evasao e desisténcia.



O processo de avaliagdo e autoavaliacdo devera ser desenvolvido de forma
sistemética e continua, sendo prevista a aplicagdo anual, assegurando proximidade
entre a gestdo, docentes, discentes e técnicos administrativos, de modo a permitir o
aprofundamento de natureza qualitativa e contextualizada do diagndstico situacional do
Programa.

Para tanto, o processo de autoavaliagdo do Programa se desenvolvera em
consonancia com as agoes da Comissao Permanente de Autoavaliagdo do MPPGAV e
a Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Avaliacdo dos Programas e Cursos de
Pés-graduacdo Stricto e Lato Sensu - CAAPG/PRPG, responsavel pela politica de
autoavaliacdo dos programas de pés-graduacdo da UFPB, que é acompanhada pela
Comisséo Propria de Avaliac@o - CPA, instituida pela Portaria R/GR n° 806/2013, que
articula e coordena a avaliacdo interna da instituicdo, considerando variadas dimensdes
do universo académico. Entretanto, a articulagdo com a CPA tende a se ampliar, dada
as iniciativas que vém sendo tomadas pela PRPG de estreitar a relacdo, ampliando o
alcance e amplitude da avaliacdo dos PPG,s da instituicdo a partir das novas diretrizes
da CAPES relativas a autoavaliacao divulgadas recentemente.

Em meio ao processo de discussdo sobre o novo Plano Nacional para a Pos-
graduacdo (PNPG) e diante das diretrizes da Capes relativas a Autoavaliacdo em que
"cada programa poderd propor um delineamento de autoavaliagdo apto a captar
aspectos pertinentes a sua missao e seus objetivos, incluindo aqueles relativos a sua
insercdo no contexto social/internacional e a suas escolhas cientificas especificas"
(BRASIL , 2018), a PRPG vem investindo, desde o inicio de 2019, no desenvolvimento
de uma sistematica prépria para dinamizar o processo de autoavaliacdo dos PPG,s da
instituicdo, prevendo estratégias e metas tomando como referéncia os parametros de
avaliacdo da plataforma Sucupira. Outrossim, em parceria com a Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA, a PRPG instituiu a Comissao de Andlise e Propositura de Critérios de
Planejamento e Autoavaliagdo da Pos - Graduagédo da UFPB (Portaria PRPG 07/2019),
dando inicio ao processo de discussdo para a elaboracdo do instrumento de
autoavaliagdo. A expectativa € de que, com o suporte da Superintendéncia da
Tecnologia da Informacgéo (STI), este instrumento seja aplicado entre margo e abril de
2020, que serd uma experiéncia a fortalecer a perspectiva de autoavaliacdo do
Programa e estreitar sua relacdo com a CPA.

Nessa perspectiva, o Plano de Autoavaliacdo do MPPGAYV prevé as seguintes
acOes: a) Avaliacdo Docente: realizagdo de reunibes pedagogicas e seminario anual. b)
Avaliacdo Discente: avaliagfes periddicas sobre os componentes curriculares e

avaliacdo geral do curso. c) Avaliacdo de Egressos: questionario aplicado anualmente,



seminario dos egressos. d) Avaliagdo de Servidores Técnicos: questiondrio e reunibes
mensais.

O processo de coleta de informacdes se dara a partir de reunides pedagogicas,
seminario e aplicacdo de questionarios. Como resultado desse processo prevé-se:
tabulacéo das respostas dos questionarios de autoavaliacdo de egressos, elaboragéo
do relatério de andlise da autoavaliagdo dos dados que serdo coletados pela
PRPG/UFPB, andlise do Planejamento Estratégico; elaboracdo de relatorio de avaliagao
do alcance das metas e objetivos do Planejamento Estratégico e ajustes visando ao
aprimoramento da qualidade do Programa. A Comissao sistematizara os dados
coletados e, junto a grupos de trabalhos, procederéo a analise do alcance das metas e

objetivos previstos no Planejamento Estratégico, com vistas a seu redimensionamento.

5. CRONOGRAMA ANUAL DA AUTOAVALIAGAO

ATIVIDADES ANO
2017 2018 | 2019 2020

Encontro de Avaliacdo do Programa de Poés- X X
Graduacéo do MPPGAV
Reunibes Pedagobgicas com docentes X X X X
Reunides Pedagobgicas com discentes X X X X
Reunides, Encontros e Workshop sobre X X
Politica de Avaliacdo e Autoavaliacdo
(PRPGI/CPA).
Elaboracdo e aplicacdo de estratégias de X X
acompanhamento de egresso.
Acompanhamento da Producao Intelectual de X X X X
docentes e discentes
Levantamento das percep¢des dos docentes - X X
Diagndstico Situacional
Planejamento Estratégico X X
Plano de Autoavaliacdo do Programa X
Autoavaliacdo X X
Relatério de Autoavaliacéo X

6. RECURSOS PARA O PLANO

A realizacao do referido Plano de Avaliacéo e Autoavaliacdo seré garantida pela

Coordenacéo do Curso com o apoio da gestdo do Centro de Educacéo e da UFPB.

7. MONITORAMENTO E DISSEMINACAO DOS RESULTADOS

O acompanhamento do desenvolvimento das atividades previstas neste Plano de

Avaliacédo e Autoavaliacdo sera realizado pelo Colegiado do Programa e pela Comisséo



Interna de Avaliacdo e Autoavaliagcdo do MPPGAYV, que se encarregard de garantir a
divulgacao dos resultados a partir do relatério de Autoavaliacao.

A divulgacéo dos resultados se dard em eventos anuais, site do Programa, bem
como em reunifes com discentes e docentes e instancias gestoras da UFPB.

8. METAAVALIAGCAO

A Metaavaliacdo remete a avaliacdo do préprio processo empreendido, em suas
diversas fases, processos e resultados previstos tendo em vistas aprimoramentos
futuros. Nesse sentido, na avaliagdo do processo de autoavaliacdo se verifica o
cumprimento de todas etapas, considerando: envolvimento dos sujeitos, resultados
esperados, adequacdo dos instrumentos e procedimentos utilizados, qualidade das
informacdes geradas e sua disponibilizacdo em diversos formatos e a descricdo dos
desdobramentos dos resultados das analises em propostas de redimensionamento do
Planejamento Estratégico.

Para esse processo, é previsto o preenchimento de formularios de avaliacdo e
registros e relatérios de cada etapa, bem como reunides ad hoc e a escuta dos sujeitos
envolvidos em cada etapa do processo. O trabalho sera sistematizado pela Comisséo,
com apoio de representantes dos diversos segmentos, resultando em registros com

encaminhamentos e destaques.

9. OS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

9.1 Formulério sintese do processo de auto avaliacao aos Docentes

Objeto de andlise / Fragilidades Pontos Melhoria Metas
Acbes metas fortes Acbes futuras
imediatas

1)Formacéo do
pesquisador

Producéo e publicagéo
cientifica Quantidade ou
impacto? Avanco do
conhecimento? Influi
polit. publicas?

2) Formacéo do
docente Articulagdo com
docentes e discentes

3) Formacéo técnico
profissional e/ou
Formacéao EAD
Articulacdo com escolas
empresas e agéncias,
organizacao




4) Egressos e sua
atuacao? Pesquisa,
ensino, empresas,
organizacoes e IES

5) Impacto académico
e social Teses e
dissertagbes- o que?
Relevancia social e
econdmica?

Avancgo do conhecimento
Relagdo com Egressos e
sua atuacao
Internacionalizacdo
Redes e grupos de
pesquisae
colaboracéo

Insercéo social —
internacional, nacional,
regional, local

Inovacdao e
empreendedorismo?

Acdes afirmativas

9.2. Questionario de Egressos
DADOS INSTITUCIONAIS

Tipo de Avaliacdo: QUESTIONARIO DE EGRESSO

Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (JOAO PESSOA)
(UFPB-JP)

Programa: POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR (24001015073P5)

Modalidade: PROFISSIONAL

Area de Avaliacdo: EDUCACAO

Periodo de Avaliacdo: Avaliacdo Quadrienal 2017/2021

ASSINALE O MOTIVO QUE O FEZ CURSAR O MESTRADO PROFISSIONAL-
MPPGAV

participar de um espaco de reflexao

desenvolver proposta de melhoria no processo de trabalho na Instituicdo
desenvolver um determinado projeto

obter titulacdo para aumento financeiro

Outro motivo.
Registre:

COMO VOCE AVALIA A FS)RMAC;AO QUE O CURSO LHE PROPORCIONOU,
INCLUINDO A REALIZACAO DA PESQUISA?




Excelente
Muito bom
Bom

Regular

i I T R B

Ruim

PUBLICOU SUA DISSERTACAO?

- .
Sim
Nao
EM CASO AFIRMATIVO, DE QUE FORMA?
- . : o
Artigo em revista cientifica
- .
Um livro
- . ,
Capitulo de livro
~

Outra forma, qual?:

CASO TENHA PUBLICADO, INFORME LOCAL DE ACESSO (Link, editora, ano
etc.)

A PARTIR DO SEU DE MESTRADO, VOCE ELABOROU UM

Aplicativo

-y

Material didatico ou instrucional

-y

Programa de midia

y

Software

Protétipos para desenvolvimento ou Producéo de instrumentos, equipamentos e
kits

Projetos de inovacéo tecnoldgica

Outro material ou produto.
Especifique:

Nada além do que foi exigido para a conclusdo do curso.

O PRODUTO DO SEU TRABALHO DE MESTRADO GEROU:

Patente

Proposta de melhoria no processo de servi¢co do seu setor ou instituicdo

Proposta de melhoria no processo organizacional setor ou instituicao



Outros. Registre

VOCE APRESENTOU O RESULTADO DA SUA PESQUISA PARA SEUS PARES NA
INSTITUICAO/SETOR EM QUE ATUA?

“ sim

N&o. Por que?

SEU TRABALHO TEVE COMO FOCO DE INVESTIGAGAO O PROCESSO DE
SERVICO OU A ORGANIZACAO DO SEU SETOR DE TRABALHO OU DE ALGUM
AMBIENTE OU PRATICA DA INSTITUICAO EM QUE VOCE ATUA?

Sim. Qual?

Nao

VOCE SUGERIU AO SEUS PARES OU SUPERIOR IMEDIATO A POSSIBILIDADE
DE IMPLEMENTAR O RESULTADO DA SUA PESQUISA NO SEU AMBIENTE DE
TRABALHO OU NA INSTITUICAO?

“ sim

N&o. Porque era inviavel ?

N&o. Por qual motivo?:

CASO SEU TRABALHO DE PESQUISA TENHA SIDO DIRECIONADO PARA
MUDANCA NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO OU NA INSTITUICAO,
RESPONDA SE ELA FOI IMPLEMENTADA

a Sim

N&o. Por que?

A CONCLUSAO DO CURSO IMPACTOU SUA VIDA PROFISSIONAL?

EM RELACAO A PERGUNTA ANTERIOR, COMO IMPACTOU?

i ~ .. T
Ascenséo proﬂssmnal €m outra Instituicao

- ~ o e
Ascensao profissional na mesma instituicdo

f" . o
Crescimento pessoal e profissional

~

Outra forma. Qual?

VOCE INDICARIA O CURSO DO MPPGAV PARA ALGUEM?



Sim. Por qual motivo?:

N&o. Por qual motivo?:

VOCE ESTA FAZENDO O DOUTORADO?

Sim. Em qual instituicdo?:

Qual programa?

Nao.
VOCE PRETENDE FAZER O DOUTORADO?
- .

Sim.

N&o. Por qual motivo?:
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