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RESUMO

Em um contexto de mudanca da sociedade industrial para a sociedade da informacgéo e do
conhecimento, admite-se a compreensdo do mundo no processo de globalizagdo, das
tecnologias que ocorrem através das relacbes econdmicas. Esta dissertacdo discute a
importancia da informagdo na sociedade, particularmente no contexto das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), que estdo passando por transformacdes significativas globalmente.
Discute também o papel das bibliotecas nessas instituicdes, pois sdo cruciais para promover a
inclusdo social e gerenciar os resultados institucionais. As bibliotecas nos Institutos Federais
de Ensino (IFES) sdo vistas como sistemas de gestdo estratégica que respondem as demandas
de educacdo em aspectos funcionais e operacionais. Neste sentido a presente dissertacdo tem
como objetivo geral: Analisar a gestdo dos recursos materiais e informacionais (recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais) como método aplicativo para a Biblioteca Nilo Peganha,
campus Jodo Pessoa. Ja 0s objetivos especificos focam em identificar os recursos materiais e
informacionais compreendidos como (recursos humanos, tecnologicos e materiais) existentes
na biblioteca Nilo Pecanha, campus Jodo Pessoa; caracterizar os elementos da estrutura
organizacional, a implantacéo ou avaliagdo das estruturas existentes no que concerne espago de
estudo, iluminacdo, ambiente e espaco e propor um guia de gestdo informacional e material
aplicavel a biblioteca. Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, em razéo de
apresentar resultados a respeito da conjuntura da biblioteca de educacdo profissional e
tecnoldgica publica instalada em Jodo Pessoa, em relagdo ao fortalecimento da gestdo de
recursos. Metodologicamente, este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e de campo, com analise descritiva. Adotou-se como instrumento de pesquisa a
observacdo/anélise sistematica e a aplicacdo do checklist com campo para observacdes.
Cumprindo os objetivos do estudo verificou-se que dentro dos processos observados, 0s
recursos materiais e informacionais no contexto biblioteca, considera a integracéo eficaz entre
0s recursos humanos, tecnologicos e materiais. Tratados nos pontos verificados na analise dos
recursos no que se refere aos elementos da estrutura organizacional, a implantacao ou avaliacdo
das estruturas existentes no que concerne espago de estudo, iluminacdo, ambiente e espaco.
Assim, quanto a descricdo dos elementos da estrutura, encontrou-se no item presente
encontrados na biblioteca, esses elementos atendem as necessidades dos usuarios e aos
objetivos da instituicdo. Sendo o produto proposto apos esses resultados viabiliza melhorar a
gestdo de recursos materiais e recursos informacionais evidenciado nas diversas
potencialidades dos recursos (humanos, tecnoldgicos e materiais).

Palavras-chave: gestdo; avaliacdo; recursos materiais; recursos informacionais; IFPB.



ABSTRACT

In the context of the shift from an industrial society to an information and knowledge society,
it is important to understand the world in the process of globalization and the technologies that
occur through economic relations. This dissertation discusses the importance of information in
society, particularly in the context of Higher Education Institutions (HEIs), which are
undergoing significant transformations globally. It also discusses the role of libraries in these
institutions, as they are crucial to promoting social inclusion and managing institutional results.
Libraries in Federal Education Institutes (IFES) are seen as strategic management systems that
respond to the demands of education in functional and operational aspects. With this in mind,
the general objective of this dissertation is to analyze the management of material and
information resources (human, technological and material resources) as an application method
for the Nilo Pecanha Library, Jodo Pessoa Campus. The specific objectives focus on identifying
the material and informational resources understood as (human, technological and material
resources) existing in the Nilo Pecanha Library, Jodo Pessoa Campus; characterizing the
elements of the organizational structure, the implementation or evaluation of existing structures
with regard to study space, lighting, environment and space. Propose an information and
material management guide applicable to the library. This research is of an applied nature, as it
presents results regarding the situation of the public professional and technological education
library in Jodo Pessoa, in relation to strengthening resource management. Methodologically,
this study is characterized as qualitative, exploratory and field research, with descriptive
analysis. The research instrument adopted was systematic observation/analysis and the
application of a checklist with a field for observations. In order to meet the study's objectives,
it was found that within the processes observed, the material and information resources in the
library context consider the effective integration of human, technological and material
resources. The points verified in the analysis of resources with regard to the elements of the
organizational structure, the implementation or evaluation of existing structures with regard to
study space, lighting, environment and space. Thus, when describing the elements of the
structure, it was found in the item present in the library that these elements meet the needs of
users and the objectives of the institution. The product proposed following these results makes
it possible to improve the management of material resources and information resources, as
evidenced by the various potentialities of the resources (human, technological and material).

Keywords: management; evaluation; material resources; information resources; IFPB.
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1 INTRODUCAO

A sociedade é representada por um grupo de individuos organizado em uma estrutura
social, regido por normas constituidas por instituicdes formais e informais (familia, Estado,
escola, trabalho, igreja etc.). Segundo Castro (2000, p. 182), “a sociedade ¢ uma condigédo
universal da vida humana. Esta universalidade admite uma interpretacdo bioldgica
(“instintual”) e outro simbodlico-moral (“institucional”)”. Assim, as instituicdes estao
introduzidas a sociedade, desse modo contribuem em processos de desenvolvimento
econbmico, social e tecnoldgico.

Dentro de um contexto de mudanca da sociedade industrial para a sociedade da
informacdo e do conhecimento, admite-se a compreensdo do mundo no processo de
globalizacdo, das novas tecnologias que ocorrem através das relagdes econdmicas. Em um
compasso acelerado, a evolugéo da sociedade passa pelo processo de mudancas paradigmaticas
de valorizar a informacdo e a tecnologia que sdo responsaveis pelas transformacdes
significativas na vida social, cultural e tecnologica.

A transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade da informacdo esta
alcancando diretamente as instituicdes, que estdo passando por reformulagdes com vistas a
valorizar a informacao enquanto recurso, entre outras estratégias, o que requer um atual modelo
de administracdo. (Trevizan, 1998). Essa transicdo implica em processos de organizacdo da
economia das organizaces e da sociedade.

A expressao “Sociedade da Informagao” ¢ essencial para as discussdes na aurora do
século XXI, determinado por tracos do desenvolvimento e de grandes avancos tecnoldgicos,
em nivel local ou global, traduzida pela sociedade contemporanea sobre os desafios a enfrentar.
E necessario o entendimento sobre a concretude regional e local na perspectiva de conceber
informac@es na contribuicdo de politicas publicas para atender suas especificidades.

Historicamente, as organizac6es vivenciam mudancas significativas seja em suas metas,
objetivos, operacBes ou implantacdo de tecnologias. Em decorréncia dessas modificacdes, a
disponibilidade de informacdo para certas partes da sociedade torna-se um pré-requisito para
beneficios, mas também para marginalizacdo. Vantagens, porque permite 0 acesso a quase todo
o conteudo informativo do mundo via Internet, e exclusdo porque esse acesso € limitado a
poucos.

Das propostas politicas oriundas dos paises desenvolvidos, a denominacgéo sociedade da

informacdo em seu conceito € marcante e determinante em nosso cotidiano, caracteristico de
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discussdo social. Diante desse contexto é necessario a compressdo das presentes mudancas
sociais, culturais — comunidades e do Estado, econdmicos, politicas e institucionais em nossa
sociedade e nos parametros das organizacgdes que estdo inseridas, transformam o cenério social
da vida humana. Diante da peculiaridade marcante nesse cenario, Jambeiro (1998, p.8)

argumenta:

[...] o que é relevante, de acordo com a estrutura da organizagdo em que
trabalhe, suas metas, objetivos, contexto no qual estd envolvida e publico a
que serve. Devera igualmente estar diretamente envolvido com o “ambiente
informativo” e os recursos informativos, dando-lhes coesdo e coeréncia. Sua
principal missdo sera transformar informagdo em conhecimento e agéo.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) acompanham a remodelagem do mundo
globalizado adaptadas aos novos paradigmas. Segundo Castells (1999), as transformacGes
significativas afetam as instituicOes, referem-se a tais caracteristicas: a informacdo é matéria-
prima; a capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias; a logica de redes em
qualquer sistema ou conjunto de relacGes, emprega as novas tecnologias da informacéo; a
tecnologia de informacgdo € flexivel;, os processos séo reversiveis, mas as organizacoes e
instituicbes podem ser modificadas, pela reorganizacdo dos seus componentes e a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.

Nessa conjuntura, outro ponto que merece destaque é a informacdo. A informacéo é um
dos pilares fundamentais da sociedade moderna. Ela estd presente em todos os aspectos da
vida, influencia no modo de vida desde a comunicacdo entre pessoas até o desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico. E por meio da informacéo que as pessoas se mantém informadas sobre
o0 mundo ao seu redor, tomam decisdes importantes e constroem seu conhecimento.

As IES sdo instituicdes publicas de ensino que possuem como objetivo oferecer
educacdo de qualidade e acessivel a toda a populacdo. Para que esses objetivos sejam
alcancados, é fundamental que as InstituicGes de Ensino Superior (IFES), contem com uma
grande quantidade de informacéo disponivel.

Outra importante funcdo da informacéo nas IFES é a de promover a inclusdo social.
Através do acesso a informacdo, € possivel garantir que todas as pessoas tenham as mesmas
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento, independentemente de sua condi¢do social,
econdmica ou geografica.

Além disso, a informacéo é fundamental para a gestdo dos IFES. E por meio dela que

se pode fazer o acompanhamento dos resultados das instituicdes, identificar areas que precisam
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de melhorias e criar estratégias para o desenvolvimento institucional. Considerando o ambiente
globalizado, consequentemente a informag&o tornou-se um recurso indispensavel nas préaticas
académica, administrativa e cultural, logo tem o seu valor agregado nos servicos de informacéo
na organizagao nas mais variadas a¢oes, do mais basico aos mais complexos.

Neste sentido, um dos principais aspectos da importancia do Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB) é a sua missdo de democratizar o acesso ao ensino “nas
modalidades integrado ao ensino médio, subsequente, superior e pos-graduacao (stricto sensu
e latu sensu) além de cursos de formagao inicial e continuada” oferecendo cursos gratuitos e de
qualidade para estudantes de todas as classes sociais. Isso é fundamental para a incluséo social
e para a reducdo das desigualdades regionais e sociais, contribuindo para a formacao de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Assim, a biblioteca exerce a garantia ao acesso a um grande
volume de informacg0es de diferentes areas do conhecimento. (IFPB, 2023).

Diante dos desafios e impasses das instituicdes de ensino, no funcionamento da gestdo
na organizagao, faz se necessario ter o conhecimento de sua realidade, a organizagdo, como
funciona e se desenvolve e quais esforcos podem ser mobilizados. Para Campos (2016, p.6) “a
atividade de Gestdo da Informacdo (GI) esta relacionada a geracdo, coleta, organizacao,
disseminacéo e uso da informacdo e inclui também as atividades de monitoramento ambiental
(interno e externo) e a gestao dos recursos presentes em uma Unidade de Informagdo.”

As novas estruturas de relac6es na vida individual e associada estdo condicionadas as
novas configuracdes na sociedade da informacdo que responde a natureza da sociedade
moderna posto que emerge nesse cenario a qual a sociedade demanda. De acordo com
Nascimento (2009, p. 16) “a sustentabilidade de um modelo de sistema social como o da
Sociedade da Informacéo esta diretamente ligada as possibilidades de acesso a informacédo: o
ser social que “migrou” da Sociedade Industrial para a Sociedade da Informagao™.

As mudancas sdo profundas e evidenciam as transformac6es inclusive na area da
educacdo que contribuem para instituir acdes previstas nas politicas publicas. Varias sdo as
discussdes englobadas sobre o acolher, em destaque para 0s segmentos sociais dos mais
necessitados e o comprometimento em ampliar o campo da educacdo e suas melhorias no
ensino.

Os fatos e acontecimentos pela celeridade das transformacgdes, no contexto das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e sua importancia, ocorreram de forma que encaminharam
seus gestores a uma reflex@o sobre o enfrentamento dos novos e complexos desafios nos modos

das organizagcdes em sua estrutura e funcionamento.
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Nesse sentido, movimentam novas exigéncias relacionadas a estrutura fisica,
configuracGes administrativas e sobretudo a relevancia que devera se comprometer com 0
planejamento estratégico relacionados as atividades da instituicdo para atender as novas
demandas profissionais.

Assim, a biblioteca de educacdo basica a superior inserida no contexto de educacgdo
profissional e tecnoldgica dos IFs pode ser vista como instrumento relevante, por ser um sistema
de gerenciamento estratégico alinhado ao sistema de ensino atendendo as demandas na area de
educacdo sob os aspectos funcionais e operacionais corroborando com as atividades de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

Sob essa perspectiva, as bibliotecas pertencentes aos Institutos Federais de Educacéo
como espaco informacional, transformam-se em instrumento estratégico de grande relevancia
para atingir os atuais modelos de gerenciamento das IES. As bibliotecas dos IES sdo parte
fundamental na composicdo a que pertence e tem papel indispensavel em suas acdes, seja na
formacéo académica, administrativa ou cultural da instituicdo. Nesse sentido, faz-se necessario
estabelecer modelos de gestdo e técnicas de administracdo para viabilizar melhorias no
ambiente de trabalho e em suas relagdes.

Com nova tendéncia de modelo de gestdo nas IES, a biblioteca do IFPB, deve ser
consciente de questdes de interesse na reorganizacao e refletir sobre as mudancas relacionadas
a cultura e sociedade que influenciam no gerenciamento, que afetara na organizacéo.

Essa reflexdo € sobre as mudancas estratégicas que envolvem a forma de organizar e
funcionar para promover a disseminacao da informacéo atendendo as demandas no contexto a
tratar do ambiente interno e ambiente externo na construcdo de uma nova relacdo e sobre
limitacdo dos recursos e suas complexidades. Para tal propdsito, observar a relevancia e

eficcia, segundo Nascimento (2018, p. 18):

[...] acrescenta-se a necessidade de avaliacdo da importancia e eficacia dos
sistemas de biblioteca universitaria no gque concerne aos processos de
planejamento, estudos de usuérios e comunidade, selecdo, aquisicéo,
tratamento, recuperacdo, transferéncia e disseminacdo da informagao. Pois j&
se percebe a existéncia da preocupacdo em verificar como 0s processos de
tomada de decisdo dos gestores dos IES se utilizam e se beneficiam dos
sistemas de informagdo académicos, mesmo ainda ndo de forma objetiva,
COmo é necessario.

Assim, partindo da importancia da gestdo de bibliotecas do IFPB, o estudo procurou

avaliar como o planejamento estratégico tem se manifestado na mencionada instituicéo,
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particularmente a Biblioteca Nilo Pecanha — Campus Jo&o Pessoa, de forma que possa elaborar
um método préximo da realidade de gestéo a ser empregado.

Nesse contexto, € relevante enfatizar uma estratégia que norteie as a¢des gerenciais na
organizagdo para conquistar os seus objetivos por meio da implantacdo do planejamento
estratégico como instrumento utilizado na gestdo. A biblioteca de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica indica a possibilidade de ser considerada um equipamento estratégico de
gerenciamento dos IES que atende as demandas de biblioteca universitaria no campo
educacional.

No momento atual, no Sistema Integrado de Biblioteca pertencente ao Instituto Federal
da Paraiba (IFPB) sdo realizadas atividades pontuais de gestdo. Acredita-se que nem todas as
bibliotecas do sistema ocorra uma reflexdo sobre a utilizagdo de um método de gestdo
estratégico direcionado as bibliotecas para responder os desafios nos processos da organizacao.

Assim, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), estdo acompanhando o processo de
profundas transformacgdes que vém ocorrendo globalmente, exigidos por varios desafios e
principalmente pela expansao dos IES e de sua interiorizagéo.

A biblioteca compactuou conjuntamente os planos de expansao dos IFPB, a BNP esta
vinculada ao Campus Jodo Pessoa. O regimento geral do IFPB, documento de referéncia que
disciplina a organizacdo e as unidades administrativas, € seguido por todo o instituto.
Considerando a expansao territorial e geografica, tal como a autonomia dos diferentes campis
surgem os desafios relacionados ao processo de gestdo no qual exige a necessidade de
padronizacdo necessaria para garantir a consisténcia institucional, tal como, a gestdo de
bibliotecas.

Essas mudancas refletem no processo gestdo institucional, consequentemente, no papel
do bibliotecario, sobretudo quando se entende a biblioteca como um espaco dindmico e
vibrante de inovacdo e aprendizado, ao ofertar acesso a recursos, tecnologias e oportunidades
educacionais, cumpre nos indagar: como se dar o processo de gestdo utilizado para avaliar
0s recursos materiais e informacionais nessas organizacdes, e como influencia as acdes
tomadas para a Biblioteca Nilo Pecanha no Campus Jodo Pessoa?

A questdo que se coloca é que, em que pese o Instituto Federal da Paraiba cresceu
demasiadamente territorialmente e geograficamente, passou em poucos anos de 1 (uma)
unidade para 21 (vinte uma) unidades no Estado da Paraiba. Em marco de 2024, o governo
federal anunciou a criacdo de 100 novos campi até 2026, plano de expansao dos IFs. Por meio

dessa iniciativa do governo federal a Paraiba se beneficiou de trés novos campi, no total de 24
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unidades integradas a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que
atenderd os municipios (Sapé, Mamanguape e Queimadas), ademais investimentos para
consolidar as unidades existentes. A sigla (BNP) seré utilizada nesse estudo para identificar a
Biblioteca Nilo Pecanha considerando que esta biblioteca esta vinculada diretamente ao IFPB
Campus Jodo Pessoa e se destaca como questdo do nosso interesse. Configura-se também, o
fato do Instituto se materializar no desenho de novo padrdo institucional refletindo sobre as
tendéncias contemporaneas nas politicas de modernizacdo administrativa.

As bibliotecas do Instituto Federal da Paraiba se estruturam com politicas e diretrizes, o
regimento dos campi € Unico no ambito da Instituicdo, e esse acontecimento, sua expansdo, é
em raz&o de possuir uma gestdo, embora cada campus tenha sua autonomia.

O Instituto Federal da Paraiba mantém o compromisso com a politica educacional. A
Paraiba € um Estado que tem avancado muito nos ultimos anos e em conformidade com o
desenvolvimento tem expandido o nimero de Campi na instituicdo. Assim, houve uma
necessidade de ampliacdo da rede de ensino onde foram criadas novas unidades.

Nesse cenario, ganha lugar a ideia de que é fundamental a padronizacdo de gestéo,
tomamos a Biblioteca Nilo Pecanha (BNP) do Campus Jodo Pessoa na categoria de biblioteca
de educacdo profissional e tecnoldgica como referencial para o estudo do caso, para avaliar,
fomentar o seu valor e uso, o impacto e futuro, a nossa proposta vai servir para todo o IFPB.

Nessa perspectiva, este trabalho busca apresentar a importancia da Biblioteca de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica no processo de valorizagdo de recursos e servigcos
informacionais. Além disso, permite refletir sobre os recursos materiais e informacionais
(recurso pessoal, material e recurso tecnologico) capazes de contribuir e valorizar para
promover uma gestdo mais eficiente e eficaz.

Nessa conjuntura, as Bibliotecas de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica de
educacdo béasica a superior, podem colaborar para o desenvolvimento dos processos que
promovam no ambiente institucional uma aproximacdo especifica do gerenciamento e
avaliacdo dos recursos e servicos informacionais.

A estrutura da dissertacdo esta organizada em quatro secdes, seguida das consideracdes
finais, por fim, serdo apresentadas as referéncias, posteriormente o apéndice. No primeiro
momento aborda-se a aderéncia ao programa ao mestrado profissional. Apresentam-se as
aspiragdes da pesquisa elencando o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo, em

seguida a justificativa, logo depois temos a estrutura da pesquisa.
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No segundo momento, desenvolve-se a fundamentacdo tedrica, que desperta as
discussdes no campo dos conceitos acerca da gestdo de bibliotecas de educacdo profissional e
tecnoldgica. Na terceira secdo apresenta o trajeto metodoldgico da pesquisa e seus
procedimentos de investigacdo. Na quarta secdo se evidencia a apresentacdo e analise dos
resultados, logo ap6s mostra-se produto educacional da pesquisa.

1.1 Aderéncia ao Programa

O Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo de Educacgéo
Superior (PPGAES) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é um mestrado profissional,
no qual atende as necessidades de formacdo pessoal dos servidores técnicos administrativos em
Educacdo da UFPB e de outras Instituicdes Publicas de Ensino Superior. No caso em estudo, a
pesquisa estd inserida no contexto da gestdo de bibliotecas na educagdo profissional e
tecnoldgica que corrobora o embasamento tedrico adquirido nas aulas regulares do Programa
de Pds-Graduacgdo, fundamentando novos saberes e intensificando a transferéncia de ideias
mediante a relacdo entre docentes e discentes.

Ademais, a pesquisa destaca-se por sua contribuicdo para o fortalecimento da linha de
pesquisa ‘Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior’ e por possuir aderéncia com o
Mestrado Profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacdo Superior (PPGAES) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

1.2 Objetivos

Desenvolve-se aqui, as pretensdes da pesquisa no que diz respeito ao seu alcance e
colaboragdes para a instituicdo pesquisada. Com vistas a responder a indagacdo norteadora

desta pesquisa tracamos 0s seguintes objetivos.
1.2.1 Objetivo Geral
Avaliar o processo de gestdo dos recursos materiais e informacionais (recursos

humanos, tecnoldgicos e materiais) como método aplicativo para a Biblioteca Nilo Peganha,

Campus Jodo Pessoa.
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1.2.2 Objetivos especificos

Identificar os recursos materiais e informacionais compreendidos como (recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais) existentes na biblioteca Nilo Peganha, Campus Jodo Pessoa;

Caracterizar os elementos da estrutura organizacional, a implantacdo ou avaliagéo das
estruturas existentes no que concerne espaco de estudo, iluminacdo, ambiente e espaco.

Propor um guia de gestdo informacional e material aplicavel a biblioteca.

1.3 Justificativa

Como servidora do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), com base no ingresso no
Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior, retomei 0
cuidado sobre questdes que me incomodavam no ambito da instituicdo em que desempenho
atividades. A principio, interessei-me pela problematica pertinente a gestdo de bibliotecas na
educacdo profissional e tecnologica. Na busca pela delimitacdo do problema de pesquisa, diante
da amplitude de bibliotecas que compdem o IFPB, chamou-me a atencdo a Biblioteca Nilo
Pecanha (BNP), Campus Jodo pessoa, por ter o potencial gestor do sistema de bibliotecas,
contribuindo com o desenvolvimento de acGes relevantes que serve como um espelho para a
gestdo de bibliotecas do IFPB. Por trabalhar em uma das bibliotecas do IFPB, foi possivel
observar in loco, algumas dificuldades em gestédo, reconhecendo a importancia da avaliacdo dos
recursos materiais e informacionais, com relacao as dimensdes e seus elementos, para assegurar
que a gestao seja continua, estruturada e proposital.

Esta pesquisa se justifica dentro do contexto institucional, posto que seus resultados
serdo capazes de contribuir para aprimorar a gestdo de bibliotecas, especialmente nas
instituicbes de educacdo profissional e tecnoldgica. Investigar 0s recursos materiais e
informacionais é essencial para entender as demandas e desafios especificos. Além disso, ao
estabelecer politicas de avaliacBes adequadas, podemos fortalecer esses espacos. Portanto, a
importancia e contemporaneidade da temaética, dado aos desafios que o profissional gestor de
bibliotecas vem sendo convidado a assumir na nova institucionalidade dos IFs.

Na busca de afunilar a pesquisa, investigar o tema gestdo de recursos materiais e

informacionais na biblioteca da educacao profissional e tecnoldgica demonstra que é possivel

considerar a observacdo que podera contribuir para melhorias na instituicéo.
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O titulo do trabalho “GESTAO DE BIBLIOTECAS NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: AVALIAC;AO DOS RECURSOS MATERIAIS E
INFORMACIONAIS NO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA”, reflete a importancia das
bibliotecas no contexto de educacdo profissional e tecnoldgica. Ao alcancar os objetivos ja
definidos para esta pesquisa, espera-se compreender o desenvolvimento e a postura da gestdo
de biblioteca em meio aos institutos federais de educagéo.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa, pretende-se colaborar para a melhoria da
gestdo de bibliotecas da educacdo profissional e tecnolégica, dando atencdo aos recursos
materiais e informacionais da BNP, mostrando um contetdo base relacionado aos elementos-
chave da gestdo de biblioteca identificados em sua infraestrutura que auxilia no fortalecimento
da gestdo nessa area, reunindo referéncias importantes a cada categoria que auxiliam no
fortalecimento dessa gestdo. O estudo traz como produto, o Guia intitulado “GUIA DE
GESTAO INFORMACIONAL E MATERIAL APLICAVEL A BIBLIOTECA,” que podera
promover a discussdo, contribuindo para a gestdo dos recursos materiais e informacionais
considerados na gestao de biblioteca no Instituto, buscando atender as necessidades essenciais
dos gestores de biblioteca na educacao profissional e tecnoldgica, para garantir que a instituicdo
disponha dos recursos necessarios para apoiar 0 ensino, a pesquisa e a formacédo dos seus alunos,

colaborando assim para o alcance dos seus objetivos educacionais e institucionais.

1.4 Estrutura da pesquisa

O presente trabalho tem como tema principal a gestdo de biblioteca na educacgéo
profissional e tecnoldgica, oferece reflexdes sobre o ambiente institucional como instrumento
de administracdo dos recursos disponiveis. O termo Gestdo de Biblioteca, que é o objeto de
estudo desta pesquisa, tem se destacado nos campos da Educacédo, Ciéncia da informacéo e da
Biblioteconomia, em varios segmentos. A figura a seguir representa a ordem de

desenvolvimento do trabalho:
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Figural - Estrutura da pesquisa

- Transformando informagao:
em valor: abordagens de gestaa|
da informagéo ; l
- O papel das bibliotecas na |
- Contextualizacao; educacao pr?ﬁssional e ‘ -Do planejamento &
. Aderénda o) tecnologica; execugao: rumo a
Programa; - _R§CUFSOS maten.'a!s em resultados significativos:
- Objetivos; »  bibliotecas educ'amonais [ Zonstrugdo da proposta
- Justiicaata : ‘estrutura do sistema d_asl do checklist
- Estrutura da Pesquisa, b|bltotecgs, recuises 'T}amﬂals | Brewe histérico biblioteca
e informacionai. dos Institutos Federais de

- Resolucao do Instituto
Federal da Parafba (IFP!

escrigao e analise onclusdes da pesquisas

Produto educacional da
pesquisa.

Ensino.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para assegurar uma leitura compreensiva desta producdo, o presente trabalho esta
estruturado em quatro principais secdes. A primeira se¢cdo contempla a Introducdo que
contextualiza a situacdo estudada. A Aderéncia ao Programa evidencia a identidade e
conjuntura académica, Objetivos representam os resultados que a pesquisa pretende alcancar,
Justificativa traz a importancia da pesquisa e a Estrutura da Pesquisa a ordem do
desenvolvimento do trabalho.

A segunda secdo, marcada pela Fundamentagcdo teorica, destina-se a uma
contextualizacdo abrangente sobre os temas: transformando informacao em valor: abordagens
de gestdo da informacdo, o papel das bibliotecas na educacdo profissional e tecnologica;
recursos materiais em bibliotecas educacionais; a estrutura do sistema das bibliotecas, recursos
materiais e informacionais.

A terceira secdo faz mencdo aos procedimentos metodologicos do estudo que
especifica, pontuando, a Metodologia em ac¢do: do planejamento a execuc¢do, rumo a resultados
significativos; Construcdo da proposta do checklist e Breve historico: biblioteca dos Institutos
Federais de Ensino.

A guarta secdo apresenta a anélise e discussao dos resultados dos dados obtidos, a partir
do checklist aplicado com informagGes referentes a: Resolucéo do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB); descricdo e analise dos elementos da BNP (espago fisico; conservacdo do espago;
iluminacdo; recursos e equipamentos; organizacao e estrutura - ambiente; se¢cdo administrativa;

acessibilidade; recursos tecnologicos; recursos humanos; higiene e manutencdo; capacitacao e
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treinamento e sinalizagdo); seguida do produto educacional da pesquisa disponibilizado, o guia
didatico que inclui os interessados na temética.

A seguir a Ultima secdo, é desenvolvida a consideracédo final, embasada pela anélise e
interpretacdo dos dados do estudo. Em seguida é apresentada as referéncias e respectivos
apéndice e anexo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No cenério organizacional dos Institutos Federais, estdo postas suas respectivas
bibliotecas e de posse desta reformulacdo institucional, considera-se valido e oportuno
despertar as discussdes no campo dos conceitos acerca também de suas bibliotecas. A literatura
cientifica acerca das bibliotecas dos Institutos Federais ainda € incipiente, com o crescimento e
a expansdo de tais organizacdes, existe uma abertura na investigacdo, relativo a tematica geral
dos mesmos, como também possui vinculo com a tematica de suas respectivas bibliotecas.

Estas bibliotecas devem ser estudadas considerando os padrfes tipoldgicos das
bibliotecas universitarias, escolares e especializadas, tendo em vista que correspondem ao
contexto bibliotecas dos Institutos Federais, para estes estudos carecera de olhares
investigativos sobre estas bibliotecas, que estéo inseridas juntamente com os Institutos Federais

neste quadro da expans&o.

2.1 Transformando informacdo em valor: abordagens de gestdo da informacéo

A definicdo de gestdo € algo que parece ser simples: no ambiente organizacional
admitimos que todos compreendem exatamente o seu significado. Contudo, se comegarmos a
refletir com mais cautela, outros pontos sdo imediatamente levantados: € possivel uma
instituicdo publica ou privada funcionar sem gestdo? E provavel atingir seus objetivos
organizacionais sem fazer uso da administracdo de recursos (materiais, informacionais...)? A
partir dai vemos que a definicdo é mais extensa do que imaginamos e que conceituar o que de
fato é gestdo pode apresentar uma considera¢do mais cuidadosa.

Acerca da definicdo da palavra em si, Ng (1999) conceitua a palavra gestdo que vem do

termo latim gestione:

Gestdo é a realizacdo das metas/objetivos dentro de uma organizagdo, de
forma eficiente e eficaz, através de processos como planejamento,
organizacao, lideranga, controle, execugdo e acompanhamento, por meio de
recursos humanos e organizacionais. A gestdo pode ser algo realizado por
diversas pessoas, em contexto de lideranca e comando de um grupo. (Ng,
1999, p. 20).

Observa-se que o conceito de gestdo proposto por Ng (1999) tem como a prética
direcionada aos aspectos da politica e administracdo de pessoal de uma organizacao, em que as

relagbes pessoais e de rotina estdo compreendidas no processo como um todo. Secaf (2019)



25

também destaca que a gestdo é essencial para a administracdo, seu compromisso é garantir que
todos os processos sejam efetuados conforme o previsto. Tanto Ng (1999) quanto Secaf (2019)
ressaltam que a gestdo € fundamental para compreender a complexidade da organizacdo. Dessa
forma, entende-se que a gestdo € necesséaria para o desenvolvimento da organizag¢do assim como
para o desenvolvimento das atividades.

A gestdo € considerada aplicavel em todas as organizacGes e pode ser vista como
alicerce para direcionar as funcionalidades de uma biblioteca. E por meio dela que registra a
colaboracgéo para que os recursos designados em cada processo sejam utilizados adequadamente
condizente com 0 meio.

Para diferenciar administracdo de gestdo, Chiavenato (2021, p. 4), conceitualiza 0s
termos. “A administracdo constitui a maneira pela qual se utilizam os diversos recursos
organizacionais — humanos, materiais, financeiros, informagao e tecnologia”. No mesmo titulo,
o referido autor define gestdo, ¢ entdo “o processo de planejar, organizar, dirigir ¢ controlar o
uso dos recursos e competéncias organizacionais para alcancar determinados objetivos de
maneira eficiente e eficaz mediante um arranjo coeso e convergente de pessoas, recursos e
competéncias.” (Chiavenato, 2021, p. 4). Dessa forma, € possivel afirmar que a gestdo serve
para levar em frente a atividade organizacional a fim de atender a necessidade da sociedade.

Em sentido da palavra informacdo Rasteli (2019) apresenta o conceito do termo:
“informacdo é derivado do latim (informatio), cujo significado esta na acéo de dar forma a algo
material, como também no de comunicar conhecimento a alguém”. (Rasteli, 2019, p. 60). Para
Capurro e Hjoland (2007) o termo informagao considera “dois contextos basicos nos quais o
termo informacgao ¢ usado: o ato de moldar a mente ¢ o ato de comunicar o conhecimento”
(Capurro; Hjorland, 2007, p. 155). Dessa maneira, percebe-se que a informacéo é essencial
para contribuir no desenvolvimento da sociedade da informacdo e do conhecimento.

A partir da integracdo do conceito de gestdo, conforme descrito por diversos autores,
com a noc¢do de informacao, construimos uma definicdo mais precisa de Gestdo da Informacao,
cuja reflexdo tenta capturar e esclarecer todas as nuances especificas do termo. Assim, para
compreender a definicdo e o escopo da gestdo da informacdo nas organizacdes, € crucial
conhecer sua origem e contexto historico. A gestdo da informacdo tem suas raizes em iniciativas
que datam de milhares de anos atréas, voltadas para proporcionar acesso a informacdo. No século
XXl a.C, temos o exemplo da primeira biblioteca em formacdo na Suméria, continha uma vasta
colecéo de blocos de argila. Profissionais de diversas &reas reuniam as informacdes para atender

finalidades especificas, os governos foram precursores na gestdo da informagdo, entre
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repositérios organizados em bibliotecas e arquivos nacionais. (Davenport, 1998). Dessa forma
Davenport (1998) constata que a administracdo de arquivos coordena a gestdo da informacéo
até o inicio da década de 70, e o coletor de informacdo leva em consideracdo as fontes
impressas, incluindo livros, jornais e relatorios. Registros e documentos em papel dominam a
gestdo da informac&o até os tempos atuais.

A partir da revolucdo industrial das grandes organizac¢des na Europa e Estados Unidos,
no final do século XIX, a gestdo da informacdo passa a ser conhecida cientificamente. A
atividade destas grandes industrias globalmente causa a necessidade de administrar de modo
fisico suas informagBes. O gerenciamento de documentos, com a finalidade de melhorar a
eficiéncia no manuseio da informac&o (papéis, registros, cartas, mensagens, inclusive chamadas
telefonicas), € determinado pelas primeiras politicas, procedimentos e disciplinas. No inicio do
século XX, as praticas essenciais para 0 manuseio de documentos no ambiente organizacional
potencializam-se, pelo aumento das exigéncias de regulacdo governamental e das profissoes
(Gewandsznajder, 2005).

Em 1950, o arrebatamento das tecnologias pela utilizagdo de maquinas, copiadoras,
processadores de texto, impressoras e dispositivos de telecomunicacdo permitiu o
desenvolvimento de ferramentas de manuseio da informacdo organizacional, ocorrido pela
transformacéo na gestdo da informacdo institucional. Neste cenario, a necessidade de novas
habilidades profissionais, direcionada para operacdo e administracdo da tecnologia, modifica a
finalidade do gerenciamento de informacBes para o gerenciamento de tecnologias.
(Gewandsznajder, 2005).

No final dos anos 1960, uma nova abordagem sobre gestdo da informacéo é constituida
e sugerida pela area. Varios profissionais e académicos, inspirados pela introducdo veloz de
novas tecnologias e midias, sdo absorvidos pelo conceito de tratar a informacdo como um
recurso organizacional. (Gewandsznajder, 2005)

Diante do exposto, segundo Gewandsznajder (2005) esta nova abordagem abrange
quatro principios fundamentais na gestdo da informacao:

a) equilibrio entre a ado¢do de novas midias e tecnologias e o tratamento da informacao
como recurso-chave das organizacdes, assim como outros importantes recursos tais como
pessoas, financas, materiais e tecnologias fisicas;

b) diretores e gerentes lidando com a informagdo como um processo organizacional
destinado a tomada de decisdo, resultante de um ciclo de vida préprio e composto das fases de

identificacdo, coleta e organizacdo (processamento, disseminagdo, uso e manutencgéo,
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capitalizando o valor potencial da informacao;

c) adocdo de técnicas de gerenciamento de recursos para a informagéo (planejamento,
custeio, orcamento e avaliagdo), bem como o estabelecimento de funcdo organizacional
especifica para este gerenciamento, apoiando a integracdo de diversas tecnologias de
informacdo, telecomunicacbes e escritério, com o objetivo de atender as necessidades de
informacdo de toda a organizacéo;

d) estabelecimento da funcdo gerencial de Diretor de Informacédo, responsavel pela
administracdo de informacOes e tecnologias a ela relacionadas, com poderes similares aos
diretores das areas centrais da organizacdo, como por exemplo recursos humanos ou financas.

O autor entende que o momento da histéria da gestdo da informagdo, a tecnologia da
informacdo associado a era dos computadores pode ser vista como um desempenho ndo
consideravel para a gestdo da informag&o, e sim pelos meios estruturais, através de recursos
como parte fisica (hardware) e a parte logica (software, redes), o autor ainda afirma ser
necessario a utilizacéo efetiva da informacéo e sua relagdo com as organizagoes.

A gestdo da informacdo é um tema bastante discutido no pais, nos mais variados
recintos, destaque nas organizagdes publicas ou privadas e instituicdes de ensino superior.
Abrange varias areas de estudo no qual chama a atencdo por identificar pontos de convergéncia
em Administracdo, Ciéncia da Computacédo e Ciéncia da Informacéo, tal como determinantes
objetivos de seus conceitos e praticas organizacionais.

De acordo com Souza, Dias e Nassif (2011, p. 59) nesse conjunto do campo do saber “a
Ciéncia da Informacéo se apresenta como base estrutural porque, na qualidade de ciéncia social
aplicada, dedica-se, a0 mesmo tempo, ao estudo das propriedades gerais e das condi¢cdes da
informacdo, e aos processos que possibilitam seu processamento, sua disponibilizacdo e seu
uso efetivo.”

Quanto as abordagens mais proximas da gestdo da informacdo na Ciéncia da

Informacao, os autores Souza, Dias e Nassif (2011, p. 59) afirmam:

Que evidenciam vinculos com a Administracdo e a Ciéncia da Computacdo, e
que se relacionam diretamente com 0s objetivos e as estruturas dessa pratica
organizacional, de forma ndo excludente. A primeira centrada na inovagéo e
no aperfeicoamento dos processos produtivos visando essencialmente a
competitividade; e a segunda, por sua vez, na estrutura tecnolégica como
condicionante dagueles processos.
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Na atualidade, é necessario pensar a gestdo da informag¢do um campo emergente, onde
a importancia do valor da informagdo é relevante e impulsiona os fendmenos sociais e
organizacionais, no qual possibilita infraestrutura na coleta, armazenamento e utilizagcdo da

informacdo. Ainda conforme Souza, Dias e Nassif (p.59, 2011) a gestdo da informagéo envolve:

Gestdo da informacdo, especificamente, envolve os estudos e as praticas
gerenciais que permitem a construgéo, a disseminagéo e o uso da informagé&o.
Esse processo engloba a gestdo de recursos informacionais e de contetidos, a
gestdo de tecnologias da informagéo e a gestdo das pessoas envolvidas nesses
sub-processos (Souza; Dias; Nassif, 2011, p. 59).

Nesse aspecto, a gestdo da informacdo precisa ir além de estudos e praticas, é necessario
ampliar e garantir 0s processos que envolvem os recursos informacionais e de tecnologias,
permitindo que as organizagdes e Instituicdes de Ensino Superior tenham acesso a novas
experiéncias e que saiba valorizar a informacgéo. Acredita-se que esse novo contexto de gestdo
da informagé&o se concretize por meio dos processos e praticas organizacionais.

Assim, procura-se compreender de maneira mais consistente alguns pontos de ligacao
da gestdo da informacdo no campo da Administracdo como na Ciéncia da Informacdo a
incumbéncia de impulsionar o desenvolvimento das lacunas no campo da gestdo, alinhado aos
objetivos organizacionais. Segundo Souza; Dias e Nasssif (2011)

Observa-se que a relacdo significativa entre os Institutos Federais (IF’s) e sociedade
acontece em um ambiente de correlacio em constante estado de mudanca, o valor da
informacao € decisivo para os Institutos Federais prever, compreender e responder as mudancas
ambientais, no sentido de atingir e garantir a sua funcéo de instituicao social. Quando o processo
de relacdo entre os Institutos Federais com a sociedade é fomentado pela informacdo, e a
informacao encontra-se em integrado ao ambiente, em grande quantidade e diversidade.

Deste modo, ocorre o valor e a relagdo da informacdo para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvida no Instituto, e a demanda da gestdo da
informacdo, numa perspectiva que possa compreender as alteracbes informacionais,
institucionais e sociais.

Considerando-se a relevancia da informacéo nas bibliotecas, é fundamental o papel do
bibliotecario como gestor nesse processo, pois faz a diferenca nas instituicdes de ensino, auxilia
na administracdo dos recursos materiais e informacionais e das redes de sistemas de informagao
possibilitando a disseminacdo da informacdo. Segundo Oliveira (2020, p.356), “a informacgao ¢
inerente a qualquer atividade desempenhada por um individuo, desde uma palavra interpretada

até as descobertas cientificas que revolucionam o mundo em que vivemos”. Nesse sentido, o
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bibliotecario que atua como gestor da informacdo deve desempenhar suas atividades na
sociedade para atender a demanda informacional do ambiente que atende.

Nessa perspectiva, a informacao tem papel fundamental em nossa historia, na vida dos
individuos e das instituicdes, Wallauer (2015, p. 8) define o papel da informacao:

O papel da informacdo de proporcionar o desenvolvimento humano é
imensuravel, uma vez que atua como propulsor de todas as a¢des, servindo
como base para toda e qualquer decisdo. Tendo em vista que todas as tomadas
de decisGes ocorrem alicercadas na informacéo, ela tem desenvolvido ampla
importancia para as organiza¢Ges contemporaneas, o que chama a atencdo dos
envolvidos - gestores, profissionais e pesquisadores. Baseando-se nisso e no
incessante progresso e expansdo das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacao, a producdo e a disseminacdo de informacGes podem cada vez
mais galgar novos espacos, antes nao factiveis.

Atenta-se que, para o autor, o papel da informacéo € o de promover o desenvolvimento
do individuo. Ainda de acordo com o autor, a informacdo tornou-se relevante para o
desenvolvimento das organizagOes atuais e abrangem atuacdes de profissionais de diversas
areas como 0s gestores, profissionais e pesquisadores. Além disso, 0 avanco e a expanséo global
das novas tecnologias da informacgéo e comunicacéo, producéo e disseminacao da informacao
percorrem novas fronteiras caracterizando uma nova sociedade.

A Gestdo da Informacdo em bibliotecas de educagdo profissional e tecnoldgica,
seguindo a viséo de Silveira (2009), é um dos pilares da vida académica, que tem por funcao
essencial subsidiar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo desenvolvidas nas
universidades, mediante a provisdo de recursos de informacdo seletivos, diversificados e
organizados. Para que esses objetivos sejam atingidos, os conhecimentos e habilidades dos
bibliotecarios referentes a gestdo e avaliacdo de servicos vém sendo cada vez mais inquiridos,
buscando funcionarios munidos de competéncia em informacdo. Essa competéncia em
informacdo consiste em se ter capacidade de reconhecer a necessidade de informacdo, de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo.

Novos padrdes de gestdo sao criados para expandir o modo de implantar, acompanhar e
avaliar as acfes promovidas em bibliotecas com assuntos de planejamento, desenvolvimento
social e outros determinantes em resultados para gestdo. Oliveira (2020, p. 356), destaca a

gestdo da informacdo notadamente nas bibliotecas universitarias:

A Gestdo da Informagdo é um fator imprescindivel para o sucesso
organizacional, pois traz um diferencial competitivo. Mas isso ndo se aplica
somente a empresas com fins lucrativos, é aplicado aos mais diversos setores,
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principalmente as bibliotecas universitarias federais e estatuais, que devem ser
consideradas um elemento fundamental de qualquer institui¢do educacional.

Nas instituicdes educacionais 0s gestores de unidades de informagdo atuantes no

contexto académico consideram a gestdo da informacéo em bibliotecas universitarias:

Dos pilares da vida académica, que tem por funcdo essencial subsidiar as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo desenvolvidas nas
universidades, mediante a provisdo de recursos de informacdo seletivos,
diversificados e organizados. Para que esses objetivos sejam atingidos, 0s
conhecimentos e habilidades dos bibliotecarios referentes a gestao e avaliacdo
de servicos vém sendo cada vez mais inqueridos, buscando funcionrios
munidos de competéncia em informagdao. (Oliveira, 2017 p. 356).

2.2 O papel das bibliotecas na educacéo profissional e tecnologica

As instituicdes que compdem a Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e
Tecnologica que inclui os Institutos Federais por peculiaridades representativas em sua
identidade educacional, sdo instituicdes pluricuriculares e multicampi (reitoria, campus
avangado, polos de inovacao e polos de educacao a distancia), “constitui-Se €m um marco na
ampliagdo, interiorizagdo e diversificacdo da educagdo profissional e tecnoldgica no pais”.
(Brasil, 2023).

Os institutos Federais (IFs) fazem parte das atuais politicas para educacdo brasileira,
com énfase na Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Sao instituicfes sociais de pratica social e
de carater historico, fundada no reconhecimento publico de formacéo dos quadros profissionais
de educacdo basica, profissional e educacdo superior, tal como as universidades contemplam
“do dominio e desenvolvimento do saber humano; gozam de autonomia e atendem ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. (Brasil, 1988; Brasil, 1996; Chaui,
2003).

Ainda, as Instituicdes Federais de Ensino sdo instituicdes base da cidadania pela
democratizacdo do saber, e de relevancia para a evolucdo do desenvolvimento humano,
cientifico e tecnoldgico da sociedade.

Atualmente, a Rede Federal é composta por um total de 63 Instituicdes Federais, entre
elas Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, Centros Federais de Tecnologia,
Universidade Tecnoldgica, Escolas técnicas vinculadas as universidades Federais e o Colégio
Pedro II. “Considerando os respectivos campi a estas instituicoes federais, tem-se ao todo 680
unidades distribuidas entre as 27 unidades federadas do pais”. (BRASIL, 2023). O quadro a
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seguir (Quadro - 1) apresenta a Rede Federal — integrante do sistema federal de ensino e suas
respectivas unidades:
Quadro 1 - Rede Federal - Integrante do Sistema Federal de Ensino

Instituicdes Unidades

Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais) | 38

Universidade Federal Tecnoldgica do Parand — UTFPR 1
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet) 2
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades 22
Colégio Pedro Il 1

Fonte: Brasil, (2023).

A biblioteca pode ser definida, de forma substancial, acervo de livros, seja uma
instituicdo publica ou privada, organizada segundo algumas regras de classificacdo que objetiva
preservar e facilitar a consulta e estudo (Michaélis C.; Michaélis H., 2023). A biblioteca dada
a sua importancia, ao qual faz mencao a definicdo de colecdo de informacoes, refere-se a
possibilidade de acesso e disponibilidade a informacdo, pois 0 conceito desse termo é o da
informacao para gerar conhecimento.

A biblioteca com carater institucional, independentemente de oferecer servico para uma
determinada comunidade ou transformado em setor ou departamento de determinadas
instituicbes, como ocorre com as bibliotecas pertencentes aos Institutos Federais de Educacéo.
Nesse mesmo sentido, Nascimento (2009, p. 23) acrescenta que as bibliotecas dos Institutos

Federais:

S&o constituidas como qualquer outra instituicdo, a partir de uma estrutura
organizacional, dividida por secBes departamentais, com fungdes e atividades
especificas na oferta de produtos e servicos especializados em informacéo, de
responsabilidade dos profissionais do campo das Ciéncias da Informacéo e da
Biblioteconomia.

Se tratando do efetivo exercicio das atividades de uma biblioteca, que vai além das do
conhecimento técnico e de gestdo sobre fontes de informacdo, nos mais variados tipos e
formatos, até a construcdo de catalogos de registros manuais e eletrbnicos, repertorios
informacionais, a exemplos (de guias de informagéo e normalizacdo, bibliografias, abstracts,
indices, tesauros e etc.), como também a colaboracdo por aprimorar os resultados das pesquisas

realizadas no ambito institucional em recursos e servigos adequados para a producdo do
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conhecimento cientifico. (Souza Vanz; Santin; Pavéao, 2018).

A biblioteca publica, no contexto da educacgéo profissional, cientifica e tecnologica, em
sua grande maioria, estda organizada estruturalmente em setores, secGes ou divisGes, neste
sentido consente a cada setor a realizacdo de suas atividades especificas. E como parametro
institucionalizado refere-se a recursos e servigos ofertados cujo a identidade da organizacao
enxerga e compreende, como se projeta para a comunidade e como se estrutura e relaciona com
seu publico (Bernardino; Suaiden, 2011).

Como apreciado, existe a necessidade de observagdo no contexto informacional das
bibliotecas dos institutos federais no Brasil. Desse modo, como objeto desse estudo, processa a
uma melhor compreenséo sobre a atuacdo das bibliotecas e dos bibliotecarios dos institutos
federais considerando que a instituicdo educacional se distingue das universidades. Os
Institutos Federais surgem por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL,
2008), quando foi estabelecida a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica. De relevancia histérica para educagédo nacional, sdo, portanto, desde sua origem,
instituicOes publicas. Essas Instituicdes existiam anteriormente com modelos de aprendizagem
de oficios, focada para o ensino profissional e as bibliotecas ja contribuiram na construcéo
educacional atendendo apenas as demandas dos cursos técnicos.

Nesse sentido, diante da lista de bibliotecas publicas Brandéo; Freire e Perucchi (2023,

p. 7) entende que sao:

[...] bibliotecas publicas culturais, hd a Biblioteca Nacional, as bibliotecas
municipais e estaduais, as bibliotecas comunitarias, e as bibliotecas tematicas,
entre outras com finalidade prioritariamente cultural, estimulando a préatica da
leitura em prol do desenvolvimento sociocultural, da cidadania, da inclusdo e
da diversidade. No rol de bibliotecas publicas educacionais, ha as bibliotecas
escolares, as bibliotecas universitarias, as bibliotecas dos Institutos Federais,
e todas aquelas com finalidade prioritariamente  educacional,
profissionalizante e de desenvolvimento econdmico e tecnolégico por meio
do aperfeicoamento das capacidades intelectuais do seu publico (usuarios ou
interagentes).

Com a reestruturacdo das instituicdes, a partir da Lei 11.892 passaram a integrar
politicas federais a educacdo em nivel superior com viés mais cientifico e tecnologico. Segundo
o IFPB (2017, p. 1), “O Instituto Federal ¢ uma instituicdo educagdo bésica, superior e
profissional, pluricuriculares e multicampi, especializada na oferta de educacgdo profissional e
tecnologica, nas diferentes modalidades de ensino [...]".

Na perspectiva de Brand&o, Freire, Perucchi (2023, p. 2), “[...] a biblioteca acompanha

as constantes mudancas da sociedade, se adequando de acordo com as exigéncias oriundas
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dessas mudancgas”. Dessa forma, a biblioteca esta relacionada com a constante transformagao
que vem se desenvolvendo através do tempo e acompanhando o movimento que reflete as
atividades, valores e objetivos da sociedade que mantém, caracterizada pela velocidade
determinada pelo comparecimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo na
sociedade, sobretudo nas atividades referente a geracdo, organizacao e uso da informacao.

Na perspectiva de Shera (1973), a biblioteca € considerada uma instituicdo de apoio a
educacéo e formacédo do cidadao, um agente essencial da democracia. Brandao, Freire, Perucchi
(2023, p. 1) destaca que existe “um conflito tedrico-conceitual que ocorre na identidade
organizacional das bibliotecas brasileiras de Institutos Federais”.

Nesse contexto, pensando a prética social vinculada as bibliotecas dos Institutos
Federais estdo inseridas na classificacdo biblioteca publica de natureza cultural e educacional,
sobretudo acesso publico, subsidiadas por recursos publicos. A Biblioteca de caréater publico,
segundo Bernardino e Suaiden (2011, p.34) “tem seu verdadeiro sentido de atuagéo, livre aberta
e socializadora”.

Assim, as bibliotecas dos Institutos Federais estdo integradas as abordagens
profissionais e académicas, praticas e tedricas no ambito da gestdo de uma organizacao publica
de ensino (Santos; Gracioso; Amaral, 2018).

Sobre a necessidade de acesso a informacao na biblioteca publica de ensino, o autor
Silva Janior chama atencdo para a relevancia que termo biblioteca publica vem comportando
no seu momento atual e institucional, “A biblioteca, sobretudo, a publica ¢ um importante canal
para garantir a sociedade o acesso ao conhecimento e a cultura de maneira democratica.
Garantir que todos, igualitariamente, tenham acesso a ela é também uma questdo de garantia de
direitos”. (Silva Janior, 2021, p. 52).

2.3 Recursos materiais em bibliotecas educacionais

No mundo globalizado, a criacdo e a sustentacdo de angariar vantagens competitiva
pode representar a diferenca no ambito de uma instituicdo. Os recursos sao essenciais para as
instituicoes, significam meios que as organizacdes possuem para o desenvolvimento de suas
tarefas e para atingir objetivos.

Em tempos dificeis economicamente, com a dificuldade de investimentos nas
instituicOes por escassez da introducdo de recursos financeiros, que reflete na redugéo de

perdas, as instituicdes acreditam e usam da relevancia de otimizar os recursos financeiros.
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Desse modo ao considerar as Instituicdes Federais IFS, assim como qualquer outra, carece de
maneira concisa de recursos materiais, informacionais, tecnolégicos e humanos.

Fenili (2016, p. 13) apresenta o conceito de recursos, considerando 0s recursos que sdo
empregados nas institui¢des: “recursos sao os meios empregados por uma organizagdo para a
consecucdo de seus objetivos. S8o as ferramentas que servem de base para o desempenho
organizacional”. O autor também compreende que a organizagdo ¢ representada por quatro
componentes essenciais que sdo: individuos, recursos, tarefas coordenadas e objetivos comuns.
(Fenili, 2016).

Varios sdo 0s tipos de recursos capazes de serem aproveitados nas organizacées, logo
as organizagdes gerenciam 0s recursos escassos. Em decorréncia l6gica, a gestdo tranquiliza e
aponta as opgdes para 0 acesso a recursos, assim como minimiza desperdicios em sua utilizacao.

Os tipos de recursos mais utilizados nas organizacGes em seus processos de mudanca
apresentam-se em: recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, informacionais. O
estudo considerou os recursos materiais e informacionais na biblioteca de educacéo profissional
e tecnoldgica, a claridade do setor publico para que a maior funcionalidade dos recursos seja
desenvolvida de forma satisfatoria em suas atividades.

Vale salientar a importancia dos recursos, assim como 0 modo de utilizacdo dos

mesmaos, pois € bastante pertinente a argumentacao de Johnson, Scholes e Whittington (2011):

Esses recursos certamente sdo importantes, mas 0 que uma organizagao faz —
como ela emprega ou disponibiliza tais recursos — significa pelo menos tanto
guanto o0s recursos que possui. Nao haveria razdo em possuir equipamento de
ponta, conhecimento valioso ou marcas reconhecidas se ndo fossem utilizados
de modo eficaz. (Johnson; Scholes; Whittington, 2011, p. 83-84).

Existe uma variedade de recursos organizacionais, agentes que agregam valor de
importancia as organizagdes, o quadro a seguir (Quadro 4) apresenta a divisao dos recursos em
duas classes:

Quadro 2 — Recursos organizacionais

Recursos tangiveis Bens fisicos de uma organizacdo, tais como material de expediente,

maquinario, material de limpeza etc.

Recursos intangiveis | Bens imateriais, ou ndo fisicos, tais como conhecimento, patentes,

logomarcas registradas, reputacdo no mercado.

Fonte: Felini, (2016).
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Embora caiba a organizacdo o compromisso de prover estrutura e ambiente adequados
para o desenvolvimento, consideram-se 0s recursos materiais conhecidos como recursos
tangiveis e intangiveis das organizacg@es, pois demandam atencdo por parte dos gestores.

Observa-se que o conceito de administragéo de materiais (AM) proposto por Chiavenato
(2005, p. 37) consiste “em ter os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e no
tempo certo a disposicdo dos 6rgdos que compde o0 processo produtivo. Diante do exposto
constata-se que o autor entende que para obter bons resultados deve ser evitado altas despesas
e Consumos desnecessarios.

Para Matias (2023), a gestdo de recursos materiais “¢ gerir ¢ administrar 0s recursos
fisicos de uma empresa de forma que eles cumpram o seu objetivo de maneira satisfatoria”.

Para tanto, as instituicdes administram os recursos materiais, espécie no género recursos
organizacionais, basilar ao desempenho institucional da esfera publica ou privada, bem como a

capacidade de reflexdo dos gestores e o0 fomento a boas préticas. (Fenili, 2016).

2.4 A estrutura do sistema das bibliotecas, recursos materiais e informacionais

O termo avaliacdo possui uma multiplicidade de conceitos, assim Lancaster (2004, p.

7) destaca alguns autores sobre os significados atribuidos a avaliacéo:

Alguns afirmam que a avaliacdo € um ramo da pesquisa - a aplica¢do do
‘método cientifico’ para determinar, por exemplo, a qualidade do desempenho
de um programa. Outros destacam seu papel no processo decisério: a
avaliacdo reune dados necessarios para determinar quais dentre varias
estratégias alternativas parecem ter mais probabilidade de obter um resultado
almejado. E ainda outros consideram a avaliagdo como componente essencial
da administragdo - mais exatamente, os resultados da avalia¢cdo podem ajudar
0 administrador a alocar recursos de modo mais eficiente. Todos esses pontos
de vista sdo, naturalmente, bastante compativeis entre si. E mais ainda, todos
tendem a enfatizar a natureza préatica da avaliag&o.

Ainda de acordo com Lancaster (2004, p. 8) “Uma avaliacdo é feita ndo como um
exercicio intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar
problemas ou tomar decisdes”. Diante do exposto, constata-Se que 0 autor entende que
avaliacdo é fundamental para determinar os maltiplos aspectos em que se materializa a pratica
da avaliagdo. Para além da avaliagdo do uso compartilhado de recursos materiais e
informacionais no campo da educagdo, avaliam-se instituicOes, disciplinas, programas,

estruturas e cursos.
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A estrutura do Sistema Integrado de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) considera o Departamento de Bibliotecas (DBIBLIO)
localizado na Reitora da Instituicdo, por promover a integracdo, adesdo das bibliotecas do
instituto, por meio da execucdo de politicas e procedimentos gerais, inclui as atividades de
acompanhamento e coordenacdo na elaboragdo dos regimentos internos, normativas e outros
documentos, assessoria na implementacéo e instalagéo de bibliotecas nos Campi, gestdo de
software ( monitoramento, parametrizagdo e manutencdo operacional do KOHA no sistema
integrado de bibliotecas), gerenciamento do repositério digital e treinamento, assim como o
desenvolvimento e a melhoria de produtos e servigos ofertados (IFPB, 2022).

Os recursos tecnolégicos desempenham um papel crucial na operacionalizacdo das
bibliotecas. As tecnologias e equipamentos de Tecnologia da Informacdo (TI) ajudam a
automatizar e agilizar uma série de tarefas, desde o gerenciamento de catalogos e empréstimos
até a organizacao de informacdes e recursos digitais, sendo instrumento facilitador no processo
(Corte et al., 1999).

Nesse sentido, nota-se que ao adotar e integrar esses recursos tecnolégicos de maneira
eficaz, as bibliotecas podem melhorar significativamente seus servi¢os e promover 0 acesso a
informacao de maneira mais eficiente e abrangente.

Complementando a estrutura basica do sistema integrado de bibliotecas do IFPB temos
as Coordenacdes de Bibliotecas (responsaveis pelas bibliotecas dos Campus pertencente a
Instituicdo, suas atividades operacionais (processamento técnico, servicos de referéncias e
circulacdo) e o cenario institucional do conhecimento cientifico, com o compromisso de:
coletar, organizar, tratar, preservar e disseminar a informacdo em conformidade com o
programa da instituicéo.

E indispensavel destacar a importancia da Biblioteca presente “nos processos de
avaliacdo tanto institucional como de cursos superiores e programas de Pds-Graduacgdo Stricto
sensu, seja por comissdes de especialistas do Ministério da Educacdo (MEC), do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)”. (Diniz et al., 2014, p.4).

A Biblioteca da educacdo profissional e tecnoldgica do IFPB tem como peculiaridade
evidenciar acdes que requerem a oferta de servigos, acervos e colecdes e a gestdo de informacao,
documentacdo e recursos que remetem a preservacao, organizacdo e prover da memoria
institucional. Tal como a avaliagdo continua dos aspectos relacionados & biblioteca

considerando a estrutura gerencial, segundo Diniz et al. (2014, p. 14) :
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Realizacdo do planejamento local e integrado ao SIBI,, implantacéo e
manutencdo das politicas de bibliotecas da Instituicdo, gestdo dos recursos
materiais disponiveis na area, gestdo dos recursos humanos disponibilizados,
contato e relacionamento administrativo local para a garantia das condicdes
operacionais da area, contato e relacionamento com corpo docente e diretivo-
pedagdgico para integracdo da biblioteca ao projeto e processo pedagdgico
dos cursos ministrados no Campus, avaliacdo permanente do acervo para fins
de insercdo na politica de desenvolvimento de colecBes da Biblioteca,
apontamento de dados estatisticos de acervo, circulagdo de material,
atendimento ao publico, servigos bibliotecérios e de suporte operacional,
manutencdo e preservacdo do ambiente de estudo e leitura da biblioteca,
treinamento e capacitagdo dos usuarios locais (alunos, professores e
servidores técnico-administrativos), atividades locais relativas a implantagao
e operacionalizacdo das politicas de desenvolvimento de colegbes e
treinamento de usuarios.

Tal avaliagdo evidencia a realidade de toda estrutura da biblioteca tendo como exemplo
apontado pelo autor: estrutura fisica, software de gerenciamento, equipamentos e maquinas,
mobiliério, acervo. Essa perspectiva indica a necessidade de implantacdo e acdo na biblioteca.

O emprego dos recursos materiais na biblioteca para a organizacao e funcionamento é
essencial para infraestrutura do setor, dai nota-se a importéncia da implantacdo desse recurso
adequado para melhor servir ao publico. Bibeng (2013) afirma que recursos materiais “referem-
se a todos os bens moveis disponiveis para o funcionamento da Biblioteca, incluindo tanto
méveis e equipamentos, quanto materiais ndo duraveis necessarios a infraestrutura e

manutencado do setor. De acordo com sua natureza, podem ser permanentes ou de consumo”.
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3 METODOLOGIA EM ACAO: do planejamento & execucdo, rumo a resultados
significativos

Esta secdo demonstra o trajeto metodoldgico da pesquisa e seus procedimentos de
investigacao através de linhas que definem o caminho a ser percorrido pela pesquisadora para
chegar aos resultados desejados, assim sendo necessaria a construcdo logica para utilizar dos
procedimentos da coleta, andlise e interpretacdo dos dados, adaptado as necessidades e
objetivos da pesquisa. Desta maneira, o desenho metodoldgico da pesquisa em acdo define as
caracteristicas fundamentais do estudo, no qual nos permite visualizar e identificar o problema
de pesquisa, 0s objetivos e suas acBes, 0s instrumentos para coleta de dados e 0 método de
analise, em sintese a observacdo da pesquisa. Ademais, a literatura sobre o tema da pesquisa
dard consisténcia a investigacdo no qual difunde embasamento, para construgdo final do
trabalho.

Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, em razdo de apresentar
resultados a respeito da conjuntura da biblioteca de educacéo profissional e tecnoldgica publica
instalada em Jodo Pessoa, em relacdo ao fortalecimento da gestdo de recursos.

Metodologicamente, este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e de campo, com analise descritiva, por meio de levantamento bibliografico e
aplicacdo de checklist. Sobre as pesquisas exploratdrias e de campo e descritivas Gil (2002, p.
28);

Enfatiza que as mesmas [...] ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno, ou o estabelecimento
de relacBGes entre variaveis. Sendo inimeros os estudos que podem ser
classificados como exploratérios, onde uma de suas caracteristicas mais
significativas a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto a abordagem do problema e resolucdo deste, sera empregada a analise
qualitativa. Segundo Freitas (2015), as pesquisas com abordagem qualitativa abrange dados
qualitativos que correspondem a dados exatos sobre pesquisas tedricas, de campo e
experiéncias, dando exatiddo aos dados coletados, colocando em evidéncia principalmente as
necessidades da populacdo pesquisada, contribuindo assim para a eficacia, precisdo e a
padronizacdo dos resultados que o pesquisador deseja alcancar.

No que se refere a técnica checklist, Martins (2021) definiu ser “uma ferramenta
estratégica para o cumprimento de tarefas. Também conhecido como lista de verificacdo ou

checagem, consiste em uma lista de itens que sdo marcados como algo efetuado.” As técnicas
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de avaliacdo de recursos de materiais e informacionais (checklist) sdo consideradas neste
trabalho.

Para Prodanov e Freitas (2013) “A analise qualitativa depende de muitos fatores, como
a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e 0S
pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo” quanto ao enfoque qualitativo “tem como
objetivo atribuir os fendmenos e atribuir significados”. (Castelo Branco, 2022).

A pesquisa bibliografica trata-se de uma pesquisa que utiliza fontes confiaveis e
concretas através de fontes primarias e secundarias de dados e informacdes (artigos, teses e
dissertaces e livros). E a pesquisa bibliogréafica, que de acordo com Gil (2002) “¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Sobre os métodos de procedimentos, sdo etapas da investigacéo e estdo relacionadas as
fases da pesquisa, ou seja, a forma que se aplica os metodos através das técnicas em cada
abordagem. Nesta fase, a coleta de dados busca responder 0s objetivos especificos e
consequentemente atende ao objetivo geral.

Para tanto, os dados serdo coletados diretamente na Biblioteca Nilo Pecanha do IFPB
— Campus Jodo Pessoa, viabilizando um entendimento sobre 0s recursos materiais,
informacionais, existentes na unidade de informacdo, assim como a disponibilidade de
atendimento ao publico-alvo. Dito isso, a pesquisa se dard por meio de sete etapas:

1) Visita a instituicdo para verificar os aspectos relacionados a gestdo informacional
do acervo;

2) Elaboracéo do instrumento e a contribuicdo dada através da observacao, buscando
identificar uma visdo sobre a unidade de informacédo pesquisada;

3) Formulacdo do checklist, a observacdo in loco foi essencial para os ajustes do
instrumento a realidade da unidade de informacdo. Esta etapa se concentrou através da
observacao para confirmacdo e possiveis ajustes;

4) Aplicacéo de checklist, fazendo uma analise panoramica, analisando itens e aspectos
estruturais do espaco informacional,

5) Analise comparativa do espaco com as diretrizes educacionais que regem a estrutura
fisica e informacional das bibliotecas dos Institutos Federais;

6) Exposicdo dos dados coletados

7) Elaboragdo de um guia de gestdo informacional e material que possa auxiliar
gestores e bibliotecérios na definicdo e implementacdo de um espaco informacional que possa

atender as necessidades dos usuarios.
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A contribuicdo e uso na prética gerencial, emitido através dos dados coletados serve
para identificar as melhorias no processo de operacionaliza¢éo, assim a proposta de um guia de
gestdo informacional serve para atender a desburocratizagdo e 0s objetivos organizacionais no

ambito da Instituicdo de Ensino.

3.1 Construcéo da proposta do checklist

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado para esta pesquisa um checklist. Na
primeira etapa, para a elaboragéo da ferramenta foram empregados como eixo os resultados da
revisdo bibliografica no que diz respeito aos recursos de gestdo na biblioteca de educacdo
profissional e tecnoldgica de um instituto federal e a contribuicdo dada através da visita. O
objetivo principal dessa visita foi identificar e analisar os aspectos da gestdo informacional do
acervo.

A Dbase conceitual com fundamentos tedricos estd relacionada a pesquisa. Esses
fundamentos tedricos abrangem os temas que destacam a natureza da pesquisa, 0s métodos
utilizados e as técnicas de investigacdo empregadas. Esses elementos sdo essenciais para
instrumentalizar a pesquisa, fornecendo uma estrutura tedrica para orientar o estudo, conforme

apresentado no Quadro 00, a seguir:

Quadro 3 - Base conceitual para levantamento e proposta de checklist

Eixo tematico Autor

Estrutura organizacional de bibliotecas | Barbalho, 2012.

Identificacdo da gestdo ambiental Ng, 1999; Secaf, 2019; Chiavenato, 2021.

Gestdo da informacéo Rasteli, 2019; Capurro e Hjoland, 2007; Davenport, 1998;
Gewandsznajder, 2005; Souza; Dias; Nassif, 2011;
Wallauer, 2015; Silveira, 2009; Oliveira, 2020.

Recursos materiais Bibeng, 2013; Chiavenato, 2005; Matias, 2023; Fenili,
2016.

Recursos financeiros Johnson; Scholes; Whittington, 2011.

Recursos humanos Diniz et al., 2014.

Recursos tecnoldgicos Corte et al., 1999.

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras (2024).
Na segunda etapa, apds a elaboracdo do checklist, a observacédo local foi essencial para

0s ajustes do instrumento a realidade da unidade de informacdo. Esta etapa se concentrou
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através da observagdo na Biblioteca Nilo Pecanha, Campus Jodo Pessoa, para confirmacédo e
possiveis ajustes.

Na pesquisa, foram observados 12 elementos que assistem a consolidacéo da gestao da
infraestrutura, divididos em secOes, utilizada para compreender uma instituicdo como
biblioteca. O termo estrutura em uma organizacdo € representada em dois conceitos:
relacionado a parte fisica (espaco fisico e equipamentos) e a consideracdo dos elementos do
trabalho (organizacédo do trabalho). (Barbalho, 2012)

O checklist foi verificado por meio da observacdo da pesquisadora na biblioteca de
educacéo profissional e tecnoldgica estudada. Para cada item, foram considerados a importancia
na avaliacdo de 1 (um) a 5 (cinco), de acordo com a identificacdo: 1,2,3,4,5, por intermédio da
interpretacéo da escala:

1. Insuficiente: item ndo presente;

2. Limitado: item presente, porém ha muito a melhorar;

3. Regular: item presente, atende a necessidade, porem esta longe do padréo;

4. Bom: item presente, de acordo com o previsto;

5. Excelente: item presente, e esta acima do previsto.

3.2 BREVE HISTORICO: biblioteca dos Institutos Federais de Ensino

A historia das bibliotecas nos mostra que desde a antiguidade (restritas/armazenamento
de documentos) até os dias atuais (adequa-se a dinamica/ novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo), as bibliotecas vao de pequenas salas até as monumentais, “os espagos
simbolizam o papel que o conhecimento ocupa na sociedade”. (Medeiros; Carvalho, 2021, p.
2). No universo da informacéo a biblioteca além de suporte a recursos é também designada o
lugar onde se vivencia o desenvolvimento da leitura, da pesquisa e do lazer, ampliacdo do
conhecimento.

O bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan elaborou as cinco leis da
biblioteconomia na década de 1930, que vigoram até os dias atuais, defende a postura
profissional do bibliotecario, sobretudo os que eram gestores das bibliotecas, tinham o
compromisso de refletir sobre melhorias nos servicos de biblioteca, efetivar novos servigos e o
aumento na atuacdo do desempenho profissional. (Faria; Gadelha, 2016).

Os cinco principios da atividade bibliotecondmica por Ranganathan sdo: os livros sao

para usar, a cada leitor seu livro, a cada livro seu leitor, poupe o tempo do leitor e a biblioteca
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€ um organismo em crescimento. (Campos, 2002). Tendenciosa para o futuro as leis de
Ranganathan traduz para os dias atuais segundo Faria e Gadelha (2018, p.78) as leis sdo
“plenamente validas e atuais, bastando simplesmente pensarmos em modernizar seus termos,
vendo em livros, informacdo; em leitor, usuario; e em biblioteca, sistemas de informacéo, de
forma a identificarmos as atribui¢cdes dos modernos servigos de informagdo ou bibliotecas”.
(Faria; Gadelha, 2016, p. 78).

Os Institutos Federais integram das presentes politicas para a educacdo brasileira, mais
precisamente aquelas voltadas a Educacdo Profissional e Tecnologica pela Rede Federal.
Consideramos as falas de Diniz et al. (2014, p. 4), quando estes afirmam que “os investimentos
nessa area refletem o pensamento de um Estado Capitalista Moderno, buscando adotar politicas
e programas sociais a fim de qualificar méo de obra para o mercado de trabalho nos diversos
setores da economia, importante instrumento de politica social”. Percebe-se que, no Brasil, a
educacgdo profissional esta relacionada a forca entre setores e o fundamental instrumento de
politica social, dai a necessidade da reducédo das desigualdades como foco no social.

A Educacdo Técnica no Brasil de Ensino Profissional, Cientifico e Tecnoldgico surgiu
a partir do Decreto 7.566, de 23 de setembro de 1909, por Nilo Pecanha, Presidente da
Republica, foram concebidas na Rede Federal dezenove Escolas de Aprendizes e Artifices em
todo territério nacional, cujo propdsito principal era oferecer o ensino profissional gratuito. O
quadro a seguir (Quadro 2) apresenta a lista das instituicdes pertencentes a Rede Federal e suas

respectivas datas de inauguracao.

Quadro 4 - Inauguracdo das Escolas de Aprendizes e Artifices

Instituicdo Data de inauguracao
Escola de Aprendizes Artifice de Mato Grosso 01/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice de Piaui 01/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice de Goias 01/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice do Rio Grande do Norte 03/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice da Paraiba 06/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice do Maranhao 16/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice do Parana 16/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice de Alagoas 21/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice de Campo RJ 23/01/1910
Escola de Aprendizes Artifice de Pernambuco 16/02/1910
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Fonte: Revista Brasileira da Educacdo Tecnoldgica (2009, p. 19).

As Escolas de Aprendizes até o ano de 1930 eram vinculadas a pasta do Ministério dos
Negocios da Agricultura, Industria e Comércio. Ainda em 1930 passam a ser fiscalizadas pelo
recém-criado Ministério da Educacdo e Salde Publica, nesse mesmo ano, a Educacdo
Profissional passa a ser discutida como uma politica publica no Brasil. (Garcia et al., 2018).

Em 1978 cria-se a Biblioteca Nilo Pecanha na Escola Técnica Federal da Paraiba,
inicialmente desenvolve servigos de catalogo coletivos de livros. No ano de 2000 foram extintas
as Escolas Técnicas e criados os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), com
proposta mais académica surge o CEFET, segundo Garcia et al. (2018, p. 9) os “Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) possibilitaram o aumento em relacdo a separacédo
da educacdo técnica do ensino médio e a orientagdo para o ensino superior.” (Garcia et al.,
2018). Nesse contexto a Biblioteca Nilo Pecanha se adequa a implantacdo de cursos superiores
e permite melhorias nas condic6es de funcionamento, equipamento, mobiliario, acervo, equipe

e a oferta de servicos.
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Imagem 01 — Frontal da Biblioteca Nilo Pecanha, Campus Joédo Pessoa - IFPB

Bt

Fonte: Espinola, (2023).

No ambito federal, o IFPB é considerado uma entidade administrativa vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), atualmente com 21 unidades educacionais espalhadas pelos
municipios paraibanos. Conta com 18 bibliotecas, levando em consideracdo que temos 1
biblioteca em fase de implantacdo e o Departamento de Bibliotecas (DBIBLIO) localizado na
reitoria, possui 0 quantitativo de 32 bibliotecarios no seu quadro efetivo, onde 24 exercem suas
funcdes, o estudo considerou a Biblioteca Nilo Pecanha no Campus de Jodo Pessoa, (Imagem
01).

Quadro 5 — Bibliotecas do IFPB
Biblioteca/Reitoria Bibliotecarios

Biblioteca Professor Jorge Tadeu Nogueira Nunes - Campus 2
Cabedelo

Biblioteca Campus Avancado - Cabedelo Centro

Biblioteca Professor Ribamar da Silva Campus Cajazeiras

Biblioteca Poeta Zé da Luz - Campus Campina Grande

Biblioteca Ariano Suassuna — Campus Catolé do Rocha —

Biblioteca Campus Esperanca (fase implantacéo)

Biblioteca Campus Guarabira

Biblioteca Campus Itabaiana

Biblioteca Campus Itaporanga

g1l | O W O | N | -

Biblioteca Nilo Pecanha — Campus Jodo Pessoa
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Biblioteca Campus Avancado — Mangabeira

Biblioteca Campus Monteiro

Biblioteca Campus Patos

Biblioteca Campus Picui

R O k| k,r| K~

Biblioteca Professor José Eduardo Nunes do Nascimento —
Campus Princesa Isabel

Biblioteca Campus Santa Luzia

Biblioteca Campus Santa Rita

Biblioteca Pedro Queiroga de Oliveira Campus Sousa
Reitoria - DBIBLIO (Departamento de Bibliotecas)

N | P O

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essas bibliotecas estdo inseridas dentro da estrutura do Instituto Federal da Paraiba,
desempenham um papel essencial no desenvolvimento educacional junto a sociedade. Além
disso, apoiam as atividades cientificas do instituto.

Constatamos o0 quantitativo de bibliotecarios em exercicio no IFPB, para dar
embasamento a pesquisa, esses dados foram levantados através do Sistema Unificado de
Administracdo Pablica (SUAP) aba, Gestdo de Pessoas/Servidores/Técnicos Administrativos/
Bibliotecarios, os dados referem-se de forma geral.

Explorar a biblioteca do instituto de Educacdo Profissional e Tecnoldgico (EPT) e seu
papel de disseminadora ao longo do tempo é desafiador, perante a influéncia dos fenémenos
sociais, estruturais e tecnologicos. Nesse sentido, investigar a biblioteca € adentrar em um
universo que representa a historia humana.

O termo disseminacdo refere-se ao ato de disseminar, difusdo, transferéncia,
distribuicdo, divulgacdo, propagacdo, segundo o dicionario on-line Dicio. A palavra
disseminacdo estad associada a informacdo, denomina-se como disseminacdo da informacéo.
Reis (2008, p. 67) ressalta a disseminagdo da informagao “significa o uso da informacgao, ou
seja, a transmissdo e a recepcdo da informagdo que trabalha com o recebimento, leitura,
compreensdo, sentido, analise e apoio na tomada de decisdo, sendo percebida na mudanca do
comportamento e nas praticas diarias”. A disseminacdo estd ligada ao uso da informacao.

A disseminagdo da informagdo, como afirma Lara e Conti (2003, p. 23) “podem
compreender ampla gama de informagdes que vao desde as politicas publicas adotadas até as

que possam subsidiar os individuos e a sociedade civil no desenvolvimento de suas tarefas ou
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mesmo no acompanhamento e cobranca da prépria atividade publica”. Assim, de acordo com
esses autores, compreende de forma extensa as informacOes para atender os individuos e a
sociedade civil. Para eles, o leque de informacOes disseminadas pelas instituicbes varia de
acordo com sua finalidade e percepcdes da sociedade no sentido de democratizacdo do acesso
a informacdo. Miranda (2007, p.2) ressalta que a “disseminagdo da informagdo consiste em
transmitir ao usudrio as informacgdes que ele necessita ou dar-lhes a possibilidade de ter acesso
a estas informacgdes, podendo ser ocasional, permanente, ativa e passiva”.

Nesta perspectiva, a biblioteca de educacdo basica a superior acompanha o processo do
seu macroambiente e entra em uma fase de desenvolvimento, adequando-se as mudangas,
viabilizando a informacdo em rede e socializando o conhecimento. O futuro aponta para uma
fase de desenvolvimento entre as competéncias dos exercicios da profissdo tradicional e a
composicdo de novos paradigmas de exercicios atuais respaldado no uso das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

A biblioteca de educacdo béasica a superior na sociedade atual, tem como objetivo
atender as demandas de informacdo especificas, assim como priorizar 0 apoio no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como inovacao
tecnoldgica. Segundo Reis (2008, p. 19), a biblioteca ¢ uma institui¢do social, pois “...tem a
informacdo como papel social essencial, assim como o conhecimento e a comunicagéo,
elementos determinantes no processo de disseminacdo e uso da informacdo, que influenciam e
atuam no ciclo informacional”.

Os novos modelos de gestdo e paradigmas que constituem as Instituicbes Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF's), é decorrente da mudanga ocorrida pelas politicas
governamentais de reformulacdo e ampliacdo na Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica em sua estrutura organizacional. E algo recente, considerando o inicio do cenéario
atual proposto pelo Ministério da Educacdo (MEC) sobre as novas formas de gestdo aplicadas
apos instituida a lei 11.892 de 28 de dezembro de 2008 que cria a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Ciéncia e Tecnoldgica (Rede Federal EPCT) no Brasil. (Brasil, 2008).

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em resumo do que a Rede
Federal criou ao longo de uma histéria respaldada pelas leis e atuais politicas da Educacédo
Profissional e Tecnologica do governo federal, o quadro a seguir (Quadro 4) apresenta

informacgdes da linha do tempo da Rede Federal de Educacgéo profissional.
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Quadro 6 - Linha do tempo — Rede Federal — Educagéo Profissional

Escolas de Liceus Escolas Escolas Cetros Institutos
Aprendizes e | Profissionais | Industriais e Técnicas Federaisde | Federais de
Artifices Técnicas Educacéo Educacéo
Tecnoldgica
— CEFETS

Fonte: Adaptacdo/Portal MEC — arquivos centenarios histdricos (2017).

A percepcdo quanto a educacdo profissional e tecnoldgica estratégica contribui como
recurso tanto para o desenvolvimento econdmico e tecnolégico da nagdo, como também o fator
para fortalecer o processo de insercdo do individuo. Pacheco (2011) enfatiza que “quanto ao
papel da educacéo profissional e tecnoldgica no contexto social do Brasil e deve ser reconhecida
como agdo concreta das atuais politicas para a educacgéo brasileira” (Pacheco, 2011, p. 4).

A histéria das bibliotecas dos Institutos Federais é pertinente a criagcdo dos institutos e
sua tipologia é baseada nos cursos ofertados atraves dos niveis e modalidades de ensino.
Inicialmente, enquanto Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas Federais supriam as
necessidades dos usuarios através dos cursos de ensino médio e técnico, ou seja, cursos técnicos
de aperfeicoamento, pertinente as caracteristicas de bibliotecas escolares. Com relacdo aos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET's), as bibliotecas eram consideradas em
suas caracteristicas universitarias, por oferecerem educacdo de nivel técnico e superior. Neste

recorte conceitual de biblioteca, segundo Targino (1984, p. 59):

E o local, onde uma colecdo organizada e constituida de acordo com a
demanda e necessidade dos usuarios efetivos e potenciais a que se destina,
esta a disposigdo dos interessados, para suprir suas necessidades informativas,
educacionais ou recreativas. Para tanto requer recursos humanos, materiais e
financeiros que assegurem a continuidade e atualizacdo dos seus servigos.

Em uma concepcdo simplista, a biblioteca é compreendida em um espaco fisico com
colecdo organizada de acervos ou documentos, de iniciativa publica ou privada, que facilita o
acesso a informacdo para estudo, leitura e consulta, estendida a comunidades de
usuarios/sujeitos de informacdo, no contexto mais atual, a biblioteca como um ambiente de

informacao, em suas atividades mais complexas, conforme afirma Carvalho (2017, p.1).

E um ambiente de informac&o no sentido de ser estrategicamente planejado
com intencionalidades politico-institucionais e sociais que atuam com gestao
(de pessoas, acervos, tecnologias e servigos/produtos), processos (a exemplo
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da organizacdo, mediacdo, disseminacdo, acesso, recuperacdo, Uso e
apropriacgdo), fluxos (atinente ao curso/fluidez da biblioteca em suas diversas
acoes) e tecnologias (disposicédo/acesso/uso dos diversos
suportes/documentos/acervos/equipamentos de cunho fisico e/ou digital) para
e com sujeitos humanos (equipe de profissionais e usuarios), ndo humanos
(documentos/acervos/artefatos) e institucionais (gestores) com a finalidade de
promover acdes para satisfacdo de desejos/demandas/necessidades de
informacéo, formacdo de competéncias, tomadas de decisdo, construcdo de
novos conhecimentos, geragdo de nOvoS Processos comunicacionais e
resolucdo de problemas de informacao.

Deste modo, as mudangas na area educacional sob gestdo de biblioteca agilizam o
caminho percorrido na execucao de tarefas essenciais, assim como no planejamento, em gestao
da informacdo, na estrutura organizacional, na realizacdo e avaliagdo, bem como em
infraestrutura segura para os servidores e seus usuarios.

Na prestacdo de servicos informacionais das bibliotecas dos IF’s apresentam um grupo
bastante diverso de usuarios, com vinculos institucionais nos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu), Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), cursos de
qualificacdo profissional como, os cursos ofertados pelo programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), os cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC),
e também aos cursos de nivel técnico, integrado e subsequente ao Ensino Médio.

Neste contexto, € preciso também que a biblioteca dos Institutos Federais que realizam
atendimento ao publico dentro deste novo modelo institucional concebidos aos diferentes niveis
de ensino, sejam revistos 0s processos, especificidades e peculiaridades, em suas praticas
profissionais e estudos, assim como as atividades e a prestacdo dos servigos informacionais em
que firmam o compromisso com a missao educativa e social da instituicéo.

Sob novas pesquisas, caracterizado por nova tipologia no desenho do novo padrédo de
instituicdo, as bibliotecas dos institutos federais propdem a contribuicdo quanto as praticas na
prestacdo servicos de informacdo dentro das areas de apoio aos eixos pesquisa-ensino e
extensdo e inovacdo dos IF’s, onde busca assegurar a execu¢do de tarefas na efetividade da
eficiéncia e eficacia em servicos e produtos ofertados. Conforme Santos, Gracioso e Amaral
(2018, p. 29):

Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por atenderem a um
publico distribuido em diferentes niveis de ensino, recebem uma demanda
informacional que somada ao compromisso social da instituicdo, ndo permite
qgue elas se enquadrem perfeitamente nos conceitos de tipologias de
bibliotecas ja estabelecidos na literatura, identificados como: biblioteca
escolar, universitaria, especializada, publica e comunitaria.
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Nesta perspectiva compreende-se que as Bibliotecas dos IF’s estdo ainda em processo
de organizacdo e solidificacdo dentro desse atual modelo de gestéo, cabendo novos estudos por
parte dos gestores dessas unidades de informacdo que contemple um conceito/caracteristicas
que as identifique para compreensao de um espaco de informacao que corresponda aos variados
grupos de Usuarios.

Assim, considera-se a implantacdo de novos modelos de gestdo caracterizado pelas
necessidades do trabalho transcorrido por novos conceitos, processos, sistemas informacionais
e administrativos, através do comportamento exigido pelo cenério atual, transmitido pelo
conhecimento existente no ambiente de trabalho, o qual agrega valores as organizacdes sob a
perspectiva gestao das bibliotecas.

Destarte, a Lei n® 11.892/2008, em seus artigos 7° e 8°, institui o nivel e modalidade de
ensino, quantidade e prioridade de vagas a serem ofertadas, determina, consequentemente, o
publico que a biblioteca dos Institutos Federais acolhera. Art. 7° Observadas as finalidades e
caracteristicas definidas no art. 6° desta Lei, sdo objetivos dos Institutos Federais: “I - ministrar
educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados,
para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacao de jovens e adultos; ”
(Brasil, 2008, p. 4)

Os cursos de formacdo do ensino médio permitem dois tipos de publico para a
biblioteca: adolescentes, a partir de 14 anos, e jovens e adultos, que em muitos casos, ficaram

por muito tempo fora da escola. (Brasil, 2008, p. 4)

Il - Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacéo, o aperfeicoamento, a especializacéo e a atualizacdo
de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo
profissional e tecnoldgica (Brasil, 2008, p. 4).

Vale ressaltar que o surgimento dessa mudanga de comportamento no planejamento
estratégico e do desenvolvimento institucional € resultante do desempenho demonstrado através
do valor gerado pelo conhecimento ou por informag6es aprimoradas desenvolvidas a disposi¢ao

dentro de uma organizacgao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, se concentraré sobre 0s nossos resultados e discussdes pertinentes a gestao
da Biblioteca Nilo Pecanha do IFPB. Em um primeiro momento é apresentada, uma analise do
documento norteador de politica geral de aquisicdo, expansdo e atualizacdo dos acervos das
Bibliotecas do IFPB. No segundo momento sdo descritos e analisados os elementos da BNP a
partir dos itens de infraestrutura (espaco fisico, recursos e equipamentos, recursos materiais,
tecnoldgicos, humanos, organizacdo e estrutura, acessibilidade, higiene e manutencdo,
capacitacdo e treinamento) verificando-se os itens relacionados aos recursos informacionais,
por meio de processo de observacdo direta junto a biblioteca estudada. Em seguida,
apresentamos como produto final desta pesquisa, 0 guia de gestdo informacional e material

aplicavel a biblioteca da instituicéo.

4.1 Resolucéo do Instituto Federal da Paraiba (IFPB)

O Presidente do Conselho Superior (CS) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), Resolugdo N°-114 CS, de 10 de abril de 2017, que convalida a
Resolucdo-AR n° 03, de 06 de janeiro de 2017, aprova o Regulamento da Politica Geral de
Aquisicdo, Expansdo e Atualizacdo dos Acervos das Bibliotecas do Instituto, a ser
consideradas.

No quadro a seguir mostra-se 0s elementos da diretriz para a composicao do acervo
em conformidade com os interesses da instituicdo situadas por ordem: a) orientacdo dos
variados documentos pertencentes ao acervo, o publico atendido e a principal funcéo do acervo
do Instituto; b) aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo da Biblioteca; c¢) politica
educacional de formacdo e desenvolvimento de cole¢bes dos campi; d) Politica Geral de
Aquisicdo, Expansdo e Atualizacdo dos Acervos das Bibliotecas do IFPB; e) formacdo do
acervo; f) responsaveis por sua execucao; g) diretrizes para aquisi¢do, expansdo e atualizacao
do acervo; h) objetivos e competéncias das bibliotecas.

Cabe ressaltar que tal observacao servira de modelo para entendimento da prevaléncia
do Regulamento da Biblioteca da Politica Geral de Aquisi¢do, Expansdo e Atualizacdo dos
Acervos das Bibliotecas do Instituto, partindo do entendimento de que tal dispositivo sdo

interligados e articuladas para orientar o trabalho na biblioteca da instituicdo.



Quadro 7 - Observacdes do Regulamento da Biblioteca da Politica Geral de Aquisicéo,
Expansédo e Atualizagdo dos Acervos das Bibliotecas no IFPB

a) orientacgdo dos variados documentos pertencentes ao acervo, o publico atendido e a
principal fungdo do acervo do Instituto

- Documentos impressos - Comunidade académica Funcéo do acervo
- Documentos (estudante, professores e comunidade | - Responder as necessidades
eletronicos académica) de informacao dos cursos
(livros, periodicos, CDs, - Considerando praticas de
DVDs, obras de ensino, pesquisa e extensdo
referéncia e monografias desenvolvidas no IFPB.
b) aquisicdo, expanséo e atualizagdo do acervo da Biblioteca
- Compra - Doacéo
(documentos adquiridos com recursos - (documentos nao adquiridos com recursos ndo
financeiros do IFPB) financeiros do IFPB)
- Regido pela lei 8.666/93 - Regido pela lei 8.666/93
- Obedecem a critérios de relevancia - Obedecem a critérios de relevancia académica,
académica, cientifica, social e cultural cientifica, social e cultural

c) politica educacional de formacao e desenvolvimento de cole¢des dos campi

- A politica de cada campus vai orientar as formas de aquisi¢ao, as areas tematicas a serem
desenvolvidas;
- 0s tipos e as condicdes de materiais ou suportes informacionais;
- Quantidades;
- SituacGes de remanejamento ou descarte

d) Politica Geral de Aquisicdo, Expansao e Atualizacao dos Acervos das Bibliotecas do IFPB

- Instrumento que define critérios, estratégias e etapas para formacdo do acervo
- Compreende diretrizes que orientam o processo de decisdo sobre o que adquirir manter ou
descartar garantindo a consisténcia e permanéncia do processo de desenvolvimento de colecdes

e) formacé&o do acervo

- Acervo Geral (materiais de consulta, - Acervo de ensino e pesquisa (Material que deem
literatura cientifica e corrente, periddicos) suporte aos processos de ensino e pesquisa
observando as normativas vigentes)

) responsaveis por sua execucao

- Bibliotecarios (as)
- Colegiados de bibliotecas
- Politica geral as principais diretrizes de sele¢do, aquisi¢do e desbastamento. (resguardadas as
bibliotecas a autonomia)

g) diretrizes para aquisi¢édo, expansao e atualizacdo do acervo

Selecéo Aquisicao Descarte
- Os livros devem suprir - Cada campus deve definir Livros desatualizados, em
prioritariamente as anualmente verba para aquisicdo de | grandes quantidades ou fora
necessidades de livros das areas de interesse do
informacéo - Os livros devem ser a seguinte Campus podem ser doados,
especializada nas areas ordem de prioridade (titulos das observando-se a Lei
dos cursos bibliografias dos cursos; titulos nas 8.666/93, solicita avaliacdo
- Para a selegdo de areas dos cursos indicados por de oportunidade e
doacdes deve-se professores; titulos indicados para conveniéncia
observar, além da projetos de pesquisa e extensao; socioecondmica.
pertinéncia educativa, solicitagfes dos setores dos Campi; - Devem ser encaminhados
cientifica, social ou demandas da formagdo social e para reciclagem documentos
cultural, a boa cultural dos usuarios definitivamente danificados,
conservacéo, a isto é, aqueles que
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integridade fisica e a - Considerar como prioridade o0s prejudicado por danos fisicos
atualizacéo dos cursos em implantacéo e/ou para 0s ou bioldgicos (fungos).
documentos. cursos de graduacdo em fase de

reconhecimento, renovacgéo de
reconhecimento e de reformula¢des
de unidades curriculares.

- A aquisic&o dos livros e periddicos
para 0s cursos de graduacao deve
atender aos indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Cursos
de Graduacéo Presenciais e a
Distancia, atualizado e publicado
pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

h) objetivos e competéncias das bibliotecas

- Realizar levantamento de titulos a serem adquiridos, consultando, respectivamente, bibliografias
dos cursos; coordenadores (as) de cursos e professores (as); técnicos (as) administrativos (as);
estudantes.
- Realizar pesquisa referenciada de mercado
- Apresentar a Direcdo Administrativa do Campus Plano Anual (PTA) de formacdo e
desenvolvimento de colec¢des, com previsdo de verbas.
- Estabelecer as prioridades de sele¢do e aquisicdo, considerando os critérios de formacéo
qualitativos e quantitativos.
— Realizar a compra, conforme orcamento aprovado.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Resolugdo N° 114-CS/2017/IFPB (2024).

De forma concisa, identifica-se que a resolucao define um total de 8 elementos para a
tomada de decisdo na composicdo do acervo, estabelecidos em conformidade com os interesses
da comunidade, missdo, objetivos do instituto e critérios de analise de indicadores propostos
pelo MEC.

Verificando-se entdo, o Regulamento Politica Geral de Aquisicdo, Expansdo e
Atualizacdo dos Acervos das Bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba, orienta na construcdo de um instrumento formal. E evidente o quanto a
politica de aquisicdo e expansdo do acervo da biblioteca se faz presente no documento, se
tornando um item de verificacdo essencial do processo de avaliacdo in loco.

Ao considerarmos o elemento documentos pertencentes ao acervo do IFPB,
identificamos que os trés elementos destacados sdo essenciais e foram localizados na BNP
conforme descrito na pesquisa.

Quanto a aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo da biblioteca, por demais
delimitada em recursos financeiros, é fundamental que haja investimentos enfatizando o0s
aspectos relacionados a alocagdo de recursos anuais destinados a compra de materiais

informacionais, para plano de atualizagdo do acervo.
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Dada a relevancia e o nivel de descricdo do documento norteador, a respeito da
construcdo de uma politica para o desenvolvimento do acervo para o Instituto Federal, uma vez
que, se considera necessario apresentar melhor quais sdo 0s pressupostos para expansdo e
atualizacdo dos acervos das bibliotecas exigidos dentro dos processos avaliativos. Nesse
sentido, o proximo t6pico do nosso trabalho descrevera e analisara os elementos da BNP.

4.2 Descricdo e analise dos elementos da BNP

Valendo-se da observacdo direta a BNP, averiguou-se cuidadosamente cada elemento,
procurando verificar em cada um deles o que exige da diretriz institucional de educacdo e téo
somente elaborar um recorte da situacdo de gestdo de biblioteca na educacdo profissional e
tecnoldgica do IFPB, a partir de sua unidade mais relevante em recursos informacionais e
materiais.

Nesse sentido, do ponto de vista da pesquisa de campo com enfoque exploratério e
descritivo, esse estudo se debruca sobre as seguintes analises:

1 - No contexto visita a Biblioteca Nilo Pecanha IFPB Campus Jodo pessoa, com vista
a identificar os aspectos relacionados a gestdo informacional do acervo, nesse tipo de
instituicdo, foram analisados a realidade local na préatica a gestdo informacional presente na
biblioteca do IFPB,;

2 - Para averiguacdo e caracterizacdo da diretriz institucional de educacdo com vistas a
constatar os elementos da estrutura organizacional da BNP ou Bibliotecas do Instituto Federal
da Paraiba presentes em relacdo analise das politicas institucionais a critérios estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) verificados a partir da Resolucéo N° 114-CS, de 10 de abril de
2017 que convalida a Resolugdo-AR n° 03, 06/01/2017, que dispde sobre a aprovacdo do
Regulamento da Politica Geral de Aquisicdo, Expansdo e Atualizacdo dos Acervos das
Bibliotecas do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Ao realizar a visita a Biblioteca Nilo Pecanha do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba foi observado que a biblioteca dispde de um vasto acervo fisico
bibliografico constituido de materiais informacionais coletados e preservados, para fins de
pesquisa, educacdo e preservacdo de memoria. O acervo contempla grandes &reas do
conhecimento definidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

— CNPQ, atendendo a todas as agdes da instituicdo nas areas de: Ciéncias Humanas, Ciéncias
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Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude, Engenharia e Tecnologia, Ciéncias
Sociais e Aplicadas, Ciéncias Agrérias, Linguistica, Letras e Artes com énfase nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) para atender a toda comunidade institucional: usuérios internos
(discentes, técnicos administrativos e docentes) e o publico externo (comunidade e ex-alunos)
a consulta local.

Além disso, a BNP € gerenciada a partir de seu regulamento interno e pelas normas
definidas pela gestdo, respeitando politicas e documentos normativos gerais. Fisicamente a
BNP contempla um acervo com 11.364 titulos no total de 35.003 exemplares entre eles itens
impressos incluindo livros, obras de referéncia (fonte de informacdo para consulta rapida) e
trabalhos académicos (teses, dissertacdes e monografia) além de recursos tecnoldgicos de
multimidia com 252 titulos total de 740 exemplares (CD"s — Compact Disc e DVD’s — Digital
Versatile Disc). (Biblioteca, 2023).

Desse modo, para averiguacdo in loco do acervo bibliografico da BNP, o instrumento
de analise deve buscar identificar a parte fisico e parte digital, atendendo a quantidade e
tipologia do material bibliografico conforme sintetiza o quadro adiante:

Quadro 8 - Acervo

Material Titulos Exemplares
Fisico 11.364 35.003
Digital 252 740
Normas 18.815 18.815
Brasileiras/Mercosul
Normas internacionais 91.263 91.263
Total 121.694 145.821

Fonte: Instituto Federal Da Paraiba (2023).

Dessa forma, foram identificadas as necessidades de recursos informacionais e isso
requer maior esforco por parte do instituto em destinar anualmente investimentos para
considerar a demanda de aquisicdo e necessidades informacionais do setor. Essa lacuna deve
ser preenchida através de investimentos que garantam melhorias na acdo de politica de
formacdo e desenvolvimento de cole¢des, como contribuicdo para composicdo dos recursos
informacionais.

A Biblioteca Nilo Pecanha dispde de Revista online. Possui acesso ao Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no
qual busca informag6es em periddicos cientificos nacionais e internacionais e promove o acesso
remoto aos textos completos de mais de 37 mil titulos, além de livros e base de dados. Contetdo

completo disponivel para usuérios vinculados as institui¢fes participantes que da acesso a Rede
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Comunidade Académica Federada (CAFe) atraves dos computadores do Instituto Federal da
Paraiba ou por meio de acesso remoto, mediante login de e-mail institucional do IFPB.

Nesse direcionamento, a BNP disponibiliza de Catalogo on-line na versdo mobile (para
celulares) e desktop (computadores) podendo o usuario ter acesso a consultas, reservas e
renovagOes. O sistema integrado de biblioteca Integrated Library Management System
(KOHA), é um sistema de gerenciamento digital de bibliotecas operado pelas tecnologias web,
em formato de software livre ou aberto, facilitador no gerenciamento de informacdes, que da
acesso aos registros de todo o acervo da biblioteca, inclusive documentos eletrénicos em texto
completo, tais como: livros, dissertacdes e monografias. Além disso, “¢ compativel com as
principais normas internacionais da area da biblioteconomia, tais como: UNIMARC, MARC21,
739.50, MARCXML, 1SO2709, SRU/SRW, SIP2, RSS” (Keep Solutions, 2024).

Tratando-se das questdes relacionadas a assinatura de Biblioteca Digital (plataforma
pratica de acervo de livros em formato digital), que podem ser assinaturas temporarias,
definitivas ou ainda podem ser criados e mantidos pela propria instituicdo, ofertados a
comunidade académica e servidores, foi constatado que ndo possui assinatura ou investimento
para este tipo de recurso tecnologico. A partir deste ano de 2024, o IFPB passou a adquirir
assinatura anual que da acesso as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que determinam padrdes técnicos de trabalhos académicos. Disponibiliza a
comunidade académica a Target GEDWeb, sistema especialista para pesquisa sobre gestéo de
normas e documentos regulatérios.

Tornando-se integrante do Sistema de Bibliotecas do IFPB, a Biblioteca Nilo Pegcanha
possui acesso e/ou participacao nas seguintes redes:

- Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas — Koha;
- Sistema de Gerenciamento de Normas e Documentos Regulatorios — TARGET GED

Web;

- Acesso Portal de Periodicos da Capes - Periddicos Nacionais e periddicos estrangeiros.

A organizacdo da Biblioteca Nilo Pecanha configura de estrutura fisica (localizacédo e
espaco) no aspecto localizacdo contempla de boa localizacdo geogréafica de facil acesso, situa-
se dentro do Campus Jodo Pessoa, permite boa visibilidade e identidade para a comunidade, no
qual facilita a frequéncia de uso. Com relacdo ao espaco atende uma area de 1.098 m2
estruturada pelos seguintes espagos: coordenacdo; hall de exposi¢Oes; guarda-volumes;
processos tecnicos; colecdes especiais; setor de circulacdo (empréstimo e devolugédo); sala de

computadores; sala de video; cabines de estudo individual; cabine de estudo individual de
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Pessoas com Deficiéncia (PCD); saldo de leitura; salas de estudo em grupo; acervo geral e

banheiros.
Quadro 9- Estrutura fisica e organizacdo da biblioteca
Area de Area de atividade Area administrativa
armazenamento
Acervo geral Circulacéo e Saldo de Salas de | Processos | Coordenacéo
Referéncia/ estudos/ estudos/ técnicos
outros outros outros
318 m? 747,57 m? 32,43 m?

Fonte: Instituto Federal Da Paraiba (2023).

Desta forma, para orientar o estudo elaborou-se a identificacdo das condicdes de
infraestrutura em biblioteca na educacdo profissional e tecnolégica, o Quadro 09 procura
organizar os objetos observados. Para auxiliar a verificagdo e o entendimento dos itens, eles sdo
apontados da seguinte forma.

Quadro 10 - Itens analisados infraestrutura da biblioteca

Acervo Geral/ponto de consulta
Area de estudos Pesquisa
Cabine de estudo Individual/ com acessibilidade
Sala de estudo Em grupo
Sala de video Recurso informacional
Sala de processos técnicos Servidores
Setor de circulacdo/Referéncias Atendimento - empréstimos e devolucdes
Mobiliario Guarda-volume/estantes
Banheiros Geral/acessivel
Copa Uso dos servidores
Sala de computadores Terminal pesquisa
Circulacéo vertical Elevador cadeirante

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ja para identificar pontos relacionadas a infraestrutura da biblioteca, ofertados a sua
comunidade académica foram observados de forma detalhada a seguir: contempla (2) acervos
com capacidade 35.003 (volumes); 1 saldo de estudo com 85 assentos; 23 cabines de estudo

individual; 1 cabine de estudo individual com acessibilidade; 2 salas de estudo em grupo com



57

16 (assentos); 1 sala de video com 20 (assentos); 1 sala de processamento técnico com 5
(assentos); 1 setor de circulacdo com 3 (assentos); 1 guarda-volumes com 156 (escaninhos); 4
banheiros com capacidade até 6 pessoas; 1 banheiro com acessibilidade; 1 copa com capacidade
até 4 pessoas; 1 sala de computadores com 14 (pontos); consulta ao acervo com 3 pontos para
consulta; circulagdo vertical 1 elevador cadeirante. Por sua vez, sdo detalhados por
especificacdes para atingir o éxito de infraestrutura de biblioteca na area de influéncia local.

Considerando os recursos humanos que faz parte recursos informacionais, atualmente
a Biblioteca Nilo Pecanha, conta com um quadro de pessoal no total de 15 pessoas, dos quais
(05) sdo bibliotecarios, (02) auxiliares de biblioteca, (01) auxiliar em administracdo, (05)
assistentes administrativos e (02) terceirizados, segue, abaixo, a Tabela 1 com a distribuigéo
entre 0s campi:

No que diz respeito, a politica de formacao e capacitacdo do quadro administrativo
possui apenas (01) bibliotecario com mestrado profissional, (04) bibliotecarios possuem
especializacdo. Ja o auxiliar de biblioteca e assistente administrativo tém formacéo superior,
poOs-graduacdo e ensino médio. Pode-se considerar que a BNP do IFPB possui uma equipe bem
qualificada.

O quadro a seguir identifica a gestao de recursos humanos na BNP do IFPB, quanto a
natureza do cargo e aos processos do trabalho a seguir:

Quadro 11 - Recursos humanos

Cargo Funcao/setor Titulacdo
Bibliotecario Documentalista Coordenacao Pds-graduacao
(Mestrado)
Bibliotecario Documentalista | Processamento técnico Pds-graduacao
(Especializacdo)
Auxiliar de Biblioteca Circulacdo e Referéncia | Graduacdo/Pds-graduacao

(Especializacdo)
Assistente em Administrativo | Circulacdo e Referéncia | Graduagdo/ Ensino médio

Auxiliar em Administracédo Circulacdo e Referéncia Graduacao

Prestadores de servi¢cos Circulacdo e Referéncia -

Fonte: Instituto Federal Da Paraiba (2023).

Quando mencionado gestdo dos recursos humanos na BNP, sdo questdes importantes
quanto aos profissionais qualificados e nimero suficiente para atender as demandas do setor. A
instituicdo deve ter atengdo, perceber essas necessidades quanto a qualificacdo continua e

quantidade, que também requer atencdo especial. Finalizando, essas anélises referentes aos
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dados sobre recursos humanos que, daremos continuidade as discussfes para apresentar 0s
resultados.

Descreveu-se também o método de avaliacdo onde o checklist foi verificado através
da observagdo. Cada item do checklist foi avaliado numa escala de 1 a 5 com base na
identificagdo observadas na figura 2:

Figura 2 - caracterizagédo da biblioteca quanto aos itens

ITEM CRITERIO DE ANALISE
1. Insuficiente | item ndo presente na biblioteca
2. Limitado item presente na biblioteca, porém ha muito a melhorar;
3. Regular item presente na biblioteca, atende a necessidade, porém esta longe do
padréo
4. Bom item presente na biblioteca, de acordo com o previsto
5. Excelente item presente na biblioteca, e esta acima do previsto \

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para possibilitar a caracterizacdo das bibliotecas quanto a variavel instalagdo
(ambiente), urge analisar os seguintes elementos: localizacdo das salas, iluminacao, ventilacdo
(circulacdo de ar), equipamentos e mobiliario. As salas sdo improvisadas, mobiliario e
equipamentos sao insuficientes, denotando uma falta de planejamento e empenho com as
questdes ligadas a biblioteca, tanto no setor publico quanto no particular. O elemento
iluminacdo, através de observacdo in loco, sem estudos rigorosos, parece atender as
expectativas, mas a circulacdo de ar (ventilacdo) precisa ser melhorada no setor publico.

Entre os 12 itens avaliados na ferramenta de pesquisa, 7 foram identificados como
pontos fortes, a saber: espaco fisico (localizacao/visibilidade/acesso), sinalizacdo, higiene e
manutencdo, iluminacdo, secdo administrativa, recursos tecnolégicos e capacitacdo e
treinamento. Enquanto 2 foram identificadas como regulares: acessibilidade e organizacéo e
estrutura. Os outros 3 pontos restantes foram identificados como fracos: conservagéo do espaco
fisico (financeiro), recursos e equipamentos (materiais/financeiro) e recursos humanos. As
pontuacdes obtidas na avaliacdo podem ser observadas no Grafico 1.

Para fortalecer a gestdo da informacdo de acordo com Moraes e Fadel (2010, p.37),
alinham ao conceito de gestdo da informagdo. Segundo as autoras afirmam que a gestdo da
informacao € o processo de obtencdo, desenvolvimento e utilizagdo de recursos (econémicos,
fisicos, humanos, materiais) para a administracdo eficiente da informacdo dentro de uma
organizacdo e para a sociedade que ela serve.

Tém-se o0s seguintes resultados, a estrutura desses espagos, atende as necessidades

institucionais, considerando ambiente e espaco ao que o MEC exige, uma vez que 0 espaco é
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contemplado com sal&o de estudo, salas de estudo em grupo, cabines de estudo individual e
cabine de estudo individual com acessibilidade. Assim como também atende o item ambiente
de computadores que compreende 0s recursos técnicos e tecnolégicos disponiveis, para 0 uso
interno e para 0s usuarios e o item recepcdo com escaninhos, modelo guarda-volumes. Esses
recursos garantem e atendem o suporte para o desenvolvimento educacional cientifico e
tecnoldgico da instituicdo e da sociedade.

Grafico 1 - Distribuicdo dos itens avaliados na Biblioteca Nilo Peganha

Espaco fisico 5
Sinalizagao 5

Higiene e manutengao
Iluminagao

Secao administrativa

Recursos tecnolégicos

E= N - - - -

Capacitagao e treinamento
Acessibilidade

Organizagao e estrututura

Recursos e equipamentos 2
Recuros humanos 2
Conservagao do espago fisico 1

Fonte: elaborado pela autora, (2024).

Em seguida sdo identificados os resultados dos elementos que se evidenciaram como
pontos fracos e fortes. E um ponto fraco a biblioteca possuir um plano de contingéncia
(instrumento para balizar a contingéncia dos riscos), mas nao disponibiliza de recursos
financeiros para a conservacao do espaco. Constitui-se em ponto forte, por sua vez: a estrutura
hierarquica é favoravel, e as funcdes sdo coordenadas e desenvolvidas por profissionais
bibliotecarios e uma equipe composta de pessoal especializado e capacitado (auxiliar de
biblioteca, assistentes em administracdo e prestadores de servigos), havendo atendimento ao
publico nos trés turnos, de segunda a sexta-feira.

Ainda, possui mobiliario adequado que atende as necessidades dos servidores e
usuarios, assim como conta com recursos de tecnologia da informacdo (TI) em ndmero
suficiente e em bom estado (operacionalizacdo). Tem uma estrutura hierarquica favoravel,
porém ha uma limitacdo de servidores no quadro, que torna a estrutura de pessoal uma barreira
para o desenvolvimento de atividades na institui¢do. Assim, pode-se identificar que é necessaria

a ampliagdo no quadro para aumentar a capacidade no atendimento, uma caracteristica



60

importante. Vamos explorar essa visdo com base nos elementos mencionados e como a
interagdo com os ambientes no Grafico 2.
Grafico 2 — Itens estrutura organizacional

Estrutura hierarquica favoravel 4
Tecnologias e equipamentos de Tl suficientes 3
Mobiliarios adeguados 3
Quadros profisisonais defasados 1
Recursos financeiros 1

Fonte: elaborado pela autora, (2024).

Sobre o ambiente organizacional, Cavalcante; Valentin (2010, p. 236) compreendem
que:

As organizacBes sdo compostas de infraestrutura, pessoas e tecnologias,
elementos permeados pela informacdo. As organizagfes empresariais estdo
em constante interacdo com dois tipos de ambientes, o interno e o externo, 0s
quais sdo abarcados por ambientes informacionais.

Nesse ponto, constata-se que uma gestéo eficaz envolve garantir que a infraestrutura, as
pessoas e as tecnologias estejam alinhadas para otimizar a interacdo com os ambientes. 1sso
implica dizer que a estrutura, 0S processos, a cultura e 0s recursos agregam no contexto das
organizagdes. Nesta perspectiva, ressalta-se o apoio na tomada de decisdes e asseguram a
seguranca e conformidade em um ambiente organizacional.

Desse modo, observa-se que as bibliotecas ligadas a IFs, em sua maioria, necessitam de
apoio institucional para gerir tais questdes, possibilitando aplicacdo de recursos necessarios,
uma porcentagem relacionada a investimentos e ao quadro de servidores.

Para que uma instituicdo seja gestora dos recursos para 0 desempenho organizacional
de biblioteca, é necessario que possua o aspecto de ordem estrutural (emblematico dos diversos
setores que integram a instituicdo) de forma positiva, para garantir um ambiente propicio,

promovendo o uso efetivo de recursos e servicos.
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Gréfico 3 — Item Espaco/ambiente

Sistema de gestao de biblioteca 5
Setores administrativos 4
Area administrativa para atendimento 4
Local para atividades de treinamento/capacitacéao 4
Estacao de consulta 4
Espaco para leitura e pesquisa 4
Dimensao adequada para o acervo 4

Fonte: elaborado pela autora, (2024).

A rede de bibliotecas do IFPB conta com um sistema de gerenciamento digital de
bibliotecas de cddigo aberto chamado Integrated Library Management System (Koha). Além
de uma ampla gama de recursos necessarios para a gestdo de unidades de informacao, oferece
ferramentas avancadas de pesquisa e recuperacdo de informacgdes para a biblioteca e seus
USuarios.

Para que a estrutura organizacional exista em uma instituicdo, cabe antes de tudo
conhecer a instituicdo. Pensar na gestdo da administracéo de recursos implica considerar como
os recursos disponiveis podem ser melhor aplicados para contribuir no desempenho

organizacional e para o desenvolvimento da gestdo (Becker e Faqueti, 2015).

Grafico 4 — Item biblioteca acessivel

Sinalizacao 4
Diferencas fisicas 4
Mobiliario 3
Instalacdes fisicas 3
Acessibilidade arquitetonica 3
Acessibilidade digital 3
LimitacOes sensoriais 2
LimitagOes antropomeétricas 2

Fonte: elaborado pela autora, (2024).

Como acessibilidade, elemento representado no Gréfico 4, a unidade de informacao

possui compromisso, que atende a necessidade. A acessibilidade é essencial da gestdo de
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recursos em uma biblioteca. Nesse sentido, a BNP apresenta: boa sinalizagdo, setores
informacionais (relativos ao acervo) e setores técnicos-administrativos (relacionado a gestéo),
banheiro acessivel, elevador comum e adaptado a Pessoa com Deficiéncia (PCD), espagos
reservados para estudo individual e coletivo, promovendo condic¢des de acesso e mobilidade
que a torna acessivel a toda comunidade académica. Os pontos regulares apresentam-se em
recursos de equipamentos especiais, limitaces sensoriais e antropomeétricas.

Dessa forma, € responsabilidade dos gestores compreender e buscar planos para definir
quais os fatores que melhoram a aplicacdo de acessibilidade de sua organizacdo, de maneira a
gerir esses fatores para o desenvolvimento do éxito organizacional. Este trabalho busca revelar
a realidade observada na biblioteca do IFPB, Campus Jodo Pessoa, de forma a produzir um
recorte sobre as condicGes de recursos informacionais oferecidos nesse tipo de unidade de
informacao, com a finalidade de propor as melhorias que se fizerem necessarias.

No que diz respeito a Secdo administrativa e Servigos item presente na biblioteca, esta
de acordo com o previsto, uma vez que 0 espaco é contemplado com salas que atende a
administracdo, a area técnica e servigos, sendo 1 coordenacdo da biblioteca, 1 setor de
circulacéo, 1 setor de formacdo e desenvolvimento de colecdes e processamento técnico, 1 setor
de referéncia e 1 setor de colecGes especiais.

Ao que se refere ao item Recursos Humanos, controle de pessoal a gestéo de processos
de interesse dos IES, atende parcialmente, ou seja, estd presente na biblioteca, atende a
necessidade, porém esta longe do padrdo. As necessidades da biblioteca identificam o
quantitativo de pessoas por categoria, por funcdo e por titulagcdo, uma vez que possui um quadro
de pessoal composto por profissionais bibliotecarios, auxiliar de biblioteca, auxiliar em
administracao, assistentes administrativos e terceirizados, embora contemple uma equipe, essa
quantidade ndo é suficiente para atender os trés turnos de funcionamento.

No que concerne ao item recursos informativos, a biblioteca oferta e possui controle de
materiais informacionais e acervos bibliograficos, o item avaliado atende ao que se tem ja na
mencionada resolucdo. E valido ressaltar que as colecdes estdo armazenadas, com tombamento
e informatizados representados por acervo geral (AG) — encontra-se em estantes abertas de livre
acesso e colecbes especiais (CE) com restricdes de acesso e empréstimos, devidamente
sinalizadas.

Para cole¢des é oportuno destacar que, os acervos bibliograficos e ferramenta de anélise
de atividade avaliativo do MEC, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagédo

Presencial e a Distancia — Autorizacao, de 2017, que em sua dimenséo 3, infraestrutura, abrange
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0 acervo das bibliotecas seguida dos indicadores: 3.6 Bibliografia basica por Unidade
Curricular (UC) e 3.7 Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Em sintese,
esses indicadores demandam que o acervo da biblioteca esteja em conformidade com as
bibliografias basica e complementar evidenciado no Plano Politico Pedagdgico dos cursos de
graduacdo oferecidos pela IES. Existe um cuidado com a quantitativo de exemplares fisicos
oferecidos e a garantia de acesso em nimero consideravel aos titulos virtuais.

Os recursos avaliativos aos quais as IES estdo sujeitas no Brasil, fazem parte dessa
dindmica de direcionar, principalmente, da influéncia da sociedade sobre 0 meio universitério,
em virtude de, as avaliagcGes procuram examinar, sobretudo, o grau de qualidade dos servigcos
ofertados pelas instituicdes de ensino superior a essa sociedade e, dentro desse cenario, esta a
avaliacdo tambeém das bibliotecas de educacao profissional e tecnoldégica como componente
participante dessas instituicoes de ensino.

E importante mencionar que a resolugio ndo contempla os aspectos relacionadas a
acessibilidade. Considerando os servicos oferecidos pela biblioteca Nilo Pecanha do IFPB,
destaca-se a tipologia de acessibilidade arquitetbnica. Deste modo, o direcionamento que
aborda sobre as questdes de acessibilidade arquitetonica é referenciado pela NBR 9050/2020,
ABNT, que trata sobre acessibilidade a edificacGes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos.

Um ponto a ser visto na averiguacdo do documento norteador acima anunciado, € a
referéncia que ndo € feita em relacdo a acessibilidade e higiene e manuten¢édo, dados como
importantes. O principal documento garantidor para que essas politicas possam ser
implementadas internamente, sobre as politicas internas de higiene e manutencdo e

acessibilidade ndo apresentadas.

4.3 Produto educacional da pesquisa

A elaboracdo do produto educacional é uma das exigéncias no Mestrado Profissional no
PPGAES/UFPB. O produto final aqui proposto é o desenvolvimento de um Guia que se
classifica como material textual, de acordo com a Classificacdo de Producdo Técnica da Capes
(categoria 4) para promocdo e atualizacdo dos recursos informacionais no contexto da
Biblioteca Nilo Pecanha do Instituto Federal da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa. Pretende-
se com esse produto educacional contribuir na gestao recursos materiais e informacionais da

biblioteca, em seus processos de implantagdo e remodelagem da gestdo que norteia o
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desenvolvimento como medida necessaria que viabilize as a¢fes nas bibliotecas do IFPB. Serdo
anunciadas as categorias macro, e suas defini¢des serdo apresentadas no produto final que estéa
no Apéndice 2:

1 AMBIENTE E ESPACO

A primeira categoria a ser descrita diz respeito ao ambiente e espaco, que inclui:
Acessibilidade do ambiente; Distribuicdo e amplitude do espaco; Conforto do ambiente.

1.1 Acessibilidade do ambiente

O aspecto que inclui a acessibilidade do ambiente ndo é contemplado na Resolugéo
N°-114 CS, de 10 de abril de 2017. Porém, a NBR 9050, da ABNT, trata e orienta sobre as
questdes de acessibilidade arquitetdnica acerca de acessibilidade a edificacdes, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos.

A NBR 9050 embora dar destaque para a acessibilidade arquitetbnica, também
apresenta sugestdes cruciais sobre acessibilidade comunicacional, concedendo uma de suas
sessoes para “Comunicagdo e sinalizacdo” e, salientando que, além de idealizar espacos e
edificacbes acessiveis € necessario também os favorecer com informacdes inclusivas, que
viabilizem seu uso e que, em concordancia com a norma se fazem por meio de recursos visuais.
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2020, p. 33).

Decerto, a acessibilidade necessita se fazer presente em diversos contextos tanto
fisicos quanto virtuais, mas ainda hd muito que se melhorar nesse sentido, sobretudo, para que
os direitos legais se facam participativos em todos os lugares, e possa verificar auténtica
autonomia e independéncia para as pessoas com necessidades especiais. E, se esses ambientes
estdo agregados a viabilizacdo de direitos basicos e fundamentais, como a educacéo, é que se
deve ter maior cuidado para que se assegure amplo acesso e permanéncia a esses sujeitos e, sem

objecdo, um desses espacos sdo o0s Institutos Federais IFs.

1.2 Distribuicdo e amplitude do espaco

A distribuicdo e amplitude no contexto biblioteca, reporta-se a distribui¢do dos livros e
a extensdo desses recursos, ou qualquer outra variavel consideravel para a organizacdo dos

recursos informacionais.
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J& 0 espaco em uma biblioteca refere-se a disposicdo fisica dos livros, estantes,
sinalizagdo (informativa, direcional e emergéncia) e outros recursos dentro do ambiente da
biblioteca. O espaco é fundamental para a acessibilidade, organizacdo e eficiéncia na
localizacdo de materiais pelos usuarios. Esses conceitos relacionam-se da seguinte forma: a
distribuicdo de amplitude pode influenciar a organizacdo dos recursos no espaco fisico da

biblioteca.
1.3 Conforto do ambiente
O conforto ambiental em uma biblioteca desempenha um papel importante no ambiente

educacional. E fundamental para o conforto do ambiente criar um espago propicio a leitura,

estudo e pesquisa:

iluminacdo adequada;

condigdes especiais acusticas;

ventilacdo e qualidade do ar;

conforto térmico;

mobiliario econdmico;

Acesso e seguranca.
Tais melhorias, nas bibliotecas ndo apenas aprimoram o conforto dos seus usuarios,

mas também oferecem um ambiente mais produtivo e propicio ao aprendizado e a pesquisa.

2 ILUMINACAO

Quanto a segunda categoria referente ao fator ambiental que envolve iluminacéo, a
Norma de Higiene Ocupacional NHO-11, aborda a avaliacdo dos niveis de iluminacdo em
ambientes internos de trabalho. Garante um ambiente de trabalho mais adequado, tanto em
termos qualitativos (niveis de iluminancia) quanto qualitativos (uniformidade) importante para
a criacdo de ambientes seguros e confortaveis.

No contexto biblioteca € essencial o elemento iluminacéo para garantia de um ambiente
de trabalho e leitura adequado, ndo apenas otimiza as condi¢cdes de trabalho, mas também
promove uma experiéncia positiva para todos os usuarios que frequentam o espaco da

biblioteca, representados da seguinte forma:

2.2 Qualidade da iluminacdo natural
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A qualidade da iluminacéo natural esté relacionada ao cuidado com o planejamento das
instalacOes, dentro dos padrdes e especificacbes recomendado pela norma da ABNT NBR
5413/1992 que estabelece padrdes para iluminancia de interiores. Segundo Queiroz et al. (2019,
p. 2) “a qualidade e a quantidade da iluminagdo do ambiente dependem do posicionamento das
janelas, aberturas e das lampadas”. O projeto de iluminacdo nas areas da biblioteca ¢é
fundamental para a qualidade dos espacos e para a otimizagdo da entrada de luz natural.
Considerando que além dos aspectos técnicos, a iluminacdo natural também contribui para a
reducdo do consumo de energia e para a promocao de espacos mais sustentaveis.

2.3 Eficiéncia da iluminacéo artificial

A iluminacdo artificial tem procurado a eficiéncia energética das edificacbes. A
eficiéncia do sistema de iluminacdo em bibliotecas é fundamental ndo apenas para reduzir 0s

custos operacionais, mas também para minimizar o impacto ambiental.

2.4 Distribuicao uniforme da luz
A distribuicdo uniforme de luz assegura uma iluminacdo adequada e eficiente nos
ambientes. A proposta de distribuicdo uniforme de luz em biblioteca envolve proporcionar

ambientes confortaveis, funcionais e seguros.

3 HIGIENE E MANUTENCAO

Nesta categoria, 0 processo de higiene e manutencdo é necessario para manter o
ambiente limpo. A higienizacdo refere-se as praticas e procedimentos para a conservacao

preventiva dos acervos, levando em consideracao as seguintes pontuacées:

3.1 Frequéncia de limpeza

A acdo de limpeza favorece o bem estar de todos no ambiente, assim como previne a
ocorréncia de riscos. A frequéncia das tarefas de limpeza deve ser ajustada conforme o tamanho
da instituicdo, circulagéo de pessoas e de uso do ambiente. A tarefa regular de limpeza inclui

tarefas diarias, semanais e mensais.
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3.2 Uso de produtos adequados

A limpeza em biblioteca é fundamental para garantir a seguranca dos usuérios e dos
funcionarios, assim como preservar 0s recursos fisicos da instituicdo. Desse modo, sdo
indicados o uso de produtos de limpeza compativeis com as diferentes superficies presentes na

biblioteca, pisos e equipamentos, de modo a higienizé-los sem danifica-los.
3.3 Manutencéo regular do espaco

Por fim, a manutencdo regular do espaco é necessaria para prevenir e mitigar problemas
que possam ocorrer, tanto de forma eventual quanto de forma emergencial, reduzindo as
ameacas que podem afetar as atividades da biblioteca, a seguranca das pessoas e dos servidores,
assim como as instalacdes e a conservacdo do acervo.
4 ESPACOS DE ESTUDO

Outra categoria em destaque sdo 0s espacos de estudo, sendo eles bem organizados,
confortaveis e acessiveis, impactam significativamente para a formacao e desenvolvimento dos
alunos . Nesse direcionamento, segue a disponibilidade alguns espacos em evidéncia:
4.1 Disponibilidade de salas individuais

A oferta de acomodacdo individual em biblioteca traz varios beneficios, sendo eles
concentracdo, seguranca e privacidade entre outros. O acesso a esses espagos enriquece a
experiéncia dos usuarios, especialmente no que diz respeito ao acolhimento.

4.2 Disponibilidade de salas para estudo em grupo

Os espacos designados para estudo em grupo sdo areas especificas reservadas para o

trabalho compartilhado e a troca de conhecimento entre os membros do grupo.

4.3 Equipamentos e mobiliario adequados
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No que se aplica as bibliotecas, a funcionalidade de equipamentos e mobiliarios

adequados, tornam um ambiente bem acolhedor.
5 ACESSIBILIDADE

A Ultima categoria acessibilidade em bibliotecas, sdo cada vez mais Uteis e relevantes.
Com o um aumento na consciéncia sobre implementacdo de politicas publicas voltadas para a
inclusdo, as bibliotecas estdo se adaptando para atender e garantir recursos acessiveis a todos,
considerando tais pontos:
5.1 Presenca de piso tatil

O piso tatil direcional em bibliotecas € um recurso de acessibilidade importante para
auxiliar na orientacdo e na identificacdo de possiveis dire¢des assegurando acessibilidade nos
locais.

5.2 Sinalizacdo em braile

O recurso de sinalizacdo em braile € importante pois indica as pessoas com deficiéncia

visual a identificar e navegar pelo ambiente de forma independente.

5.3 Mesas adaptadas para cadeirantes

O mobiliario especial projetado para cadeirantes permite acomodacdo compativel com

uma perspectiva inclusiva implementada em biblioteca.

5.4 Rampa de acesso e elevadores (se aplicavel)

Esse recurso favorece o acesso fisico e a circulacdo de cadeirantes e pessoas com

mobilidade reduzida em bibliotecas.

5.5 Inclusdo — assentos especiais para obesos
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Pessoas obesas passaram a ser incluidas na categoria de pessoas com mobilidade ao
direito de assento. A NBR 9050/2015 mais atual estabeleceu diretrizes para garantir
acessibilidade e incluséo de todos de maneira flexivel e adaptavel.

5.6 Portadores de transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade (TDHA)
E interessante ressaltar a importancia da acessibilidade em bibliotecas para pessoas com

TDHA, na construcdo de projetos que promovam um ambiente inclusivo na valorizacdo de

necessidades e capacidades individuais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do estudo realizado permitiu uma anélise da relevancia da gestéo de
biblioteca na educacao profissional e tecnoldgica, tornando capaz de identificar os itens que
contribuem para as praticas eficazes de gestdo dos recursos e compreender as causas que
influenciam na avaliacdo dessas préaticas sendo necessario para promover melhorias continuas
e garantir que a biblioteca atenda as necessidades educacionais de modo eficaz, bem como,
colaborar com a literatura sobre o tema, o0 que permitird ampliar as discussdes.

A importancia da andlise dos itens e seus elementos se da pela relevancia de assegurar
que a gestdo de biblioteca seja continua, estruturada e intencional. Ao reconhecer e valorizar 0s
aspectos essenciais de gestdo, os gestores podem demonstrar adaptacdes frente as dificuldades.
Essa abordagem, incentiva os gestores a atuarem com responsabilidade. Deste modo, as
instituicbes correspondem as demandas em constantes mudangas e melhoram a gestdo de
recursos, promovendo sua eficiéncia.

Espera-se conhecer os temas que envolvam as observacGes sobre gestdo de biblioteca
na educacdo profissional e tecnoldgica, e quais as contribuices teoricas que respaldam a
reflexdo sobre o tema do ponto de vista da gestdo dos recursos informacionais e materiais
avaliativos na qualidade das instituicdes de ensino. E buscar a analise de como 0s assuntos que
apresentam a organizacdo da biblioteca da instituicdo de ensino técnico e tecnolégico podem
contribuir na gestdo de educacédo dos Institutos Federais.

Essa pesquisa objetivou, especificamente, compreender sobre as seguintes pautas, vindo
a assim respondé-las: No objetivo especifico “a)” buscou-se: Identificar 0s recursos materiais
e informacionais compreendidos como (recursos humanos, tecnolégicos e materiais) existentes
na biblioteca Nilo Pecanha, Campus Jodo Pessoa.

Para identificar os recursos materiais e informacionais da Biblioteca Nilo Pecanha,
localizada no Campus Jodo Pessoa, é Util categorizar os recursos em humanos, tecnoldgicos e
materiais. A descricdo tipica desses pontos foi fundamentada com base nas observacdes
realizadas na Biblioteca de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Cumprindo esse objetivo, esse estudo verificou-se que dentro dos processos de
observados, 0s recursos materiais e informacionais no contexto biblioteca, considera a
integracdo eficaz entre os recursos humanos, tecnologicos e materiais. Tratados nos pontos
verificados na andlise dos recursos. O objetivo especifico “b)” pretendeu: Caracterizar 0s

elementos da estrutura organizacional, a implantacdo ou avaliagdo das estruturas existentes no
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que concerne espaco de estudo, iluminacdo, ambiente e espaco.

Assim, quanto a descrigdo dos elementos da estrutura, encontrou-se no item presente
encontrados na biblioteca, esses elementos atendem as necessidades dos usuérios e aos
objetivos da instituicdo. O objetivo especifico “c)” planeou: Propor um guia de gestéo
informacional e material aplicavel a biblioteca.

Para alcancar aos objetivos do Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas,
Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior (PPGAES), da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), foi desenvolvido, como produto final, o Guia “,” compreendendo dados e informacoes
sobre a BNP no ambito do Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Seu contetdo foi retirado desse
estudo, sendo arranjado em forma de “Guia”, inserido ao final como Apéndice 2.

N&o menos importante € a possibilidade de colaborar na questdo da biblioteca na
educacgdo profissional e tecnoldgica no contexto da educacdo e na avaliacdo dos recursos
informacionais. Esse desafio pode também desenvolver um caminho que apresenta uma
possivel reestruturacdo e andamento para uma posterior sequéncia de pesquisa futura.

O checklist elaborado com base nos fatores identificados na pesquisa € uma ferramenta
Gtil para avaliar a gestdo da biblioteca em questdo. E positivo ver que sete dos doze itens
avaliados foram considerados pontos fortes, incluindo aspectos como espaco fisico, sinalizagéo,
higiene e manutencéo, entre outros. Isso sugere que a biblioteca esta bem posicionada em varias
areas importantes de gestdo.

Conciliar o estudo com a vida pessoal foi extremamente desafiador, especialmente
quando enfrentado o cansaco fisico e mental, e lidar com responsabilidades pessoais. Esses
desafios impactaram significativamente no bem-estar emocional durante o periodo académico.

Portanto, a pesquisa realizada de que tratou, recuperou a informacdo do que foi
realizado, trouxe importantes contribuicdes. Espera-se que esta investigacdo colabore para
pesquisas futuras no ambito da biblioteca com intuito institucional dos Institutos Federais por
propiciar o alinhamento dos processos de gestdo de bibliotecas, considerando o Campus Jodo

Pessoa do IFPB, localizada na capital paraibana.
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APENDICE 1 - (CHECKLIST)

1 Espaco fisico

1.1 Entorno da Biblioteca

1.1.1 | Contempla de boa localizacdo geogréfica de facil
acesso?

1.1.2 | Possui boa visibilidade e identidade para a
comunidade (frequéncia e uso)?

2 Conservacdo do espaco fisico

2.1 Possui recursos financeiros para manutencao do
espaco?

3 lluminacao

3.1 Qualidade da iluminacao natural.

3.2 Eficiéncia da iluminacéo artificial.

3.3 Distribui¢do uniforme da luz.

4 Recursos e equipamentos

4.1 Recursos materiais

4.1.1 | Para a aquisicdo de recursos financeiros a
biblioteca justifica junto a instituicdo mantenedora
quanto a importancia de uma biblioteca possuir
recursos informacionais (recursos materiais,
recursos tecnoldgicos e recursos humanos)?

4.1.2 | Possui equipamentos e mobiliario adequado?

4.1.3 | Possui materiais de escritorio

5 Organizacao e estrutura

5.1 Espaco/ambiente

5.1.1 | O espaco da biblioteca é suficiente para abrigar
area de armazenamento? (local do acervo) area de
atividades (usuarios, bibliotecarios, servidores) e
area de circulacdo?

5.1.2 | Possui area de estudos para pesquisa?

5.1.3 | Sala de estudo individual

5.1.4 | Sala de estudo em grupo

5.1.5 | Disp0e de acervo fisico bibliografico?

5.1.6 | Disponibiliza de recep¢do com guarda-volume?

5.1.7 | Cabines individuais de estudo

5.1.8 | Hall de exposigdo

5.1.9 | Ambiente de computadores

5.1.10 | DispGe de divisdo de setores e espago suficiente
para o desenvolvimento das suas atividades?

5.1.11 | Espago para leitura

5.1.12 | Circulagéo entre estantes

5.1.13 | Espago para funcionarios
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5.1.14 | Espago para circulagdo de usuarios

5.1.15 | Possui divisdo de processamento técnico?

5.1.19 | Sala de midias

5.1.20 | Copa

5.1.21 | Sanitérios

6 Secao administrativa

6.1 Servigos

6.1.1 | Coordenacéo da biblioteca (responde pela gestao
de biblioteca)

6.1.2 | Setor de circulacdo (cadastro de usuarios,
empréstimos, devolugdo, renovacao).

6.1.3 | Setor de formacao e desenvolvimento de colecdes
(politica desenvolvida que tem como objetivo o
crescimento do acervo, estabelecendo prioridades
para aquisicao e selecdo do material, assim como
instrucdes do descarte).

6.1.4 | Setor de processamento técnico (Responsavel pela
preparacdo do material bibliografico)

6.1.5 | Setor de referéncia (consulta informacional)

6.1.6 | Setor de cole¢bes especiais

7 Acessibilidade

7.1 A biblioteca apresenta sinalizacéo tatil direcional
no piso?

7.2 Sinalizagdo em Braille

7.3 Mesas adaptadas para cadeirantes

7.4 Elevador par pessoas com deficiéncia

7.5 Acessibilidade para pessoas gordas ou com
sobrepeso(assentos)

7.6 Acessibilidade para pessoas portadoras de
Transtorno do Déficit de Atengdo com
Hiperatividade (TDHA)

7.7 Banheiros adaptados

8 Recursos tecnoldgicos

8.1 Possui computadores/terminais de consulta?

8.2 Dispde de catalogo online?

8.3 Dispde de Sistema de gestdo de biblioteca?

8.4 Dispde de revista online?

8.5 Possui acervo digital?

8.6 Dispde de assinatura das Normas da ABNT?

8.7 Possui acesso a internet

8.8 Possui acesso a base de dados

8.9 Possui cameras de seguranca?

8.10 | Possui sistema de seguranca do acervo
(patrimonial e informacional)

9 Recursos Humanos

9.1 Possui quadro de pessoal (bibliotecarios,

auxiliares de biblioteca, auxiliar em
administracdo, assistente em administracdo e
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prestadores de servicos)?

9.2 Os servidores e prestadores de servigo possuem
qualificacdo a titulo académico?

9.3 Quantitativo de servidores suficiente para atender
a demanda do setor?

10 Higiene e manutencéo

10.1 | Frequéncia de limpeza.

10.2 | Uso de produtos adequados.

10.3 Manutencao regular do espaco.

11 Capacitacao e treinamento

11.1 | Treinamento base de dados aos usuarios

11.2 | Visita guiada aos usuarios por um profissional da
area de biblioteconomia

12 Sinalizacéo

12.1 | Aérea de recepcdo e atendimento o usuario da
biblioteca esta claramente indicado via painéis
informativos?

12.2 | Existe sinalizacéo nas areas da biblioteca,

identificando os diferentes espacos do ambiente?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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APRESENTACAO

Este guia corresponde ao Produto Educacional da
dissertacao de Mestrado apresentada ao Programa de
Mestrado em Politicas Publicas, Gestdao e Avaliacao da
Educacao Superior (PPGAES) do Centro de Educagao da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB. O objetivo ¢
llustrar a gestdao do Instituto Federal de Educagio da
Paraiba (IFPB), com destaque para a coordenacdo da
Biblioteca Nilo Pecanha (BNP). Apresenta os resultados
da pesquisa sobre: “Gestiao de bibliotecas na educacio
profissional e teecnologica: avaliacido dos recursos materiais e
informacionais no IFPB”, de autoria da servidora,
bibliotecario-documentalista, lotado na Biblioteca Campus
Mangabeira, Fabiana Lopes do Nascimento sob
orientagdo da Profa. Dra. Geysa Flavia Camara de Lima
Nascimento.

O Guia tem como finalidade nortear os gestores de
biblioteca de instituigdo de educacao técnica e tecnolodgica,
trazendo informagdes relevantes para uma gestao eficiente,
sendo voltado para os profissionais de bibliotecas, como
bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e técnicos
administrativos.  Cada capitulo aborda conceitos que
buscam informar sobre gestao de recursos ¢ informacionais
da biblioteca, as categorias, infraestrutura, para verificar se
a biblioteca apresenta padrdoes basicos de gestdo,
contribuindo assim para promover a melhoria continua na
gestao de bibliotecas.
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Apresentagdo

A gestao ¢ considerada aplicavel em todas as
organizagoes € pode ser vista como alicerce para direcionar
as funcionalidades de uma biblioteca. E por meio dela que
registra a colaboragdao para que os recursos designados em
cada processo sejam utilizados adequadamente condizente
com o meio. Dessa maneira, € preciso que espagos voltados
a promogao da educagdo, como o0s institutos, possam
assegurar boas condi¢des de infraestrutura, recursos
informacionais e materiais para sustentar todas as
atividades e contribuir para o desenvolvimento da
instituicao.

Tendo em consideracao os recursos da Biblioteca Nilo
Pecanha do IFPB, tém-se que os recursos organizacionais
de maior énfase, e, portanto, de maior necessidade de
estudo, sao os recursos materiais e recursos informacionais.
A pesquisa se concentra no direcionamento sobre a gestao
de recursos informacionais dados pela Resolugao N°-114
CS, que trata sobre Politica Geral de Aquisi¢ao, Expansao
e Atualizacao dos Acervos, que busca direcionar as
questdes de acervos de variados documentos impressos e
eletronicos das Bibliotecas do IFPB.

Desse modo, esse estudo tem a intengdo principal de
analisar os recursos materiais e informacionais da
Biblioteca Nilo Peganha do IFPB, campus Jodo Pessoa,
com wvistas a padronizagio da gestdo. E importante
destacar que a escolha desta biblioteca para o estudo se
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Introducgao

A sociedade ¢ representada por um grupo de individuos
organizado em uma estrutura social, regido por normas
constituidas por instituigdes formais e informais (familia,
Estado, escola, trabalho, igreja etc.). Segundo Castro
(2000, p. 182), “a sociedade ¢ uma condi¢ao universal da
vida humana. Esta universalidade admite uma
interpretacdo biologica (“instintual”) e outro simbdlico-
moral (“institucional”)”. Assim, as instituigdes estdo
introduzidas a sociedade, desse modo contribuem em
processos de desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico.

Dentro de um contexto de mudanga da sociedade
industrial para a sociedade da informagio e do
conhecimento, admite-se a compreensdo do mundo no
processo de globalizagdo, das novas tecnologias que
ocorrem através das relacOoes economicas. Em um
compasso acelerado, a evolugdo da sociedade passa pelo
processo de mudangas paradigmaticas de valorizar a
informagdo e a tecnologia responsaveis pelas
transformacgoes significativas na vida social, cultural e
tecnologica.

Historicamente, as organizagdes vivenciam mudangas
significativas seja em suas metas, objetivos, operagdes ou
implantacao de tecnologias. Em decorréncia dessas
modificagoes, a disponibilidade de informacgao para certas
partes da sociedade torna-se um pré-requisito para
beneficios, mas também para marginalizagdo. Vantagens,
porque permite o acesso a quase todo o contetdo
informativo do mundo via Internet, e exclusao porque esse

acesso ¢ limitado a poucos.
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Das propostas politicas oriundas de paises desenvolvidos,
a denominac¢ao sociedade da informag¢dao em seu conceito ¢é
marcante e determinante em nosso cotidiano, caracteristico
de discussdao social. As Instituigdes de Ensino Superior
(IES) acompanham a remodelagem do mundo globalizado
adaptadas aos novos paradigmas. Segundo Castells (1999),
as transformacoes significativas afetam as instituigoes,
referem-se a tais caracteristicas: a informac¢do ¢ matéria-
prima; a capacidade de penetracao dos efeitos das novas
tecnologias; a logica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes, emprega as novas tecnologias da
informacao; a tecnologia de informacao ¢ flexivel; os
processos sao reversiveis, mas as organizagoes e institui¢oes
podem ser modificadas, pela reorganizacao dos seus
componentes e a crescente convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado.

As IES sdo instituigdes publicas de ensino que possuem
como objetivo oferecer educagdo de qualidade e acessivel a
toda a populagdo. Para que esses objetivos sejam
alcangados, ¢ fundamental que as Instituigdes de Ensino
Superior (IFES), contem com uma grande quantidade de
informagdo disponivel. Outra importante funcdo da
informacao nas IFES é a de promover a inclusao social.
Através do acesso a informagdo, € possivel garantir que
todas as pessoas tenham as mesmas oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento, independentemente de sua
condigdo social, econOmica ou geografica.

Neste sentido, um dos principais aspectos da importancia
do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB) ¢ a sua missao de democratizar o acesso ao ensino.
Assim, a biblioteca exerce a garantia ao acesso a um
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grande volume de informagdes de diferentes areas do
conhecimento (IFPB, 2023). Os fatos e acontecimentos
pela celeridade das transformagdes, no contexto das
Instituigdes de Ensino Superior (IES) e sua importancia,
ocorreram de forma que encaminharam seus gestores a
uma reflexdo sobre o enfrentamento dos novos e
complexos desafios nos modos das organizagdes em sua
estrutura ¢ funcionamento. Nesse sentido, movimentam
novas exigéncias relacionadas a estrutura fisica,
configuragdes administrativas e sobretudo a relevancia que
devera se comprometer com o planejamento estratégico
relacionados as atividades da instituigdo para atender as
novas demandas profissionais.

Assim, a biblioteca de educagdo basica a superior
enquadrada de educagao profissional e tecnologica dos IFs
pode ser vista como instrumento relevante, por ser um
sistema de gerenciamento estratégico alinhado ao sistema
de ensino atendendo as demandas na area de educacao sob
os aspectos funcionais e operacionais corroborando com as
atividades de desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao.

Sob essa perspectiva, as bibliotecas pertencentes aos
Institutos  Federais de Educagdo como espago
informacional, transformam-se em instrumento estratégico
de grande relevancia para atingir os atuais modelos de
gerenciamento das IES. As bibliotecas dos IES sdo parte
fundamental na composigdo a que pertence e tem papel
indispensavel em suas agdes, seja na formagdo académica,
administrativa ou cultural da instituicdo. Nesse sentido,
faz-se necessario estabelecer modelos de gestao e técnicas
de administracdo para viabilizar melhorias no ambiente de
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trabalho e em suas relagdes. Com nova tendéncia de
modelo de gestdao nas IES, a biblioteca do IFPB, deve ser
consciente de questdes de interesse na reorganizagdo e
refletir sobre as mudancas relacionadas a cultura e
sociedade que influenciam no gerenciamento, que afetara
na organizagao.

Nesse contexto, € relevante enfatizar uma estratégia que
norteie as agdes gerenciais na organizagao para conquistar
os seus objetivos por meio da implantacio do
planejamento estratégico como instrumento utilizado na
gestdo. A biblioteca de Educagdo Profissional e
Tecnologica indica a possibilidade de ser considerada um
equipamento estratégico de gerenciamento dos IES que
atende as demandas de biblioteca universitaria no campo
educacional.
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Gestdo de biblioteca do IFPB

A gestao de biblioteca implica compreender as
necessidades dos usuarios para garantir que o ambiente
desta seja acolhedor e funcional, como também contribuir
para o desenvolvimento e aprimoramento da biblioteca. A
gestao de recursos materiais e informacionais da biblioteca,
em seus processos de implantagao e remodelagem da
gestdao norteia o desenvolvimento como medida necessaria
para viabilizar agdes nas bibliotecas do IFPB. Os recursos
informacionais representados por: recursos tecnoldgicos,
humanos e financeiros, mas também, recursos materiais,
como, estrutura fisica e equipamentos, acervo
bibliografico, equipe da biblioteca, sistema de
gerenciamento, que facilitardo na gestdo de biblioteca. Seu
atendimento deve buscar suprir a necessidade de todos os
gestores, que buscam oferecer recursos necessarios.

Deste modo, as mudancas na area educacional sob
gestdao de biblioteca agilizam o caminho percorrido na
execu¢ao de tarefas essenciais, assim como no
planejamento, em gestdo da informagdao, na estrutura
organizacional, na realizacdo e avaliagdo, bem como em
infraestrutura segura para os servidores e seus usuarios. Na
prestacdo de servigos informacionais das bibliotecas dos
IF’s apresentam um grupo bastante diverso de usuarios,
com vinculos institucionais nos cursos de graduagao e pos-
graduacao (lato sensu e stricto sensu), Educacao de Jovens
e Adultos (EJA), cursos de qualificagdao profissional como,
os cursos ofertados pelo programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), os cursos de
Formac¢ao Inicial e Continuada (FIC), e também aos
cursos de nivel técnico, integrado e subsequente ao Ensino

Médio.
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Neste contexto, € preciso também que a biblioteca dos
Institutos Federais que realizam atendimento ao publico
dentro deste novo modelo institucional concebidos aos
diferentes niveis de ensino, sejam revistos 0OS Processos,
especificidades e peculiaridades, em suas praticas
profissionais e estudos, assim como as atividades e a
prestagdo dos servigos informacionais em que firmam o
compromisso com a missao educativa e social da
nstituicao.

Sob novas pesquisas, caracterizado por nova tipologia
no desenho do novo padrao de institui¢ao, as bibliotecas
dos institutos federais propdem a contribuicdo quanto as
praticas na prestacao servicos de informagdao dentro das
areas de apoio aos eixos pesquisa-ensino e extensao e
inovagao dos IF’s, onde busca assegurar a execugao de
tarefas na efetividade da eficiéncia e eficacia em servigos e
produtos ofertados.

Nesta perspectiva compreende-se que as Bibliotecas dos
IF’s estao ainda em processo de organizagao e solidificagao
dentro desse atual modelo de gestdo, cabendo novos
estudos por parte dos gestores dessas unidades de
informagdo que contemple um conceito/caracteristicas que
as 1identifique para compreensio de um espago de
informagdo que corresponda aos variados grupos de
usuarios.

Assim, considera-se a implanta¢do de novos modelos de
gestdo caracterizado pelas necessidades do trabalho
transcorrido por novos conceitos, processos, sistemas
informacionais e administrativos, atraveés do
comportamento exigido pelo cenario atual, transmitido
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pelo conhecimento existente no ambiente de trabalho, o
qual agrega valores as organizagdes sob a perspectiva
gestao das bibliotecas.

Destarte, a Lei n°® 11.892/2008, em seus artigos 7° e 8°,
institui o nivel e modalidade de ensino, quantidade e
prioridade de vagas a serem ofertadas, determina,
consequentemente, o publico que a biblioteca dos
Institutos Federais acolhera. Art. 7° Observadas as
finalidades e caracteristicas definidas no art. 6° desta Lei,
sao objetivos dos Institutos Federais: “I - ministrar
educagdo  profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os
concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educagao de jovens e adultos” (Brasil, 2008, p. 4).

Vale ressaltar que o surgimento dessa mudanca de
comportamento no planejamento estratégico e do
desenvolvimento institucional ¢ resultante do desempenho
demonstrado através do valor gerado pelo conhecimento
ou por informagdes aprimoradas desenvolvidas a
disposi¢ao dentro de uma organizagao.

2.1 Biblioteca Nilo Pecanha — campus Jodo Pessoa

As Escolas de Aprendizes até o ano de 1930 eram
vinculadas a pasta do Ministério dos Negocios da
Agricultura, Industria e Comércio. Ainda em 1930 passam
a ser fiscalizadas pelo recém-criado Ministério da
Educacao e Saude Publica, nesse mesmo ano, a Educacao
Profissional passa a ser discutida como uma politica
publica no Brasil. (Garcia et al., 2018).
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Em 1978 cria-se a Biblioteca Nilo Pecanha na Escola
Técnica Federal da Paraiba, inicialmente desenvolve
servigos de catalogo coletivos de livros. No ano de 2000
foram extintas as Escolas Técnicas e criados os Centros
Federais de Educagao Tecnologica (CEFETS), com
proposta mais académica surge o CEFET, segundo Garcia
et al. (2018, p. 9) os “Centros Federais de Educagao
Tecnologica (CEFET) possibilitaram o aumento em
relagdo a separagdo da educagdo técnica do ensino médio e
a orientagdo para o ensino superior’. Nesse contexto a
Biblioteca Nilo Peganha se adequa a implantagao de cursos
superiores e permite melhorias nas condi¢des de
funcionamento, equipamento, mobiliario, acervo, equipe e
a oferta de servigos.

No ambito federal, o IFPB é considerado uma entidade
administrativa vinculada ao Ministério da Educacao
(MEC), atualmente com 21 wunidades educacionais
espalhadas pelos municipios paraibanos. Conta com 18
bibliotecas, levando em considera¢do que temos |1
biblioteca em fase de implantagdo e o Departamento de
Bibliotecas (DBIBLIO) localizado na reitoria, possui o
quantitativo de 32 bibliotecarios no seu quadro efetivo,
onde 24 exercem suas fungdes, o estudo considerou a
Biblioteca Nilo Peganha no Campus de Jodao Pessoa.

Essas bibliotecas estdo inseridas dentro da estrutura do
Instituto Federal da Paraiba, desempenham um papel
essencial no desenvolvimento educacional junto a
sociedade. Além disso, apoiam as atividades cientificas do
instituto. Constatamos o quantitativo de bibliotecarios em
exercicio no IFPB, para dar embasamento a pesquisa, esses
dados foram levantados através do Sistema Unificado de
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Administragao Publica (SUAP) aba, Gestao de Pessoas/
Servidores/ Técnicos Administrativos/ Bibliotecarios, os
dados referem-se de forma geral.

Explorar a biblioteca do instituto de Educagdo
Profissional e Tecnologico (EPT) e seu papel de
disseminadora ao longo do tempo ¢é desafiador, perante a
influéncia dos fenOmenos sociais, estruturais e
tecnoldgicos. Nesse sentido, investigar a biblioteca ¢
adentrar em um universo que representa a historia
humana.

O termo disseminacao refere-se ao ato de disseminar,
difusao, transferéncia, distribuicao, divulgacao,
propagagao, segundo o dicionario on-line Dicio. A palavra
disseminacdo esta associada a informacdao, denomina-se
como disseminagdo da informagdo. Reis (2008, p. 67)
ressalta a disseminagdo da informagao “significa o uso da
informagdo, ou seja, a transmissao € a recepcao da
informacdo que trabalha com o recebimento, leitura,
compreensao, sentido, analise e apoio na tomada de
decisdo, sendo percebida na mudanga do comportamento e
nas praticas diarias”. A disseminagdo esta ligada ao uso da
informacao.

A dissemina¢dao da informa¢do, como afirma Lara e
Conti (2003, p. 23) “podem compreender ampla gama de
informacgdes que vao desde as politicas publicas adotadas
até as que possam subsidiar os individuos e a sociedade
civil no desenvolvimento de suas tarefas ou mesmo no
acompanhamento e cobranga da propria atividade

publica”.
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Assim, de acordo com esses autores, compreende de
forma extensa as informagdes para atender os individuos e
a sociedade civil. Para eles, o leque de informagdes
disseminadas pelas institui¢gdes varia de acordo com sua
finalidade e percep¢des da sociedade no sentido de
democratizagao do acesso a informagao. Miranda (2007, p.
2) ressalta que a “disseminagao da informagao consiste em
transmitir ao usuario as informagdes que ele necessita ou
dar-lhes a possibilidade de ter acesso a estas informagdes,
podendo ser ocasional, permanente, ativa e passiva’.

Nesta perspectiva, a biblioteca de educagdo basica a
superior acompanha o processo do seu macroambiente e
entra em uma fase de desenvolvimento, adequando-se as
mudancas, viabilizando a informagcdo em rede e
socializando o conhecimento. O futuro aponta para uma
fase de desenvolvimento entre as competéncias dos
exercicios da profissao tradicional e a composi¢cao de novos
paradigmas de exercicios atuais respaldado no uso das
tecnologias de informacao e comunicagao.

A biblioteca de educagao basica a superior na sociedade
atual, tem como objetivo atender as demandas de
informagao especificas, assim como priorizar 0 apoio no
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, assim como inovagao tecnologica. Segundo Reis
(2008, p. 19), a biblioteca é uma instituigdo social, pois “...
tem a informag¢ao como papel social essencial, assim como
o conhecimento e a comunicac¢ao, elementos determinantes
no processo de disseminacdo e uso da informagdo, que
influenciam e atuam no ciclo informacional”.

Os novos modelos de gestdo e paradigmas que
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constituem as Institui¢des Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia (IF's), ¢ decorrente da mudanga ocorrida pelas
politicas governamentais de reformulagdo e ampliagdo na
Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica em
sua estrutura organizacional. E algo recente, considerando
o inicio do cenario atual proposto pelo Ministério da
Educagao (MEC) sobre as novas formas de gestdo
aplicadas apos instituida a lei 11.892 de 28 de dezembro de
2008 que cria a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Ciéncia e Tecnolodgica (Rede Federal EPCT) no Brasil.
(Brasil, 2008).

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia em resumo do que a Rede Federal criou ao
longo de uma histéria respaldada pelas leis e atuais
politicas da Educagdo Profissional e Tecnolégica do
governo federal, o quadro a seguir (Quadro 1) apresenta
informagdes da linha do tempo da Rede Federal de
Educacgao profissional.

A percepcao quanto a educagdo profissional e
tecnologica estratégica contribui como recurso tanto para
o desenvolvimento econOmico e tecnoldgico da nagao,
como também o fator para fortalecer o processo de
inser¢do do individuo. Pacheco (2011) enfatiza que
“quanto ao papel da educagao profissional e tecnologica
no contexto social do Brasil e deve ser reconhecida como

acdo concreta das atuais politicas para a educagdo
brasileira” (Pacheco, 2011, p. 4).

A historia das bibliotecas dos Institutos Federais ¢é
pertinente a criagao dos institutos e sua tipologia ¢ baseada
nos cursos ofertados através dos niveis e modalidades de
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ensino. Inicialmente, enquanto Escolas Agrotécnicas
Federais e Escolas Técnicas Federais supriam as
necessidades dos usuarios através dos cursos de ensino
médio e técnico, ou seja, cursos técnicos de
aperfeicoamento, pertinente as caracteristicas de
bibliotecas escolares. Com relacdao aos Centros Federais de
Educacao Tecnolégica (CEFET's), as bibliotecas eram
consideradas em suas caracteristicas universitarias, por
oferecerem educagao de nivel técnico e superior.

Em uma concep¢do simplista, a biblioteca ¢
compreendida em um espago fisico com colegdo
organizada de acervos ou documentos, de iniciativa
publica ou privada, que facilita o acesso a informagao para
estudo, leitura e consulta, estendida a comunidades de
usuarios/sujeitos de informagao, no contexto mais atual, a
biblioteca como um ambiente de informacdo, em suas
atividades mais complexas.

Na prestacao de servigos informacionais das bibliotecas
dos IF’s apresentam um grupo bastante diverso de
usuarios, com vinculos institucionais nos cursos de
graduagdo e pos-graduacao (lato sensu e stricto sensu),
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), cursos de
qualificagdo profissional como, os cursos ofertados pelo
programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), os cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC), e também aos cursos de nivel técnico,
integrado e subsequente ao Ensino Médio.

Neste contexto, ¢ preciso também que a biblioteca dos
Institutos Federais que realizam atendimento ao publico
dentro deste novo modelo institucional concebidos aos
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diferentes niveis de ensino, sejam revistos 0S processos,
especificidades e peculiaridades, em suas praticas
profissionais e estudos, assim como as atividades e a
prestagao dos servigos informacionais em que firmam o
compromisso com a missao educativa e social da
instituicao.

Nesta perspectiva compreende-se que as Bibliotecas dos
IF’s estao ainda em processo de organizagao e solidificagdo
dentro desse atual modelo de gestdo, cabendo novos
estudos por parte dos gestores dessas unidades de
informagdo que contemple um conceito/caracteristicas que
as identifique para compreensio de um espago de
informagdo que corresponda aos variados grupos de
usuarios.

Assim, considera-se a implantacao de novos modelos de
gestdo caracterizado pelas necessidades do trabalho
transcorrido por novos conceitos, processos, sistemas
informacionais e administrativos, através do
comportamento exigido pelo cenario atual, transmitido
pelo conhecimento existente no ambiente de trabalho, o
qual agrega valores as organizagdes sob a perspectiva
gestao das bibliotecas.

2.2 Recursos materiais em bibliotecas educacionais

No mundo globalizado, a criagdo e a sustentacao de
angariar vantagens competitiva pode representar a
diferen¢a no ambito de uma instituicdo. Os recursos sao
essenciais para as instituigdes, significam meios que as
organizagdes possuem para o desenvolvimento de suas

tarefas e para atingir objetivos.
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Em tempos dificeis economicamente, com a dificuldade
de investimentos nas instituicdes por escassez da
introducao de recursos financeiros, que reflete na redugao
de perdas, as instituigdes acreditam e usam da relevancia
de otimizar os recursos financeiros. Desse modo ao
considerar as Instituicoes Federais IFS, assim como
qualquer outra, carece de maneira concisa de recursos
materiais, informacionais, tecnoldgicos e humanos.

Fenili (2016, p. 13) apresenta o conceito de recursos,
considerando os recursos que sao empregados nas
instituigdes: “recursos sao os meios empregados por uma
organizagdo para a consecucao de seus objetivos. Sdo as
ferramentas que servem de base para o desempenho
organizacional”. O autor também compreende que a
organizagdo ¢ representada por quatro componentes
essencials que sdo: individuos, recursos, tarefas
coordenadas e objetivos comuns. (Fenili, 2016). Varios sdo
os tipos de recursos capazes de serem aproveitados nas
organizagoes, logo as organizagdes gerenciam OS recursos
escassos. Em decorréncia logica, a gestdo tranquiliza e
aponta as opg¢des para O acesso a recursos, assim como
minimiza desperdicios em sua utilizagdo.

Os tipos de recursos mais utilizados nas organizagoes
em seus processos de mudanga apresentam-se em: recursos
humanos, financeiros, tecnologicos, materiais,
informacionais. O estudo considerou os recursos materiais
e informacionais na biblioteca de educagdao profissional e
tecnologica, a claridade do setor publico para que a maior
funcionalidade dos recursos seja desenvolvida de forma

satisfatoria em suas atividades.
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Vale salientar a importancia dos recursos, assim como o
modo de utilizagdo dos mesmos, pois € bastante pertinente
a argumentag¢do de Johnson, Scholes ¢ Whittington (2011):

Esses recursos certamente sao importantes, mas o
que uma organizagao faz — como ela emprega ou
disponibiliza tais recursos — significa pelo menos
tanto quanto os recursos que possui. Nao haveria
razdo em possuir equipamento de ponta,
conhecimento valioso ou marcas reconhecidas se
nao fossem utilizados eficazmente (Johnson;
Scholes; Whittington, 2011, p. 83-84).

Existe uma variedade de recursos organizacionais,
agentes que agregam valor de importancia as organizagdes,
o quadro a seguir (Quadro 1) apresenta a divisdao dos
recursos em duas classes:

Quadro 1 — Recursos organizacionais

Recursos tangiveis

Bens fisicos de uma organizagao, tais como material de
expediente, maquinario, material de limpeza etc.

Recursos intangiveis

Bens imateriais, ou ndo fisicos, tais como conhecimento,
patentes, logomarcas registradas, reputa¢do no mercado.

Fonte: Felini (2016).

Embora caiba a organizagdo o compromisso de prover
estrutura e ambiente adequados para o desenvolvimento,
consideram-se 0s recursos materiais conhecidos como
recursos tangiveis e intangiveis das organizagdes, pois
demandam atengdo por parte dos gestores. Observa-se que
o conceito de administracio de materiais (AM) proposto
por Chiavenato (2005, p. 37) consiste “em ter os materiais
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necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo
certo a disposi¢gao dos Orgaos que compoe O Processo
produtivo. Diante do exposto constata-se que o autor
entende que para obter bons resultados deve ser evitado
altas despesas e consumos desnecessarios.

Para Matias (2023), a gestdo de recursos materiais “¢é
gerir ¢ administrar os recursos fisicos de uma empresa de
forma que eles cumpram o seu objetivo de maneira
satisfatoria”. Para tanto, as instituicoes administram os
recursos  materiais, espécie no  género  recursos
organizacionais, basilar ao desempenho institucional da
esfera publica ou privada, bem como a capacidade de
reflexdo dos gestores e o fomento a boas praticas. (Fenili,
2016).

2.3 A estrutura do sistema das bibliotecas, recursos materiais
e informacionais

O termo avaliagdo possui uma multiplicidade de
conceitos, assim Lancaster (2004, p. 7) destaca alguns
autores sobre os significados atribuidos a avaliagao:

Alguns afirmam que a avaliagdo ¢ um ramo da
pesquisa - a aplicagdo do ‘método cientifico’ para
determinar, por exemplo, a qualidade do
desempenho de um programa. Outros destacam
seu papel no processo decisorio: a avaliagdao retine
dados necessarios para determinar quais dentre
varias estratégias alternativas parecem ter mais
probabilidade de obter um resultado almejado. E
ainda outros consideram a avaliagio como
componente essencial da administragdo - mais
exatamente, os resultados da avaliagdo podem
ajudar o administrador a alocar recursos de
modo mais eficiente. Todos esses pontos de vista
sdo, naturalmente, bastante compativeis entre si.
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E mais ainda, todos tendem a enfatizar a
natureza pratica da avaliagdo.

Ainda de acordo com Lancaster (2004, p. 8) “Uma
avaliacdo € feita ndo como um exercicio intelectual, mas
para reunir dados uteis para atividades destinadas a
solucionar problemas ou tomar decisdes”. Diante do
exposto, constata-se que o autor entende que avaliagdo ¢
fundamental para determinar os multiplos aspectos em que
se materializa a pratica da avaliagdo. Para além da
avaliacdo do uso compartilhado de recursos materiais e
informacionais no campo da educagdo, avaliam-se
instituigoes, disciplinas, programas, estruturas e cursos.

A estrutura do Sistema Integrado de Bibliotecas do
Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB) considera o Departamento de Bibliotecas
(DBIBLIO) localizado na Reitora da Instituigdo, por
promover a integragdo, adesao das bibliotecas do instituto,
por meio da execucao de politicas e procedimentos gerais,
inclui as atividades de acompanhamento e coordenagao na
elaboracao dos regimentos internos, normativas € outros
documentos, assessoria na implementagdo e instalagao de
bibliotecas nos Campi, gestao de software (monitoramento,
parametrizagdo e manuteng¢do operacional do KOHA no
sistema integrado de bibliotecas), gerenciamento do
repositério digital e treinamento, assim como O

desenvolvimento e a melhoria de produtos e servigos
ofertados (IFPB, 2022).

Os recursos tecnologicos desempenham um papel crucial
na operacionalizacdo das bibliotecas. As tecnologias e
equipamentos de Tecnologia da Informacgao (TI) ajudam a
automatizar ¢ agilizar uma séric de tarefas, desde o
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gerenciamento de catalogos e empréstimos até a
organizagao de informagdes e recursos digitais, sendo
instrumento facilitador no processo (Corte et al., 1999).

Nesse sentido, nota-se que ao adotar e integrar esses
recursos tecnoldgicos de maneira eficaz, as bibliotecas
podem melhorar significativamente seus servigos e
promover o acesso a informag¢do de maneira mais eficiente
e abrangente. Complementando a estrutura basica do
sistema integrado de bibliotecas do IFPB temos as
Coordenagdes de Bibliotecas (responsaveis pelas
bibliotecas dos Campus pertencente a Instituigdo, suas
atividades operacionais (processamento técnico, servigos de
referéncias e circulagdo) e o cenario institucional do
conhecimento cientifico, com o compromisso de: coletar,
organizar, tratar, preservar e¢ disseminar a informagdo em
conformidade com o programa da instituigao.

E indispensavel destacar a importancia da Biblioteca
presente “nos processos de avaliagdo tanto institucional
como de cursos superiores e programas de Pos-Graduagado
Stricto sensu, seja por comissOes de especialistas do
Ministério da Educagao (MEC), do Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)” (Diniz et al., 2014, p. 4).

A Biblioteca da educagao profissional e tecnologica do
IFPB tem como peculiaridade evidenciar agdes que
requerem a oferta de servigos, acervos e colegdes e a gestao
de informagdo, documentagdo e recursos que remetem a
preservagdo, organizagdo € prover da memoria
institucional. Tal como a avaliagao continua dos aspectos
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relacionados a Dbiblioteca considerando a estrutura
gerencias.

Tal avaliacao evidencia a realidade de toda estrutura da
biblioteca, tendo como exemplo apontado pelo autor:
estrutura fisica, software de gerenciamento, equipamentos
e maquinas, mobilidrio, acervo. Essa perspectiva indica a
necessidade de implantacdo e acdo na biblioteca. O
emprego dos recursos materiais na biblioteca para a
organizagdo e funcionamento ¢ essencial para
infraestrutura do setor, dai nota-se a importancia da
implantagdo desse recurso adequado para melhor servir ao
publico. Bibeng (2013) afirma que recursos materiais
“referem-se a todos os bens moveis disponiveis para o
funcionamento da Biblioteca, incluindo tanto moveis e
equipamentos, quanto materiais ndo duraveis necessarios a
infraestrutura e manuten¢ao do setor. De acordo com sua
natureza, podem ser permanentes ou de consumo”.
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Com base na analise do recurso informacional e no
estudo circunstancial de 8 elementos que podem ser
localizados na biblioteca. A analise de recurso
informacional partiu do estudo circunstancial conduzidos
pela Resolugio N° 114-CS que, em regra, podem ser
encontrados nas na composicio do acervo em
conformidade com os interesses da biblioteca de educacao
técnica e tecnologica, conforme demonstra o Quadro 2 e
cuja norma detalha as recomendagdes necessarias.
Destarte, a situagao de recurso informacional da BNP do
IFPB precisa ser melhorada nos seguintes aspectos:

Quadro 2 - Situac¢ao do recurso informacional da
Biblioteca Nilo Pecanha

Atende a Resolucio N°-114 CS

1 2 3 4 5 6
Documentos Politica Politica Formagdo | Diretrizes Objetivos e
1mpressos e educacional de Geral de do acervo para competéncias
eletrénicos formacdo e Aquisigao, aquisigao. das
Comunidade desenvolvimen | Expansdo e expansdo e bibliotecas
académica to de colegdes | Atualizacdo atualizagdo
Responde as dos campi dos Acervos do acervo
necessidades de
informagao da
instituicdo
Nio atende a Resolucio N°-114 CS
1 2
Aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo | Responsdveis por sua execugio

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Aquisicao, expansio e atualiza¢ido do acervo: recursos
financeiros - recomendado: reserva anual em investimentos
para fortalecer os recursos informacionais na biblioteca de
educagao profissional e tecnologica, atender a comunidade,
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promover educac¢ao e cultura, e adaptagdo as mudangas
tecnoldgicas e sociais na contribuigdo para composi¢ao dos
recursos informacionais.

Responsaveis por sua execu¢do: recursos humanos -
recomendado: assegurar recursos humanos suficientes para
atender a tal demanda nos 3 turnos em funcionamento.

3.1 Estrutura organizacional

A analise de estrutura fisica foi feita através da
observacao na BNP, com base nos 12 itens, como
demonstra o Quadro 3. A vista disso, a situacdo de
estrutura fisica da BNP precisa ser otimizada nos seguintes
aspectos:

Quadro 3 - Situagdo de estrutura organizacional da
Biblioteca Nilo Pecanha

Atende estrutura fisica
1 2 3 4 5 6 7

Espago | Sinalizacdo | Higiene e | Iluminagdo Secdo Recursos Capacitagio

fisico manutencdo administrativa | tecnolégicos | e treinamento
Atende estrutura fisica, regularmente

1 2
Acessibilidade Organizagao e estrutura
Nio atende estrutura fisica
1 2 3
Conservagao do espago Recursos e equipamentos Recursos humanos
fisico

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conservacao do espago: recomendado: estabelecer
investimento de recursos financeiros destinados a
conservacao e otimizagdo do espago, contribuindo para
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eficiéncia a longo prazo.

Recursos e equipamentos: recomendado: estabelecer
investimento em recursos financeiros para ajudar a criar
um ambiente funcional e eficiente, promovendo o acesso a
informacao e a cultura.

Recursos  Humanos: recomendado:  estabelecer
investimento em recursos financeiros para assegurar
recursos humanos suficientes para atender a tal demanda.
Uma gestao eficaz envolve garantir que a infraestrutura, as
pessoas e as tecnologias estejam alinhadas para otimizar a
intera¢ao com os ambientes.

3.2 Ambiente e espaco

A analise de ambiente e espaco na Biblioteca Nilo
Pecanha com base no sistema de gerenciamento de
biblioteca e nas observagdes dos servigos e espagos
oferecidos, considera os aspectos destacados como pontos
positivos:

Quadro 4 — Situa¢ao ambiente/espago Biblioteca Nilo
Pecanha

Atende ambiente/espaco com exceléncia

1
Sistema de gestdo de biblioteca

Atende ambiente/espaco de acordo com o previsto

1 2 3 4 5 6
Setores Servigos de Ambiente Estacdo de | Espago para | Dimensdo
administrativos | circulagdo | capacitagdo e consulta aleitura e adequada
treinamento pesquisa para o
acervo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

112



Guia de gestao informacional e material aplicavel a biblioteca dos institutos federais
Andélise dos recursos informacionais da BNP

3.3 Modelo de biblioteca ideal

O produto final aqui proposto ¢ um Guia que se
classifica como material textual, de acordo com a
Classificagao de Producao Técnica da Capes (categoria 4)
para promog¢ao e atualizagdo dos recursos informacionais
no contexto da Biblioteca Nilo Pecanha do Instituto
Federal da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa.
Pretende-se com esse produto educacional contribuir na
gestdo recursos materiais e informacionais da biblioteca,
em seus processos de implantacdo e remodelagem da
gestdo que norteia o desenvolvimento como medida
necessaria que viabilize as a¢des nas bibliotecas do IFPB.

A sugestao de modelo de implantacao para bibliotecas
a nivel técnico do presente guia segue as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educagio (MEC)
verificados na Resolucao N° 114-CS, de 10 de abril de 2017
que convalida a Resolugdo-AR n° 03, 06/01/2017, e a
organizacao atual das bibliotecas dos institutos federais.
As categorias contempladas no guia sdo:

3.3.1 Acessibilidade do ambiente

O aspecto que inclui a acessibilidade do ambiente nao ¢é
contemplado na Resolugao N°-114 CS, de 10 de abril de
2017. Porém, a NBR 9050, da ABNT, trata e orienta sobre
as questoes de acessibilidade arquitetonica acerca de
acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e
equipamentos urbanos.

A NBR 9050/2015 embora dé destaque para a
acessibilidade arquitetonica, também apresenta sugestoes

113



Guia de gestdo informacional e material aplicavel a biblioteca dos institutos federais
Analise dos recursos informacionais da BNP

cruciais sobre acessibilidade comunicacional, concedendo
uma de suas sessdes para “Comunicagdo e sinalizagdo” e,
salientando que, além de idealizar espagos e edificagdes
acessivels € necessario também os favorecer com
informagoes inclusivas, que viabilizem seu uso e que, em
concordancia com a norma se fazem por meio de recursos
visuais. (Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas, 2020,

p. 33).

Decerto, a acessibilidade necessita se fazer presente em
diversos contextos tanto fisicos quanto virtuais, mas ainda
ha muito que se melhorar nesse sentido, sobretudo, para
que os direitos legais se fagam participativos em todos os
lugares, e possa verificar auténtica autonomia e
independéncia para as pessoas com necessidades especiais.
E, se esses ambientes estao agregados a viabilizagao de
direitos basicos e fundamentais, como a educagao, ¢ que se
deve ter maior cuidado para que se assegure amplo acesso e
permanéncia a esses sujeitos e, sem objecdo, um desses
espacos sao os Institutos Federais (IFs).

3.3.2 Distribui¢do e amplitude do espaco

A distribui¢do e amplitude no contexto biblioteca,
reporta-se a distribuicdo dos livros e a extensao desses
recursos, ou qualquer outra varidvel consideravel para a
organizacao dos recursos informacionais. J4 o espago em
uma biblioteca refere-se a disposi¢do fisica dos livros,
estantes, sinaliza¢ao (informativa, direcional e emergéncia)
e outros recursos dentro do ambiente da biblioteca. O
espago ¢ fundamental para a acessibilidade, organizagdo e
eficiéncia na localizagao de materiais pelos usuarios. Esses
conceitos relacionam-se da seguinte forma: a distribuigao
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de amplitude pode influenciar a organizagao dos recursos
no espaco fisico da biblioteca.

3.3.3 Conforto do ambiente

O conforto ambiental em uma biblioteca desempenha
um papel importante no ambiente educacional. E
fundamental para o conforto do ambiente criar um espago
propicio a leitura, estudo e pesquisa:

« iluminagado adequada;
condigdes especiais acusticas;
ventilagdo e qualidade do ar;
conforto térmico;

acesso e seguranga.

Tais melhorias, nas bibliotecas ndo apenas aprimoram o
conforto dos seus usuarios, mas também oferecem um
ambiente mais produtivo e propicio ao aprendizado e a
pesquisa.
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Quanto a segunda categoria referente ao fator ambiental
que envolve iluminagdo, a Norma de Higiene Ocupacional
NHO-11, aborda a avaliagao dos niveis de ilumina¢ao em
ambientes internos de trabalho. Garante um ambiente de
trabalho mais adequado, tanto em termos qualitativos
(niveis de iluminancia) quanto qualitativos (uniformidade)
importante para a criagdo de ambientes seguros e
confortaveis.

No contexto biblioteca € essencial o elemento iluminacao
para garantia de um ambiente de trabalho e leitura
adequado, ndo apenas otimiza as condi¢des de trabalho,
mas também promove uma experiéncia positiva para todos
os usuarios que frequentam o espaco da biblioteca,
representados da seguinte forma:

4.1 Qualidade da ilumina¢ao natural

A qualidade da iluminagdo natural esta relacionada ao
cuidado com o planejamento das instalagdes, dentro dos
padroes e especificagdes recomendado pela norma da
ABNT NBR 15215-3/2005 — Parte 3, que estabelece
padroes para iluminancia de natural. Segundo Queiroz et
al. (2019, p. 2) “a qualidade e a quantidade da iluminagdo
do ambiente dependem do posicionamento das janelas,
aberturas e das lampadas”. O projeto de iluminacao nas
areas da biblioteca ¢ fundamental para a qualidade dos
espagos € para a otimizagdo da entrada de luz natural.
Considerando que além dos aspectos técnicos, a
lluminag¢do natural também contribui para a redug¢do do
consumo de energia e para a promog¢do de espagos mais

sustentaveis.
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A NBR 15215-3/2005 define diretrizes e procedimentos
para calcular a iluminag¢dao natural em ambientes internos.
A norma trata dos métodos de calculo para determinar a
quantidade de luz natural, sendo esses calculos necessarios
para  garantir  atendimento aos  requisitos  de
regulamentagdo e padrdes de qualidade, levando em
consideragdo os métodos de calculo, parametros de projeto
e considerag¢oes sobre o clima.

A norma sugere valores usuais para o fator das
superficies internas (FM), fator de manuten¢do dos vidros
(KM), transmissividade do vidro (KT) e fator de caixilho
(KC). Segue as especificagdes para cada tipo de edificagao
que inclui a biblioteca. De acordo com Norma 9050/2015 a
qualidade de iluminagdo natural inclui as especificagdes do
Quadro 5.

Quadro 5 — Valores usuais para o fator das superficies

Fstor K,
Tipo de ecificacic Incinacdo da aberturs
FM v 30 45° 80" H

Comercial ¥7 &7/ Bl P B @ B
Audtone 025 085 085 0.78 0,70 0.85
Banco 085 0.80 0,75 0.70 0.es 0.0
Sohotecs 0.20 2.75 0.70 065 080 0.55
Cozinhs 0.75 0.75 0,70 0,65 0.60 0.5%
Escols 0.80 0.78 270 0.85 0.80 0.55
Escritdric 0.80 0.75 .70 0.85 0.60 0.55
Ginasio 0.75 0.75 2,70 0.65 080 0.55
Hospita 060 080 0.35 0.80 0.75 0,70
Hotel 076 0.76 0.70 0.65 060 0.55
Restsurante 2078 0.75 2.70 0,68 0.60 0.85
Residencial 0.75 0,75 0.70 085 0.60 0.55
Industrial 0.70 0.70 0.85 0.80 0.55 0.80

Fonte: ABNT 9050 (2015).
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Quadro 6 — Mudangas nos valores de FM e Km de acordo
com a frequéncia de limpeza

Frequénc.a de limpezs Mudancs em FM ou ¥,
Mensa v =u :2725;:3 10 .
A cads dois meses +000s+005
A cads quatro meses Usar valores da tabels
A cads seis meses -000a-0,10
Umas vez por ano -0,108-0,15
Sem programacdo de impaza Valor da tabela 2

Fonte: ABNT 9050 (2015).

4.2 Eficiéncia da iluminacéo artificial

A iluminagdo artificial tem procurado a eficiéncia
energética das edificagdes. A eficiéncia do sistema de
iluminacao em bibliotecas ¢ fundamental nao apenas para
reduzir os custos operacionais, mas também para
minimizar o impacto ambiental.

A NBR ISO/CIE 8995-1/2013 define critérios minimos
para iluminacao de ambientes de trabalho, com objetivo de
criar condigdes adequadas para aumentar a eficiéncia no
ambiente corporativo, incluindo bibliotecas. Estabelece
valores minimos de iluminancia, a qualidade da luz
necessaria para como o controle de ofuscamento e a
distribui¢ao uniforme da luz.

De acordo a NBR ISO/CIE 8995-1/2013 a iluminancia
minima recomendada para Bibliotecas, tipicamente em
torno de 200 a 500 lux em estantes, area de leitura e area de
trabalho de bibliotecarios, podendo variar a depender do
tipo de atividade e das especificagdes da area.
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A Unified Glare Rating Light - UGRL: a norma sugere um
valor maximo para o UGRL de 19 para ambientes onde o
conforto visual ¢é essencial em biblioteca. Em
conformidade, com Norma ISO/CIE 8995-1/2013 a
qualidade de iluminagao artificial inclui as recomendagoes
da Figura 1.

Figura 1 - Qualidade de luminancias artificiais

Nota: Zona critica de radia¢do (y = 65°) para luminancia de
luminaria que pode provocar brilho refletido em uma tela
Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1 (2013).

Recomenda-se que as luminancias especificadas nao
sejam excedidas em angulos de elevagdo = 65° a partir de
uma vertical descendente em qualquer plano de radiacao,
conforme figura (NBR ISO/CIE 8995-1, 2013, p. 39).

4.3 Distribui¢ao uniforme da luz

A distribuig¢dao uniforme de luz assegura uma iluminagao
adequada e eficiente nos ambientes. A proposta de
distribuicao uniforme de luz em biblioteca envolve
proporcionar ambientes confortaveis, funcionais e seguros.
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Desse modo, com Norma ISO/CIE 8995-1/2013 a
distribui¢do bem balanceada da Iuminancia inclui os

valores apontados no Quadro 7

Quadro 7 - Distribui¢ao uniforme de luz

lluminancia da tarefa

lluminancia do entorno imediato

lux lux
=750 500
500 300
300 200
Mesma ilumindncia da area de tarefa

=200

Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1 (2013).
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Nesta categoria, o processo de higiene e manutengao ¢
necessario para manter o ambiente limpo. A higienizagao
refere-se as praticas e procedimentos para a conservagao
preventiva dos acervos, levando em consideragdo as
seguintes pontuagoes:

5.1 Frequéncia de limpeza

A agdo de limpeza favorece o bem estar de todos no
ambiente, assim como previne a ocorréncia de riscos. A
frequéncia das tarefas de limpeza deve ser ajustada
conforme o tamanho da institui¢ao, circulagao de pessoas e
de uso do ambiente. A tarefa regular de limpeza inclui
tarefas diarias, semanais e mensais.

5.2 Uso de produtos adequados

A limpeza em biblioteca ¢ fundamental para garantir a
seguranga dos usuarios ¢ dos funcionarios, assim como
preservar os recursos fisicos da instituigdo. Desse modo,
sao indicados o uso de produtos de limpeza compativeis
com as diferentes superficies presentes na biblioteca, pisos
e equipamentos, de modo a higieniza-los sem danifica-los.

5.3 Manuten¢io regular do espaco

Por fim, a manutenc¢do regular do espago ¢ necessaria
para prevenir e mitigar problemas que possam ocorrer,
tanto de forma eventual quanto de forma emergencial,
reduzindo as ameagas que podem afetar as atividades da
biblioteca, a seguranga das pessoas e¢ dos servidores, assim
como as instalagoes e a conservagao do acervo.
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A Lei n°® 14.837, de 8 e abril de 2024, altera a Lei n°
12.244, de 24 de maio de 2010, que “dispde sobre a
universalizagdo das bibliotecas nas institui¢des de ensino
do Pais”, para modificar a definigdo de biblioteca e criar o
Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE). Se
encaixa na categoria os espagos adequados de estudo,
sendo eles bem organizados, confortaveis e acessiveis,
impactam  significativamente para a formacao e
desenvolvimento dos alunos. Nesse direcionamento, segue
a disponibilidade alguns espagos em evidéncia.

6.1 Disponibilidade de salas individuais

A oferta de acomodac¢ao individual em biblioteca traz
varios beneficios, sendo eles concentragdo, seguranca e
privacidade entre outros. O acesso a esses espagos
enriquece a experiéncia dos usuarios, especialmente no que
diz respeito ao acolhimento.

O Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
estabelece normas para a regulagdo, supervisao e avaliagao
das instituigdes de educagdo superior e dos cursos
superiores de graduacao e de pods-graduacdo no sistema
federal de ensino, o espaco adequado inclui espago fisico
para estudos.

6.2 Disponibilidade de salas para estudo em grupo
Os espagos designados para estudo em grupo sao areas

especificas reservadas para o trabalho compartilhado e a
troca de conhecimento entre os membros do grupo.
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6.3 Equipamentos e mobiliario adequados

No que se aplica as bibliotecas, a funcionalidade de
equipamentos e mobiliarios adequados, tornam um
ambiente bem acolhedor.
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A ultima categoria acessibilidade em bibliotecas, sdo
cada vez mais uteis e relevantes. Com o um aumento na
consciéncia sobre implementacdo de politicas publicas
voltadas para a inclusdo, as bibliotecas estao se adaptando
para atender e garantir recursos acessiveis atodos,
considerando tais pontos:

7.1 Presenca de piso tatil

O piso tatil direcional em bibliotecas ¢ um recurso de
acessibilidade importante para auxiliar na orientagdo € na
identificagdo  de  possiveis  dire¢des  assegurando
acessibilidade nos locais. De acordo com a Norm 9050, a
apresenta a sinalizagdo do piso tatil adequado inclui:

Quadro 8 - Sinalizagdo de piso tactil

Dimens&es em milimetros

F;is; ttt;de ;cnai - ‘v Recomendado Mini;no - Méxim;
Diametro da base do relevo ‘ 25 24 28
Distancia horizontal entre centros de relevo 50 42 53
Distancia diagonal entre centros de relevo " 72 60 A 75
Altura do relevo .‘ 4 3 5

NOTA A distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso é igual & metade
da distancia horizontal entre centros. O didmetro do topo é igual 4 metade a dois tergos do didmetro
da base, respeitando-se os limites acima.

Relevos tateis de alerta instalados no piso : Recomendado Minimo Maximo
Diametro da base do relevo 30 25 ' 30
Didmetro do topo do relevo % do didmetro da base
Distancia diagonal entre centros do relevo Didmetro da base do relevo mais 20

Altura do relevo [ 4 3 5

Fonte: ABNT 9050 (2015).
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7.2 Sinalizac¢ao em braile

O recurso de sinalizagdo em braile ¢ importante pois
indica as pessoas com deficiéncia visual a identificar e
navegar pelo ambiente de forma independente. De acordo
com a Norma 9050, a sinalizagao em braille adequada
inclui segundo as figuras abaixo.

Figura 2 - Sinalizacao em Braille

pr®e ee
Tee oo
e o0
—— .
~+-
o0 o0l 0o oo
oe o0 oo o0
e o0 oo oo
Didmetro do
a b c d ponto Altura do
e=D ponto H
27 27 686 108 de12a20 de06a08
* D significa diametro.

Fonte: ABNT 9050 (2015).

Figura 3 - Arranjo geométrico dos pontos em Braille

Dimensdes em milimetros
Formato esférico ou abobadado

H altura do ponto P2 o
de 0,6 a 0,8 mm \

D diametro da base 1.2 mm a2 mm

Fonte: ABNT 9050 (2015).
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Segundo a norma 9050/2005 “as informagdes em Braille
nao dispensam a sinalizagdo visual e tatil, com caracteres
ou simbolos em relevo. Estas informagdes e devem estar
posicionadas abaixo deles” (ABNT 9050, 2015, p. 36).

7.3 Mesas adaptadas para cadeirantes
O mobiliario especial projetado para cadeirantes permite
acomodagdo compativel com uma perspectiva inclusiva

implementada em biblioteca. De acordo com a Norma
9050, a apresenta as mesas adaptadas na figura abaixo:

Figura 4 - Mobiliario especial

Dimensdes em metros
1,20

Maodulo de ‘= T -
referéncia \ b i—
s 5
| " r= &‘\—\\
o & | ~~ i~ 3
e 1= = N s
t S 1 et > A
o | e Ir
~ ~ .
© o 0.90 min. |
a) Vista lateral b) Vista superior

Fonte: ABNT 9050 (2015).

7.4 Rampa de acesso e elevadores (se aplicavel)

Esse recurso favorece o acesso fisico e a circulacao de
cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida em
bibliotecas.

7.5 Inclusdo — assentos especiais para obesos

Pessoas obesas passaram a ser incluidas na categoria de
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pessoas com mobilidade ao direito de assento. A NBR
9050/2015 mais atual estabeleceu diretrizes para garantir
acessibilidade e inclusdao de todos de maneira flexivel e
adaptavel.

A NBR 9050 especificou as dimensdes e capacidades dos
assentos destinados a pessoas obesas com mais detalhes. As
novas determinacgdes sao: Profundidade do assento: Entre
0,47 m e 0,51 m., Altura do assento: Entre 0,41 m ¢ 0,45 m,
Largura do assento: No minimo 0,75 m, Capacidade de
carga: Os assentos devem suportar até 250 kg. Essas
especificacdoes visam garantir que o0s assentos sejam
adequados para acomodar confortavelmente pessoas
obesas, promovendo maior inclusao e acessibilidade em
diversos tipos de ambientes publicos e privados.

Figura 5 - Dimensdes e capacidades dos assentos
destinados a pessoas obesas

041 até 045 m

Fonte: ABNT 9050 (2015).
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7.6 Portadores de transtorno do déficit de atencdo com
hiperatividade (TDHA)

E interessante ressaltar a importancia da acessibilidade
em bibliotecas para pessoas com TDHA, na construgdo de
projetos que promovam um ambiente inclusivo na
valorizagao de necessidades e capacidades individuais. Esse
aspecto € pautado na Lei n. 14.254, de 2021, que estabelece
como dever do Poder Publico e garantia do educando com
TDAH. Conforme Art. 2° As escolas da educac¢do basica
das redes publica e privada [...] devem garantir o cuidado e
a protecao ao educando com dislexia, TDAH [...] com
vistas ao seu pleno desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social (Brasil, 2021, p. 1). Sendo a biblioteca
um espaco integrador do espago educacional e propicio a
formacao desses alunos.
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Em face das observagdes expostas neste guia, ¢
fundamental destacar a relevancia da discussao continua
sobre a gestao de recursos materiais ¢ informacionais,
baseada em diversos estudos. A transicao de uma
sociedade industrial para uma sociedade da informacao
esta alcangando diretamente as instituigdes, que estdo
passando por reformulagdes com vistas a valorizar a
informag¢ao enquanto recurso, entre outras estratégias, o
que requer um atual modelo de administra¢ao. (Trevizan,
1998). Essa transi¢cao implica em processos de organizacao
da economia das organizagoes e da sociedade. No contexto
das bibliotecas de educagdo profissional e tecnologica, a
gestao eficiente de recursos ¢ essencial para o
desenvolvimento no ambiente educacional.

A importancia da analise dos itens e seus elementos se
da pela relevancia de assegurar que a gestdao de biblioteca
seja continua, estruturada e intencional. Ao reconhecer e
valorizar os aspectos essenciais de gestdo, os gestores
podem demonstrar adaptagoes frente as dificuldades. Essa
abordagem incentiva os gestores a atuarem com
responsabilidade. Deste modo, as instituigoes
correspondem as demandas em constantes mudancgas e
melhoram a gestdo de recursos, promovendo sua eficiéncia.

Nesse cenario, a padronizagdo da gestao de recursos da
biblioteca da instituicdo estudada torna-se uma maneira
assertiva para garantir a utilizacdo adequada dos itens
pesquisados. Além disso, a padronizagio de gestao
contribui para diversos aspectos que envolvem toda a
instituigdo, tais como: eficiéncia operacional em recursos,
integragdo institucional, adaptagdo e inovagao, seguranca ¢
preservagao e melhorias continuas.
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A analise de como os assuntos relacionados a
organizagao da biblioteca de uma instituigdo de ensino
técnico e tecnologico podem contribuir para a gestdao
educacional dos Institutos Federais ¢ fundamental para
entender o impacto da biblioteca na qualidade e eficiéncia
da educagao. Cumprindo esse objetivo, esse estudo
verificou-se que dentro dos processos observados, os
recursos materiais ¢ informacionais no contexto biblioteca,
ndo considera a integragdo eficaz entre 0s recursos
financeiros, humanos e estrutura fisica.

Nesse sentido, apds a apresentagdo e analise especifica,
foi elaborado este “Guia sobre a pesquisa”, que oferece
uma sintese dos dados gerais coletados, com especial énfase
nos itens da Biblioteca Nilo Pecanha que ndo atendem as
expectativas de satisfagdo. O trabalho inclui uma segdo
detalhada sobre cada item que ndo esta conforme as
recomendagdes da Resolugao N° 114 do CS, relacionadas
aos recursos informacionais.

A partir desta pesquisa, foi possivel concluir que os
dados coletados revelam de maneira clara as lacunas na
biblioteca em estudo. Observou-se que:

« Recursos financeiros: a biblioteca nao esta atendendo
adequadamente as demandas relacionadas a aquisi¢ao
de acervos fisicos e digitais devido a insuficiéncia de
recursos financeiros;

« Estrutura fisica: ¢ necessario um investimento adicional

para melhorar a estrutura fisica da biblioteca, a fim de
adequa-la as necessidades dos usuarios e as exigéncias

funcionais;
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o Recursos humanos: hi uma recomendag¢do para a
contratacdo de mais profissionais, a fim de assegurar
uma gestdo eficiente e um atendimento de qualidade
a0s usuarios.

Essas melhorias visam ndo apenas a adequagdo aos
padrdes estabelecidos, mas também a promocao de uma
gestdo mais eficaz dos recursos informacionais e materiais,
contribuindo para o aprimoramento da qualidade
educacional e o fortalecimento das praticas institucionais e
das politicas educacionais. Perante o exposto, a Biblioteca
Nilo Peganha necessita de ajustes e melhorias em aspectos
importantes que atualmente demandam recursos em
investimentos. Nesse viés, a apresentacao do guia, detalha
os itens a serem verificados e corrigidos, bem como propde
a continuidade das analises nas demais unidades
bibliotecas do IFPB, se mostra como ferramenta oportuna.
O guia de gestao serve para refletir sobre esses problemas e
propor agdes administrativas que venham a soluciona-las.

Portanto, a elaboragdo do presente guia surgiu a partir
de uma preocupagao em analisar a gestao de biblioteca na
educagdo profissional e tecnologica, tornando capaz de
identificar os itens que contribuem para as praticas eficazes
de gestao dos recursos materiais ¢ informacionais. Sendo
assim, o conteudo deste produto académico tem o
proposito em compreender as causas que influenciam na
avaliagdo dessas praticas para promover melhorias, com
intuito de pontuar os elementos que divergem da realidade
observada.
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ANEXOS
ANEXO A: Solicitacao e consentimento para coleta de dados no prédio da biblioteca

Biblioteca Nilo Pecanha - Campus Jodo Pessoa:

Autorizagdo para a pesquisa no prédio da biblioteca caix de entrada x
Fabiana Lopes do Nascimento <fabiana.nascimento@ifpb.edu.br>
para Biblioteca

Ola prezado(a), bom dia!

Sou Fabiana Lopes do Nascimento, bibliotecéria na Biblioteca Campus Mangabeira do IFPB e , também discente do Mestrado Profissional em Politicas Publica
Superior - PPGAES/UFPB onde, sob a orientagdo da professora Dra. Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento, estamos desenvolvendo uma pesquisa que al
gestao dos recursos materiais e informacionais , dentro do contexto de gestéo bibliotecas na educagéo profissional e tecnolégica.

Dessa maneira, nossa pesquisa, que adota um enfoque exploratério e descritivo e, tem a observagao direta como método para a coleta de dados, necessita ave
recursos informacionais e materiais, no prédio da Biblioteca Nilo Peganha, Campus Jodo Pessoa, IFPB. A observagdo na BNP também ird auxiliar na propost:
instrumento utilizado na pesquisa.

Nesse sentido, gostariamos de solicitar a coordenagéo desta Biblioteca a permissdo para acessar as areas de uso comum do prédio, para que possamos colet:
seguird um roteiro pré-estabelecido.

Desde ja, agradeco a atengdo e colaboragéo!

Cordialmente,

Fabiana Lopes do Nascimento

Bibliotecaria - Campus MB/IFPB

Mestranda no PPGAES/UFPB
hps:wwws.enpg.br/eviattesweb/PKG MENUmen?f. cod=448DEEFCDAGDD IAIS IAB66COI989ESC

Biblioteca - Campus Joao Pessoa <bibliotecajp@ifpb.edu.br> 9 de julho de 2024 as 16:30
Para: Fabiana Lopes do Nascimento <fabiana.nascimento@ifpb.edu.br>

Boa tarde!

A discente Fabiana Lopes do Nascimento do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestao e Avaliagao da
Educacao Superior tem a permissao do Coordenador da Biblioteca Nilo Peganha do IFPB campus Joao Pessoa,
Thiago de Lima Silva, para coletar por meio da observagao direta como também acessar as areas comuns do prédio
da Biblioteca.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
Coordenacao da Biblioteca Nilo Peganha
IFPB Campus Joao Pessoa

(83) 3612-1251
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