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RESUMO

A eficiéncia no servico publico € sempre um anseio da sociedade. Para tentar atender
a esse anseio e mesmo com 0s recursos financeiros e de pessoal cada vez mais
escassos, as instituicbes tém buscado se reinventar nas suas metodologias de
trabalho, principalmente, para promover politicas publicas cada vez mais eficientes e
gue atendam a um publico cada vez maior. Dessa forma, este trabalho teve o objetivo
de mostrar como 0 mapeamento de processos utilizando a Metodologia de Gestao por
Processos pode contribuir para a efetividade nas Politicas Publicas de Extensédo e
Cultura Universitaria na Pré-Reitoria de Extensdo Cultura (PROEXC) do IFPB.
Fundamentando-se teoricamente nos autores Bueno (2020), Capote (2012), Carvalho
e Sousa (2017), Marques e Oda (2012), Villela (2000) e Sousa (2017) e Wunderlich
(2015), foi possivel conceituar: processos, 0 que € a gestdo por processos, Como e
qual a importancia de mapear processos e como realizar a modelagem, trazendo uma
contextualizacdo da gestao do Ensino Superior em instituicdes publicas. Por se tratar
de um estudo de caso, a pesquisa realizou-se com base no acervo bibliografico e
documental que versa sobre o tema e nos questionarios aplicados aos gestores de
Extensao e Cultura do IFPB. Para tanto, as informacdes da pesquisa foram coletadas
por meio do site da instituicdo, do Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), dos documentos publicos da PROEXC, das normas, das legislacdes, e da
aplicacao de questionario, no qual os pesquisados puderam se expressar em relacéo
aos processos gerenciados na Extensédo e Cultura do IFPB. Todo o material coletado
foi analisado, possibilitando o0 mapeamento dos principais processos que colocam em
pratica as acdes da Politica Publica de Extenséo e Cultura do IFPB, totalizando um
namero de 18 processos. A modelagem desses processos foi realizada com base no
resultado da pesquisa de campo e na vivéncia do autor, viabilizando um diagnéstico
das barreiras nos processos, utilizando o software bizagi modeler. Por fim, concluimos
o estudo com apresentacdo de propostas de melhorias com base na Metodologia de
Gestéo por Processos, em forma de relatério técnico com os processos mapeados,
resumo de seu gerenciamento, além do destaque nas dificuldades encontradas. Os
estudos reforcaram a importancia desse modelo de gestdo para uma melhoria
continua das instituicdes de ensino superior publicas, possibilitando respostas rapidas
e inovadoras em sua gestao.

Palavras Chave: Politicas publicas de extensdo e cultura; eficiéncia no servigco
publico; gestao por processos; mapeamento de processos.



ABSTRACT

Efficiency in public service is always a desire of society. In an attempt to meet this
desire, and even with increasingly scarce financial and personnel resources,
institutions have sought to reinvent themselves in their working methodologies,
especially in order to promote increasingly efficient public policies that serve an ever-
growing public. In this way, the aim of this study was to show how process mapping
using the Process Management Methodology can contribute to the effectiveness of the
Public Policies for University Extension and Culture at the IFPB's Pro-Rectory for
Cultural Extension (PROEXC). Based theoretically on the authors Bueno (2020),
Capote (2012), Carvalho and Sousa (2017), Marques and Oda (2012), Villela (2000)
and Sousa (2017) and Wunderlich (2015), it was possible to conceptualize: processes,
what process management is, how and how important it is to map processes and how
to carry out the modeling, bringing a contextualization of Higher Education
management in public institutions. As this is a case study, the research was based on
the bibliographic and documentary collection on the subject and questionnaires applied
to IFPB Extension and Culture managers.To this end, the research information was
collected through the institution's website, the Unified Public Administration System
(SUAP), PROEXC's public documents, standards, legislation, and the application of a
guestionnaire, in which those surveyed were able to express themselves in relation to
the processes managed in IFPB's Extension and Culture. All the material collected was
analyzed, making it possible to map the main processes that put into practice the
actions of IFPB's Public Policy on Extension and Culture, totaling 18 processes. These
processes were modeled based on the results of the field research and the author's
experience, enabling a diagnosis of the barriers in the processes, using the bizagi
modeler software. Finally, we concluded the study by presenting proposals for
improvements based on the Process Management Methodology, in the form of a
technical report with the mapped processes, a summary of their management, as well
as highlighting the difficulties encountered. The studies reinforced the importance of
this management model for the continuous improvement of public higher education
institutions, enabling rapid and innovative responses in their management.

Keywords: Public policies for extension and culture; efficiency in public service;
process management; process mapping.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo, abordamos a apresentacdo e contextualizacdo da pesquisa, 0s
principios e abordagens em torno do tema, o que originou a pesquisa, a
problematizacdo e seus objetivos, justificativa para se realizarem os estudos e, por

fim, a estrutura com que se apresentara toda a pesquisa.

1.1 Apresentacéao e contextualizacéo

O servico publico no Brasil passou e vem passando por inameras
transformacdes, e as Instituicdes de Ensino Superior (IES), em especial as da rede
publica vivenciam essa realidade diariamente. Uma das preocupacdes das
instituicdes, que é também um anseio da sociedade, é a eficiéncia no servigo publico,
principio trazido na Constituicdo Federal (1988), e que a sociedade sempre espera ao
buscar atendimento desse servico.

Neste escopo, vemos que as instituicdes publicas de ensino, para implantarem
as politicas publicas de acesso, permanéncia e éxito, precisam se reinventar a cada
dia, para buscarem manter essas politicas ativas e eficientes, cumprindo, entdo seus
preceitos legais e institucionais.

Dos principios trazidos no Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, o que
esta diretamente ligado ao atendimento ao publico € a eficiéncia, e, para atender esse
principio, as instituicdes publicas tém sempre buscado mudancas e transformacdes.
Assim como as instituicbes privadas, as instituicbes publicas, tém adotado
mecanismos para uma maior eficiéncia e um melhor atendimento ao publico,
procedimento que, certamente, pode contribuir de forma positiva para o seu
crescimento.

Nesse caminho de eficiéncia e diante de frequentes limitagdes orcamentarias,
as instituicbes buscam, além de fazer uso de novos dispositivos e ferramentas para
melhorar o atendimento, a reducéo e a economicidade dos gastos publicos. Para
tanto, um dos caminhos trilhados por elas tem sido a reinvencdo de seus
procedimentos administrativos, buscando a eficiéncia e reduzindo os efeitos da

burocracia.
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Nessa perspectiva, 0 mapeamento de processos é uma ferramenta que tem
sido inserida no ambito da gestdo publica, ajudando a entender como funcionam os
processos de uma organizacdo. Colocada em prética, tal ferramenta pode ser
determinante para que uma instituicdo seja mais eficiente em suas politicas, evitando
os desperdicios, tornando-se, portanto, mais competitiva. Leal, Pinho e Corréa (2005)
afirmam que “Mapear ajuda a identificar as fontes do desperdicio, fornecendo uma
linguagem comum para tratar dos processos”. Ja se pode antever, pelas palavras dos
autores, que um dos grandes beneficios para a gestdo no mapeamento de processos
€ a padronizacdo e o uso de uma linguagem de facil compreensdo, ajudando a
promover uma gestao eficiente e consciente.

O mapeamento de processos ja é usado em instituicdes privadas ha um bom
tempo, e, aos poucos, tem sido implantado nas instituicbes publicas. Outras
metodologias vém sendo adotadas em conjunto com essa ferramenta. Uma delas € a
Gestdo por Processos, um método inovador que difere da gestdo de processos
comumente usada e por ser considerada funcional. Trata-se esta Ultima de uma
metodologia aplicada a setores bem definidos e hierarquizados. Diferentemente, a
Gestao por Processos consiste em um método no qual todos os ambientes trabalham
em conjunto, de forma sistémica e buscando o melhor resultado para a instituicao.

Alguns autores tém estudado essa metodologia de Gestdo por Processos e
confirmam seu potencial. Carvalho e Sousa (2017, p. 6), por exemplo, afirmam que
“[...] gestdo por processos € um dos principais alavancadores de organizacoes
publicas que devem se adaptar as frequentes mudancas impostas por leis,
legislagbes, normas” e, sendo assim, as instituicbes devem tentar aprimorar sua forma
de atendimento, empregando ferramentas atualizadas e adequadas a esse proposito,
com base em uma gestéo eficiente e de qualidade.

Cabe aqui separarmos o que se diz sobre Mapeamento de Processos do que
se diz sobre Gestao por Processos.

No Mapeamento de processos, a instituicdo consegue visualizar todo o seu
fluxo de atividades rotineiras, além de poder tomar decisdes, com base nesse
mapeamento. Nos seus estudos, Vasconcelos (2019, p. 15) diz que “[...] implementar
0 mapeamento de processos em um setor publico torna-se relevante a medida que as
atividades realizadas serao otimizadas”. Acrescentamos que, além de otimizaras

atividades, o mapeamento possibilita a identificacdo de problemas que seriam



11

impossiveis de visualizar e analisar com mais propriedade, na pratica. Além disso,
podemos afirmar que a economia de tempo e a obtencédo de recursos a partir do
mapeamento de processos podem refletir muito positivamente nos resultados de uma
instituicdo ou de uma empresa.

Ja com relacdo a Gestdo por processos, esta metodologia ajuda as
organizacdes a se autoavaliarem com vistas a sobrevivéncia e, assim, se manterem
no mercado, ou, no caso das instituicbes publicas, oferecerem sociedade um
atendimento de qualidade. Esse tipo de gestdo também refor¢ca a importancia de
reconhecimento de problemas, de forma aberta, para uma resolu¢do conjunta, uma
vez que vai impactar muitas areas e pessoas.

Em levantamentos e pesquisas realizadas, foi visto que o mapeamento de
processos utilizando a metodologia da Gestéo por processos é bastante utilizado nas
organizacbes fossem elas publicas ou privadas, sobretudo quando se busca a
eficiéncia na gestdo da organizacdo. Bueno (2020) fez estudos da utilizacdo da
ferramenta Business Process Management! (BPM), para mapear 0S processos nas
organizagdes, e comenta que “as organizagdes ndo possuem informacoes detalhadas
sobre 0s seus processos e assim ndo conseguem o entendimento necessario para
melhorar o desempenho da organizagcdo como um todo [...]” (Bueno, 2020, p. 16).

Temos com um dos objetivos desta dissertacdo mapear o fluxo de processos
na PROEXC, pois acreditamos, como assegura Bueno (2020, p. 16), que o
‘mapeamento gera um mapa geral” e ajuda na tomada de decisbes. Esse
procedimento funciona como ponto de partida para a aplicacdo da metodologia de
Gestdo por processos, ferramenta que pode contribuir, sobremaneira, com o
desenvolvimento deste trabalho.

Pavani Junior e Scucuglia (2011, p. 32) nos falam que: “O grande objetivo de
qualquer mapeamento com base nas atividades e objetos é o redesenho otimizado
dos processos existentes a partir das oportunidades de melhorias diagnosticadas”.
Seguindo a orientacdo desses autores, buscamos verificar se havia algum tipo de
mapeamento de processos na Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura do IFPB.
Constatada sua inexisténcia, fizemo-lo durante a realizagdo desta pesquisa. Desse

modo, desenhamos 0s processos, e, com essa acao e intervencéo dos colaboradores,

1 Gerenciamento de Processos de Negdcios.
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servidores da gestédo da extensdo no IFPB, e usuarios desses processos foi possivel
o redesenho.

Durante esta investigacao, exploramos o Catalogo de Teses e Dissertacfes da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), plataforma
onde encontramos vasto material que nos subsidiou para o mapeamento dos
processos da PROEXC. Entre as pesquisas do referido Catalogo, foi possivel
encontrar algumas dissertacdes que trataram da tematica de Gestdo por processos,
a exemplo de Vasconcelos (2019), Alves (2019) e Paiva (2020), os quais, investigando
a aplicacédo dessa ferramenta em instituicbes de Ensino Superior, mostraram que esta
pode ser eficiente no servico publico desenvolvido de forma responsavel.

Bueno (2020) tece reflexdes sobre o ambiente de instabilidade econdmica e de
contingenciamento de repasse de recursos as Instituicbes Publicas de Ensino
Superior, sobretudo, no governo Bolsonaro (2018-2022) o qual fez diversos cortes nos
orcamentos, principalmente nessas instituicdes. O autor considera que, pelo fato de
as instituicdes passarem por essas dificuldades, nelas tem crescido o interesse em
reformular e redesenhar as fungbes organizacionais, tornando seus servigos mais
abrangentes e inovadores.

O Instituto Federal da Paraiba (IFPB), como entidade publica de Ensino
Superior, sofre 0s mesmos problemas orcamentarios de suas congéneres da rede
publica.

Originado do Centro Federal de Educacédo e Tecnologia (CEFETPB), este ja
oriundo da Escola Técnica Federal da Paraiba (ETFPB), ambos ofertantes do ensino
bésico, técnico e tecnoldgico, o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba foi criado pela lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Trata-se de uma
instituicdo com 114 anos de existéncia que mantém 0s cursos nos niveis ja citados e
amplia sua abrangéncia oferecendo licenciaturas, bacharelados e pés-graduacéo em
nivel de especializagdo e mestrado, além dos cursos de qualificagdo profissional,
também denominados de cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC)

Enquanto instituicdo publica de ensino, o IFPB esta inserido em muitas
realidades que exigem uma gestéo eficiente, baseada em tramites processuais bem
definidos e organizados, para que possa atender |as expectativas do bem servir e

onde quer que estejam seus campi.
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Neste contexto, a Politica Nacional de Extens&o Universitaria foi construida no
Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX) e pela Secretaria de Educagédo Superior do Ministério da Educacéo e
atualizada em 2021. Esse Forum defende que as instituicdes de ensino superior
publicas brasileiras foram criadas para atender as necessidades do pais, uma vez
guee sao espacos privilegiados para a producédo e acumulacdo do conhecimento e a
formacao de profissionais cidaddos (FORPROEX, 2021), logo propde a participagao
dessas instituicdes publicas na elaboracéo e execucao de politicas publicas voltadas
a sociedade. Nessa linha, o IFPB tem buscado uma aproxima¢do com seu entorno,
de modo a promover uma integracao dialégica com os setores sociais e produtivos
que compdem sua area de abrangéncia territorial, articulando os saberes académicos
com a realidade social, econb6mica, cultural e ambiental, na perspectiva do
desenvolvimento local e regional, conforme define seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (IFPB/PDI — 2020-2024).

Sendo a PROEXC a unidade organizacional do IFPB responséavel pelo
desenvolvimento dessas politicas publicas relacionadas a esse desafio proposto pelo
FORPROEX, observa-se que, para seu atendimento, ha que se considerar toda a
diversidade de processos gerenciais construidos a partir das demandas que
permeiam o processo formativo da comunidade estudantil e também as que remetem
a realidade dos varios segmentos da sociedade.

O IFPB conta com 21 (vinte e um) campi, dos quais 5 sdo denominados de
Campi Avancados, assim chamados porque ainda estdo em fase de implantacao.
Todos eles estédo subordinados & PROEXC, érgdo que define as acbes de extensao
e cultura que devem ser desenvolvidas no ambito do IFPB.

Neste contexto, ha uma dinamicidade de acfes cotidianas ha PROEXC que
dificultam o gerenciamento dos fluxos processuais e podem comprometer a eficacia
do servico prestado. Para tentar minimizar ou até eliminar esse tipo de dificuldade,
propde-se aqui fazer uso do mapeamento de processos, a ser construido a partir de
conhecimentos e metodologias da Gestdo por Processos. Entendemos que tal
estratégia possibilita, em primeiro lugar, uma melhor organizacdo dos trabalhos na
referida Pro-Reitoria, a otimizacédo de recursos em seu mais amplo sentido, sejam eles
financeiros ou administrativos, evitando-se, inclusive, possiveis retrabalhos da equipe

envolvida, e, consequentemente, melhorando seu desempenho.
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Dessa forma, a presente pesquisa propde aplicacdo da ferramenta
Mapeamento de processos, com a utilizacdo da metodologia de Gestao por
processos, com o objetivo de contribuir na execugéo das atividades cotidianas da
PROEXC, a fim de tornar suas ac¢0es ainda mais eficientes e eficazes.

Em nivel institucional, a PROEXC, que tem um papel fundamental na
transformacao social das comunidades contempladas por suas acoes, ja tem a sua
politica de extenséo e cultura consolidada, o que esta claro em no Art. 1° de sua
legislagdo que define como sua principal finalidade “orientar o desenvolvimento da
extensdo, promovendo a articulacdo entre o saber fazer e a realidade
socioecondmica, cultural e ambiental” (Brasil, 2021). Assim sendo, a PROEXC atua
em paralelo ao Ensino e a Pesquisa, desenvolvendo projetos diretamente alicercados
na comunidade e buscando sempre diminuir as desigualdades sociais.

Essa Pro-Reitoria promove as politicas publicas de inclusdo por meio de
projetos, programas, eventos, cursos, oficinas, prestacdo de servicos, entre tantas
outras ac¢bes vinculadas a extensdo e cultura universitarias. Para tanto, sao
publicados editais e chamadas publicas, convidando as comunidades interna (IFPB)
e externa (publico em geral), para, juntamente aos setores da Extensdo, promoverem
estas acoes.

Com base nessas informacdes e cientes do compromisso e responsabilidades
dessa Pro6-Reitoria, buscamos, nesta pesquisa, identificar as necessidades
relacionadas ao gerenciamento de seus processos e lhe oferecer uma proposta de
organizacdo desse acervo administrativo, por meio de se mapeamento, a fim de lhes
garantir maior eficiéncia gerencial interna e, consequentemente, melhores condigées

de resposta a sociedade da qual faz parte e com a qual interage.
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1.2 Problematizacao

A PROEXC realiza diversas a¢des para o desenvolvimento de politicas publicas
de extensdo e cultura universitaria na educacdo superior no IFPB. Em sua relacao
dialégica com a sociedade, participa de 6rgaos diretivos, a exemplo do Forum de Pré-
Reitores de Extenséo das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras
(FORPROEX) e do Forum de Pro-Reitores de Extensdo (FORPROEXT) da Rede
Federal de Educacéo Profissional Cientifica Tecnoldgica, instancias nas quais séo
discutidas as diretrizes e 0s principios da extensao e cultura a serem executadas pelas
instituicbes publicas de ensino superior, buscando orientar o desenvolvimento da
politicas de extensdo e cultura no Brasil.

Embora se reconheca o esforco dessa Pro-Reitoria, ainda existem problemas
na execucado das acles de extensao e cultura que dificultam e muito a implementacao
das politicas de extensdo universitaria. Um desses problemas diz respeito ao nao
estabelecimento de fluxos de trabalho claros e objetivos. Sem definicao desses fluxos,
gera-se uma confuséo de procedimentos, o que compromete a qualidade do servigco
oferecido ao publico, seja interno ou externo.

A partir das reflexdes até aqui apresentadas, esta pesquisa apresentou o
seguinte questionamento: Como o mapeamento de processos pode contribuir
para a efetividade dos procedimentos sistémicos de execugcdo e
desenvolvimento das Politicas Publicas de Extens&o e Culturano &mbito da Pro-
Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEXC) do IFPB?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a execucéo e desenvolvimento das Politicas Publicas de Extenséo e
Cultura do IFPB, a luz das teorias que tratam da metodologia Gestéo por Processos
e dos procedimentos sistémicos da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC)

desse Instituto Federal.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar um levantamento dos instrumentos normativos referentes as
responsabilidades da PROEXC,;

2. Diagnosticar e mapear os fluxos dos processos da PROEXC, considerando os
principios e métodos adotados na area de Gestao por processos;

3. ldentificar as principais barreiras presentes no fluxo de trabalho dos processos
tramitados no &mbito da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura em nivel sistémico
do IFPB;

4. Propor melhorias que reflitam em ganhos de desempenho operacional aos
processos da PROEXC-IFPB.

1.4 Justificativa

7

A eficiéncia no servico publico € sempre ponto de pauta nas discussdes
realizadas em diversos 6rgdos e instancias publicas em nivel nacional, e a busca por
melhorias é constante, apesar de incentivos para seu aperfeicoamento ndo serem
disponibilizados ou o serem de forma muito discreta. A necessidade de um servigo
pleno, de qualidade e eficiente € uma preocupac¢ao recorrente para as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), as quais, buscam, cada vez mais, promover e executar politicas
publicas que atendam as expectativas do publico que depende dessas acfes. Para
tentar contribuir com o atendimento a essas expectativas, uma das possibilidades €,
apos se analisar o andamento dos servigos prestados por essas IES, proceder-se-4 a
aplicacao das ferramentas Mapeamento de processos e Gestao por processos.
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Como servidor do IFPB, atuando na PROEXC e percebendo a falta de
padronizacdo na organizacdo dos processos desse setor e auséncia de informacgdes
detalhadas acerca de procedimentos dessa ordem, fui tomado pelo interesse em
pesquisar sobre Gestdo por Processos, a partir da estratégia Mapeamento de
Processos, dada a inovacdo dessa forma de gerenciamento processual
administrativo.

Aliado a isso, vi também a possibilidade de poder contribuir para o Programa
de P6s-Graduacédo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacédo Superior
(PPGAES), apresentando a aplicacdo de uma ferramenta que pode ser aplicada em
outras IES, e, de forma mais expressiva, na instituicdo onde trabalho, IFPB, uma vez
gue abrange a gestéo de Instituicbes de Ensino Superior, possibilitando o avango das
politicas dessas Instituicbes — em especial, o IFPB , uma vez que este tem, em sua
cupula administrativa, a Pré-Reitoria de Extensao e Cultura, ambiente cujos processos
sdo nosso objeto de andlise e que podem, se aceita nossa proposta de intervencao,
receberem uma atualizacdo epistemologica e pratica, tornando-se, conforme
prospectamos, mais dinamicos e precisos em sua execucao.

Alguns autores ja demonstraram o sucesso dessa ferramenta a exemplo de
Carvalho e Sousa (2017), os quais realizaram uma pesquisa, trazendo o novo modelo
de gestdo baseado em Gestao por Processo. Os autores concluiram que esse modelo
de gestdo permite cada vez mais transparéncia nos processos, resultando em
organizacéao e qualidade nos servicos prestados.

Acreditamos no grande potencial de contribuicdo que esta pesquisa pode trazer
para o IFPB, com a implantacdo da Gestao por processos. A ideia € se iniciar com o
mapeamento dos processos da PROEXC, para, a seguir, procedermos a
implementagédo desse modelo de gestdo. Constatada sua funcionalidade, passarmos
a sua implantacédo, gradativamente, alcancando todos os Campi da Instituicdo, de
forma sistematica e persistente, embora nao perene, pois entendemos que tudo evolui
e € necessario estarmos sempre prontos para isso.

Neste sentido, esta pesquisa contribuira no desenvolvimento de Politicas
Publicas na Extensdo e Cultura Universitaria de modo eficaz, a fim de atender a seu
principal beneficiario, ou seja, a sociedade. E nesta perspectiva que vemos a grande
relevancia na pesquisa e sua importancia para o desenvolvimento socio educacional

das comunidades conectadas com o IFPB.
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1.5 Estrutura da Dissertacéao

Esta dissertacdo esta organizada em 6 se¢fes, as quais descrevemos a seguir.

A secao primeira, a INTRODUCAO discorre sobre a contextualizacdo tematica,
a problematizacao e os objetivos a serem atingidos pela pesquisa em tela.

A segunda secdo, intitulada PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA,
versa sobre a abordagem, caracterizagéo, o local da pesquisa, apresenta os sujeitos
pesquisados e finaliza com a explicacao dos instrumentos utilizados para a pesquisa.

E apresentada na terceira se¢cdo, a FUNDAMENTACAO TEORICA, ou seja, 0s
conceitos e teorias que subsidiam esta investigacdo e proposta metodologica. Esta
secao apresenta, portanto, informacdes sobre o que é processo, e como se da a
diferenca entre Gestao de processos e Gestdo por processos, as bases conceituais
da metodologia que acompanha este ultimo modelo de gestdo e, ainda, de forma
exaustiva, como é realizado um mapeamento de processos de forma organizada.

Na quarta secdo, € abordado O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E SUA
GESTAO EM INSTITUICOES PUBLICAS.

A CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO IFPB E A ATUACAO DO PROEXC
sdo a temética abordada na quinta, apresentando-se a estrutura organizacional do
Instituto, o papel da Extensdo nas Instituicdes de Ensino Superior € 0 seu percurso
no IFPB — incluem-se, nessa se¢édo, a estrutura organizacional da PROEXC, suas
atividades, acOes e competéncias.

Na secdo de numero 6, APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
LEVANTADOS, é feito o diagndstico dos processos gerenciados na PROEXC e o
mapeamento de seu fluxo interno, analisando-se os documentos selecionados e 0s
resultados do questionario aplicado. Essa analise é feita com base na metodologia da
Gestao por processos além de se apresentarem propostas de melhoramento nas
praticas administrativas proprias dessa Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura. Por fim,
trazemos a sec¢éo das CONSIDERACOES FINAIS.
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2 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Nesta sec¢do, discorre-se sobre 0s passos percorridos para se alcancarem 0s
objetivos propostos, como a pesquisa foi desenvolvida, etapa por etapa, quais 0s
procedimentos adotados para se atingirem o0s objetivos apresentados, a
caracterizacdo do corpus, o ambiente onde se deu a pesquisa, quais 0s sujeitos
devidamente qualificados para fazerem parte desta investigacdo, quais 0s
instrumentos e técnicas utilizados para a coleta de dados e, por fim, a estrutura deste
trabalho.

2.1 Desenho da Pesquisa

Para uma melhor compreenséo da forma como se organizou e se desenvolveu
esta pesquisa, construimos a Figura 1. Nela, pode-se ver, de forma resumida e
organizada, as etapas que, passo a passo, construiram este estudo, a partir dos
ensinamentos adquiridos e vivenciados no Programa de P6s-Graduacao em Politicas
Publicas, Gestéo e Avaliacdo da Educacao Superior (PPGAES).

Figura 1 — Desenho da Pesquisa

Gestéo por Processos: Mapeamento de
processos da Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura
do Instituto Federal da Paraiba

> o

Como o mapeamento de processos pode contribuir para a efetividade dos
procedimentos sistémicos de execucao e desenvolvimento das politicas
publicas de extenséo e cultura no ambito da PROEXC do IFPB?

> 4

CATEGORIAS TEORICAS

> o

- Extens&o Universitéria

- Politicas Publicas da Educacgédo Superior
- Processos de gestédo

- Mapeamento de Processos

- Gestdo por processos
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CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na PROEXC do IFPB, por meio de estudos
bibliograficos, documentais e normativos, internet, sites e sistemas oficiais,
além de aplicacado de questionarios, para uma melhor abordagem do assunto,

e aplicacdo da metodologia da gestéo por processos.

|

$

AGOSTO A OUTUBRO DE 2023

CONTEXTO TEMPORAL
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OBJETIVO GERAL

Analisar a execucdo e desenvolvimento das politicas
publicas de extensao e cultura do IFPB, a luz das teorias que
tratam da metodologia Gestdo por Processos e dos
procedimentos sistémicos da Pro-Reitoria de Extensdo e
kCuItura (PROEXC) desse Instituto Federal.
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Identificar as principais
barreiras presentes no S
fluxo de trabalho dos | WP | guestiondrio - [ Pesquisa de campo ]

processos tramitados sujeitos da

Aplicacao de

no ambito da extenséo pesquisa

e cultura em nivel

sistémico do IFPB

Propor melhorias que

reflitam em ganhos de Analise de dados [ Anédlise Documental ]
desempenho » levantados

operacional aos
processos da PROEXC

&

PRODUTO FINAL

Fonte: Adaptado de CASTELO BRANCO, Uyguaciara Veloso. Desenho metodolégico
INICIAL da pesquisa, Material Didatico, 2022.

2.2 Método de Procedimento

A presente pesquisa apresenta um estudo de caso, por se tratar de uma
investigacdo aprofundada e minuciosa de um assunto especifico. Para sua producao,
debrucamo-nos sobre os processos produzidos e executados na Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura (PROEXC) do IFPB. O estudo de caso, como bem descreve Yin
(2001, p. 21, sic) “permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real’, mesmo que tais eventos sejam
processos organizacionais, como completa o autor.

Gil (2002, p. 54) reforgca o conceito acima, dizendo que o estudo de caso
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos”, de modo que se
possa permitir o amplo e detalhado conhecimento da situagéo estudada.

Neste sentido, realizamos a leitura de livros, teses e artigos cientificos,
documentos, como leis e normativas, em sites oficiais e no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) do IFPB, para uma melhor compreensdo do que se
conceitue como processo, a fim de lhes conferirmos uma abordagem e identificacéo

mais consistente. Além disso, convidamos os 29 (vinte e nove) servidores lotados na
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PROEXC e envolvidos no gerenciamento de seus processos, para responderem a um
guestionario, considerando que suas respostas poderiam nos auxiliar na
compreensao e andlise dos processos do setor e também na reconfiguracdo dos
futuros a partir de nossa interferéncia, caso aceita pela Instituicdo. Dos 29 servidores
convidados, 21 sdo dos Campi do IFPB e 8 sdo gestores sistémicos lotados na
PROEXC.

Para nos alicergcarmos teoricamente, nos valemos de Bueno (2020), Capote
(2012), Carvalho e Sousa (2017), Marques e Oda (2012), Villela (2000) e Sousa (2017,
entre outros estudiosos da area de Gestdo por processos, com a finalidade de termos
um entendimento comum e que contribuisse para responder aos questionamentos
deste estudo.

A pesquisa teve como foco principal o mapeamento de processos e, a partir
disso, a aplicacdo da metodologia de Gestdo por processos, para identifica-los
segundo o fluxo de sua tramitacdo, documentando-os e, posteriormente, analisando
as possiveis barreiras e problemas na execuc¢éo das acdes objeto desses processos.
Essa analise é feita com base nas informacdes levantadas nas fontes pesquisadas e
por meio dos resultados dos questionarios aplicados.

Foi feito um desenho do fluxo de execucdo dos processos da PROEXC,
finalizando com um relatorio conciso que sera apresentado aos gestores da Instituicédo
para sua possivel implantacao.

E importante alertar para o fato de que a modelagem de processos varia pela
forma de gestdo que estad implantada na instituicdo. Sobre isso, Pavani Junior e
Scucuglia (2011) nos dizem que alguns fatores influenciam, de forma significativa, na
escolha do caminho metodologico para mapear os processos de uma instituicdo. Os
autores citam trés fatores:

v Cultura organizacional;

v" Nivel de compreensao quando da leitura do modelo de gestao; e

v Nivel de detalhes e informacdes essenciais para propor o modelo.

Com base nas leituras das fontes e considerando os influenciadores citados por
Pavani Junior e Scucuglia (2011), verificamos que a proposta de Capote (2012) é a
gue atende a nossa perspectiva de mapeamento de fluxo de processos. Esse autor
propde que se considerem as seguintes etapas:

1. Identificacao;
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2. Documentacao;

3. Andlise; e

4. Desenho.

Seguindo o autor, utilizamos o software Bizagi Modeler por entendermos sua
funcionalidade, ja que esse software torna possivel a andlise de material e de graficos
construidos, a partir do mapeamento dos fluxos de producéo e evolucao processuais,
favorecendo a implementagédo da metodologia de Gestéo por Processos.

O software Bizagi Modeler possui uma linguagem bem intuitiva e uma
simbologia prépria, conforme mostram as informacdes do Quadro 1, simbologia do
Bizagi Modeler, iremos demostrar abaixo o significado dos simbolos que foram usados

nesta pesquisa.

Quadro 1 — Simbologia do Bizagi Modeler
SIMBOLO SIGNIFICADO

O Indica o inicio do processo — é a primeira aGao no processo.

Indica uma atividade que sera realizada no processo.

D Sempre que este elemento aparece, ha um texto para definir
uma acgao a ser realizada.

Indica o sentido do fluxo processual.

Utilizado para fazer ligagbes entre entidades ou

organizacGes que nao fazem parte do seu organograma.

Utilizado para fazer associacoes, ligacoes de anotacdes e

objetos de fluxo que explicam a atividade a ser realizada.

Simbolo de decisdo, o fluxo segue caminhos distintos a

depender da pergunta realizada neste simbolo.

Simbolo indicador de atividade paralela, utilizado para fazer
juncdes de tarefas. Ndo depende de condicdo para ser

utilizado.

Indica o término de processo.
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@ Indica a finalizacdo de uma etapa do processo, sinalizando

para sua continuidade em direcdo a seguinte.

— Simbolo utilizado para anotacdes, ou seja, quando é preciso

explicar um pouco mais a acdo que deve ser realizada.

Este simbolo indica que o processo tera um decurso de

tempo a ser esperado até poder ter continuidade.

Indica envio de mensagem sobre 0 processo em tramitacao.

Indica que, em determinado momento de tramitagdo do
processo, foi emitido um documento. Este simbolo sempre

estara conectado a uma atividade.

Fonte: Elaboragéo prépria (2023).

O software Bizagi Modeler (Business Process Modeling Notation— BPMN) é
uma notacdo da Gestdo por processos composta de muitos simbolos. Embora a
utilizemos nesta pesquisa, optamos por utilizar apenas os simbolos mais basicos.
Assim decidimos, para gue o mapeamento seja mais didatico e possa ser interpretado
com facilidade por qualquer usuario que tenha acesso ao mapeamento. Para Capote
(2012, p. 127), a “BPMN ¢ a linguagem mais apropriada para representar processos
atualmente”, logo, concordando com o autor, a empregamos para mapear 0S
processos da PROEXC.

Para realizarmos este estudo, optamos por fazer uma abordagem do problema
do tipo qualitativa, sobre a qual Sampieri (2013, p. 45) descreve: “[...]a pesquisa
gualitativa proporciona profundidade aos dados, dispersédo, riqueza interpretativa,
contextualizagdo do ambiente ou entorno, detalhes e experiéncias unicas.”. Essa
abordagem também nos possibilitou uma maior flexibilidade com o meio e assim
enriqueceu o0 nosso estudo.

Foi esta riqueza de detalhes e experiéncias Unicas que procuramos mostramos
nesta pesquisa, com o intuito de materializar a importancia do mapeamento de
processos na PROEXC, utilizando a metodologia da Gestéo por processos, dentro de
uma IES, para fazer valer a promocéo de Politicas Publicas voltadas a Extenséo e
Cultura Universitaria.

Como servidor da PROEXC do IFPB, tive acesso ao ambiente da pesquisa,
além de contato direto com os sistemas que fazem a gestdo da PROEXC,
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experiéncias que foram de significativa importancia, pois me permitiram obter as
informacdes necessarias para o desenvolvimento deste estudo.

Corroborando os aspectos que formalizam a abordagem qualitativa desta
pesquisa, reproduzimos citacdo de Prodanov (2013):

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte

direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o

ambiente e o0 objeto de estudo em questdo, necessitando de um

trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questdes sao

estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer

manipulacao intencional do pesquisador. (Prodanov, 2013, p. 70, sic).

Neste sentido, desenvolvemos a pesquisa, sem qualquer manipulagdo do
pesquisador, evidenciando, inclusive, o ineditismo do estudo realizado, uma vez que

essa metodologia ndo é usada tampouco ou suficientemente explorada no IFPB.

2.3 Caracterizacao da Pesquisa

Nossa pesquisa, de natureza aplicada, busca mostrar como o mapeamento de
fluxo de processo, a partir de ferramentas de Gestao por processos, pode colaborar
na gestdo documental da PROEXC. Cumprida essa etapa, pretende-se apresentar,
em forma de relatério técnico, metodologias que possibilitem contribuir para o avanco
nas Politicas Publicas de Extensdo e Cultura Universitaria do Ensino Superior
desenvolvidas no IFPB.

Prodanov (2013, p. 51) diz que a pesquisa aplicada € uma “aplicacdo pratica
dirigidos a solucao de problemas especificos”, e Gil (2002) nos diz que uma pesquisa
aplicada tem uma caracteristica muito importante que é a aplicacdo. Neste sentido,

esta pesquisa buscou a aplicacédo pratica no ambiente de trabalho.
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2.4 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no ambito da PROEXC do IFPB, ou seja, na
circunscricdo de sua estrutura sistémica, e nas 21 CoordenagOes de Extensao e
Cultura que estdo subordinadas a geréncia dessa Pro-Reitoria. Grande parte das
informacdes sobre o tema foi buscada em documentos disponibilizados ao usuario, no
portal da Instituicdo — IFPB — e no Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), como ja comentado anteriormente.

2.5 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi feita com 21(vinte e um) Coordenadores de Extenséo e Cultura
do IFPB, que estao distribuidos nos 21(vinte e um) campi; além destes servidores,
também foram incluidos, no universo da pesquisa, os Gestores Sistémicos da

PROEXC, que somam 8 servidores, totalizando 29 sujeitos pesquisados.

2.6 Instrumentos e Técnica de Coleta de Dados

Coletamos os dados por meio do site do IFPB, do SUAP, dos documentos
publicos da PROEXC, normas, legislacdes e com base nos resultados do questionario
aplicado aos 29 servidores — como ja citado acima.

O questionéario foi construido com informacgdes sobre a pesquisa, elaborado na
plataforma Google Forms, aplicado na modalidade on-line, por meio de link, gerado
pela referida plataforma, e compartilhado por mensagem de whatsapp. O instrumento
foi enviado por e-mail para os sujeitos da pesquisa, apos aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias Sociais (CCS) da UFPB, com parecer
n° 6.191.696, emitido em 19 de julho de 2023.

Para possibilitar o amplo esclarecimento sobre a pesquisa, foi disponibilizado
aos sujeitos pesquisados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o
qual se encontra no Apéndice I, para informar sobre os possiveis riscos e beneficios
da pesquisa e para que 0s sujeitos pudessem manifestar interesse ou ndo em

participar da pesquisa.
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2.7 Técnica de Analise de Dados

ApGs o planejamento e aplicacdo do questionério, com fins de coleta dos dados,
passou-se a organizacdo dos documentos e das respostas enviadas pelos sujeitos
participantes do estudo. Franco (2007) reforca que um bom plano deve garantir que
teoria, coleta, andlise e interpretacdo de dados estejam integradas entre si. Seguindo
essa orientagdo e, organizada a pesquisa, foi chegado o momento de analisar os
dados.

Tendo em maos os resultados coletados, realizada a pesquisa em documentos
(legislacdes, leis, regimentos), sistemas e portal da Instituicdo, além da observacéo
direta do pesquisador, que trabalha na PROEXC e que tem conhecimento dos tramites
processuais, procedeu-se a pré-analise, como orienta Franco (2007). Neste sentido,
estabelecemos contatos mais acurados com 0s documentos a serem analisados, e
fomos invadidos, como atenta a autora (2007), por impressbes, emocdes,
conhecimentos e expectativas.

Assim, verificando toda a relacdo dos documentos pesquisados e,
considerando a vivéncia do pesquisador no setor campo desta investigacdo, foi
possivel confirmar o entendimento de Franco (2007, p. 16), estudiosa que nos alerta:
“‘Um dado sobre o conteddo de uma mensagem deve, necessariamente, estar
relacionado, no minimo, a outro dado”.

Sob esta perspectiva, fizemos uma analise do material coletado, aproveitando
0 maximo dos documentos e nossa experiéncia no ambiente da pesquisa,;
identificamos 0s processos tramitados; e, assim, demos continuidade ao nosso

trabalho, buscando atingir os objetivos propostos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, exploramos as contribuicbes dos autores que realizaram
pesquisas nas areas de Processos e de Gestao por Processos, buscando conhecer a
origem desse material, como se deu sua evolugdo e como funciona a metodologia
desse modelo gestdo que sera por nods investigado.

Conceituamos a Gestdo de processos de negocios, como se deu sua
contribuicdo para nossa pesquisa e demonstramos como € realizado a modelagem e
0 mapeamento de processos, com base nas pesquisas ja realizadas, ratificando a
importancia dessa ferramenta para o desenvolvimento da gestdo, evolucdo e

execucao das politicas publicas nas instituicdes de nivel superior.

3.1 Conceito de Processos

Para Teixeira (2016, p. 150), processo € um “conjunto sequencial e peculiar de
acgdes para atingir determinada meta”. A palavra vem do latim “processus” que indica
acdo de avancar, algo ndo estacionario, que precisa de movimentacédo e passivel de
mudancas no percurso, sempre buscando atingir uma determinada meta; se isso ndo
acontecer, o movimento deve retornar a origem, refeito todo o percurso até que se
atingir a meta previamente definida.

Sobre o0s processos gerenciais, Teixeira (2016, p. 152, sic) também esclarece:
“[...] faz-se necessario identificar quais sdo suas caracteristicas gerais para que em
seguida se possam mapear’. Neste sentido, 0os processos devem ser submetidos a
mapeamento para um desenho e modelagem, que possam auxiliar os gestores de

uma instituicdo ou empresa a tomar decisdes assertivas.

3.2 Gestao de e por processos

7

Nesta subsecédo, iremos buscar demonstrar como € a gestdo de e por
processos e como essa simples mudanca de preposicdo pode mudar de forma

significativa a gestdo de uma instituicdo ou organizacao.

3.2.1 Gestédo de processo
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O termo gestdo de processo € bastante utilizado no meio administrativo
gerencial, mas é muito confundido com seu termo similar (gestdo por processo), o
que, de certa forma, causa conflitos de interpretacgéo.

Na gestdo de processo, o percurso gerencial ocorre de forma verticalizada,
seguindo etapas administrativas definidas no processo. Os setores responsaveis por
essas etapas atuam quase isoladamente, pois ndo se comunicam entre si para a
conclusao dos problemas do processo.

Para Bueno (2020), o resultado final de um processo gerido por essa
metodologia pode ndo ser satisfatério, por ndo se ter atingido a meta pretendida, o
gue também poderéa gerar conflitos que dificultem a solucdo do assunto em curso. .

A metodologia funcional da gestéao de processos dificulta o trabalho, pois, como
obedece a estrutura vertical, 0 processo precisa percorrer setores e ou departamentos
hierarquizados, com metas e funcdes definidas em regimentos internos. Cada um
desses setores e ou departamentos, entretanto, atingir suas préprias metas as quais
nem sempre tém relagdo direta com os demais setores da hierarquia do processo.

Embora este seja o0 modelo de gestdo de processo mais comumente utilizado
nas instituicbes e empresas em sua gestdo, ja ha algumas mudancas, ou seja,

gradativamente esse modelo esta entrando em desuso.

3.2.2 Gestédo por processo

A Gestéao por processos consiste em uma metodologia baseada em resultados,
desempenho, flexibilidade, logo em quebra de paradigmas, retirando um pouco a
hierarquizacdo e centralizacdo do gerenciamento processual, caminho totalmente
oposto ao seguido pelo modelo anteriormente descrito.

A gestéao por processos possibilita o conhecimento de todo o fluxo de atividades
de uma organizacdo ou empresa, além de buscar a interacdo entre os setores de uma
organizacdo, com o fim de desenvolver a instituicdo como um todo. Essa pratica ja faz
parte de uma instituicdo paraibana, o Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN), como podemos ler no extrato de uma passagem de seu Manual,

apresentado por Wunderlich (2015):
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Dentre os objetivos da Gestdo por Processos, um deles é de deixar
claro os fluxos de trabalho entre os departamentos, permitindo-se
visualizar, de forma impressa, com o manual de procedimentos, ou de
forma eletrénica, via Publisher, a informacédo de como é realizada uma
tarefa, uma atividade ou mesmo um processo inteiro. Essa guarda e
disponibilizacéo de informagdo permite formar um arquivo histérico
para o instituto, bem como, permitirA que um servidor ou colaborador
tenha a informacado atual de como deve proceder para por em pratica
um processo de trabalho (Wunderlich, 2015, p. 15, sic).

As Instituicoes de Ensino Superior sempre passam por frequentes mudancas e
desafios, e cabe a cada uma se reinventar e buscar melhorias. Esse é um dos
principais objetivos da gestédo por processos que, alinhada com outras ferramentas de
gestdo, pode contribuir com a melhoria continua dos processos, viabilizando uma
viséo sistémica, na qual se percebe que tudo o que é realizado na Instituicdo impacta
em todas as suas areas de atuacdo, uma vez que ha, necessariamente, uma

interligacdo entre eles e os setores que lhes dizem respeito. Com isso:

Na abordagem administrativa da gestéo por processos, as atividades
sdo complementares, apesar de cada profissional desempenhar uma
atividade e papel diferentes de acordo com seu perfil e habilidade,
gerando sinergia e interacdo entre os profissionais. A hierarquia é
reduzida; ndo ha um comando e controle, mas uma negociagédo e
colaboracado. Nao existe a figura do “chefe” e o treinamento cede lugar
ao continuo processo de capacitacdo visando o atendimento das
competéncias transdisciplinares adquiridas ao longo do processo
(Carvalho e Sousa, 2017, p. 8, sic).

Ao dizer que, na Gestao por processos, a hierarquia sera reduzida, Carvalho e
Sousa (2017) nao pretendem passar a ideia de que esta sera desrespeitada, mas que
havera negociacdo entre 0s integrantes do processo 0S quais passardo a ser
colaboram para o sucesso e eficiéncia do processo em tramite, uma vez que havera
0 aproveitamento das competéncias de cada um desses integrantes-colaboradores,
adquirida em seu decurso administrativo. As palavras de Oliveira (2016), a seguir

corroboram essa perspectiva.

A aceitacdo das ideias sugeridas pelos funcionarios torna-se
fundamental para que o0s processos sejam redesenhados na
organizacdo. Dessa forma, faz-se necessario apoio por parte das
instituicbes no sentido de propiciar uma estrutura organizacional
flexivel na qual haja a efetiva participacao dos colaboradores. Nesse
sentido, percebe-se gque a analise e aperfeicoamento de processos
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demanda que a organizacdo seja mais flexivel na medida em que
necessita adotar uma postura de envolvimento das pessoas. Desse
modo, é possivel que a organizacdo se prepare para alteracdes
ambientais e seja orientada para a inovacao (Oliveira, 2016, p. 60).

A gestao por processos possibilita, portanto, o conhecimento de todo o fluxo de
atividades de uma organizacdo ou empresa, além de buscar a interacdo entre os
setores de uma organizacdo, condicdo benéfica para o atendimento as demandas
institucionais e das comunidades que procuram seus servicos. Outra vantagem dessa
metodologia € a de proporcionar a mudanca de uma estrutura organizacional setorial,
verticalizada e restrita —cada setor trabalhando quase que de forma independente, ou
seja, sem relacao direta entre um e outro —, para uma estrutura horizontal, a partir da
qual cada colaborador passa a fazer parte do processo, assumindo seu lugar em seu
desenvolvimento, empregando mais foco no trabalho, logo contribuindo direta e
coletivamente com seus pares para o eficaz cumprimento da da funcdo social da
instituicao.

Abaixo, na Figura 3, podemos observar os tragos que marcam a diferenca entre

0s métodos de Gestao por processo e Gestao de Processo (ou Gestdo Funcional).

Figura 2 — Viséo da Gestao por processos X Visdo da Gestao Funcional (ou de processos)

Visdo por
Processos

Visao
Funcional

Fonte: Sydle (2023).

Planejamento estratégico, implantacdo, controle e avaliacdo é o que também
define a Gestao por processo. A seguir, na Figura 4, podemos ver uma ilustragéo

pratica de como um processo pode ser executado e melhorado continuamente.
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Figura 3 — Ciclo de melhoria continua do processo de negdcio

P
SOA

Planejamento
estratégico

Ciclo de Z:Ej

Refinamento |_melhoria } Modelagem
| continua |
do processo
de negécio

Monitoramento Implantagao
e controle

Fonte: Sydly (2023).

Uma clareza nos fluxos € o que se almeja nas instituices publicas, dada a
rotatividade de funcbes dos servidores. Quando hé alteracdo no quadro funcional de
um setor — seja por substituicdo de seu gestor, seja de um funcionario —, o trabalho
pode sofrer algum impacto, j& que o novo colaborador ndo estara a par, integralmente,
de todos os procedimentos de rotina executados por seu antecessor. Se, entretanto,
houver algum documento que apresente uma “rotina técnica”, isso pode ser
minimizado e até evitado. Como diz Wunderlich (2015), a constru¢do de manuais ou
outras ferramentas podem favorecer avangos nas instituicbes. Segundo esse mesmo
autor (2015, p. 9), trabalhar com base na “gestdo por processos é executar projetos
de transformacao que melhorem os produtos e os servigos entregues aos cidadaos”.

Carvalho e Sousa (2017) trazem a definicdo proposta por Dixon (2012):

Ressalta Dixon (2012), que a gestao por processos € um dos principais
alavancadores de organizacdes publicas que devem se adaptar as
frequentes mudancas impostas por leis, legislacbes, normas etc.
permitindo uma maior agilidade e eficiéncia na prestacao de servi¢cos
ao cidadao (Carvalho e Sousa, 2017, p. 6, sic).

Conforme se Ié na transcricdo acima, as mudancas setoriais também podem
acontecer causadas por alteracoes legislativas, logo, se houver uma padronizagéo no
tratamento dispensado aos documentos institucionais, estes ajustes podem ser mais

facilmente realizados.
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De um modo geral, a Gestdo por processos € um dispositivo que ajuda a
qualquer tipo e empreendimento — seja uma organizacao privada seja uma instituicao
publica. No caso das organizacgfes privadas, esse modelo de gestéo é forte aliado em
sua reinvencao e até sobrevivéncia, pois, para se manterem no mercado, precisam
acompanhar o ritmo das transformacdes e evolucéo tecnoldgicas e sociais. Quanto as
instituicdes publicas, cuja atencéo se foca essencialmente nos servi¢cos prestados a
sociedade, esse tipo de gestdo reforca a importancia de essas instituicoes
identificarem e ou reconhecerem problemas gerenciais problemas, de forma aberta,
para uma resolucdo conjunta, uma vez que problema e solucdo impactam em muitas
areas e pessoas gue delas esperam um atendimento rapido e eficaz.

Silva (2014) traz a importancia de uma Gestéo por processos especialmente
quando hd mudancas em setores ou em partes deles, dentro de uma instituicdo. Sua
aplicacao seria executada com a finalidade de se agruparem esses setores — ou as
partes alteradas — uns aos outros, substituindo-se o monopdlio do controle (ou
dominacéo) para o sistema de parceria. Dito de outro modo, o trabalho seria feito em
conjunto, com a participacdo de todos os que se envolvessem naquele problema,
portanto, sem espacos para a individualidade.

Os autores Marques e Oda listaram 10 objetivos préprios da Gestdo por

processo. Segue essa listagem:

A gestdo por processos em uma empresa visa:

1. ter as decisdes baseadas nas necessidades dos clientes finais dos
processos;

2. concentrar o foco no que realmente interessa: o trabalho a realizar
e seus resultados;

3. atribuir simplicidade e agilidade as atividades;

4. estabelecer o trabalho em equipe, com a minimizacdo do
individualismo;

5. proporcionar flexibilidade organizacional, para adaptacbes a
mudancas;

6. obter um estilo descentralizado de gestdo com a cooperagéo e
comunicacao direta;

7. exigir novas habilidades, maior autonomia e compartilhamento de
responsabilidade;

8. permitir a gestdo mediante indicadores de desempenho;

9.facilitar a gestdo do conhecimento organizacional e a gestdo de
competéncias;

10. mudar da visao particionada por funcao para a visao integrada da
organizacao (Marques; Oda, 2012, p. 141).
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Pelo que se discutiu até aqui, ndo restam duvidas de que a Gestdo por
processos pode contribuir para a transparéncia dos documentos de uma empresa
privada ou uma instituicdo, tornando-os mais claros e apresentando fluxos bem

definidos e padronizados, caracteristicas valiosas quando de sua tramitacao.

A adocdo da Gestao por Processos implica em garantir que a organizacao é
de fato gerenciada através de seus processos: ou seja, a Gestdo de
Processos é aplicada a todos 0s seus processos. Ela entende a organizagéo
como uma articulacdo de processos, sendo estruturada, gerenciada,
avaliada, compreendida e vivenciada em torno dos seus processos (Brasil,
2018, sic).

Reforcamos aqui necessidade de articulagdo entre os fluxos dos processos,
para que sua gestdo possa ser compreendida e executada. Com base nessa
premissa, o Instituto Federal de Sergipe (IFSE), construiu seu Manual de gestao por
processos. Nesse documento, destacam-se 0s objetivos dessa Gestao, os quais sao
descritos por Costa (2018, p. 14):

*Conhecer, mapear os processos de trabalho e disponibilizar as
informag0des sobre eles, promovendo a sua uniformizacao, atravées de
portfélios e descricdo em manuais;

*E possivel promover o monitoramento e a avaliagdo de desempenho
dos processos de trabalho, de forma continua, mediante a construgéo
de indicadores apropriados;

*Pode-se implantar melhorias nos processos, de modo a evitar
retrabalhos, filas de espera e garantir a qualidade do processo de
trabalho.

Uniformizacéo de formas de monitoramento, avaliagéo e melhorias no processo
sao alguns objetivos da Gestao por processos, que, se bem compreendia, pode trazer

beneficios, contribuindo para a gestéo e execucao de inimeras politicas institucionais.

3.2.2.1 Business Process Management (BPM)

A gestdo por processos tem, como proposito, a melhoria e inovacdo dos
processos de gestdo, objetivo atrelado a aplicagcdo do software Business Process
Management. Capote (2012) resume bem o que trata a gestao por processos, a partir
do uso do BPM:
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Com o refinamento e evolucdo dos conceitos absortos, além do estudo
continuado desde entéo, fui constatando e vendo cada vez mais que
BPM procura tratar da melhoria da capacidade competitiva da
organizacao, e ndo da aplicacdo de novas tecnologias disponiveis
para um melhor controle. Queira vocé ou ndo, 0S processos existem e
precisam ser melhorados constantemente (Capote, 2012, p. 13).

Para facilitar a implementagéo da ferramenta BPM, a Association of Business

Process Management Professionals International (ABPMP) produziu o guia Common
Body of Knowledge (BPM CBOK) (2013, p. 42), em portugués Conjunto de

Conhecimento Comum. Segundo essa Associacao:

Este Guia para o Conjunto de Conhecimento Comum de BPM é uma
referéncia fundamental para qualquer pessoa que pratica o
Gerenciamento de Processos de Negécios. O objetivo principal
deste guia é fornecer aos profissionais de BPM as areas de
conhecimento, habilidades e competéncias fundamentais geralmente
reconhecidas e aceitas como praticas recomendadas comuns
(ABPMP, 2024, sic, grifo nosso)?.

Observe-se que o CBOK, embora discipline sobre a busca da eficiéncia e éxito

NOS processos gerenciais, o direciona para o gerenciamento de processos, conforme

destacado na transcricdo anterior. De qualquer modo, trata-se de um instrumento

ainda em uso, pois apresenta diversas visdes para a aplicagdo do BPM.

Ainda que reconhecamos o valor dessa ferramenta, concentramos nossa

pesquisa na aplicacdo do BPM, porém para implementar a Gestdo por processo,

entendendo que essa estratégia pode ser utilizada em diversas realidades

processuais dentro do Instituto Federal da Paraiba.

Neste sentido, nos apoiamos no roteiro que Capote nos disponibiliza, quando

da instalacdo do BPM:

Os primeiros passos para qualguer organizacgéao iniciante em BPM, ou
gue esteja reavaliando sua forma de cuidar dos processos, podem ser
definidos como:

. Descobrir os Processos Atuais

. Descrever os Processos Atuais

. Definir o Sentido dos Processos

. Preencher a Cadeia de Valor

. Certificar a Estratégia

. Definir o que é Importante

U WNE

2 Disponivel em: https://www.abpmp-br.org/produto/guia-para-bpm-corpo-comum-de-conhecimento-

bpm-cbok-versao-4-0/#.



https://www.abpmp-br.org/produto/guia-para-bpm-corpo-comum-de-conhecimento-bpm-cbok-versao-4-0/
https://www.abpmp-br.org/produto/guia-para-bpm-corpo-comum-de-conhecimento-bpm-cbok-versao-4-0/

36

7. Diagnosticar o que é Importante

8. Divulgar o Diagndstico

9. Propor o Tratamento

10. Fazer Acontecer (Capote, 2012, p. 139).

E importante realizar esse diagndstico a partir do BPM, para saber como s&o
0S processos em uma instituicdo e, a partir do que Capote (2012) cita como
importante, verificar as estratégias usadas.

O autor também chama a atencéo para outro importante detalhe (2012, p. 145):
“Sem o conhecimento sobre a realidade atual dos processos, qualquer proposta de
melhoria pode ser um erro e ainda piorar o cenario atual da sua organizagao”. Sendo
assim, € preciso conhecer bem o0s processos especificos para realizar-se uma

pesquisa com aplicacao da Gestao por processos. Simplificando, o autor afirma:

De nada serve para a organizagdo ter um monte de diagramas
retratando os novos e “melhorados” processos. Para a organizacao,
estas melhorias somente terdo utilidade quando forem efetivamente

7

praticadas, monitoradas e gerenciadas. Esse é o maior desafio.
(Capote, 2012, p. 173).

Ainda sobre o emprego do BPM como ferramenta para a Gestao por processo,
Capote (2012, p. 212) diz que “dos maiores beneficios para as organizagdes € a
qualidade da informacéo para a tomada de decisao”.

Neste contexto, é ressaltada a importancia do mapeamento de processos nas
organizacdes para que estas estejam a par de todos os processos que Ihes dizem
respeito, favorecendo a previsdo dos acontecimentos, além de terem melhores e mais
condi¢cbes de planejamento para alcance da melhoria continua. Sobre esse importante

aspecto — 0 mapeamento — e sua relagdo com a Gestéao por Processos, leia-se:

O mapeamento de processos € o0 ponto de partida para implementar a
gestao por processos. Ele é o instrumento para identificar, representar,
visualizar e analisar os processos de negécios existentes em uma
organizacdo e aperfeicoar com melhorias e modelar os novos
processos com 0s objetivos estratégicos das empresas (Bueno, 2019,
p. 4, sic).

O mapeamento de processos é uma ferramenta da Gestao por processos muito

importante para uma organizagao e essencial para sua eficiéncia e inovacao.
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3.3 Modelagem de processos

Na Gestao por processos, temos ainda a modelagem de processos. Segundo
Pavani Janior e Scucuglia (2011, p. 21), “trata-se da representacdo gréfica do
sequenciamento de atividades que representara, de maneira clara e objetiva, a
estrutura e o funcionamento basico do que chamaremos de processos”.

Vasconcelos (2019) diz que o propésito da modelagem é exatamente trazer
uma representacdo completa do processo que tem a disposi¢ao varios modelos — 0s
quais podem apresentar apenas um diagrama simples ou algo mais sofisticado. A
modelagem de processos possibilita um desenho dos fluxos processuais o qual
permite uma analise do problema objeto do processo em tramite mais acurada,
facilitando a identificacdo de barreiras que podem obstruir sua solugéo a.

Para Miranda (2010), a modelagem de processos é uma atividade que envolve
algumas etapas, que séo:

1. Planejamento;

2. Mapeamento;

3. Monitoramento;

4. Intervencao.

A etapa final — a das intervencdes — € 0 ponto estratégico que evidencia a
eficiéncia e efetividade do método da Gestao por processos. A autora reforca que a
metodologia a ser aplicada para realizar 0 mapeamento € uma das etapas mais
importantes na analise do processo e em sua resposta, considerando justamente as
intervencdes ali realizadas as quais, se justas e bem fundamentadas, garantirdo a
eficacia no atendimento institucional, logo a provavel satisfacdo do cliente ou usuario
de seus servigos.

O principal objetivo da modelagem no mapeamento de processos € mostrar a
todos os envolvidos, de forma gréafica, como funcionam e sdo executados 0s
processos que permeiam sua rotina. E importante ressaltar que a etapa de
modelagem de processos ndo substitui 0 mapeamento de processos, COmo veremos

na sequéncia.
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3.4 Mapeamento de processos

Vimos sobre Gestao por processos que os documentos devem ser submetidos
a um mapeamento, procedimento que, como descrito, faz parte d na metodologia de
Gestado por processos, o0 qual entende ser primordial alinhar os processos aos
objetivos estratégicos da instituicdo, administrando-os de forma horizontal. Além
disso, 0 mapeamento oportuniza a instituicdo o conhecimento de suas atividades e
fluxos operacionais, promovendo, portanto, sua continua melhoria. Essa ideia é

reforcada por Bueno (2019):

[...] mapear e/ou modelar processos é o primeiro passo para conhecer
a situacdo atual das atividades de uma organizagdo. Assim, €
importante que a etapa de diagnoéstico seja bem executada para
planejar e alcancar melhoria continua dos processos de negdécios em
instituicdes publicas e privadas (Bueno, 2019, p. 2).

Outros estudiosos compartilham dessa compreensao, a exemplo de Pavani
Junior e Scucuglia (2011), os quais afirmam que o0 mapeamento de processos € uma
etapa fundamental para uma gestdo por processo que almeje sucesso em seus
tramites administrativo, e Aganette (2020), que alerta para o fato de que, ndo se tendo
um mapeamento bem feito e estruturado, ndo ha Gestdo por processo, pois
mapeamento proporciona transparéncia, por isso € considerado uma ferramenta
importante para a tomada de decisdo em uma instituicdo. A autora acrescenta que o
mapeamento também é muito Gtil porque funciona como manual para os préximos
gestores que, ao se depararem com 0S processos de seu setor ou departamento,
podem dar andamento as a¢des, uma vez que existe um balizamento a ser seguido.

Pavani Janior e Scucuglia (2011, p. 29) nos mostram, de forma pratica, a
importancia de o mapeamento de processos ser feito de forma ampla, sem
compartimentalizar as a¢des ou as atribuicbes de cada setor. A instituicdo tem de ser

vista como um bloco completo e assim também seus fluxos operacionais.

Por descobrirmos isto, mesmo depois de muito relutar e discutir,
defendemos hoje que a primeira coisa a ser feita numa empreitada
para mapear 0S processos organizacionais de uma organizacdo €
desenhar 100% dos fluxos de trabalho de cada cargo/fun¢do, sem
qualquer definicdo preliminar do que seriam Processos, Subprocessos
e Macroprocessos, e ainda considerando o escopo global da empresa,
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ou seja, sem fazer qualquer tipo de fragmentacdo ou
departamentalizac@o organizacional (Pavani Janior; Scucuglia, 2011,
p. 29).

Os autores nos possibilitam uma reflexdo e reforcam a importancia de uma
pesquisa imparcial, para que o mapeamento seja, de fato real, e possibilite a
compreensao da forma como realmente acontecem 0s processos, e ndo da forma
como os gestores idealizaram.

O mapeamento de processos como parte da metodologia da gestdo por
processos, é uma ferramenta indispensavel em uma organizagdo que deseja ser
eficiente e atualizada no mundo da gestdo, com um mapeamento adequado € possivel
gerenciar as fases do processo, tomar decisdes e assim melhorar o desempenho da
organizacdo e com isso evitar erros no decorrer do processo e assim reduzir custos,
diante de um processo mais fluido e eficiente.

As mudancas que uma gestéo eficiente deve ter, passa pelas observacdes de
um mapeamento de processos, pois € possivel visualizar um problema em uma etapa
a frente do processo, mesmo antes que ele aconteca e assim ser mais eficiente e até
mesmo menos burocratico.

O mapeamento, € muito importante pelo fato de ser feito o registro das
atividades e rotinas realizadas formando uma memoria da instituicdo, ndo havendo a
necessidade de, por exemplo, se criarem novas rotinas para treinamento de novos
servidores, se for o caso, pelo fato de suas demandas ja estarem mapeadas, evitando

desperdicio de tempo e de recursos humanos ou financeiros.
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4 ORIGEM DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O ensino superior tem seu inicio na Europa, nos séculos Xll e XIIl. No Brasil,
com a chegada de religiosos da Companhia de Jesus, se deu o inicio da educacéo
formal, em 1549, século XVI. No século XVII os jesuitas introduziram o0s cursos de
filosofia e teologia, mas ainda em carater de ensino basico, destinado a formacao de
novos padres e catequizacdo dos indigenas e para o ensino dos filhos das elites
portuguesas que, em algum momento, estariam no Brasil, em processo de
colonizacdo. S a partir da chegada da familia real portuguesa ao Brasil é que surgem
0S cursos superiores — engenharia, medicina, direito e agronomia. O ensino superior
no Brasil teve como referéncia a Universidade de Coimbra. No decorrer do tempo,
percebeu-se que as instituicbes do Brasil mostravam peculiaridades que as
diferenciavam das instituicdes de Portugal, o que levou a mudancas, as quais até hoje
se fazem necessarias.

Apesar de o ensino superior no Brasil ter seu inicio no século XIX, & do século
XX que data a primeira universidade criada no Brasil, no dia 7 setembro de 1920, por
meio do Decreto n.° 14.343no Rio de Janeiro. Em 1934, é criada a Universidade de
Sdo Paulo. Nos anos seguintes, foi se expandindo o ensino superior no Brasil,

inclusive na esfera estadual e na rede privada.

Até o final do século XIX existiam apenas 24 estabelecimentos de
ensino superior no Brasil com cerca de 10.000 estudantes. A partir dai,
a iniciativa privada criou seus préprios estabelecimentos de ensino
superior gracas a possibilidade legal disciplinada pela Constituicao da
Republica (1891). As instituicdes privadas surgiram da iniciativa das
elites locais e confessionais catélicas. O sistema educacional paulista
surgiu nesta época e representou a primeira grande ruptura com o
modelo de escolas submetidas ao controle do governo central. Dentre
0s cursos criados em Sdo Paulo neste periodo, constam os de
Engenharia Civil, Elétrica e Mecéanica (1896), da atual Universidade
Mackenzie, que € confessional presbiteriana. Nos 30 anos seguintes,
o0 sistema educacional apresentou uma expansdo consideravel,
passando de 24 escolas isoladas a 133, 86 das quais criadas na
década de 1920 (Martins, 2002, p. 4, sic).

Dessa forma, o ensino superior no Brasil foi iniciado tardiamente, em
comparacao com outros paises da América Latina, as exemplo do Peru, que criou a

Universidade de San Marcos, ja em 1551.
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Esse “retardo” foi, de certa forma, compensado com a rapida expansao dessa
modalidade de ensino, principalmente nos governos do Partido dos Trabalhadores
(PT), quando foram presidentes Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, no periodo
de 2003 até 2016. Além do crescimento de oferta de ensino superior, também
aumentaram, significativamente, as politicas de inclusdo no Ensino Superior, a
exemplo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), de 2007 a 2012, e o Programa Universidade para
Todos (PROUNI), que garantiram o0 acesso de muitos alunos ao ensino superior no
Brasil, seja em universidades publicas ou privadas. O PROUNI possibilita a alunos
provenientes de escolas publicas cursarem o ensino superior em instituicées privadas,
com bolsa integral ou parcial. Temos ainda o Sistema de Selec&o Unificada (SISU),
que foi substituindo os vestibulares no Brasil e hoje, consolidado, € o maior sistema
de inclusdo de alunos no Ensino Superior no Brasil.

Paralelo a este cenario de expansao desse nivel de ensino superior e de oferta
de vagas, temos a criacéo dos Institutos Federais de Educacao Ciéncia e Tecnologia,
com a Lei n®11.892 de 29 de dezembro de 2008.

4.1 Gestao do Ensino Superior em Instituicdes Publicas

As Instituicbes de Ensino Superior Publicas devem obedecer ao principio da
gestdo democrética, o qual busca assegurar que os diversos seguimentos da
comunidade académica interna e também a comunidade externa possam participar
da elaboracdo das politicas publicas que serdo aplicadas em suas Unidades em
cumprimento ao que determina a Lei de Diretrizes e Bases da educagéo nacional
(LDB), de n°®9.394 de 20 de dezembro de 1996, em seu artigo 56:

As instituicBes publicas de educacao superior obedecerdo ao principio
da gestédo democratica, assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional (Brasil, 1996, Art. 56).

Esse sistema de gestdo e seus colegiados sédo regulamentados por lei; seus
representantes sao eleitos de forma democratica, guardadas as proporcionalidades
gue a LDB também define, a exemplo da exigéncia de um minimo de 70% de docentes

da instituicdo a ocupar assentos nesses colegiados — (Brasil, 1996). A escolha dos
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dirigentes maximos dessas instituicdes segue os regramentos da Lei 9.192 de 21 de
dezembro de 1995, sempre guardando as proporcionalidades (representacdes
docentes, discentes e de técnicos administrativos), com escolha a cada 4 anos de
mandato, sendo possivel uma reconducao.

Sendo democratica, a gestdo permite que todos o0s regulamentos internos
sejam elaborados, discutidos, votados e, se aprovados pela comunidade interna e
externa, poderdo ter sua execucédo iniciada. Desse modo e em resumo, podemos
assegurar que os documentos e agdes sao pensados pelos gestores, mas submetidos
ao aval da comunidade, em seus colegiados.

Um dos documentos internos das instituicbes de ensino superior que sao
elaborados de forma democratica € o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
em que consta o planejamento das atividades que deverdo ser realizadas em
determinado espaco de tempo. Sobre isso, Gama e Los Santos (2020, p. 461)
reforcam: “Esse planejamento é espelhado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que é a ferramenta construida com a participagdo democratica da comunidade
académica para nortear os caminhos da IES”.

Os orgaos do governo sempre asseguram que essa forma de gestdo seja
cumprida e, para isso, processos de avaliacdo sao periodicamente realizados. A Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) diz que € indispensavel “assegurar processo
nacional de avaliagdo das instituicGes de educacg&o superior, com a cooperagao dos
sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino” (Brasil, 1996).
Essas avaliacdes sao dispositivos que confirmam (ou negam) que a instituicao realiza
uma gestao pautada nos preceitos legais; além disso, funcionam como instrumentos
que, detectando falhas organizacionais, oportunizam a instituicio uma melhoria
continua em seus processos gerenciais, de modo que estas sempre poderao estar se
inovando para seguir no atendimento a sociedade de forma democratica e dentro dos
parametros legais.

As instituicdes de ensino superior tém séo beneficiadas por outro preceito legal,
que lhes favorece a assuncdo da gestdo democratica: sua autonomia. Conforme
disposto na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 207, e regulamentado na LDB:
“As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao” (Brasil, 1988, sic).



43

A autonomia didatico-cientifica das universidades diz respeito a sua liberdade
para, entre outras aclfes, em parceria com seus gestores internos, e com a
coparticipacdo de entidades ligadas ao comércio, a industria, aos setores de
prestacao de servigos etc., definir as matrizes curriculares dos cursos oferecidos, de
modo a atender as expectativas ndo s6 da comunidade cientifica mas também do
mercado de trabalho. Embora ndo esteja subordinada a interferéncias externas, a
participacdo das comunidades € indispensavel e, de todo modo, ha um limite para
essa liberdade e autonomia institucionais, devendo-se, portanto, se seguirem as leis
e legislacbes pertinentes. Todas as IES estdo sob a supervisdo dos o6rgdos de
controle, como o Ministério Publico, por exemplo, entidade que pode questionar atos
nas instituicdes que tenham ferido preceitos legais.

Amplas discussdes e debates sempre surgem em torno da autonomia
universitaria, o que, nao raras vezes, torna dificil sua gestéo interna. A Universidade
Federal de Minas Gerais publicou no seu site, em 2020, uma reportagem do

International Center for Not-for-Profit Law (ICNL), que reflete este debate:

[...] as universidades enfrentam atagques crescentes a sua autonomia,
que vao de interferéncias nas estruturas de gestdo e excessivo
controle financeiro a restricbes a pesquisa e ensino e até
criminalizacdo de académicos e militarizagao de campi. “Interferéncias
assim minam severamente a capacidade das universidades de
conduzir livremente ensino e pesquisa e empreender o
questionamento critico”, afirma o relatério (UFMG, 2020, sic).

Para corroborar a reportagem descrita acima, tivemos, em 2020, a Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) n°® 32/2020, cujo texto trata de reforma da administragao
publica, com a promessa de as instituicdes alcancarem altos indices de produtividade
e oferecerem servicos mais baratos aos cidadaos. Na direcdo inversa a essas
promessas, 0 que se Vé é a precarizacdo do servico publico e as possibilidades de
privatizacdo. Apesar de essa PEC ter sido aprovada na Comissao de Constituicdo de
Justica e de Cidadania (CCJ) da Camara dos Deputados, néo foi colocada a frente.
Espera-se que, com a atual mudanca de governo (2023-2027), essa proposta seja
arquivada.

Apesar de gozarem de boa dose de autonomia, as IES estdo sempre sob
frequentes ataques. Isso geralmente se da, quando h4 mudanca de governos —

infelizmente os recém chegados desconstroem politicas publicas que foram
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implantadas por seus antecessores, ndao raramente prejudicando grande parte da
populacao.

E importante apresentar mais uma informagdo quanto a autonomia das
universidades. Esse direito ndo se limita a questdes didatico-cientificas, pois abrange
também a parte administrativa, instancia de grande valia na gestdo das instituicoes.
Trata-se de um direito que permite as universidades contratarem pessoas e servigos
sem a interferéncia de governos, sempre respeitando as legislagdes, incluindo a
escolha de seus proprios dirigentes como ja referenciado anteriormente.

As IES tém lutado ininterruptamente para manterem a qualidade na oferta de
Seus servicos, seja, os ligados a formacao académica das comunidades que Ihe fazem
confianga, seja os relacionados a questbes administrativas. Em todos os casos, essas
instituicées precisam e dependem de orgcamento, fator sobre o qual elas ndo tém poder
total. Em outras palavras, no que se refere a esse fatores, as IESs s6 tém autonomia
sobre sua gestdo, jA que nenhuma delas gera recurso financeiro, logo todas
dependem da liberacéo dos 6rgéos de fomento do Governo Federal. Esse assunto é
tema de discussdo imprescindivel pelo Congresso Nacional, com base na Lei
Orcamentaria Anual (LOA). A representacdo do Governo Federal® envia a proposta
orcamentaria para o Congresso a quem cabe votacdo no ano anterior a sua execucao.

A gestéo das unidades de ensino superior pablico cabe aguardar sempre essa
votacao, para planejar suas agdes. Alguns gestores buscam reuniées com 6rgdos de
governo ou diretamente com parlamentares para exporem as necessidades das
instituicdes, tentando, dessa forma, sensibilizar as autoridades para que néo haja
cortes severos nesse orcamento, 0 que, se ndo interrompe projetos e acdes em
processo, no minimo, dificulta, sobremaneira, seu desenvolvimento. Ainda que se

reconheca o0s esforcos desses gestores, preocupados com a manutencdo da

3 Todos os projetos das leis orcamentérias — Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA) — tém autoria do presidente da
Republica. No Congresso Nacional, eles sao alterados e votados, primeiramente, na
Comissédo Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizacdo (CMO), que é composta por
deputados e senadores. Em seguida, os projetos seguem para serem votados em sessdo
plenaria conjunta do Congresso.

Depois de aprovado, o projeto do Orgcamento volta ao Executivo para a sanc¢éo pelo
presidente da Republica, transformando-se em lei. A partir desse momento, inicia-se a fase
de execucéo, que € a liberacao das verbas. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-
anual-loa.



https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa
https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa
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instituicdo sob seu comando o fato € que as todos dependem exclusivamente dessa
votacao para definir suas politicas publicas.

Em resumo, a gestdo do ensino superior em instituicdes publicas acontece
dessa forma, com principios democréaticos e autonomia — mesmo que com alguns
limites —, mas que contribuem para a ampliacdo das politicas publicas para a
sociedade. A LDB garante a liberdade dos gestores de criar cursos, ampliar e reduzir
vagas, contratar e dispensar profissionais, e isso é o que tem acontecido nas
instituicées para que a gestao aconteca e o0 ensino superior seja amplo e com acesso
irrestrito a populacéo.

A gestdo de Instituicbes de Ensino Superior estd submetida a varias
regulamentacgdes, algumas ja citadas nesta escrita, e exercem de forma democratica
sua atividade de ensino, pesquisa, extensao e cultura. Para manter o servigo publico
funcionando e com qualidade, precisam usar de todas as praticas de gestao publica,
muitas vezes com defasagem no quadro de servidores e com orgamentos a cada ano

mais curtos. Sobre essas dificuldades, Santana (2022) comenta de forma arguta:

Nesse cenario em que as universidades publicas estédo inseridas, a
gualidade do atendimento no servico publico recai sobre os servidores,
no entanto, o Estado cobra um desempenho muitas vezes sem
fornecer os recursos necessarios para que 0s servicos alcancem o0s
resultados desejados, a fim de suprir as demandas da sociedade de
modo satisfatério (Santana, 2022, p. 37, sic).

O estado exige qualidade e resultados, a partir de suas avaliacdes periddicas,
mas tudo recai sobre a questéo dos recursos orgcamentarios, pois, para se ter servico
de qualidade, € preciso investir em recursos humanos, em tecnologia, em incentivos
0S gquais, em sua maioria, sdo de ordem financeira (haja vista a necessidade de
desenvolvimento de projetos que exigem visitas técnicas, logo disponibilizacdo de
recursos para diarias e passagens, laboratorios modernos, entre tantos outros
investimentos). Em abril de 2023, o Governo atual anunciou recomposicdo de
orcamento (Brasil, 2023): “Governo anuncia R$ 2,4 bilhdes para recompor orgamento
de universidades e institutos federais”. As instituicdes Publicas de Ensino Superior
comemoraram este anuncio e veem a possibilidade de ampliagdo e manutencdo de
politicas publicas voltadas para os que mais precisam para fazer valer a aplicacao dos

recursos publicos.
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5 CONTEXTUALIZACAO DO IFPB

Nesta secao, é feito um histérico do IFPB, contextualizando toda sua trajetoria
nos seus mais de 100 anos de existéncia, mostrando estrutura e for¢ca de trabalho,
como se d4 a Extenséo e Cultura, como foi o percurso da Extenséo até a atualidade,

como esta constituida a PROEXC e quais acdes sao promovidas por esse 6rgao.

5.1 Histérico do IFPB

O Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) foi
criado pela Lei n°® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, mas sua origem data do século
passado. Trata-se de uma instituicdo nascida de outra centendria marcada por muitos
desafios e discriminacao, até ser consolidada como uma unidade de ensino que da
orgulho a sociedade.

Em 1909, com o entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, foram criadas,
no Brasil, 19 escolas de Aprendizes e Artifices, por meio do Decreto 7.566* de 23 de

setembro desse ano, com o seguinte argumento:

[...] que o0 augmento constante da populacdo das cidades exige que se
facilite a&s classes proletarias os meios de vencer as difficuldades
sempre crescentes da lucta pela existencia;

gue para isso se torna necessario, ndo sé habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo technico e
intellectual, como fazel-os adquirir habitos de trabalho proficuo, que os
afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime;

gue é um dos primeiros deveres do Governo da Republica formar
cidaddes uteis & Nacéo (Brasil, 1909).

A escola de Aprendizes e Artifices nasce com o propésito de facilitar a vida dos
“desvalidos, dos filhos de pessoas desfavorecidas de fortuna”, logo, desde o inicio de
sua implantagéo, foi solapada pela discriminagéo por parte da populagdo — muitos,
embora carentes e sem condi¢des de pagar pelos estudos dos filhos, ndo os queriam
ali. Esse tipo de preconceito levou a populacéo a ver a escola, na época recentemente
fundada, como um local de penalidade ou castigo (Lima, 1995, p. 5).

4 O texto da citagdo foi transcrito ipsis litteris, a fim de se manter a fidedignidade do documento
original. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-
setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 07 nov. 2023.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
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Entre essas 19 escolas, estava a da Paraiba, instalada em 05 de janeiro de
1910, no prédio da Policia Militar, sob a direcdo de Miguel de Medeiros Raposo, que
permaneceu no cargo até 1920. Durante sua gestao, a escola ofertou os cursos de
alfaiataria, marcenaria, serralheria e encadernacdo. Em fevereiro de 1910 contava
com 33 alunos matriculados e 3 servidores, incluido aqui o diretor (Lima, 1995, p. 7).

Com a Lei n® 378 de 13 de janeiro de 1937, a escola é transformada em Lyceu
Industrial, passando a ofertar o ensino técnico, o profissional e o industrial. Com o
nome de Lyceu Industrial de Jodo Pessoa — como foi denominado até o ano de 1942.
Nesse periodo, a instituicdo ja contava com 30 funcionéarios e, em 1939, com 400
alunos matriculados (Lima, 1995, p. 30).

A partir do Decreto Lei 4.127 de 25 de fevereiro de 1942, o Lyceu Industrial de
Jodo Pessoa passou a ser chamado de Escola Industrial de Jodo Pessoa. Este
periodo pode ser considerado um novo marco para a instituicdo, devido a modificacado
na estrutura da instituicdo no sentido de formar uma méao de obra mais especializada
para a industria (Brasil, 2020).

Em 1958, por meio da Lei 3.412, de 18 de junho desse ano, a instituicdo muda
novamente de nome e passa ser chamada de Escola Industrial Coriolano de Medeiros,
uma forma de homenagear esse servidor que fora escriturario da instituicdo no tempo
de Escola Aprendizes e Artificies. Ap6s a aposentadoria de Miguel de Medeiros
Raposo, Coriolano se tornou diretor interino, tendo saido em 1922 para que Eugénio
Gomes Outeiro assumisse interinamente também. Apés, 4 anos, ou seja, em 1926
Coriolano reassumiu a instituicdo, agora de forma efetiva.

Paralelo as mudancas na entdo Escola Industrial Coriolano de Medeiros, funda-
se, em 1955, a Escola de Economia Doméstica Rural, em Sousa, instituicdo que, mais

tarde, iria se juntar ao IFPB.

O Colégio de Economia Doméstica Rural de Sousa, que viria a se
tornar o IFPB Campus Sousa, teve o seu funcionamento autorizado
em 09 de agosto de 1955 e tinha o objetivo de formar professores para
0 magistério do Curso de Extensdo de Economia Doméstica. Anos
depois, em 04 de setembro de 1979, o Decreto n.° 83.935 alterou o
nome da instituicao para Escola Agrotécnica Federal de Sousa (EAFS)
(Brasil, 2020).
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Com a Lei 4.759, de 20 de agosto de 1965, a instituicdo sediada em Joao
Pessoa deixa de ser chamada Coriolano de Medeiros para ser denominada de Escola
Industrial Federal da Paraiba. Nessa mesma época, o entdo diretor enviou oficio ao
Conselho da escola, solicitando que o prédio onde funcionava a escola fosse chamado
de “Coriolano de Medeiros”, o que foi aceito e assim permanece até hoje. Esse periodo
também marca a mudanca de endereco dessa escola, anteriormente instalada na Rua
Jodo da Mata passando a funcionar na Avenida Primeiro de Maio, numero 720, em
Jaguaribe. A nova sede teve sua construcdo iniciada em 17 de novembro de 1950
(Lima, 1995, p. 58).

Por meio de Portaria, a Escola Industrial Federal da Paraiba passou a ser
chamada de Escola Técnica Federal da Paraiba (ETF-PB) em 1967, sendo assim
conhecida até termos a criacdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da
Paraiba (CEFET-PB), agora com a oferta do primeiro curso superior: Tecnologia em
Telematica, com sua aula inaugural em 14 de abril de 1999. O CEFET-PB havia tido
homologado seu ato de instalacdo em 22 de margo de 1998, portanto, em menos de
um ano, inicia sua jornada no ensino superior.

Em 2008, com a Lei n°® 11.892, instituiu-se a Rede Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia e, por esse dispositivo, 0 CEFET-PB e a Escola Agrotécnica
Federal de Sousa (EAFS) se tornam Campi do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB), denominacdo que carrega até entdo. Essa nova
instituicdo com estruturas “pluricurriculares e multicampi (reitoria, campus, campus
avancado, polos de inovacéo e polos de educacado a distancia)”(Brasil, 2023), tem

COMO MIsSSsao:

Ofertar a educacao profissional, tecnolégica e humanistica em todos
0s seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da
Extenséo, na perspectiva de contribuir na formacéo de cidadaos para
atuarem no mundo do trabalho e na construcdo de uma sociedade
inclusiva, justa, sustentavel e democratica (Brasil, 2023).

Em 2023, o IFPB completou 114 anos de historia dedicados a educacao
propedéutica e profissional paraibana e com numeros expressivos em relacdo a
quantidade de matriculas, de profissionais que trabalham na instituicdo e de pessoas
que sado beneficiadas pelas politicas publicas executadas na Instituicao.
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Um importante marco para a Instituicdo se deu em 2022: a elei¢do da primeira
mulher Reitora da instituicdo — Professora Doutora Mary Roberta Meira Marinho.
Servidora docente, com 29 anos de contribuicdo na instituicdo, passou por diversos
cargos e, em seu apogeu, assumiu a Reitoria do IFPB para o quadriénio 2022-2026.

Em 2022, a Instituicdo contava com mais de 45 mil estudantes, somando-se 0s
matriculados nos 121 cursos técnicos, nos 46 de graduacdo e nos 17 de pos-
graduacdo (IFPB, 2022), distribuidos em 21(vinte e um) campi: Areia, Cabedelo,
Cabedelo Centro, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca,
Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa, Mangabeira, Monteiro, Patos, Pedras
de Fogo, Picui, Princesa Isabel, Santa Luzia, Santa Rita, Soledade e Sousa. Podemos

ver sua distribuicdo no estado paraibano no mapa da Figura 5 a seguir.
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Figura 4 — Mapa da Paraiba com os campi do IFPB

7]
o
g2
21 s ©
o - e vl o 8
(19} 2 o 0O

1. Campus JoZo Pessoa e Polo de Inovagéo 8. Campus Guarabira 15. Campus Monteiro

2. Campus Cabedelo 9. Campus Areia 16. Campus Patos

3. Campus Avancado Cabedelo Centro 10. Campus Esperanca 17. Campus Catolé do Rocha
4. Campus Mangabeira 11. Campus Campina Grande  18. Campus Princesa Isabel
5. Campus Santa Rita 12. Campus Soledade 19. Campus ltaporanga

6. Campus Pedras de Fogo 13. Campus Picui 20. Campus Sousa

7. Campus Itabaiana 14. Campus Santa Luzia 21. Campus Cajazeiras

Fonte: PDI — IFPB (2016) Adaptado.

Vale recordar que, em 1909, ano de fundacédo da Instituicdo, esta contava
apenas com uma unidade e 33 alunos distribuidos em 4 cursos. Pelos dados de 2022,
vemos a dimenséo da instituicdo que so cresce, seja em nivel académico, seja em
oferta de servicos administrativos & comunidade interna e de regides circunvizinhas.

Junta-se a estrutura dos campi, a Reitoria, com sede em Jodo Pessoa, além de
um Polo de Inovacdo na éarea de Sistemas para Automacdo em Manufatura,
credenciado a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (EMBRAPII),
também localizado na cidade de Jo&o Pessoa (Brasil, 2023).

Os campi do IFPB abrangem todas as regides da Paraiba, em 19 cidades,
oferecendo cursos de poés-graduagédo, em nivel de mestrado, cursos superiores de
tecnologia, bacharelados e licenciaturas, além de cursos de nivel médio subsequentes
e integrados e de cursos de Formacéao Inicial e Continuada (FIC) — estes executados
sob a supervisdo da PROEXC, em sua maioria por meio de Termos de Execucgéo
Descentralizada (TEDSs).

Grande parte dos cursos do IFPB sdo presenciais, porém, mesmo antes da
pandemia da COVID19, ja oferecia cursos a distancia, todos gratuitos. A Instituicdo
também disponibiliza alguns beneficios aos matriculados, na forma de auxilios para

permanéncia nos cursos, como, por exemplo, vale-refeicdo, vale-transporte, auxilio
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para compra de Oculos etc. o instituto ainda conta com diversas acfes provenientes
de programas na triade: ensino, pesquisa e extensdo, com a participacdo dos
discentes sob a coordenacdo de docentes, além de participacdo de publico externo.
A Figura 6 ilustra a estrutura das instancias hierarquicas do IFPB, em sua ordem de
submissdo administrativa. O organograma completo da Instituicdo esta disponivel no

anexo |, ao final deste trabalho.

Figura 5 — Estrutura de funcionamento do IFPB

CONSUPER

CONSELHO SUPERIOR DO
IFFB

Fonte: PDI — IFPB (2016) Adaptado.

O IFPB é composto pelo Conselho Superior (CONSUPER), érgao colegiado
que tem “por finalidade contribuir com a administracdo e aprimorar as politicas
educacionais e administrativas” (Brasil, 2023). Subordinada a este Conselho,
encontra-se a Reitoria e, subordinadas a esta, 5 (cinco) Pré-Reitorias entre outros
orgados, conforme consta na figura 6 anteriormente apresentada. Ressalte-se a
importadncia do setor denominado “Relacionamento com a sociedade”. Este é
composto pela Ouvidoria Geral, a Ouvidoria Estudantil e pelo Sistema Eletrénico de
Informacdes ao Cidadéao (E-sic) — este sistema € responsavel por receber pedidos de
informacdes da populacdo em geral.

O CEPE, outro 6rgédo colegiado diretamente ligado a Reitoria, “tem por

finalidade elaborar e atualizar as normas internas sobre ensino, pesquisa e extenséao,
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respeitando-se as competéncias legais do Conselho Superior e da Reitoria” Brasil
(2023).

O IFPB adota o sistema de gestdo democréatica de administracdo e os seus
campi tém autonomia orcamentaria, financeira e patrimonial. De acordo com o0s
regulamentos legais, sdo unidades gestoras e executam seus orcamentos de forma
autdbnoma, sob a supervisao da Pro-Reitoria de Administracéo e Financas (PRAF). Em
excecao a esta autonomia, estdo os Campi Avancados — Areia, Cabedelo Centro,
Joao Pessoa Mangabeira, Pedras de Fogo e Soledade — que ainda ndo séo unidades
gestoras autbnomas e com isso tem 0s seus orcamentos vinculados a Reitoria e
executados por essa instancia. Ainda que haja restri¢cdes, as Dire¢cdes Gerais de cada
Campus Avancado gozam, no entanto, de alguma autonomia para sugerir e realizar o
planejamento de acbes, a partir dos orcamentos autorizados para 0 seu proprio
funcionamento.

O IFPB contava, em outubro de 2023, com mais de 2.300 servidores, entre
docentes e técnicos administrativos, além de mais de 700 funcionarios terceirizados,
que fazem servico recepcdo, de manutencao e conservagao; contava também com
motoristas (uma vez que essa categoria nao mais faz parte do quadro de servidores
publicos), e ainda com alguns estagiarios e servidores de outros 6rgdos que trabalham
no IFPB, em regime de cooperacao técnica.

Um corpo de pessoal grandioso, responsavel por colocar em funcionamento
toda a estrutura organizacional, de forma que cada unidade se entrelace entre si para
um objetivo comum: levar educacao de qualidade para a populacédo que mais precisa

e carece de politicas publicas para os variados niveis de ensino.

5.2 A Extenséo em Instituicbes de Ensino Superior no Brasil

A Extensdo Universitaria no Brasil tem seus primeiros registros por volta do
século XX, com a criacdo das universidades. O primeiro documento que fala em
extensdo universitaria € o Decreto de n° 19851, de 11 de abril de 1931, embora, na
pratica, a Extensao ja tenha sido tratada no sistema educacional em anos anteriores

a este decreto.
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Art. 42. A extensao universitaria sera efetivada por meio de cursos e
conferéncias de caracter educacional ou utilithrio, uns e outros
organizados pelos diversos institutos da universidade, com prévia
autorizacao do conselho universitario (Brasil, 1931).

De acordo com a citacdo que data de 1931, vemos que a efetivacdo da
Extensdo em instituicdes de Ensino Superior se daria por meio de cursos. Estes,
entretanto, ja vinham sendo executados na Universidade Popular em Sao Paulo, no
ano de 1912, cursos ofertados gratuitamente as comunidades carentes.

Nessa perspectiva, a Extenséo leva o conhecimento produzido nas instituicées
de ensino para as comunidades, as quais nem sempre tém acesso a esse direito.

Os anos 80 sdo marcados por movimentos politicos e sociais trazidos e
representados por importantes nomes da Educacéo, a exemplo de Paulo Freire, que
contribuiu de forma significativa para a pratica extensionista baseada na Educacéo
Popular. Outro grande marco da extensdo no Brasil € o 1° Encontro de Pré-Reitores
de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, realizado na Universidade de
Brasilia, no Distrito Federal, nos dias 4 e 5 de novembro de 1987, com a participacédo
de 33 universidades publicas. No documento elaborado nesse encontro, a Extenséo

passa a ser entendida de acordo com a cita¢do abaixo:

A extensao universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico
gue articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade. A
extensdo € uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a
oportunidade da elaborag&o da praxis de um conhecimento académico
(FORPROEX, 1987).

Este encontro representa um marco importante na concepc¢édo da Extensao
Universitaria, reforcando o preceito que vem a ser constitucional em 1988, da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. Nesta perspectiva, a Extensao
dialoga com o conhecimento académico e se estabelece uma relacdo de troca ou,
melhor dizendo, de compartiihamento de conhecimentos - os da comunidade
somados ao da Academia, produzindo ciéncia e pratica e contribuindo com a formagéo

do estudante e com a transformagéo social.



54

5.3 Percurso da Extensao no IFPB

A instituicdo hoje intitulada IFPB ja teve, como ja dito anteriormente, a
denominacédo de Escola de Aprendizes e Atrtifices e de Escola Técnica Federal (ETF-
PB). Como tal, ja desenvolvia acfes de extenséo e cultura, mesmo sem a oferta de
ensino superior e sem o0 reconhecimento da acdo como sendo de extensao. A partir
da transformacao de ETF-PB para CEFET-PB, ac¢ao consolidada no final dos anos 90,
passando a ofertar o Ensino Superior, foi criada a Fundacéo de Educacéo, Tecnologia
e Cultura da Paraiba (FUNETEC/PB), ou seja, uma fundacdo de apoio, que
possibilitou a execucéo de diversas acdes de extensédo e cultura no entdo CEFET-PB.
A FUNETEC até hoje faz esse trabalho de apoio na execuc¢éo de a¢des com o IFPB.

Apbs a criacdo do CEFET-PB como instituicdo de nivel superior, foi possivel
aumentar o alcance da Instituicdo nas acfes de extensdo e cultura e também a
participacdo de Chamadas Publicas para a promocao de acfes envolvendo diversas
areas da instituicdo, sempre com base no principio da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao.

E a partir do ano de 2008, com a transformacdo do CEFET-PB em IFPB, a
instituicdo passa a ser integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (REPCT), logo a Extensdo obtém maior destaque tanto pela
amplitude de atuagdo como pelo seu reconhecimento como atividade fim aliada ao
Ensino e a Pesquisa.

Com a transformacao das instituicdes, houve também alteracdo na LDB, da Lei
n® 11.741, de 16 de julho de 2008, que incluiu a palavra “tecnoldgica” no artigo Art.
39, passando a ter a seguinte redagao: “A educacao profissional e tecnologica, no
cumprimento dos objetivos da educagéo nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacédo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.”
(Brasil, 2008), o que veio a influenciar as mudancas posteriores na educacao
profissional e, em dezembro de 2008, possibilitar a criacdo dos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Essa modificagdo nas instituicbes se deu devido a necessidades de
transformacdes na educacdo profissional, as quais ndo eram possiveis nas

universidades, pois:
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[...] o governo buscava uma estrutura académica que se diferenciasse
dos modelos existentes, viabilizando a implementagdo de uma
dindmica de escolarizacdo que associasse tanto a expansdo de
ofertas de vagas entre os diferentes niveis e modalidades de ensino
guanto a ampliagéo da capilaridade regional (Boanafina, 2022, p. 6).

O governo concretizou essa materializagdo em 2008 com a criacdo dos
institutos federais, promovendo uma expansao nas vagas nos diversos niveis de

educacao e escolaridade e também a capilarizacéo das instituicoes.

Como resultado, a expanséo e interiorizacdo das instituicbes federais
de EPT partiu, em 2006, de um total de 144 unidades. Chegou em
2018, a 659 unidades em todo o pais, das quais 643 ja se encontram
em funcionamento. Isto representou a construcdo de mais de 500
novas unidades (Brasil, 2023).

Houve, portanto, um aumentando em mais 300% da capilaridade da educacgao
profissional e tecnoldgica, isso em 2018; em 2019, os dados de 2019 do Ministério da
Educacdo mostravam, que a REPCT ja dispunha de 661 unidades: “38 Institutos
Federais, 02 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), a Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand (UTFPR), [a] 22 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais e ao Colégio Pedro II” (Brasil, 2023).

A Figura 7 a sequir ilustra bem essa expanséo geogréafica.
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Figura 6 — Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica
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Fonte: MEC (2023).

Ainda em 2013, a partir de documentos elaborados pelo Conselho Nacional das
Instituicdes Federais de Educacgédo Profissional e Tecnologica (CONIF) e pelo Forum
de Extensdo da Rede de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(FORPROEXT), houve muitas reflexdes em favor da elaboracéo da Politica Nacional
de Extensdo Tecnologica, possibilitando uma visdo da Extensdo Universitaria mais
comprometida com 0s setores populares e 0s movimentos sociais, consolidando o
papel social das instituicoes.

Em 2015, no Xl FORPROEXT, tem-se a elaboracdo dos conceitos de
Extensdo, a partir dos quais o IFPB estabeleceu suas proprias diretrizes. A Extensao
do IFPB tem avancado nas suas ac¢des, com o envolvimento de diversos atores,
guebrando barreiras e muros para aproximar-se cada vez mais das comunidades que
circunvizinham seus campi, atuando de forma dialdgica, democratizando o ensino e
possibilitando a sociedade uma formacéao cidada plena.

Um outro grande avanco nas Politicas Publicas de Extensdo e Cultura foi
trazido na Resolugdo n°® 7 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), de 18 de
dezembro de 2018, documento que institui a Extensdo na Educacdo Superior
brasileira e ainda define procedimentos para planejamento de politicas para gestéo e
avaliacdo da Educacgédo Superior (Brasil, 2018). Muitas das determinacdes dessa
Resolucdo ainda estdo em fase de implantagcédo, mas o IFPB tem avancado nessas
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determinacdes e evoluido continuamente na Extensdo e Cultura bem como nas

politicas publicas do seguimento.

5.3.1 Cultura na Extensao do IFPB

Acdes na area de Cultura do entdo Ministério da Educacéo e Cultura, criado
com a Lei 1.920, de 25 de julho de 1953 (Brasil, 1953) s6 realmente implantadas e
difundidas a partir da influéncia e atuacéo da Fundagédo Nacional da Arte (Funarte),
em 1970, que é uma fundacdo ligada a esse Ministério.

Em 1975, a partir da Politica Nacional de Cultura (PNC), promoveram-se acfes
diretamente ligadas as universidades, a fim de se cuidar de uma formac&o técnica
mais especializada, de modo a se profissionalizarem iniciativas direcionadas a cultura.
Essas acdes foram também fortemente influenciadas pela Funarte, que desenvolveu,
nesse periodo, um intenso trabalho para que essa profissionalizacdo fosse
concretizada (Souza et al., 2021).

Nos governos do Partido dos Trabalhadores (PT) — 2003 a 2010 —, a cultura teve
local de destaque, realizando-se seminarios e debates intensos para construcdo de
politicas que pudessem envolver cada vez mais os atores da cultura em ambientes de
destaque nacional. Nesse periodo, o PNC foi reformulado, definindo metas diretamente
relacionadas com as instituicbes de ensino superior. Em 2013, por meio de portarias, 0
Ministério da Cultura criou diversos programas, a exemplo do Programa Mais Cultura nas
Universidades (Souza et al., 2021).

Dentro deste contexto, o IFPB participou ativamente das discussfes no ambiente
cultural por meio da entdo Pro-Reitoria de Extensédo (PROEXT), na época ainda ndo havia
indexado a palavra “cultura” & sua denominacgéo, o IFPB, sob a conduc¢éo da Pro-Reitora
Véania Maria de Medeiros.

A Profa. Vania Medeiros, participava do Forproext, érgao formado por todos os
Pro-Reitores de Extensdo da Rede Federal de Ensino Profissional, Cientifico e
Tecnoldgico, e integrava o Grupo de Trabalho Cultura (GT-Cultura). Esse Grupo foi o
responsavel pela mobilizag&do nos institutos federais, entre eles o IFPB, para a criagcdo da
Pré-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEXC) em 2016. Essa alteracéo foi, portanto,
consequéncia da mobilizacdo dos agentes culturais e demais extensionistas da

comunidade académica no processo Estatuinte do IFPB, em 2015 (Souza et al., 2021).
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A participacao no GT-Cultura possibilitou também a aprovacao de dispositivos de
promocao de politicas publicas culturais e, com isso, a edi¢cdo e aprovacdo da Resolucao
do CONSUPER n° 140, de 02 de outubro de 2015, que aprovou a politica de producéo
e promocao da diversidade artistico-cultural.

A partir de todo esse movimento cultural, a Pré-Reitoria de Extenséo do IFPB
teve uma mudanca na sua estrutura organizacional e passou a carregar a palavra
“cultura” na sua denominagdo. Com Resolucdo do CONSUPER n° 246, de 18 de
dezembro de 2015, formaliza-se sua nova denominacao: Pré-Reitoria de Extensao e

Cultura, nome que utiliza até os dias em que realizamos esta pesquisa (2023).

5.4 A Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura do IFPB

A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) compde a triade ensino,
pesquisa e extensdo e € responsavel no IFPB pelo planejamento e desenvolvimento
de agOes de extensédo e cultura, articulando-se com o ensino e a pesquisa de forma
indissociavel, integrando-se aos diversos segmentos da sociedade.

A PROEXC tem participacdo em 6rgédos colegiados e preside o CEC do IFPB
formado pelas Coordenacdes de Extensao e Cultura dos 21 campi, contando com
representacdo estudantil, representantes das demais Pré-Reitorias, além de
representante da Fundacdo de Apoio (FUNETEC/PB), de acordo com Resolucao
CONSUPER n° 47/2022.

A estrutura organizacional da PROEXC compreende 3 diretorias:

- Diretoria de Extensé&o Popular e Rural;

- Diretoria de Cultura; e

- Diretoria de Extenséo Tecnoldgica.

Diretamente ligadas as diretorias estdo as coordenacdes, que, juntas, formam
a equipe responsavel pela execucédo e supervisao das acdes de extensao e cultura
em todo o IFPB, além de estarem a frente de diversos eventos de promocao e
valorizag&o da cultura e extensao perante a sociedade. A Figura 8 ilustra a estrutura

administrativa dessa Pro-Reitoria.
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Figura 7 — Estrutura administrativa da PROEXC

E AVALE%OD;‘S ATIVIDADES
SECRETARIA o

=D -
e —

Fonte: Adaptado do Regimento Geral (IFPB, 2023).

A PROEXC realiza todos 0s seus processos gerenciais por meios dessas
unidades organizacionais, as quais sdo responsaveis pela implantacdo e execucao
das acdes de extensdo e cultura para promocao de suas politicas publicas. As
competéncias de cada unidade organizacional da PROEXC estdo definidas no
Regimento Geral do IFPB, regulamentado na Resolucdo CONSUPER n° 144, de 11
de agosto de 2017.

A presenca da PROEXC nos féruns FORPROEX e FORPROEXT permite que
seus representantes participem de debates e vivenciem experiéncias e aprendizados
gue podem ser implantados nas instituicbes participantes. As politicas de extensao e
cultura discutidas nestes foruns, sdo construidas com pautas unificadas, de modo que
cada instituicdo possa refletir sobre sua viabilidade e reivindicar sua implantagcdo em
suas unidades e todas que o aceitarem possam fazer tal procedimento de forma
padronizada.

Nos foéruns, também séo elaborados documentos de solicitacdo as instancias
do Governo Federal, no intento de, em conjunto, se alcangarem os objetivos propostos
para a Extensdo e Cultura. A PROEXC também patrticipa dos foruns de cultura, que
acontecem em nivel nacional, participantes exemplo do VIl Encontro Nacional do
FORCULT”, em setembro de 2023, na Universidade Federal do Espirito Santo, na
cidade de Vitoria, onde houve amplas discussbes e debates envolvendo os pontos:
“Financiamento da Cultura nas IPES: responsabilidade compartilhada; Perspectivas
acerca da formacdo em Organizagdo da Cultura e Cultura e Extensao: didlogos e
idiossincrasias” (FORCULT, 2023).
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Essa participacdo nesses féruns e eventos relacionados a extenséo e cultura
possibilita o acesso do IFPB tera diversos subsidios para construcdo de seus
documentos internos. Em 2017, a PROEXC publicou a nota técnica n° 02/2017 que
dispde sobre “diretrizes, concepc¢Oes, linguagens e processos dos ‘fazeres
extensionistas’ no ambito do IFPB”. Mais tarde, em 2021, o IFPB institucionaliza a
Politica de Extensédo e Cultura, com a publicacdo da Resolugcéo n°® 96 do Conselho

Superior da Instituigdo, a qual tem por finalidade:

Art. 1° A Politica de Extensdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) tem a finalidade de orientar o
desenvolvimento da Extensdo, promovendo a articulacdo entre o
saber fazer e a realidade socioeconémica, cultural e ambiental junto
as areas de abrangéncia social, articulando Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia na perspectiva do desenvolvimento local e regional, em
consonancia com a legislagdo vigente para a Educacao Profissional e
Tecnoldgica (IFPB, 2021).

Neste documento o IFPB assume o compromisso de promover e articular as
acOes de Extensao e Cultura com o desenvolvimento local e regional, promovendo a
articulacao entre a Academia e a sociedade. A Politica de Extensao e Cultura do IFPB
segue a Politica Nacional de Extensdo Universitaria, elaborada no FORPROEX, e esta

fundamentada na legislacéo pertinente:

Parecer CNE/CES n° 608/2018, aprovado em 3 de outubro de 2018 -
Diretrizes para as Politicas de Extensdo da Educacdo Superior
Brasileira.

Resolugcdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018 - Estabelece
as Diretrizes para a Extensdo na Educag&o Superior Brasileira e
regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°® 13.005/2014, que aprova
0 Plano Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024 e da outras
providéncias.

Parecer CNE/CES n° 576/2023, aprovado em 9 de agosto de 2023 -
Revisdo da Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018,
gque estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educac&o Superior
Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°® 13.005, de 25
de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacédo — PNE
2014-2024 e da outras providéncias (Brasil, 2023).

Dessa forma IFPB se consolida no ambito da Extensdo e Cultura, pautada em
movimentos democraticos e seguindo as determinacdes legais, para implantacéo de

politicas fortes e consistentes por meio de acdes de extensao e cultura.
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5.5 Acbes de Extensédo e Cultura no IFPB

O IFPB, por meio da PROEXC e de suas Coordenagdes de Extenséo e Cultura
nos Campi, busca realizar suas acoes de Extensao e Cultura de acordo com o artigo
22 da resolucdo CONSUPER n° 96/2021 “Acbes de Extensdo devem ser
desenvolvidas sob a forma de Programas, Projetos, Eventos, Cursos e Oficinas e
Prestacao de Servigos”.

As acdes de extensao e cultura tém suas particularidades e devem:

atender as demandas da comunidade local externa & instituicao;
ter relagcdo com o ensino e a pesquisa;
articular a participacéo efetiva de parceiros sociais locais;

possibilitar a efetiva participacéo dos discentes;

AN N NN

permitir que esta acdo possa interagir com todos 0s envolvidos, seja
beneficiario ou participante da acao,

v’ ter impactos relevantes para comunidade.

Para sua realizacdo, o IFPB lanca editais publicados em seu no site, com
chamadas para os servidores da instituicdo submeterem propostas, observando os
critérios estabelecidos nos documentos convocatorios.

Alguns editais possibilitam o pagamento de apoio financeiro e bolsas para
incentivar e promover a extensao e cultura nos territérios de abrangéncia dos campi,
fortalecendo a relacdo com a sociedade.

Em 2023 a PROEXC selecionou, até outubro, 394 propostas de acdes de
extensao e cultura, grande parte delas em editais sem fomento, os chamados editais
de “fluxo continuo". Vejamos as ac¢fes de extensao e cultura selecionadas em 2023

por campus:

Quadro 2 — Agbes de Extenséo e Cultura — 2023

QUANTIDADE DE
CAMPUS ACOES
Areia 12
Cabedelo 27
Cabedelo Centro 19
Cajazeiras 59
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Campina Grande 20
Catolé do Rocha 10
Esperanca 7
Guarabira 8
ltabaiana 8
Itaporanga 1
Jodo Pessoa 76
Mangabeira 5
Monteiro 22
Patos 13
Pedras de Fogo 17
Picui 18
Princesa Isabel 19
Santa Luzia 5
Santa Rita 17
Soledade 6
Sousa 20
Reitoria 5
TOTAL 394

Fonte: SUAP (IFPB, 2023).

Outras acdes que sao desenvolvidas na PROEXC sdo a criacdo de
empreendimentos, a exemplos de empresas juniores e escritérios modelos, além de
nucleos, grupos e coletivos culturais que, juntos, formam as atividades continuadas
de Extensédo e Cultura, funcionando em parceria com as a¢fes dessa politica.

A PROEXC promove eventos, com o fim de propagar as acdes realizadas e
colocar em prética as Politicas Publicas na Extenséo e Cultura do IFPB. Um grande
evento que é promovido a cada 2 anos € o Encontro de Extenséo e Cultura (ENEX),
gue retne os campi do IFPB e todos o0s parceiros internos e externos envolvidos em
acOes de extenséo e cultura do Instituto, com a participagdo da comunidade interna e
externa. Esse evento é realizado em uma unidade da instituicdo (um dos campi), com
escolha de local do evento no Comité de Extensdo e Cultura do IFPB. O ultimo
encontro aconteceu em 2021 e foi realizado de forma remota, em virtude da pandemia
da Coronavirus. Mesmo com muitas restricées, por conta dos cuidados em se evitar
contaminacdo pelo SarsCov2, o evento contou com a participacdo de alunos,
docentes, técnicos administrativos e a comunidade externa ao IFPB, e aconteceu
durante 3 dias. O tema desse evento foi: “Extenséo para as diferencas: resistir e
esperancar”, o qual contou com palestras, apresentacoes, rodas de conversas e
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diversos debates e mostras, comprovando que, apesar das barreiras sanitarias, o
trabalho coletivo e comprometido sempre da bons frutos.

Em 2023, o ENEX n&o aconteceu, por motivos de ordem administrativa
orgcamentéria, ficando definido que seria realizado em 2024, no més de setembro. O
evento acontecera no Campus Monteiro, por decisdo do CEC (IFPB, 2023).

Sao desenvolvidas também acdes de extensao e cultura por meio de Termos
de Execucado Descentralizada (TEDs). Trata-se de repasse de recursos financeiros —
parte de seus orgamentos — por outros 6rgéos, para outra instituicdo executar. E uma
das alternativas da PROEXC para tentar executar as acdes, por meio de chamadas

publicas anuais. Nos anos de 2022 e 2023 foram executados 0s projetos:

1. Progredir — Oferta de 1.700 vagas, para execucdo de cursos FIC de
Microempreendedor Individual, nos campi de Jodo Pessoa, Santa Rita e
Campina Grande;

2. EnerglF — Oferta de 290 vagas, para execucao de cursos FIC de
Eletricista de Sistemas de Energia Renovaveis, nos campi de Jo&o
Pessoa, Esperanca, Patos e Cajazeiras;

3. Qualifica Mulher — Oferta de 480 vagas, para execucao decursos FIC
para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, nas cidades de
Areia, Cabedelo, Guarabira, Quixaba, Lucena, Esperanca, Monteiro,

Pedras de Fogo e Jodo Pessoa.
Para 2023 e 2024 a PROEXC ja tem planejada a execucéo de 3 projetos:

1. EnerglFE — Projeto jA executado em 2022. Agora ofertando em sua
segunda fase 1360 vagas, para execucdo em cursos FIC de Eletricista
de Sistemas de Energia Renovaveis, nos campi de Jodo Pessoa, Santa
Rita, Guarabira, Picui, Esperan¢a, Campina Grande, Santa Luzia, Patos
e Cajazeiras;

2. Mulheres Mil — oferta de 480 vagas, para execucao decursos FIC para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, nos campi de Jodo
Pessoa Mangabeira, Cabedelo, Cabedelo Centro, Pedras de Fogo,

Itabaiana, Monteiro, Itaporanga, Catolé do Rocha e Sousa; e
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3. Aquicultura — Oferta de 1.400 vagas, para execuc¢ao de cursos FIC, nos
campi Areia, Cabedelo, Cabedelo Centro, Cajazeiras, Campina Grande,
Guarabira, Esperanca, Itabaiana, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita,
Soledade e Sousa.

A curricularizacdo da extensao é umas das acdes que vém sendo ponto de
pauta no ambito da PROEXC e da Pro-Reitoria de Ensino (PRE), com discussdes
fundamentadas nas determinacfes do PNE desde 2014. Tal proposta consiste na
implantacdo da Extensdo e Cultura nos curriculos dos cursos regulares. De acordo
com a Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, os curriculos devem ter, para atividades de
extensao e cultura, um minimo de 10% (dez por cento) do total da carga horaria nos

cursos superiores de graduacao.

O curriculo ndo é a soma de um conjunto de disciplinas. Ele traduz um
projeto politico pedagdégico integrado. Por isso, um dos principais
desafios da curricularizacdo da Extensdo esta na superacdo de uma
pratica fragmentada de pequenos projetos por uma pratica integral e
integradora (Gadotti, 2017, p. 9).

Baseado no entendimento de Gadotti (2017), em 2018 foi constituida a
Comissédo de Curricularizacdo do IFPB, por meio da Portaria n° 1960/2018-
REITORIA/IFPB. Apés diversas discussdes e reunides, além de debates publicos na
Instituicdo, foi possivel a edi¢éo e publicacdo da Resolucao Ad referendum n° 84/2021
do CONSUPER, a qual apresenta orientacdes de como deve acontecer a implantacao
da curricularizacéo nesse Instituto Federal.

E um grande avanco para a Extens&o e Cultura esta implantacéo, pois, com a
curricularizacdo, sera possivel difundir com mais vigor as praticas extensionistas entre
0 publico interno da Instituicdo e também com a comunidade externa.

Para finalizar o apanhado das a¢6es da PROEXC, e para servir de combustivel
para implantar ainda mais politicas publicas, mesmo em ambientes de dificuldades,
registremos as palavras de Gadotti (2017, p. 15): “Nao sera nada facil. Reconstruir
historicamente um projeto de sociedade de iguais, debaixo para cima, nunca foi facil.

E nunca sera. Mas, ndo vejo outro caminho. N&o vejo outra saida.®”

5 Trecho transcrito ipsis litteris da fonte original.
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Dessa forma, ndo vemos outro caminho a nao ser seguir em acdes que vemos
ser a melhor opcéo para implantacdo de politicas publicas que possam abranger o

maximo de pessoas que dessas praticas necessitam.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS

Com base nos objetivos apresentados, esta secdo traz informacdes que
mostram quais as responsabilidades da PROEXC perante o IFPB e a sociedade.
Baseados na metodologia de Gestao por processos, analisamos os documentos que
permitem transcorrer sobre 0s processos que sao gerenciados na Pro-Reitoria e como
eles sdo tramitados com base nos regimentos préprios e também nos planos de

desenvolvimento propostos na Instituicao.

6.1 Diagndstico dos processos executados na PROEXC

Uma vez que a PROEXC gerencia todas as atividades de extenséo e cultura
do IFPB, nesta pesquisa foi possivel identificar, a partir de documentos e legislacdes,
0S processos que permeiam sua rotina administrativa relacionada a essas atividades.

Para diagnosticar os processos da PROEXC, aplicamos a Metodologia de
Gestdo por Processos a luz de Capote (2012), identificando os processos,
documentando-os, analisando-os e lhes fazendo o desenho — este correspondendo
ao mapeamento dos processos.

Em levantamento documental em legislacdo aplicada a extenséo e cultura bem
como em documentos institucionais, vemos que as responsabilidades da Pro-Reitoria
sdo inUmeras, mas que todas fazem intersecdo com o principio da relacédo dialogica
da instituicdo com a comunidade, contribuindo para formacéo cidada do educando e
para a transformacéo social.

O Estatuto do IFPB, documento atualizado em 2015, por meio de Resolugéo
do Conselho Superior do IFPB n° 246, de 18 de dezembro de 2015, em seu artigo 48,

traz as competéncias da PROEXC, que sao:

| — formular, planejar, fomentar, coordenar e acompanhar as politicas
de extensdo e cultura do IFPB, que consistem em atividades
envolvendo, necessariamente, a relacdo com a comunidade externa,
articulando-as ao ensino e a pesquisa por meio de sua interacéo
dialégica e transformadora com a sociedade;

Il — elaborar e encaminhar para os 6rgdos colegiados competentes,
propostas de normas e diretrizes para editais sobre extensao e cultura,
bem como relatérios das atividades no seu a&mbito de atuacéo;

Il — acompanhar a execucéo das acdes de extensdo e cultura, em
suas diversas modalidades, avaliando a qualidade dessas acfes e
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adotando providéncias para a sua melhoria continua, assegurando a
articulacéo entre ensino, pesquisa e extensao;

IV — organizar e acompanhar as atividades dos 6érgdos a ela
subordinados;

V — promover interagdo do IFPB com a comunidade, por meio da
participacdo de servidores e estudantes em acdo integrada com a
Administracdo Publica, dos arranjos produtivos, tecnoldgicos e
culturais, e das entidades da sociedade civil, visando o atendimento
das necessidades de qualificagdo, requalificacdo ou reconversao
profissional das pessoas;

VI — incentivar a pratica académica que contribua para o
desenvolvimento da consciéncia social, ambiental, cultural e politica
dos estudantes, por meio da articulacdo de atividades de extensao
categorizadas pelo FORPROEXT (F6rum dos Pro-Reitores de
Extensdo) em programas, projetos, cursos, eventos e prestacdo de
servigos (IFPB, 2015, sic).

Compete, entdo, a PROEXC todas as responsabilidades de execucao das
politicas voltadas a Extensdo e Cultura no IFPB, além de seu acompanhamento e
providéncias perante todo o Instituto. Também cabe a essa Pré-Reitoria a promocao
de acdes que ampliem o acesso as politicas publicas vigentes, sempre articulando o
ensino e a pesquisa, sobretudo com a comunidade externa, para que a relacao
dialégica seja cada vez mais proxima e proporcione formas de acesso as essas
politicas, visando atender as necessidades da populacdo, com o intuito de
desenvolver cada vez mais a sociedade.

Na Politica de Extenséo do IFPB, é possivel identificar as principais areas de
abrangéncia da PROEXC nas politicas publicas e, a partir dai, também identificar os
principais processos que sao gerenciados e desenvolvidos no ambito dos programas
institucionais e especiais. Nestes programas estdo todas as agbes de extensao e
cultura, que séo: projetos; eventos; cursos; oficinas e prestacao de servigos.

Essas acdes podem envolver, ou ndo, recursos financeiros e ainda podem ser
de iniciativa interna ou de outros 6rgdos, governamentais ou hdo governamentais,
podem ser também de iniciativa da sociedade civil, devendo estas ultimas acdes
passarem pelo reconhecimento da PROEXC.

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), assegura o processo de avaliacdo que é
feito periodicamente nas instituicdes de nivel superior do Brasil. Essas avaliagbes
reforcam a importancia da organizacdo dos processos e sua padronizacao, para

demonstrar os avancos institucionais quando submetidas as avaliacdes.
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O PDI (2020-2024) do IFPB, que € um documento norteador e estratégico de
acOes que devem ser planejadas para curto e médio prazos, demonstra as prioridades
na Instituicdo, sejam elas académicas ou administrativas. Esse documento é
elaborado com base em discussdes nos diversos setores e seguimentos da
instituicdo, amparado em documentos internos e legislacdes.

No PDI atual, é exposto todo o plano de desenvolvimento da extenséo e cultura,
para implantagcdo das politicas publicas na instituicdo, suas estratégias para a
execucao dessas politicas, com vinculacdo aos objetivos estratégicos do IFPB. Por
fim, esse documento traz suas metas e acdes estratégicas para serem alcancadas de
2020 a 2024.

O PDI em vigéncia encerra-se em 2024, logo ja se tem muito a avaliar; verificar
o que foi atingido ou ndo, o que serd trazido com certeza no novo plano. Mesmo em
direcéo a sua finalizacédo e de olho no futuro, ainda pudemos extrair as estratégias e
metas da PROEXC para implantacdo de suas politicas de extensdo e cultura
universitaria que serviram de base para fundamentacéo e desenvolvimento de nosso
trabalho.

Os objetivos estratégicos da PROEXC descritos no PDI para o quadriénio 2020
a 2024 sao:

e Promover o desenvolvimento e o estimulo de atividades
extensionistas de acordo com os principios e finalidades da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, em
articulagédo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais;

e Reafirmar a Extensdo como uma pratica académica indispensavel
na formacdo do estudante, capaz de melhorar a qualidade da
educacdo em todos os niveis, de estimular a difusédo e a producéo do
conhecimento, de contribuir para o desenvolvimento da consciéncia
social, ambiental e politica e de formar profissionais-cidad&os;

e Garantir o protagonismo estudantil por meio de praticas que
possibilitem a autonomia do educando na concepgdo, propositura,
promocdo e execucdo de acdes que contribuam para sua atuacao
critica-reflexiva;

e Estimular e apoiar processos pedagogicos multi, inter,
transdisciplinares e interprofissionais que levem a inovagdo social, a
geracdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico sustentavel, local e
regional;

e Contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacdo, com destaque para as tecnologias sociais produzidas na
interacdo com a sociedade, visando a inclusdo social e a melhoria das
condicbes de vida;
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e Promover e fomentar cursos de valorizagdo social, de formacao
inicial e continuada, presenciais e a distancia, visando ao atendimento
das necessidades de qualificacdo profissional, a partir da construcéo
de formas proprias de educacdo que respondam as demandas de
grupos sociais;

e Incentivar o desenvolvimento de atividades cientificas, artistico-
culturais, sociais e esportivas, envolvendo estudantes, servidores e
sociedade;

e Integrar e desenvolver espacos que apoiem o empreendedorismo, 0
cooperativismo, 0 associativismo, a economia solidaria e que auxiliem
as comunidades tradicionais, 0s movimentos sociais e culturais e as
entidades de representacdo de categorias;

e Promover atividades voltadas para o desenvolvimento, a produgéo,
0 acesso e a preservacgao artistico-cultural, considerando as multiplas
dimensdes de cultura;

e Intensificar as relagbes com instituicbes publicas, privadas e
organizacdes sociais para a realizacdo de parcerias nacionais e
internacionais (PDI IFPB 2020-2024, p. 149).

Os processos da PROEXC devem estar alinhados aos objetivos estratégicos e

padronizados, para que a organizacdo possa desenvolver suas politicas e atingir os

objetivos pretendidos. Para que isso aconteca, deve-se ter os processos mapeados

de forma escrita e transparente, de modo que 0s gestores possam tomar as decisoes

mais assertivas, logo promovendo-se um servico mais confiavel e produtivo.

O PDI também traz as metas da PROEXC, as quais estdo descritas no Quadro

3, a sequir.

Quadro 3 — Metas PROEXC (PDI 2020-2024)

META DESCRICAO

1

Impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico, o
empreendedorismo e a inovagéo social.

2

Contribuir para o desenvolvimento social.

3

Fortalecer o processo de institucionalizacdo da
arte e da cultura.

Qualificar pessoas para insercdo no mundo do
trabalho, de acordo com demandas apresentadas
pela sociedade.

Fortalecer a indissociabilidade ensino-pesquisa-
extensdo e implementar a curricularizacdo da
Extensdo.

Melhorar o desempenho institucional por meio de
um maior envolvimento dos discentes, docentes,
técnicos administrativos, parceiros  sociais,
pessoas beneficiadas e orcamento destinado para
as acles de extensao e de cultura.

Fonte: Adaptado de PDI (IFPB 2020-2024).
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Com a exposicdo dos documentos norteadores das responsabilidades e
objetivos da PROEXC e o diagnéstico das suas acdes estratégicas, pudemos nos
debrucar na andlise dos documentos internos da Pro-Reitoria, para identificarmos os
processos por meio de observacdes diretas do pesquisador. Nosso trabalho foi
facilitado pelo fato de trabalhar na PROEXC, assumindo funcéo estratégica na gestao,
além de ser responsavel pela analise de processos tramitados no sistema SUAP, com
acesso a relatorios, planilhas, normatizacfes, regulamentos, resolucdes, e-mails,
editais, chamadas, determinac¢des da gestao, e ao portal institucional, sistema no qual
pudemos obter grande parte das informacdes sobre as acfes que acontecem nesse
ambiente. Entendemos nossa posicdo como estrategicamente privilegiada porque,

conforme afirma Silva (2014):

Na realizacdo de qualquer mapeamento de processos, exceto em
caso de um processo novo, 0 primeiro passo para sua realizagédo é
compreender o funcionamento desse processo, como € realizado
atualmente, tal qual como este é (Silva, 2014, p. 31).

Assim, para analisarmos 0s processos que tramitam na PROEXC, inicialmente
coletamos as informacdes dos documentos citados, para compreendermos seu
funcionamento. A seguir, descrevendo em papel, escrevendo a lapis mesmo, o que é
desenvolvido no setor, construimos um desenho de como 0s processos percorrem 0s
setores do IFPB para que a gestédo possa desenvolver suas politicas.

Desse modo, foi possivel catalogar 0s principais processos que Sao
gerenciados pela Extensao e Cultura do IFPB e que estao diretamente ligados as suas
acoes. Nos estudos realizados, pudemos identificar 18 processos principais, 0s quais

descrevemos abaixo.

Quadro 4 — Processos PROEXC

N° PROCESSO FINALIDADE DO PROCESSO

Editais de acdes de Extensdo | Organizar 0s processos que gerenciam os editais de
1 = ~

e Cultura (Geral) acOes de Extensao e Cultura

Concepcdo de editais de | Orientar a elaboracdo de minuta de edital para
acOes de extensdo e cultura publicacéo

Execucdo de editais de agbes
3 | de extenséo e cultura — Parte
Inicial

Orientar como deve ser a geréncia do edital desde a
sua publicacdo até a publicacéo de seus resultados
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Execucado de editais de acbes

Orientar como deve ser a execugao e gerenciamento

4 | de extensao e cultura — Parte o ST
Einal dos editais até sua finalizagéo
5 | Cursos FIC — Criacéo Orientar como o_Ie_ve ser fel_ta a criacdo de um Curso
de Formacéo Inicial e Continuada
Cursos FIC — Execucdo COM | Orientar como deve ser a execucdo de um Curso de
6 . .
fomento Formacéo Inicial e Continuada COM fomento
Cursos FIC — Execucdo SEM | Orientar como deve ser a execucdo de um Curso de
7 . .
fomento Formacéo Inicial e Continuada SEM fomento
Execucdo de Termos de
8 | Execucdo Descentralizada — | Orientar como deve ser a execucdo de TEDs
TEDs
9 Captagéo de Fomentos | Orientar como deve ser a captacdo de fomentos
Externos externos
10 | Celebracio de Acordos Orientar como devei Ser 0 processo para celebrar
acordo de cooperacdo técnica
11 Organizagédo para participacdo | Orientar como ser a organizagdo para participar de
e ou realizacéo de evento eventos ou realiza-los
12 | Elaboracéo de Normativos Orl_entar como devem_ ser os tramlte§ para elaboragao
de instrucdes normativas e resolucbes
o Orientar como deve ser a descentralizagdo de
Descentralizacdo de Recursos - )
13 - recursos orcamentarios a outras unidades
Orcamentarios R
organizacionais do IFPB
14 Pagamentos de Bolsa e Apoio | Orientar como solicitar os pagamentos de bolsa e
Financeiro apoios financeiros
15 | Resposta & Auditoria erenta_r como deve ser 0 processo para responder
as Auditorias Internas
16 Melhoramentos ~ SUAP  — | Orientar como deve ser o processo para melhorias no
Mddulo Extensao Médulo SUAP Extenséo
Pré-avaliacdo — AcgbGes de | Orientar como deve ser 0 processo para pré-
17 ~ s ~ ~
Extenséo e Cultura avaliacdo de acbes de Extenséo e Cultura.
18 Avaliagdo - Acgbes de | Orientar como deve ser 0 processo para avaliacdo de

Extensao e Cultura

acOes de Extensdo e Cultura

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Esses processos traduzem todas as ac¢des de Extensao e Cultura na PROEXC

e sao eles que proporcionam a implantacao de politicas publicas na extenséo e cultura

do IFPB. Assim, todas as atividades realizadas na PROEXC estao dentro destes 18

processos, ou seja, para o desenvolvimento de: projetos, programas, cursos, oficinas,

eventos e prestacao de servicos, todas estas acfes passam por algum dos processos

citados no Quadro 4.

Para que a PROEXC atinja seus objetivos propostos no PDI, ela precisa,

portanto, passar por um ou mais dos processos descritos. Alguns deles, como se vera

mais adiante, dependem, inclusive, da colaboragcéo de outros setores.
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6.2 Mapeamento e Modelagem dos Processos com sua Analise

Apés a identificacdo dos processos e realizacdo do desenho em papel,
utilizamos o software Bizagi Modeler para fazer o mapeamento e modelagem gréfica
dos fluxos processuais, uma ferramenta da gestao por processos que utiliza a notacao
Business Process Modeling Notation (BPMN), a qualCapote (2012, p. 127) diz que &
‘incontestavelmente — a linguagem mais completa e poderosa para se utilizar no
Gerenciamento de Processos de Negdcio”.

Foi feita toda a modelagem dos processos descritos no Quadro 4. Na figura
9esté exposta a explicacdo de cada atividade constante no processo, para um melhor
entendimento e compreensao de como sao 0s processos gerenciais da PROEXC bem
como toda a legislacdo que os envolvem e como se d4 a movimentagcdo no seu

gerenciamento bem como sua analise.

Figura 8 — Processo de editais de agOes de extenséo e cultura — Geral

Execugdo - Parte Execugdo - Parte

GonEzpEEe imitetel final

Inicio Fim

EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E CULTURA

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

A Figura acima apresenta um resumo dos fluxos que envolvem os editais das
acOes de Extenséo e Cultura da PROEXC, que aqui chamaremos de processos. Estes
consistem em 3: a) inicia com a primeira atividade, que € o processo de concepc¢ao
do edital — diz respeito a fase inicial do edital até sua aprovagao para publicacéo; b) a
segunda atividade € o processo inicial de execucdo, quando é feita publicacédo, a

avaliacao e se obtém os resultados dos editais; c) os editais tém a terceira atividade,
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gue € o processo de execucdao final, que se refere a execucdo e ao gerenciamento
dois editais até sua finalizacdo, com a baixa contébil. Estes processos serdo melhor
compreendidos, a partir da visualizagdo da Figuras 10, 11 e 12 a seguir, com a
discriminagdo de cada etapa, do inicio a finaliza¢do do processo.

Todo o procedimento acima descrito acontece seguindo as orientacdes da
Politica de Extenséo e Cultura do IFPB, a Resolucdo do CONSUPER n° 47/2022 —
qgue regulamenta o Comité de Extenséo e Cultura do IFPB —, a Lei Complementar n°
73/1993 (Lei Orgéanica da Advocacia-Geral da Unido) — que d& poderes a um
procurador federal, junto ao IFPB para emitir parecer sobre questées processuais — e
o Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010, que regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes.

O fluxo processual é todo tramitado no SUAP, e a comunica¢do entre 0s
setores envolvidos é feita por varios canais: no proprio sistema, por telefone, por meio
de mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail.

N&o foram identificados problemas que pudessem dificultar o gerenciamento

deste processo.

Figura 9 — Processo de concepgéo de editais de acdes de extensao e cultura

0 ¢ Cultura do IFPB

Comité de Extensa

Fonte: Elaboracao prépria (2023).
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O fluxo acima mostra o primeiro dos 3 processos que abrangem a maioria das
acOes de extenséao e cultura.

Inicia-se com reunides na Pré-Reitoria para a definicdo de uma minuta de edital,
gue, na maioria das vezes, faz uso de edital publicado no ano anterior, como base
para revisao e atualizacdo. Com o consenso da equipe PROEXC, define-se a minuta
que, apos finalizada € encaminhada ao CEC. O envio é feito por e-mail para os
membros do Comité com antecedéncia minima de 15 dias da préxima reunido desse
orgao.

No Comité de Extenséo e Cultura, a minuta € discutida, de forma democratica;
apos exarado o debate, conclui-se a apreciacdo, sendo a minuta do edital aprovada
ou ndo. Essa minuta é encaminhada para a PROEXC, com as sugestfes de
mudancas ou alteracdes para que sejam apreciadas e incluidas na minuta final.

Apods a apreciacao e inclusdo de sugestdes do CEC, a PROEXC encaminha o
processo para a andlise da Procuradoria Federal junto ao IFPB, que analisa e emite o
parecer favoravel ou ndo. Sendo parecer favoravel, 0 processo segue para a
PROEXC, que analisa o parecer e atende as recomendacfes da Procuradoria, se
houver. Apo6s isso, a minuta do edital esta concluida e o processo € finalizado,
sinalizando para que seja iniciado o proximo processo gerencial de editais.

Quando o parecer é desfavoravel, o processo é devolvido a PROEXC com uma
cota, para que sejam atendidas as recomendac¢des da Procuradoria. Tao logo sejam
atendidas, o processo retorna a Procuradoria para nova andlise e parece. Este fluxo
acontece até que o parecer do Procurador seja favoravel e com isso o0 processo possa
passar para a proxima atividade.

Todo o procedimento acima descrito acontece seguindo as orientacdes da
Politica de Extenséo e Cultura do IFPB, a Resolucdo do CONSUPER n° 47/2022 —
gue regulamenta o Comité de Extensdo e Cultura do IFPB —, a Lei Complementar n°
73/1993 (Lei Orgéanica da Advocacia-Geral da Unido) — que da poderes a um
procurador federal, junto ao IFPB para emitir parecer sobre questdes processuais — e
o Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010, que regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes. O fluxo processual é todo tramitado no SUAP, e a comunicagéo
entre os setores envolvidos é feita por varios canais: no proprio sistema, por telefone,

por meio de mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel
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também o agendamento de reunides com o fim de resolver pendéncias no processo,
principalmente na etapa que passa pela procuradoria.

Identificamos neste processo, na pesquisa dos documentos que foram
utilizados como base para o seu mapeamento, que uma das principais dificuldades
encontradas é o tempo longo para sua execucao, devido as reunides e debates que
acontecem com a equipe PROEXC e o CEC. Ainda que seja salutar a participacéo
democrética de todos, percebemos que a minuta ainda passa em média 30 dias em
processo de analise pela Procuradoria Federal, uma vez que esta Ultima instancia tem
muitas demandas a atender, ndo podendo, portanto, ser mais agil na emissao de seu
parecer.

Embora compreensivel, a demora no gerenciamento desse processo dificulta
0S avancos nas politicas publicas, pois, quanto mais retardo na publicacao dos editais,

mais dificil fica a execucéo das acbes deles provenientes.

Figura 10 — Processo de execuc¢éao de editais de acdes de extenséo e cultura — Parte
Inicial

Fonte: Elaboragéo prépria (2023).

Este processo depende da anterior (Processo de Concepcéo de editais de
acOes de extensdo e cultura). Nessa etapa acontece a publicacdo, avaliacéo e
resultados dos editais. Essa etapa processual se inicia com uma atualizagéo na minuta
do edital, nas datas do cronograma, numero de edital que € de controle da PROEXC,
para editais publicados por ela; sdo verificadas também neste inicio as informacdes
sobre assinatura. Apds essas atualizacdes, o edital € publicado e tem-se o seu

cadastro no SUAP, a divulgacdo no site do IFPB e nas redes sociais. A partir dai,
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aguarda-se o prazo de inscricdes no edital para que 0 processo possa seguir para a
proxima atividade.

Passado o prazo de inscrices, € publicada a lista de inscritos no Portal da
PROEXC, e, partir desta etapa, a depender do seu objeto, o edital segue caminhos
distintos. Se o objeto for selecéo de bolsistas, o edital segue para analise de inscritos
e para a publicacdo de resultados preliminar e final, respeitando os prazos de
recursos. Em seguida, € finalizado o processo.

Quando o objeto do edital € selecdo de propostas, o edital segue para fase de
pré-avaliacdo, quando o edital prevé esta fase — existem alguns editais que nao
passam por essa fase. Passada a fase de pré-avaliacdo, publicam-se os resultados
preliminar e final; respeitando-se o0 devido prazo para recursos, segue-se para a etapa
de avaliacdo, no caso de editais de fluxo continuo (agqueles que ficam abertos durante
todo o exercicio anual, para receber propostas de acdes de extensdo e cultura). O
processo, entdo, se finaliza nesta atividade.

Para os demais editais, sdo feitas as devidas publicacbes de resultados
preliminar e final, com os prazos para recursos.

Apos esta atividade, deve-se responder ao questionamento — se o edital possui
ou ndo fomento —, para que, apés essa definicdo, possa seguir as proximas etapas.

Em caso de ndo possuir fomento, o processo encerra-se nesta atividade. Para
os editais com fomento, a PROEXC solicita pronunciamento da gestdo dos campi a
respeito de quais propostas seréo financiadas. Decidido isto, devolve-se 0 processo
para que a PROEXC realize a publicacdo dos projetos financiados, em seu Portal,
apos o que é feita a selecdo dos bolsistas dos projetos. Para esta sele¢éo, retorna-se
este fluxo para seguir as atividades definidas para selecdo de bolsistas. E assim é
finalizado este processo que sinaliza o inicio do proximo processo, que € o do
“Processo de execugao de editais de agdes de extensao e cultura — Parte Final”.

Esta etapa se organiza conforme as orientacfes da Politica de Extensédo e
Cultura do IFPB, de outras contidas nos editais especificos e no Decreto 7.416, de 30
de dezembro de 2010 que regulamenta o pagamento de bolsas a discentes.

O fluxo processual é todo tramitado no SUAP, e a comunicagdo entre 0s
setores envolvidos é feita por varios canais: no proprio sistema, por telefone, por meio
de mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, , sendo possivel também

0 agendamento de reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo.
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Identificamos, neste fluxo, a partir da pesquisa dos documentos que foram
utilizados como base para o seu mapeamento bem como da vivéncia do servidor com
0 gerenciamento, que sua rotina esta bem definida e flui muito homogénea. Embora
se reconhega sua fluéncia, ainda existem, no entanto, atividades que merecem um
olhar mais detalhado. Trata-se das que se referem a “pré-avaliagao” e a “avaliagao”.
Também ha problemas quando é necessario solicitar informacgdes aos campi quanto
ao financiamento de propostas. Como h& um cronograma a ser cumprido, se a gestao
dos Campi demora a enviar a resposta a esse tipo de questdo, ha o risco de o
processo ser prejudicado.

Essas dificuldades sao rotineiras e sempre ocorrem no periodo de publicacao
dos editais. A situacdo ainda se agrava mais quando o periodo de avaliacdo de acdes
de extensdo e cultura acontecem no mesmo intervalo de tempo de férias

regulamentares de docentes.

Figura 11 — Processo de execuc¢ao de editais de acdes de extenséo e cultura — Parte Final

Acompanhamento
realizado periodicamente
dentro do prazo do edital

Realizado pela PROEXC
ou pelos campi sob
supervisao da PROEXC

CCAMPI/PROEXC

EXECUGAO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E CULTURA - PARTE FINAL

Processo ainda em fase rir
de elaboragao de fluxo - - - - { a
na gestao da PROEXC a

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Assim como 0 processo anterior, este também depende de seu antecessor
imediato (Processo de execucdo de editais de acOes de extensdo e cultura — Parte

Inicial) e é a Ultima fase processual dos editais. Esse processo trata da execuc¢éo e do
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gerenciamento de editais até a sua finalizacdo, ndo cabendo mais movimentacéao
posterior.

Inicia-se com o planejamento na PROEXC e ou dos campi sob a supervisao da
instancia superior, uma vez que os editais sdo gerenciados em ambas as unidades
organizacionais. Nesta etapa de planejamento, séo realizados os estudos das acdes
de extenséo que foram selecionadas para sua execucdo. Para os casos de editais que
tém fomento, nesta atividade sao realizados os procedimentos para formalizacdo dos
processos de pagamentos de apoio financeiros e bolsas aos estudantes.

Passada esta atividade, temos 0 acompanhamento das que séo inseridas pelos
coordenadores das a¢les de extensao e cultura. Periodicamente essas coordenacdes
e a PROEXC realizam o monitoramento, no SUAP, para acompanhar e avaliar as
acOes realizadas; isso ocorre durante toda a execucdo da acao, nos prazos previstos
no edital especifico da referida acdo. No momento das avaliacbes e monitoramento
das acdes executadas, os gestores de Extensdo e Cultura podem aprovar ou reprovar
as acoes realizadas.

Para os editais que nao preveem pagamento de fomento, de acordo com os
regramentos postos nos editais, se aprovadas, o processo € finalizado; em caso de
reprovacdo, é comunicado ao coordenador da acdo o motivo desse resultado para
gue se possa chegar a uma resolucdo. Nos casos dos prazos encerrados, porém as
acbes ndo tenham sido finalizadas ou estejam com pendéncias, € possivel aos
gestores abrir prazo excepcional para sanar as possiveis pendéncias — essa dilatacédo
de prazo contempla, em média, 30 dias corridos; ap6s seu decurso, caso as
pendéncias tenham sido finalizadas, o gestor da extensdo e cultura deve emitir o
parecer final e o processo é finalizado.

Se, entretanto, as pendéncias néo tiverem sido sanadas, € aberto um processo
para apuracao de fatos e, com isso, finaliza-se o processo principal. Este processo
para apuracdo de fatos ainda estd em fase de estudos na gestdo da PROEXC, fato
gue nédo permitiu fazer seu mapeamento.

No caso de as pendéncias terem sido sanadas, 0 processo segue para emissao
de parecer final e para baixa contébil da acdo realizada — procedimento realizado no
ambito da administracdo. Com essas Ultimas providéncias, 0 processo principal €
finalizado. Todo esse processo descrito observa as orientacdes da politica de

extensao e cultura do IFPB e as orientacdes contidas nos editais especificos.
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O fluxo processual é todo tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre 0s
setores envolvidos € feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens
no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento
de reunibes com o fim de resolver pendéncias no processo.

A partir de nossa pesquisa documental bem como na vivéncia do pesquisador,
constatamos que este processo tem seu fluxo bem estruturado e as maiores
dificuldades encontradas s&o na parte do acompanhamento da execucao da acao de
extensao e cultura, devido a frequentes mudancas de gestores de extensao e cultura
e também pela falta de acompanhamento, fragilidade causada, provavelmente, por
conta de sobrecarga de trabalho dos coordenadores e demais envolvidos com esta
seara.

Outra dificuldade encontrada neste processo diz respeito a avaliacdo dos
gastos. Mesmo havendo informacdes nos editais especificos que orientam e
normatizam a prestacao de contas das acdes de extenséo e cultura, os coordenadores
das acbes ndo observam os regramentos e acabam fazendo prestacao de contas de
forma equivocada, o que ocasiona retrabalho.

Outro grande problema é quanto a reprovacdo da prestacdo de contas.
Geralmente se da um novo prazo para sua regularizagcdo, no entanto, € comum esse
prazo nao ser cumprido. Quando isso ocorre, a acdo de extenséo e cultura fica sem
finalizac&o e o processo fica inconcluso.

Como ja comentado nesta escrita, a PROEXC tem realizado o procedimento
gue consta no mapeamento, que é a abertura de processo administrativo para
resolucéo de pendéncias desse tipo, para, em seguida, finalizar o processo principal,
mas o0s tramites desse processo administrativo ainda estdo sendo discutidos

internamente em comissao constituida par tal fim.
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Figura 12 — Processo de cursos FIC — Criag&o

CRIAGAO DE CURSO FIC

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

Este processo mostra como deve ser a criacdo de um curso de Formacao Inicial
e Continuada (FIC). Cabe ressaltar que este era o Unico processo mapeado e
modelado na PROEXC e que o redesenhamos de acordo com a pesquisa. Ele se inicia
a partir do demandante, que faz estudos com a comunidade interna e ou externa da
instituicdo, para verificar a viabilidade do curso. Verificada sua viabilidade, parte-se
para a elaboracdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) o qual, apés a sua
concluséo, é encaminhado para a gestao da extenséo e cultura da unidade (Campus).

A gestéo da extensdao e cultura faz apreciacéo do PPC e, caso este precise de
retificac@o, € devolvido ao demandante para os devidos ajustes. Seguira esse fluxo
até que esteja de acordo com os normativos. Resolvidos esses detalhes, o PPC é
encaminhado para emisséo de parecer na gestéo de ensino da unidade, que analisa
e emite o parecer ou, se houver inconsisténcias, devolve o documento para que sejam
resolvidas essas inconsisténcias (as vezes, sao lacunas relativas a determinacdes

previstas na legislacdo). Com a emissdo do parecer favoravel, encaminha-se o
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processo para a Direcdo Geral da unidade, para que seja emitida a Portaria de
autorizacdo de funcionamento do curso FIC.

Com a Portaria de autorizacdo, a Gestao da Extensédo e Cultura solicita do
demandante a inser¢do do curso FIC no edital de fluxo continuo no SUAP. Apos esses
procedimentos e sem necessidade de mais alteracfes, a Coordenacdo de Extensao
e Cultura faz o registro da atividade de extensdo e cultura no SUAP — mdodulo
extensao.

Apés o registro, a Coordenacgdo de Extensao e Cultura do Campus encaminha
0 processo para o setor de controle académico da unidade, para que sejam realizados
os procedimentos no SUAP — modulo ensino. Apds essa atividade, a Gestao de
Extensédo e Cultura j4 pode autorizar o demandante a iniciar o curso FIC. E assim se
finaliza este processo.

O processo acima descrito observa as orientacdes da politica de extenséo e
cultura do IFPB, os normativos contidos nos editais especificos e a resolucdo do
CONSUPER n° 78/2019, que normatiza a criacdo de cursos FIC; a Instrucéo
Normativa (IN) PROEXC n° 04/2022, que define as normas e procedimentos de
submissao, registro e certificacdo de acbes e atividades continuadas de extensdo e
cultura, e a Instrucdo Normativa (IN) PROEXC n°® 06/2022, que complementa as
orientacdes da resolugdo CONSUPER n° 78/2019.

Este processo € todo tramitado no SUAP, e a comunicacado entre 0os setores
envolvidos é feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no referido processo.

A partir da pesquisa dos documentos que foram utilizados como base para o
seu mapeamento bem como na vivéncia do pesquisador, concluimos que este
processo ja tinha seu fluxo desenhado e modelado, e que os problemas acontecem
de forma pontual em algumas atividades, quais sejam: o0 ndo atendimento a
Resolucdo do CONSUPER n° 78/2019 que normatiza os cursos FIC no IFPB,
dificultando o trabalho dos gestores no momento de tramitac&do processual, o que gera
retrabalhos, devido a necessidade de o processo ter de retornar para ajustes do
demandante.

Uma outra dificuldade se da no momento de cadastro da Matriz Curricular do

curso no SUAP — modulo ensino. Na elaboracdo do PPC de alguns cursos FIC, sédo
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colocadas algumas disciplinas com cargas horarias variadas, e o sistema SUAP, no
modulo ensino, ndo esta preparado para estas situacoes, o que dificulta o trabalho e
ocasiona atrasos no andamento do processo. Por vezes é necessario intervencdo da

PROEXC para que as atividades do processo sejam retomadas.

Figura 13 — Processo de cursos FIC — Execu¢cdo COM fomento

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Este processo mostra como deve ser a execucdo de um curso FIC com
fomento para sua execucdo, o qual se inicia com a composicdo da equipe de
execucao, seguindo para o planejamento da oferta do curso FIC. Alguns cursos
precisam de aquisicdo de material e ou servico e, por isso, devem passar pelo
processo de compras; logo depois dessa etapa, segue-se para a selecao de docentes,
selecdo de discentes e para a matricula dos discentes nos sistemas gerenciais do
IFPB (SUAP) e do MEC ( SISTEC). Apés esses ajustes parte para a geréncia do curso
e, por fim, para a certificacéo dos discentes. Encerra-se este processo com a emissao
do relatério de finalizacdo do curso FIC.

Todas as atividades deste processo sdo executadas pelo Coordenador do
Curso FIC, sob a supervisdo da PROEXC e da Gestdo de Extensao e Cultura dos
campi proponentes desses cursos; observa as orienta¢des da Politica de Extensédo e
Cultura do IFPB; os normativos contidos nos editais especificos e a Resolucdo do
CONSUPER n° 78/2019 — que normatiza a criagcdo de cursos FIC —, a Instrucéo
Normativa PROEXC n° 04/2022 — que define as normas e procedimentos de
submisséo, registro e certificacdo de agdes e atividades continuadas de extenséo e
cultura —, e a Instrugcdo Normativa (IN) PROEXC n° 06/2022 — que complementa as
orientacdes da Resolucdo CONSUPER n° 78/2019.

Este processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacao entre 0s setores

envolvidos é feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
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aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo.

Com base na pesquisa documental bem como na vivéncia do pesquisador,
identificamos que este processo passa por dificuldades ja na fase inicial. Pelo fato de
ter fomento, os prazos para inicio de execucdo destes cursos sdo bem curtos, o que
dificulta o planejamento da equipe, que deve atender ao cronograma proposto pelo
orgado fomentador, pois, na maioria das vezes, quem fomenta os cursos FIC séo
orgaos externos ao IFPB.

O processo de compras tem regramento especifico para o servico publico,
orientado pela Lei 8666/93. A depender da quantidade de material a ser adquirido, seu
processo de compras pode ser bastante demorado e com isso comprometer a
inicializacdo do curso, mais um ponto que contribui para a dificuldade no
planejamento. Os processos seletivos de docentes e discentes também sdo um fato
a ser levado em consideracdo, dada sua demora também para conclusdo. Ainda
temos como consequéncia da selecdo dos discentes, a matricula, uma exigéncia
determinada na Resolu¢cdo do CONSUPER n° 78/2019. O prazo para conclusao dessa
atividade vai depender da quantidade de discentes a serem matriculados e o tamanho
da equipe responsavel por essa acdo administrativa.

Algumas dificuldades foram encontradas também na geréncia de execuc¢ao do
curso, pois esta instancia é responsavel por todo o percurso de execucdo do curso
até a sua certificacdo; sob sua responsabilidade também esta o pagamento de
docentes, de auxilios a discentes, além dos pagamentos dos materiais adquiridos para

O CUrso.

Figura 14 — Processo de cursos FIC — Execucdo SEM fomento
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Fonte: Elaboracao prépria (2023).
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Este processo mostra como deve ser a execucdo de um curso FIC sem
fomento para sua execucdo. Seu inicio se da com o planejamento para a oferta do
curso FIC. A equipe de execucao ja é formada no momento da submisséo do curso
no SUAP — mddulo extensdo. Uma vez que ndo possui fomento, a equipe de execucao
geralmente € bem reduzida. Caso 0s cursos precisem adquirir material e ou servico,
deve passar pelo processo de compra. Como 0 curso ndo possui fomento, o
coordenador do curso deve buscar mecanismos para executar o curso de forma
adequada, de modo a tentar atender as necessidades materiais ou de servico,
buscando apoio na gestdo da unidade ou a propria PROEXC, a fim de que estes
setores tentem viabilizar a compra de algum material e ou pagamento de servicos.

A selecao de professores ndo acontece neste processo. Devido ao fato de ndo
ter fomento, por vezes as aulas sdo ministradas pelo proprio coordenador do curso ou
por docentes voluntarios. E feita a selecdo de discentes, cuja lista segue para a
matricula nos sistemas gerenciais do IFPB (SUAP) e do MEC (SISTEC). ApGs esses
registros, 0 processo segue para a geréncia do curso, que, por fim, certifica os
discentes e encerra o curso FIC com a emissao do relatério de sua finalizacéo.

Todas as atividades deste processo sédo executadas pelo coordenador do curso
FIC sob a supervisdo da PROEXC e da Gestdo de Extensdo e Cultura dos campi
ofertantes dessa modalidade de curso. Esse processo também observa as
orientagfes da Politica de Extenséo e Cultura do IFPB, os normativos contidos nos
editais especificos e a Resolucdo do CONSUPER n° 78/2019 — que normatiza a
criacao de cursos FIC —, a Instrucdo Normativa (IN) PROEXC n° 04/2022 — que define
as normas e procedimentos de submisséo, registro e certificagdo de acdes e
atividades continuadas de extenséo e cultura — e a Instrugdo Normativa (IN) PROEXC
n°® 06/2022 — que complementa as orientacdes da resolucdo CONSUPER n° 78/2019.

O processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo.

Identificamos que este processo passa por dificuldades semelhantes ao
processo anterior — 0 que tem fomento. As dificuldades sdo encontradas na geréncia
de execucao do curso, pois esta atividade é responséavel por todo o percurso de sua

execucao até a sua certificacdo. A execucao de cursos FIC sem fomento ndo envolve
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pagamentos de docentes, pagamentos de auxilios a discentes, logo os problemas séo
bem menores que os do processo anterior. E possivel que haja necessidade de
compra de material. As intervencdes de compra bem como seu pagamento seréo
conduzidos por equipe de compras e licitagbes da instituicdo, o que simplifica os

trabalhos neste processo.
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Figura 15 — Processo de execuc¢do de Termos de Execucdo Descentralizada — TEDs
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Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Este processo mostra como deve ser a execucao de TEDs e inicia-se com a
PROEXC designando a equipe que irA executa-lo. Essa a equipe realiza um
planejamento, o qual vai sofrer alguma alteracdo, caso a execucédo do TED seja feita
por intermédio da Fundacdo de Apoio ou nao.

Caso a execucao seja com apoio da Fundacgéo de apoio, a equipe providencia
sua contratacdo e todo acompanhamento de gestdo e execucdo do TED. Apés a
finalizacdo da gestédo das atividades do TED, inicia-se a fase de prestacéo de contas,
mediante elaboracdo de relatério de cumprimento de objeto e 0 seu consequente
envio ao 6rgao descentralizador do recurso. Sendo aceita/aprovada a prestacédo de
contas, o TED tem sua execucéao finalizada. Em caso de haver alguma pendéncia, o
orgao fomentador devolve-o toda a documentacao de prestacao de contas até que a
gestdo do TED preste as informagfes necessérias a finalizacdo dessa etapa.

A realizacdo desse processo descrito é feita conforme as orientacdes da
Politica de Extensdo e Cultura do IFPB, nos normativos contidos nos editais
especificos e no Decreto n® 10.426, de 16 de julho de 2020, que normatiza e dar o
direcionamento para a execucdo de TEDs. Para fundamentar o processo de
contratacdo de Fundacdo de Apoio, seguem-se as determinacdes das Leis
8.666/1993 e 12.349/2010 — que regulamentam os contratos administrativos —, o
Decreto 7.423/2010 e a Lei 8.958/1994 — os quais dispdem sobre as relagdes entre
as Instituices Federais de Ensino Superior e de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica e
as Fundacoes de Apoio (Brasil, 2010).
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O processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo. as tramitacdes processuais
também podem ocorrer no Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e Controle
(SIMEC) do Governo Federal.

Identificamos que este processo apresenta inumeras dificuldades,
principalmente pelo fato de ter o envolvimento de recursos externos, o que exige um
controle maior da administracdo. Uma das atividades neste processo, que pode ser
facultada, € a decisdo por contratacdo de Fundacdo para apoio no gerenciamento
administrativo e financeiro da acéo de extensao e cultura.

A contratacdo de Fundacdo de Apoio é realizada quando a equipe gestora
verifica que ndo é possivel a execugcdo do projeto com a equipe do IFPB — acao
chamada de execucdo direta — e que a contratacdo de uma fundacéo é determinante
para o cumprimento do objeto proposto no TED — neste caso a execucgao recebe o
nome de indireta. Nessa situacdo, é feito o processo de contratacdo, que é um
processo demorado e tem dificuldades, dado que envolve outros setores do IFPB.

Na execucdo de TEDs, a atividade de gerenciamento da execu¢ao envolve
diversas outras: pagamento de pessoal, de auxilios, de material adquirido, entre
outros. E uma dindmica complexa que pode gerar dificuldades a depender da
guantidade de pessoal envolvido.

Embora esse processo possa contemplar diversas acdes de Extensédo e
Cultura, no ambito da PROEXC a maioria das execucdes via TED sao direcionadas

cursos FIC com fomento.



88

Figura 16 — Processo de captacdo de Fomentos Externos
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Fonte: Elaboracao prépria (2023).

O processo descrito na Figura 17 mostra como devem ser 0s procedimentos
para captacdo de fomentos externos. Tem inicio com a PROEXC realizando a
prospeccao de oportunidades de captacédo de fomentos no mercado. Se identificada
alguma oportunidade, segue-se para a elaboracdo de uma proposta de trabalho.
Concluida, essa proposta € enviada para o 6rgao fomentador que analisa, de acordo
com os regramentos legais, e informa sua decisdo. Sendo a proposta reprovada, 0
processo encerra-se sem a captacao do fomento.

Caso aprovada, a proposta segue para a fase de edi¢cdo dos documentos para
formalizar a captacdo do fomento. Depois, é encaminha para a assinatura do gestor
maximo do IFPB e, em seguida, para assinatura do 6rgédo fomentador. Uma vez
firmado o contrato de captacdo, a PROEXC solicita a liberacédo do orgcamento referente
a proposta aprovada ao 6rgao fomentador. Sendo liberado e captado o fomento, o
processo é finalizado.

Identificamos que, para o desenvolvimento deste processo, as dificuldades
aparecem principalmente na prospeccao do fomento externo, dado principalmente
pela falta de pessoal, uma vez que equipe da PROEXC é bem reduzida. Esse déficite
na méao de obra também atinge a producdo da proposta a ser enviada ao 6rgao de

fomento, o que enseja que a PROEXC solicite apoio dos campi para a elaboracéo
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desse documento, dado que também é de extrema importancia, pois uma proposta

mal elaborada dificilmente serd contemplada com a liberacdo de fomento.

Figura 17 — Processo de celebracdo de Acordos

Celebragso de Acordo

Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

O processo para celebracdo de acordo, tem inicio com a prospeccédo de
oportunidades e articulagcdo com diversos 6rgaos externos ao IFPB. Cabe a PROEXC,
identificando oportunidades vidveis a Instituicdo, reunir os interessados, definir os
objetivos do acordo e fazer estudos que confirmem sua viabilidade, para possivel
celebracdo do acordo. Sendo inviavel, o processo é finalizado, sem a celebracédo do
acordo.

Tendo viabilidade na celebracéo, é feita a elaboracdo da Minuta do Acordo e
do seu Plano de Trabalho. Apds concluidos esses documentos, a PROEXC os
encaminha para a analise da Procuradoria Federal junto ao IFPB, que analisa e emite
o parecer favoravel ou ndo. Sendo parecer favoravel, este pode vir com ou sem
pendéncias a serem resolvidas. O processo segue para a PROEXC que o analisa e,
se com pendéncias, busca atender as recomendacdes da procuradoria. Resolvida
qualquer inconsisténcia, a Minuta do Acordo é concluida e segue para a assinatura
do IFPB e aos demais j interessados, apos o que é finalizado o processo.

Quando o parecer é desfavoravel, o processo é devolvido a PROEXC com uma

cota, que é um documento que o procurador solicita ajustes e exige a devolucdo para
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nova apreciacao, para que sejam atendidas as recomendacfes da Procuradoria, tdo
logo sejam atendidas, o processo retorna a Procuradoria para nova analise e parecer.
Esse fluxo acontece até que o parecer do procurador seja favoravel e o processo
possa ser finalizado.

A realizacdo desse tipo de processo observa as orientacdes da Politica de
Extensao e Cultura do IFPB e do Decreto 11.531, de 16 de maio de 2023 — que dispde
sobre convénios e contratos de repasse, relativos as transferéncias de recursos da
Unido, e sobre parcerias sem transferéncias de recursos, por meio da celebracéo de
acordos de cooperacao técnica ou de acordos de adesao (Brasil, 2023) — e na Lei
Complementar n° 73/1993 (Lei Organica da Advocacia-Geral da Unido) — que dar
poderes a um procurador junto ao IFPB, para emitir parecer sobre questbes
processuais.

As dificuldades na tramitacéo desse processo sdo semelhantes as do processo
anterior, ou seja, na atividade de prospeccao, dado principalmente pela falta de
pessoal, aspecto assaz importante para se detectarem oportunidades e se elaborarem
os documentos para a celebracéo do acordo.

Vencidas as dificuldades de falta de recursos humanos, outra que identificamos
esta relacionada a demora no processamento, dado que depende da apreciacéo da
Procuradoria Federal, setor que define um prazo de 30 dias para analisar o processo

e emitir Parecer, o que retarda o progresso da acéo.

Figura 18 — Processo de organizacdo para participacdo e ou realizacdo de evento

Fonte: Elaboragéo prépria (2023).

O processo descrito na Figura 19, acima, mostra como deve ser a organizacao
para participacao e ou realizacao de eventos no ambito da PROEXC. Esse processo
se inicia com o planejamento para o evento, ocasido em que sao definidas as

demandas necessérias para realizacdo e ou participacdo no evento. Em seguida,
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deve-se constituir uma comissao responsavel pelo evento. Um detalhe importante é
que, para a realizacdo de eventos com a participacdo de menos de 50 pessoas, €
facultada a constituicdo de comissao.

Constituida a Comissao, inicia-se o planejamento com seus membros. Caso
seja necessaria a aquisicao de material e ou servico, deve-se passar pelo processo
de compras, o qual deve prosseguir em paralelo com as demais atividades do
processo principal. A Comissao organiza o pessoal que sera necessario para estar no
acompanhamento e gerenciamento do evento bem como o pessoal de apoio. Se for
necessaria a contratacdo de bolsistas/monitores, estes devem ser selecionados a
partir de abertura de editais.

A comissao organiza também o material que seréa utilizado no dia do evento.
No caso de ter realizado a compra ou mesmo a utilizacdo de material disponivel na
instituicdo, recomenda-se a divulgacdo do evento desde a decisdo de organizar o
evento, a ser reforcada nas etapas posteriores. E necessario que a comisséo consulte
0S campi, para saber se eles tém interesse em patrticipar do evento. Os campi devem
definir suas demandas e contrapartidas. Assim, estes definem o nimero de pessoas
a serem envolvidas no evento e como seréo disponibilizados servi¢os de transporte e
de hospedagem das pessoas, quando for o caso.

Verificada as questdes do local do evento e estando este ja liberado, inicia-se
a logistica para envio do material e organizacdo no local. Chegado o momento da
realizacdo do evento, comeca-se paralelamente, o acompanhamento e
gerenciamento de suas acoes.

Finalizado o evento, parte-se para o desmonte do material e seu retorno para
o local de guarda na instituicdo. ApOs essas etapas, a equipe se reune para avaliar o
evento e socializar seus resultados, impressdes e expectativas. Elabora-se um
relatério a ser enviado para a PROEXC, que, apds analisa-lo, orienta para a
finalizacdo de todo o processo.

Para garantia legal, esse procedimento, em sua totalidade, segue as
orientacdes da Politica de Extensao e Cultura do IFPB e a Lei 8.666/1993 — que rege
as licitacdes na Administracdo Publica — e o decreto 7.416, de 30 de dezembro de
2010 que trata da selecao de bolsistas.

Verificamos que este processo pode ter de ultrapassar uma série de barreiras.

Vejamo-las:
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constituicdo de comissao ou equipe responsavel pelo evento, haja vista
a limitacao de quadro de pessoal;

se houver necessidade de deslocamento para outros espacos distantes
do Campus onde os membros da Comisséo estao lotados, nem sempre
h& recursos orcamentarios disponiveis — em alguns eventos, a
instituicdo faz tdo somente o pagamento ou de diarias ou de passagens;
aquisicdo de material e ou contratagcdo de servicos para 0 evento,
procedimentos que dependem, assim como NOS pProcessos anteriores,
de procedimento licitatorio, o qual precisa de um tempo razoavel para
sua conclusdo — esse tempo pode comprometer o cronograma do
evento;

a formacéao de equipe para trabalhar no dia do evento também pode ser
um entrave, dado que a remuneracdo pode se dar apenas para
monitores, ainda assim, isso depende de haver ou néo recurso
orcamentario disponivel;

a logistica para o evento também € um desafio, especialmente quando
envolve a participacdo dos campi. A depender do quantitativo de
pessoas que se interessem em participar da atividade, a dificuldade
logistica seguira a proporcionalidade desse quantitativo;

a logistica impacta ainda no envio de material para o local do evento
bem como o seu retorno apos a finalizacéao;

retorno do pessoal para 0s seus respectivos campi, em especial quando
os colaboradores nao sao servidores efetivos do IFPB, logo ndo podem

ser contemplados com pagamento de passagens.
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Figura 19 — Processo de elaboragéo de Normativos
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Fonte: Elaborag&o prépria (2023).

A ilustracdo da Figura 20 mostra como devem ser os tramites para elaboracao
ou atualizacdo de Normativos no ambito da PROEXC. Tudo comec¢a ia com o
recebimento da demanda, que pode surgir da Pro-Reitoria ou do CEC. A préxima
atividade € constituir uma comissdo a qual serd responsavel pela organizacao e
realizacdo de reunides para elaboracédo da Minuta do Normativo como também pela
emissado dessa Minuta para a PROEXC. Essa Pro-Reitoria a encaminhara ao CEC,
por e-mail para todos os seus membros com antecedéncia minima de 15 dias da
proxima reunido desse Comité, o qual o tendo como pauta procedera a sua
apreciacédo. Conforme seja o entendimento de todos os membros do CEC, a Minuta
do Normativo pode ser aprovada — com ou sem sugestdes ou pendéncias — ou néo
ter aprovacdo. Em todos os casos, ela € encaminhada para a PROEXC com as
sugestbes de mudancas ou alteracbes, se houver, para que sejam apreciadas e
resolvidas pela Comisséo responsavel por sua producao.

De posse da referida Minuta, com as devidas alteracdes, caso tenham sido

necessarias, € verificado se o documento a ser emitido serd uma resolucdo ou um
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Normativo. Em caso de se definir por uma Resolucédo, o documento segue para 0s
orgaos colegiados; se se mantiver a forma de Normativo, a PROEXC ja faz sua devida
emissao, e o processo é finalizado.

Se se tratar de Resolugdo, a minuta enviada aos 6rgaos colegiados é por estes
analisada. Se decidido por sua aprovacdo, a Resolucdo é emitida e o processo é
finalizado. No caso de ndo aprovacado, a Minuta retorna a PROEXC para as devidas
alteracdes e devolvida ao 6rgdo colegiado que fez as ressalvas para nova apreciacao.
Esse fluxo continuara até que os 6rgaos colegiados aprovem e emitam a Resolucéo,
finalizando-se o processo.

Para a construcdo acima descrita, € necessario observar as orientacdes da
Politica de Extensao e Cultura do IFPB e a Resolu¢cdo do CONSUPER n° 47/2022 —
que regulamenta o CEC —, a resolucao CONSUPER n° 41/2020 — que é o Regimento
Interno do CONSUPER - e a resolucédo do CEPE n° 16/2017, ou seja, o Regimento
Interno desse 6rgéo colegiado.

Este processo € todo tramitado no SUAP, e a comunicacao entre os setores
envolvidos € feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo. Também pode haver
convocacdes dos Conselhos, com o fim de esclarecer os normativos nas reunides dos
orgaos colegiados.

Uma das principais dificuldades encontradas sé&o relacionadas a pessoal, dado
gue € preciso constituir comissao para elabora¢do do normativo e, como ja citado em
outras ocasides, os recursos humanos da PROEXC ainda séo insuficientes para
atender a todas as suas demandas. Outra dificuldade esta relacionada ao tempo para
se concluir este processo, visto que, como Normativo, deve aguardar discussdo em
reunido do CEC; como Resolucdo, deve ir para 6rgédos colegiados, o que pode

ocasionar problemas nas regulamentag¢des que objetivam os normativos.
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Figura 20 — Processo de descentralizagdo de Recursos Orgcamentarios
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Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

Os tramites para descentralizacdo de orcamento no ambito da PROEXC,
conforme se vé na Figura 21, se inicia com o recebimento da demanda que é
analisada pela Pro-Reitoria. Verifica a viabilidade e pertinéncia do pedido, sendo a
PROEXC a favor da descentralizacdo, 0 processo segue para a préxima etapa; em
caso negativo, o processo é devolvido a sua origem, e a descentralizacdo nédo €
realizada.

No caso de ser a favor da descentralizacdo, a PROEXC solicita a autorizacdo
da Pré-Reitoria de Administracéo e Financas (PRAF) para realizar a descentralizacdo
do orcamento. Esta ultima Pro-Reitoria pode acatar ou nao tal solicitacdo; em caso de
ndo autorizacdo, o pedido é devolvido a sua origem e a descentralizagdo ndo é
realizada. Em caso de autorizacdo, a PROEXC realiza a descentralizagdo, e o
processo € devolvido a sua origem e finalizado.

O processo acima descrito observa as orientacdes da Politica de Extensao e
Cultura do IFPB e os documentos que disciplinam as formas de se realizarem o0s
procedimentos de descentralizacdo de orgamento internas da instituicao.

Este processo é todo tramitado no SUAP, sendo possivel também o
agendamento de reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo. Para os
procedimentos de descentralizacéo, é utilizado o Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI).
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Com base em seu mapeamento, verificamos que a principal dificuldade para a
tramitacdo desse processo se dar pelo fato de a PROEXC nédo ter pessoal
devidamente capacitado e disponivel para sua execucdo. Além disso como este
processo ndo é executado de forma rotineira, o servidor responsavel por sua execugao
nao raras vezes precisa realizar consultas a PRAF, Pro-Reitoria responséavel pela
conducdo de processos dessa natureza. Essa ndo frequéncia reduz um pouco a
pratica em sua execucao, aspecto que pode dificultar o andamento processual e ainda

deixa-lo suscetivel a erros, acarretando retrabalho.

Figura 21 — Processo de pagamentos de Bolsa e Apoio Financeiro
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

O processo demonstrado pela Figura 22 corresponde aos tramites para
pagamento de bolsas e apoio financeiro no ambito da PROEXC. As atividades se
iniciam com o recebimento do pedido, que, apGs analisado se for indeferido, é
devolvido para retificacdo. Em caso de deferimento, é feito seu encaminhamento para
a PRAF, que, por sua vez, faz a sua analise. Se deferido tal pedido pela PRAF, é feito
o pagamento. Ciente de sua aprovacao, a PROEXC devolve o pedido ao solicitante,
com o pagamento realizado, e o processo € finalizado.

Em caso de a PRAF julgar por seu indeferimento e apresentando as causas a
serem resolvidas, devolve-se o pedido a PROEXC para tais providéncias. A PROEXC
reanalisa o documento e verifica a necessidade de devolvé-lo a sua origem para

retificacdo — essa Pro-Reitoria pode também fazer a retificacdo e devolver o processo
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para nova andlise da PRAF. Esse fluxo seguira até que o pedido seja pago. Em caso
da retificacdo por parte do demandante, o processo retorna ao inicio e segue o fluxo
até que o processo seja finalizado.

Para sua conducéo, o processo de pagamento de bolsas e apoio financeiro
observa as orientacdes da Politica de Extensdo e Cultura do IFPB, os normativos
contidos nos editais especificos e os documentos que disciplinam internamente as
formas de se realizarem os procedimentos em vigor.

Esse processo € todo tramitado no SUAP, e a comunicagéo entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides, com o fim de resolver pendéncias no processo. AsSim COmMoO O Processo
anterior, este também segue o0s procedimentos do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI).

Neste processo, a principal dificuldade estad na instrucdo processual inicial,
gquando o demandante da solicitagdo n&o instrui corretamente 0 processo ou hao
anexa documentos comprobatérios, por exemplo. Essas falhas possibilitam a
devolucdo do processo, apos analise da PROEXC ou da PRAF, o que ocasiona

retrabalho e, consequentemente, atraso no pagamento.

Figura 22 — Processo de resposta a Auditoria

Pode ser necessario
solicitar informagdes
dos campi
levantar e e aq
. . Finalizar relatério com
Analisar pedido apurar
. . - respostas as
da auditoria informacdes . ~ -
. informacades solicitadas
solicitadas

PROEXC

Analisar

RESPOSTA A AUDITORIA

ha necessidade de
complementar
informagdes?

Sim Nio

AUDITORIA INTERNA DO IFPB

Fim

Fonte: Elaboracao prépria (2023).
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Para responder a Auditoria interna do IFPB, a PROEXC segue o fluxo ilustrado
na Figura 23.

Apés o recebimento do pedido, é feita sua analise e levantadas as informacdes
solicitadas pela Auditoria. H4 casos em que é preciso solicitar informagdes também
aos campi. Recolhidas essas informacdes, a PROEXC finaliza o relatério com as
informacdes solicitadas e o encaminha para reanalise da Auditoria. Se ndo houver
necessidade de mais complementacées, a Auditoria finaliza o processo. Se,
entretanto, as informagdes ainda n&o forem claras ou forem insuficientes, fazem-se
mais levantamentos e reencaminha-se o documento para nova analise até que
retificacBes ou acréscimos ndo sejam mais necessario retificacdes e o processo possa
ser finalizado.

O processo de resposta a Auditoria segue as orientacdes da Politica de
Extensdo e Cultura do IFPB, seus normativos contidos nos editais especificos e &
totalmente tramitado no SUAP. A comunicacdo entre os setores envolvidos é feita no
proprio sistema, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo WhatsApp e
também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de reuniées, com o fim
de resolver pendéncias no processo, principalmente para solucionar dividas com a
Auditoria Interna do IFPB.

Identificamos no mapeamento desse processo que seu principal entrave se
apresenta na etapa de levantamento de informacdes para responder a Auditoria, pois,
algumas vezes, € necessario recorrer aos campi, 0s quais nem sempre atendem com
prontidao, resultando em demora na compilacéo de informacé&o e no envio da resposta

no tempo estipulado pela Auditoria.
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Figura 23 — Processo de melhoramentos SUAP — Médulo Extenséo

Abrir chamado
no SUAP.

PROEXC

comissAo

MELHORAMENTO SUAP - MODULO EXTENSAO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informagio - DGTI

Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

Os fluxos deste processo, representados na Figura 24 acima, mostram 0s
tramites para melhoramento de funcionalidades do SUAP Modulo Extensédo. Esse
processo se inicia com o recebimento do pedido de melhoria ou por verificacdo de
necessidade. A PROEXC relne a equipe e verifica se € necessario constituir
comissdo. Se for necessério, constitui-se a comissdo que realiza os estudos
necessarios para a melhoria pretendida; essa Comissao elabora um relatorio a ser
encaminhado pela PROEXC, a qual abrir um chamado no SUAP. N&do havendo
necessidade de comisséo, os estudos séo realizados com a equipe da PROEXC e em
seguida é aberto o chamado.

Ao se realizar esse procedimento de abertura de chamado no sistema SUAP,
€ indispensavel apresentar todos os detalhes que possam demonstrar como a
funcionalidade deve acontecer nesse Sistema no Mdodulo Extensdo. O chamado é
recepcionado na Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo (DGTI), que verifica a
viabilidade do melhoramento. Caso nao seja viavel, o chamado é fechado, a melhoria

proposta ndo é realizada e o processo é finalizado.
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Caso o chamado seja viavel, a DGTI realiza as devidas adequacdes no sistema
e, apos sua conclusao, verifica a necessidade de se realizarem testes. Se assim for
entendido, € aberto um ambiente de testes, e a PROEXC os realiza. Se o
melhoramento atender as expectativas da PROEXC, o chamado € encerrado e essa
Pré-Reitoria informa aos campi o melhoramento do Mdédulo Extenséo e finaliza o
processo.

Quando nao ha a necessidade de testes, o chamado é encerrado, a PROEXC
informa aos campi o melhoramento do Modulo Extenséo e encerra o processo. Nos
casos em que, nos testes realizados, a PROEXC verifica que o melhoramento néo
atendeu a suas necessidades, o0 processo € encaminhado de volta para que a DGTI
realize novas adequacdes, e o fluxo é seguido até que o melhoramento seja concluido
e 0 processo encerrado.

Neste processo, ha certo entrave no momento da abertura do chamado, pois a
equipe PROEXC tem dificuldades para transcrever, em seus minimos detalhes, para
a DGTI, como deve ser melhorado o sistema. Isso porque, se o chamado néo for
aceito por falta de compreensao de seu texto, ele é devolvido a PROEXC, que devera
refazé-lo. Isso significa retrabalho. A depender do prazo para atendimento ao
chamado, é convocada reunido com a DGTI para melhor especificar os detalhes do

chamado.

Figura 24 — Processo de Pré-avaliacdo — A¢des de Extenséo e Cultura
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DOS CAMPI

realizada

Fonte: Elaboracao prépria (2023).
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Este € um subprocesso do processo: “Execucédo de Editais de Acbes de
Extensdo e Cultura — Parte inicial” e, dada sua relevancia e importancia no
gerenciamento dos editais da PROEXC, realizamos seu mapeamento para mostrar
como sdo os tramites para realizar-se a pré-avaliacdo de propostas de acdes de
Extensdo e Cultura no SUAP. Esse processo consiste em realizar a atribuicdo da
proposta para ser pré-avaliada no SUAP Modulo Extenséo, acéo feita pelo gestor da
Extensdo e Cultura da unidade que analisa a proposta e faz a pré-avaliacao,
concluindo o processo e finalizando-o.

A principal dificuldade encontrada neste processo esta na atribuicdo da pré-
avaliacdo e na sua execucdo, pois, nos casos de prazos exiguos, pode haver

problemas na execucgéo da acdo de extenséo e cultura envolvida.

Figura 25 — Processo de Avaliacdo — Acdes de Extenséo e Cultura
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

Este € um subprocesso do processo: “Execucédo de Editais de Acbes de
Extensao e Cultura — Parte inicial”.
Dada sua relevancia e importancia no gerenciamento dos editais da PROEXC,

realizamos seu mapeamento para mostrar como sao os tramites para realizar-se a
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avaliacdo de propostas de acdes de extensdo e cultura no SUAP. Este processo
consiste em realizar a atribuicdo da proposta para ser avaliada no SUAP mdodulo
extensdo. Esta acao é feita pelo gestor da Extensédo e Cultura da unidade que analisa
a proposta, verificando a area de conhecimento da referida proposta, atribuindo essa
analise a avaliador de area correspondente a proposta

Pelas regras em 2023, a andlise da proposta dever ser atribuida a 2
avaliadores, os quais sdo escolhidos dentro de um banco de avaliadores no SUAP
Mdédulo Extensdo. Realizadas as avalia¢des, o processo é finalizado.

Identificamos neste processo que a principal dificuldade encontrada para sua
tramitacdo esta na atribuicdo e acompanhamento da avaliacdo. Os prazos exiguos
para esses procedimentos podem acarretar em problemas na execucao da acao de
extensdo e cultura envolvida. H& casos, inclusive, em que o cronograma do edital
precisa ser modificado devido a problemas nas avalia¢des, causando retrabalhos.

Analisando os documentos com base na gestao por processos, percebemos
que os processos da PROEXC estavam mapeados de forma “flutuante”, ou seja,
apenas na memoéria dos servidores da Pro-Reitoria, dificultando muito o seu
gerenciamento e avancos nas politicas publicas, uma vez que apenas servidores
integrantes do corpo organizacional com mais experiéncia conseguem tramitar o0s
processos de forma adequada, ndo tendo nada escrito que oriente seus fluxos.

Nas apropriagdes dos documentos da PROEXC, coletados no SUAP e no site
institucional, além da experiéncia do pesquisador no gerenciamento dos processos
ligados a sua competéncia, foi possivel a identificacédo e analise dos dados levantados
de forma criteriosa, percorrendo 0s passos a partir dos quais processo é gerenciado
quando de sua tramitacao pratica.

Na pesquisa documental foi identificada a dificuldade da PROEXC na
tramitacdo dos processos no SUAP, uma vez que, ndo havendo um fluxo pré-definido,
mesmo que 0s objetos dos processos sejam sao tramitados de forma diferente, o que
gera retrabalho, atrasos na tramitacéo processual e desperdicio de recursos publicos,

além de transparecer desorganizacao institucional.

Dessa forma, o retrabalho se torna um problema dentro das
organizacdes e nos processos administrativos. Podendo acarretar
perdas monetarias, de qualidade e de tempo. Assim, reduzir ou
eliminar o retrabalho pode vir a ser um diferencial das empresas, para
projetar ganhos e melhorias organizacionais (Santos, 2021, p. 17, sic).
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Como afirma Santos (2021) o retrabalho € um problema nas organizacdes e a
PROEXC passa por isso atualmente, como identificado na pesquisa documental
realizada. A busca por reduzir esses problemas que causam retrabalho pode levar a
uma viavel solucéo, como a que aqui propomos, sendo um diferencial no atendimento

institucional de qualidade.

6.3 Anélise da Pesquisa de Campo e Barreiras Presentes nos Processos

Realizamos a aplicacdo de questionario aos gestores da Extensédo e Cultura do
IFPB entre os dias 28 de agosto e 20 de setembro de 2023. Foram convidados a
responder ao questiondrio 29 gestores, dos quais 21 o fizeram. O TCLE foi
disponibilizado aos sujeitos da pesquisa (apéndice A), os quais concordando a
participar da pesquisa, o0 assinaram. De posse desse documento, foi disponibilizado
0 guestionario a ser respondido por esses sujeitos (Apéndice B).

A maioria dos pesquisados, mais de 50%, quando perguntados: “Vocé tem
conhecimento de quais processos gerenciais sdo executados no ambito da extensao
no IFPB?”, respondeu que 0s processos sao relacionados aos editais de a¢es de
Extenséo e Cultura.

Esta resposta nos levou a confirmar que 0s processos que abrangem a maioria
das atividades realizadas na PROEXC s&o os que envolvem os editais, logo sdo os
gue tém grande importancia para a promocao das Politicas Publicas voltadas a
Extensdo e Cultura. Dessa forma, esses processos devem estar no centro das
atenclOes e sendo frequentemente revisitados para ter uma melhoria continua dos
processos e da aplicacdo das acdes destes processos.

Com a pergunta “quais vocé considera com dificuldades ou impedimentos na
Sua execugao?”, cerca de 30% dos pesquisados informou que 0s processos que
apresentam mais dificuldades sdo os de gerenciamento de editais, seguido de 25%
para dificuldade nos processos gerenciais relacionados a cursos FIC. Este resultado
ja era esperado, uma vez que a maioria dos processos gerenciados na Extenséo esta
no gerenciamento de editais, portanto as dificuldades devem aparecer em sua

maioria, nestes processos.
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Na pesquisa de campo, foi possivel identificarmos também as principais
barreiras ou dificuldades encontradas nos processos, as quais podem impedir o
avanco das Politicas Publicas na Extensado e Cultura

Quando perguntamos aos sujeitos pesquisados: “Na sua visdo quais
dificuldades ou impedimentos vocé identifica nos processos”, eles trouxeram os
seguintes pontos:

1. Falta de treinamento e capacitacao;

2. Falta de fluxos processuais padronizados;

3. Avaliacéo de acbes de extensao e cultura; e

4. Falta de comunicacéao.

Podemos observar aqui elementos muito importantes para a gestdao da
PROEXC e que, com certeza, serdo de utilidade para reformular e revisitar os
processos e avancar na promocdo de realizacdo das politicas publicas em sua
abrangéncia setorial. A falta de treinamento e de capacitacdo foi o ponto mais citado
pelos pesquisados e que foram relacionados aos processos gerenciais dos editais. Os
sujeitos pesquisados citam a falta de treinamento como uma barreira presente nos
processos, fator que dificulta a sua tramitacdo e desenvolvimento.

O ponto 2 é o principal objetivo de nossa pesquisa e, dessa forma, jA ousamos
antever quanto este trabalho ird contribuir para a melhora dos procedimentos
administrativos, uma vez que 0s principais processos da PROEXC tiveram, nesta
pesquisa, os seus fluxos desenhados, orientando e contribuindo para a padronizacao
dos trabalhos, o que ja sera um avanco na gestdo dessa Pré-Reitoria, ajudando a
reduzir as barreiras e dificuldades nos processos gerenciais a medida que forem
implantados.

O terceiro ponto mais comentado pelos pesquisados foi a questéao da avaliacéo,
essa também relacionada aos editais, nos quais no decorrer dos seus processos tem
uma atividade chamada de “avaliagdo de atividades realizadas”. Esta atividade
também foi referenciada como a principal barreira encontrada pelos pesquisados, no
gue se refere a falta de treinamento e capacitacao para realizarem os procedimentos
nos processos relacionados aos editais, um importante dado a ser levado em
consideracao para a gestdo, em especial para a PROEXC no sentido de atentar para

o desenvolvimento de a¢cdes que possam minimizar essas barreiras.
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Por fim, os pesquisados relatam que uma das barreiras nos fluxos processuais
€ a falta de comunicacédo. Esta informacéo podera ser tratada e ser fruto de novas
pesquisas, uma vez que, ao realizar os levantamentos da pesquisa, encontramos
muita informacdo disponivel aos gestores da Extensdo e Cultura no Portal da
PROEXC, nas redes sociais, no envio de forma rotineira de e-mails e veiculacao de
noticias no portal principal do IFPB, além das reunifes periédicas do CEC, o que nos
leva a compreender que essa barreira citada pode estar relacionada ndo a falta de
comunicacdo, mas, sim, ao principal problema relatado, que é a falta de capacitacao
e treinamento, no sentido de que 0s gestores precisam se apropriar dos instrumentos
de veiculacéo, para saberem onde estdo determinadas informacdes, logo aparando
algumas arestas que mais dependem de aproximagcdo com o0s dispositivos
comunicacionais do que com a falta de dados sobre os procedimentos administrativos
da PROEXC.

6.4 PROPOSTAS DE MELHORIAS NOS PROCESSOS

A Gestdo por processos é baseada na organizacdo horizontal da instituicéao,
onde todos os setores se comunicam de forma homogénea e interligada
sistematicamente e com padronizacdo que influencia nos avancos e melhoria dos
processos, conforme demonstraremos aqui.

Cabe ressaltar que a PROEXC néo tinha seus processos mapeados e que esta
pesquisa foi a responsavel por realizar o estudo dos documentos, diagnosticar o0s
processos e mapea-los, de forma que foi possivel construir os fluxos processuais, com
auxilio do software Bizagi Modeler.

Para Capote (2012), a Gestdo por processos e a sua busca pela melhoria
continua levam a otimizacdo do trabalho e, com isso, menos retrabalho, mais
eficiéncia nos processos, uma vez que estdo mapeados. A PROEXC pode melhorar
a cada dia, pois agora tem o fluxo desses processos de forma visual, e ndo mais
apenas na memoria de seus servidores. A parti desse material, € possivel ter opinides
construtivas e criticas que podem trazer melhorias para 0s processos, uma vez que

estes serdo transparentes.
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Como afirma Oliveira (2016), a gestdo deve aceitar as sugestdes dos seus
funcionéarios para um redesenho da organizacdo, ou seja, 0 mapeamento de seus
processos.

Identificamos, a partir da metodologia de Gestao por processos, que alguns
desses podem ser melhor gerenciados e com isso ter mais eficiéncia e eficacia nos
seus objetos.

A pesquisa nos permitiu perceber que 0s processos estdo concentrados na
Pro-Reitoria, sendo executados pelas diretorias que fazem parte de sua estrutura.
Esses processos precisam, no entanto, ser distribuidos de forma sistémica, pois, com
a descentralizacdo, de fato, e formalizada no organograma, sera possivel uma melhor
organizacdo e gerenciamento das acfes para o avanco nas politicas publicas, com
ganho de tempo e menos retrabalho.

Um problema identificado nos processos que pode ser melhorado aplicando-se
0s conceitos da Gestdo por processo diz respeito a demora em sua tramitacdo — é
necessario, entdo, se pensar na otimizacao do tempo. Miranda (2023) elenca algumas
estratégias para otimizar o tempo nos processos, a exemplo de utilizar ferramentas
tecnoldgicas, priorizar demandas e estabelecimento de metas. Desta forma, a
PROEXC deve levantar as prioridades para que os processos possam fluir, de forma
gue ndo sejam interrompidas as acdes estratégicas da organizacdo, bem como
priorizar as demandas para que as politicas publicas possam avancar.

Existem processos que sao prejudicados em algumas etapas, por falta de
pessoal, principalmente quando € necessario avaliacdes das propostas de acdes de
Extensao e Cultura. No processo “Execucao de editais de agdes de extensao e cultura
— Parte inicial”, por exemplo no processo, a falta de avaliadores dificulta muito o seu
andamento. Se utilizada a Gestao por processos, vemos que é necessario ouvir 0s
avaliadores, para uma gestao horizontal e organizada, saber os motivos de néo terem
interesse em avaliar. Sabendo desses obstaculos, a PROEXC podera criar estratégias
para melhorar o seu banco de avaliadores e avancar de forma eficiente nos processos.

Alguns processos precisam de que os servidores sejam capacitados pois
trazem procedimentos singulares — uma necessidade citada nas respostas aos
questionarios. O aprimoramento dos conhecimentos e sua evolugéo se traduzem em

melhoria continua.
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Outro problema encontrado que pode ser resolvido com capacitacdo e
treinamento é o fato da rotatividade de pessoal da Gestdo de Extenséo e Cultura. e
entdo, a capacitacéo e treinamento devem ser constantes na PROEXC, para que 0s
novos servidores possam ser frequentemente treinados, para movimentar oS
processos gerenciais dessa Pro-Reitoria de forma organizada e padronizada.

Alguns processos tém suas dificuldades ampliadas quando da sua tramitacao
por setores externos a PROEXC. Sua melhoria passa pela horizontalidade do
gerenciamento dos processos, no qual todos os setores possam se agrupar para o
cumprimento do objeto do processo. Nesse modelo, cada setor se torna responsavel
direto pelo processo e os problemas sdo minimizados. Esse agrupamento pode ser
promovido por reunides sistémicas e encontros organizados para o envolvimento dos
atores dos processos no cumprimento dos objetivos propostos nestes.

De modo geral, os processos sofrem dificuldades semelhantes. As principais
delas séo relacionadas a:

1. Falta de pessoal;

2. Capacitagao e treinamento;

3. Comunicacao com equipes; e

4. Envolvimento da equipe de outros setores.

Os processos poderdo ser melhorados a medida que o mapeamento for
tornado publico pela PROEXC e a melhoria continua possa ser implantada,
principalmente com abertura de canais de comunicagdo para o recebimento de
sugestbes de melhoria. A falta de recursos humanos € um grande problema no servico
publico, dada a redugé@o dos concursos publicos nos ultimos anos. Essa dificuldade
pode ser um pouco minimizada pela otimizagcdo do tempo e, como citado por Miranda
(2023), com priorizagéo de demandas.

Tendo em vista os dados apresentados e as analises realizadas, vemos que 0s
objetivos da pesquisa foram atingidos. Conseguimos realizar mapeamento de forma
estruturada e com oportunidade de contato com os atores dos processos na aplicacéo
dos questionarios, cujas respostas subsidiaram os fundamentos para encontrarmos

as dificuldades e propor as melhorias nos processos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como tema principal o mapeamento dos processos da
PROEXC e, para isso, utilizamos metodologias inovadoras baseadas na Gestao por
processos, buscando o desenvolvimento das Politicas Publicas na Extensédo e
Cultura, uma area que, por vezes, vive certo descaso se comparada as outras que,
com ela, compdem uma triade — pesquisa e ensino.

Apesar de ndo ter o mesmo impacto nas producdes académicas, € a Extensdo
0 eixo do Ensino Superior que possibilita o envolvimento da Academia com a
sociedade, indo além dos muros das universidades e adentrando os ambientes mais
remotos da populacdo que mais necessita de politicas publicas.

Para que a pesquisa pudesse ser desenvolvida de forma organizada e que
atingisse os objetivos, fizemos o questionamento: “Como o0 mapeamento de processos
pode contribuir para a efetividade nas Politicas Publicas de Extensdo e Cultura
Universitaria?” Para responder a este questionamento, foi necessario definir um
objetivo principal: analisar os processos da PROEXC do IFPB, visando a execucao e
ao desenvolvimento eficiente de Politicas Publicas de Extensédo e Cultura.

No intuito de atender ao objetivo principal, tracamos o0s objetivos especificos,
gue iniciamos com a realizagcdo do levantamento documental dos instrumentos
normativos que expressassem as responsabilidades da PROEXC. Isto foi possivel
com a pesquisa dos documentos institucionais, principalmente no PDI, seguindo a
metodologia proposta na pesquisa, além da participacdo do pesquisador, o qual
trabalha na PROEXC.

Tivemos também como objetivo especifico 0 mapeamento dos processos da
PROEXC, procedimento que foi possivel a partir da aplicacdo da metodologia de
Gestéo por processos, utilizando a notagdo BPMN com o auxilio do software Bizagi
Modeler. Além do mapeamento, pudemos também fazer toda a modelagem gréafica
dos fluxos processuais.

Com a aplicacdo de questionarios, respondemos ao objetivo de identificar as
principais barreiras presentes no fluxo de trabalho dos processos gerenciados na
PROEXC na visao dos pesquisados.

Com o objetivo especifico final, pudemos propor melhorias que refletissem em

ganhos de desempenho operacional aos processos da PROEXC. Baseados na
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metodologia da Gestao por processos, propusemos as melhorias que se adequassem
a realidade institucional.

Por fim, foi elaborado um relatério final com o mapeamento dos principais
processos gerenciados na PROEXC — 18 processos —, contendo todo o fluxo de seu
decurso, além de propostas de melhorias, registro das principais dificuldades
encontradas nos processos identificados, para que a gestdo da PROEXC pudesse
utilizar esta escrita como manual de procedimentos, a fim de melhorar a gestao das
Politicas Publicas na Extenséo e Cultura.

A vivéncia do autor na PROEXC, que trabalha em uma das diretorias
sistémicas, foi de extrema importancia para o desenvolvimento da pesquisa e
possibilitou ganhos como profissional, uma vez que foi possivel conhecer, de forma
significativa e detalhadamente, todos os tramites dos processos que transitam nessa
Pré-Reitoria, buscando contribuir para a efetividade das Politicas Publicas para o
Ensino Superior.

A pesquisa teve momentos de dificuldade, principalmente na aplicagédo dos
questionarios, jA que alguns participantes ndo responderam. Ainda assim, tivemos
respostas relevantes que contribuiram para a pesquisa de forma satisfatoria, em que
foi possivel responder aos questionamentos da pesquisa e atingir os objetivos
propostos.

Diante da pesquisa documental, aplicacdo dos questionarios, mapeamento dos
processos e analise dos resultados obtidos, com base na identificacdo das
dificuldades e das barreiras encontradas nos processos, além de elaboracdo de
relatério com o fluxo processual dos principais processos da PROEXC, podemos
concluir que esta pesquisa pode ser de grande contribuicdo para o IFPB como um
todo, para a efetividade das politicas publicas e ampliacdo de sua abrangéncia,
levando-se em consideracdo que a instituicdo podera tomar decisées mais bem
fundamentadas. Além disso, este estudo possibilita a PROEXC ter uma padronizagéo
processual que, aspecto que podera ajudar no aprimoramento de suas acoes.

Finalizamos a pesquisa com a sensacao de dever cumprido, tendo todos os
objetivos propostos atingidos, com vistas a promovermos um servigo publico mais
eficiente e abrangente, atendendo aos anseios das comunidades interna do IFPB e
também as comunidades externas que precisam de seus servigcos e contam com sua

efetiva atencao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS,
GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - PPGAES

Prezado (a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O pesquisador Alexsandro Ribeiro de Melo, discente do mestrado, convida
vocé a participar da pesquisa intitulada “Gestédo por Processos: Mapeamento de
processos da Pré6-Reitoria de Extensdo e Cultura do Instituto Federal da
Paraiba”, que esta sendo desenvolvida no Programa de Pés-Graduacédo em Politicas
Plblicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior - PPGAES/UFPB, sob a
orientacdo do Prof. Mariano Castro Neto.

Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecao, a
autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensoes:
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a
estruturacéo, o contetdo e forma de obtencéo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela
Resolucdo 466/2012 e/ou Resolucdo 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude.

Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela néao
resultara em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé e que vocé nao sofrera
nenhum tipo de prejuizo ou punigéo caso decida néo participar desta pesquisa. Todos
os dados e informacdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma andénima/sigilosa,
a sua identificacdo néo sera divulgada no estudo.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar os processos da PROEXC do

IFPB, em nivel sistémico, considerando a metodologia de gestdo por processos
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visando a execuc¢do e desenvolvimento eficiente de politicas publicas de extenséo e
cultura. Os objetivos especificos sdo: Tracar um diagnéstico dos processos
executados da PROEXC; Mapear os fluxos dos processos da PROEXC; Identificar as
principais barreiras presentes no fluxo de trabalho dos processos tramitados no &mbito
da extensao e cultura em nivel sistémico do IFPB e Redefinir os fluxos dos processos
com a utilizacdo da metodologia da gestdo por processos. Ao final ser& feito um
redenho dos fluxos dos processos da PROEXC baseados na metodologia de gestao
por processos.

As informacdes para diagnostico de como € a execucdo atualmente dos
processos da PROEXC, se tem dificuldades ou impedimentos, sera coletada por meio
de aplicacdo de questionario, que sera on-line pela plataforma Google Forms com 6
questdes, o0 tempo previsto para responder o questionario € de 5 minutos. Os
guestionarios serdo enviados por mensagem de whatsapp e por e-mail para os

sujeitos da pesquisa

Riscos ao (&) Participante da Pesquisa

Os riscos relacionados a sua participacao sédo considerados baixos. Podemos
citar a possibilidade de constrangimento, vergonha, cansaco e desconforto ao
responder o0 questionario. Para evitar 0s riscos citados, assegura-se a
confidencialidade e a privacidade, garantindo a ndo utilizagdo das informacfes em

prejuizo das pessoas, além de um questionario com poucas perguntas.

Beneficios ao (a) Participante da Pesquisa
Os beneficios com a sua participacdo serdo diretos, uma vez que podera
mudar os fluxos de trabalho da PROEXC e assim possibilitar a melhoria das politicas

de extensdo no ambito do IFPB

Informacéao de contato do responsavel da pesquisa

Nome do pesquisador: Alexsandro Ribeiro de Melo

Instituicdo: Instituto Federal da Paraiba

E-mail: sandro@ifpb.edu.br

Endereco: Rua Prefeito Osvaldo Pessoa, 555, APT. 101, Bloco 1, Jaguaribe, Joéo

Pessoa - PB.
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Celular: +55 (83) 99946-6267

Endereco e informagcdes de contato do Programa de POs-Graduagdo em
Politicas Publicas, Gestéo e Avaliacdo da Educacédo Superior

Programa de Pos-Graduacao em Politicas Publicas, Gestéo e Avaliacao da Educacéo
Superior

Centro de Educacéo

Universidade Federal da Paraiba (UFPB) — Campus | - Cidade Universitaria, Joao
Pessoa-PB, CEP: 58051-900

E-mail: ppgaes@ce.ufpb.br

Endereco e informacdes de contato do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP)/CCS/UFPB

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB

Telefone: +55 (83) 3216-7791

E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horéario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h.

Homepage: http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao assinar ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade de
PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO para participar deste estudo e declara que estd suficientemente
informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da presente investigacao e recebera
uma copia deste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE),

assinada pelo (a) Pesquisador Responsavel.

Jodo Pessoa - PB, [ 12023.
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Assinatura do Pesquisador Responséavel

Aceita participar da pesquisa? 0 Sim [ONa&o

Participante da Pesquisa
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE COLETA DE INFORMACOES

QUESTIONARIO DE COLETA DE INFORMACOES

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS,
GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - PPGAES

Questionério para coleta de informacg6es dos servidores da Pro-Reitoria de Extensdo
e Cultura (PROEXC) e coordenacfes de extensdo e cultura dos campi do IFPB

Titulo do Projeto de Pesquisa de Mestrado: Gestdo por Processos: Mapeamento de
processos da Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura do Instituto Federal da Paraiba

Pesquisador: Alexsandro Ribeiro de Melo

Prezado servidor, o objetivo desta pesquisa € realizar mapeamento dos processos da
PROEXC no ambito do IFPB. Dessa forma solicitamos a sua contribuicdo no sentido
de fornecer informacdes sobre o desenvolvimento dos processos administrativos que
norteiam o gerenciamento das acfes da extenséo no IFPB.

N&o serdo coletadas informagdes pessoais do servidor, a exemplo de nome, campus
de lotacdo e ou documentos que o identifiquem.

O tempo previsto para responder o questionario € de 5 minutos.
Agradecemos a sua atencéo e contribuicao

1. Vocé tem conhecimento de quais processos gerenciais sdo executados no ambito
da extensé&o no IFPB?

Resposta

Sim

N&o

OBS: A pergunta 2, s ira aparecer para quem responder “sim”, quem responder “nédo”
segue para questao “3”

2. Especifique os processos gerenciais que vocé tem conhecimento
Questao aberta
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3. Dos Processos descritos abaixo que sdo executados no ambito da PROEXC, qual
ou quais vocé considera com dificuldades ou impedimentos na sua execugao?
Margue um ou mais itens

A — Gerenciamento de editais de acdes de extensao

(Este processo envolve: Publicacdo; inscricdo; avaliacdo; selecdo de bolsistas,
execucgao e prestacédo de contas das acdes de extenséo)

B — Realizagéo de Termos de Execugéo Descentralizada -TEDs

(Este processo envolve: Formalizacdo do IFPB junto a 6rgaos de fomento, execucao
de projetos e prestacao de contas)

C — Processos de criacdo/execucdo de cursos de Formacao Inicial e Continuada —
FIC (Este processo envolve: construcdo do projeto pedagdgico do curso; autorizacao
de funcionamento, registro e certificagcéo)

D — N&o identifico nenhuma dificuldade ou impedimento na execugéo dos processos.

4. Na sua visdo quais dificuldades ou impedimentos vocé identifica nos processos
mencionados na questdo anterior? Caso nao identifique, apenas responda “nada a
declarar’.

(Informe o processo seguido das informacBes de dificuldades ou impedimentos
identificados)

Questao aberta

5. Com base na resposta anterior, apresente sugestdes de melhorias para a resolucao
das dificuldades ou impedimentos existentes na execuc¢ao dos processos. Caso nao
tenha sugestdes apenas responda “nada a declarar”.

Questao aberta

6. Como vocé avalia a politica de extensdo no ambito do IFPB?

FIM
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2. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PROEXC

A Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEXC) € um 6rgéo executivo do IFPB
responsavel por planejar, desenvolver, coordenar, estimular e acompanhar as
atividades e politicas de extenséo e cultura e relacdes com a sociedade, articuladas
ao ensino e a pesquisa, junto aos diversos segmentos sociais.

As acdes de extensao, portanto, constituem um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel, para viabilizar a
relacdo transformadora entre o Instituto Federal da Paraiba e a sociedade.

A PROEXC conta com o apoio de um 6rgéao colegiado consultivo e propositivo,
composto pelos diretores/coordenadores de extensdo e cultura dos campi e da
PROEXC, e pelo(a) Pré-reitor(a) de Extensao e Cultura e representacdo estudantil,
denominado Comité de Extensao e Cultura do IFPB. (IFPB, 2023).

A sua estrutura administrativa € bem simplificada, dada sua importancia para a
instituicdo, tem 3 diretorias e cada diretoria tem coordenacdes e servidores sob sua
subordinagéo.

Figura 1. Estrutura administrativa da PROEXC

RETARIA EAV, ngmvmoss
SECRETARI <

|
=

Fonte: Elaboracéo propria (2023)
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3 PROCESSOS GERENCIAIS DA PROEXC

A PROEXC gerencia todas as acdes de extensao e cultura do IFPB e séo estas
acOes que proporcionam a implantacao de politicas publicas na extenséo e cultura do
IFPB. Assim todas as atividades realizadas na PROEXC tem o objetivo de promover
as politicas publicas voltadas ao ensino superior e as comunidades, sejam internas a
instituicdo, sejam externas, na sociedade, e 0 meio para essas politicas serem
propagadas € o desenvolvimento de: projetos, programas, cursos, oficinas, eventos e
prestacdo de servicos, a ferramenta utilizada para materializar estas acées sao 0s
processos, e assim tem 0s principais processos gerenciais, que sdo 18 e estdo

definidos no quadro abaixo.

Quadro 1 - Processos PROEXC

N° PROCESSO FINALIDADE DO PROCESSO

1 Editais de acOes de extenséo e | Organizar 0s processos que gerenciam os editais de
cultura - Geral acOes de extensdo e cultura.

5 Concepcdo de editais de | Orientar a elaboracdo de minuta de edital para
acles de extensdo e cultura publicacéo.

3 gge&{[‘éﬁ;;@e eeiﬁﬁfr:iaggﬁz Orientar como deve ser a gerencia do edital desde a
Inicial sua publicacéo até a publicacao de seus resultados.
Execucédo de editais de acdes , . ,

~ Orientar como deve ser a execugao e gerenciamento

4 | de extenséo e cultura — Parte d o o T
Einal os editais até sua finalizagéo.

- Orientar como deve ser feita a criagcdo de um Curso

5 | Cursos FIC - Criagao de Formacéo Inicial e Continuada
Cursos FIC — Execugcdo COM | Orientar como deve ser a execugdo de um Curso de

6 . ,
fomento Formacéo Inicial e Continuada COM fomento
Cursos FIC — Execugdo SEM | Orientar como deve ser a execugdo de um Curso de

7 ~ . .
fomento Formacéo Inicial e Continuada SEM fomento
Execucdo de Termos de

8 | Execucdo Descentralizada — | Orientar como deve ser a execucao de TEDs
TEDs

9 Captacéao de Fomentos | Orientar como deve ser a captacdo de fomentos
Externos externos

10 | Celebracio de Acordos Orientar como deve~ ser 0 processo para celebrar

acordo de cooperacéo técnica

11 Organizacéao para participacdo | Orientar como ser a organizagcdo para participar de
e ou realizacdo de evento eventos ou realiza-los.

12 | Elaboracéo de Normativos Orlgntar como deve ser 0s tramltes: para elaboracdo

de instrucdes normativas e resolucdes
. Orientar como deve ser a descentralizacdo de
Descentralizagdo de Recursos - .

13 - recursos orgcamentarios a outras unidades
Orcamentarios ROSTRS

organizacionais do IFPB
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14

Pagamentos de Bolsa e Apoio | Orientar como solicitar os pagamentos de bolsa e

Financeiro

apoios financeiros

15

Resposta a auditoria

Orientar como deve ser 0 processo para responder
as auditorias internas

16

Melhoramentos
Maédulo Extensao

— | Orientar como deve ser o0 processo para melhorias no
Médulo SUAP Extenséo.

17

Pré-avaliagédo

Extensao e Cultura

Acdes de | Orientar como deve ser O processo para pré-

avaliacdo de acdes de extenséo e cultura.

18

Avaliacdo —

Extensao e Cultura

de | Orientar como deve ser 0 processo para avaliacdo de
acOes de extensdo e cultura.

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Estes processos gerenciam todas as acoes de extensao e cultura na PROEXC

e sdo eles que proporcionam a implantacéo de politicas publicas na extenséo e cultura

do IFPB. Assim todas as atividades realizadas na PROEXC estao dentro destes 18

processos, ou seja, para o desenvolvimento de: projetos, programas, cursos, oficinas,

eventos e prestacdo de servigos, todas estas acbes passam por algum destes

processos.

Para realizar o mapeamento foi utilizado o software Bizagi Modeler que possui

uma linguagem bem intuitiva e tem uma simbologia prépria, iremos demostrar abaixo

o significado dos simbolos que serdo utilizados nos processos.

Quadro 2 - Simbologia do Bizagi Modeler

SIMBOLO

SIGNIFICADO

O

Indica o inicio do processo, é a primeira acdo no

processo.

]

Indica uma atividade que sera realizada no processo,
qguando este elemento aparece, sempre tem um texto

nele para definir uma acao a ser realizada.

> Indica o sentido do fluxo processual
.{7
Utilizado para fazer ligagbes entre entidades ou
Ommmmme> organizacbes que nédo fazem parte do seu

organograma.

Utilizado para fazer associacdes, ligacbes de
anotacoes e objetos de fluxo, que explicam a atividade

a ser realizada.
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Simbolo de deciséo, o fluxo segue caminhos distintos a

depender da pergunta realizada neste simbolo.

Simbolo definido como paralelo, utilizado para fazer
juncdes de tarefas, ndo depende de condicédo para ser

utilizado.

Simbolo de termino de processo, todo o processo é
finalizado ao chegar nesse simbolo.

Simbolo de termino que sinaliza para um outro
processo, serve para indicar que tem outro processo a

partir desta finalizagéo.

Simbolo utilizado para anotag¢des, quando é preciso

explicar um pouco mais a acdo que deve ser realizada.

Indica espaco de tempo, que 0 processo ao passar por
este simbolo ter4d um decurso de tempo.

Indica envio de mensagem, que sera enviada

mensagem no pProcesso ao passar por este simbolo.

Indica que em determinado momento do processo
guando este simbolo aparecer € porque foi emitido um
documento, este simbolo sempre estara conectado a

uma atividade.

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)



134

4 DIAGRAMAS DOS PROCESSOS GERENCIAIS DA PROEXC

Os 18 processos gerenciais da PROEXC que sdo responsaveis por toda a
gestdo das acOes de extensdo e cultura do IFPB estdo representados de forma
grafica, por meio da modelagem nos diagramas com sua explicacdo, legislacéo
envolvida em cada processo, quais 0s mecanismos de tramitacdo processual na
instituicdo, dificuldades quando apresentadas pelo processo e sugestdes de

melhorias.

4.1 PROCESSO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E CULTURA - GERAL

Figura 2. Processo de editais de a¢des de extenséo e cultura — Geral

Execucao - Parte
final

- Execucao - Parte
Concepgao o
inicial

Inicio Fim

EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E CULTURA

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Resumo explicativo do processo:

Este processo se trata de um resumo dos processos que envolvem os editais
das acbes de extensédo e cultura da PROEXC, que sdo 3 processos, 0 primeiro é o
processo de concepcdo do edital, que diz respeito a fase inicial do edital até sua
aprovacao para publicacdo, o segundo € o processo inicial de execucédo, na qual &
feita publicacdo, avaliacdo e resultados dos editais e para finalizar os editais tem o
terceiro processo que é de execucéo final e se refere a execucdo e o gerenciamento
de editais até sua finalizacdo com a baixa contébil.

Legislacédo aplicada ao processo:
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- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Resolucao 47/2022/CONSUPER/IFPB - Regulamenta o comité de extensao
e cultura do IFPB;

- Lei Complementar n°® 73/1993 - Lei Orgéanica da Advocacia-Geral da Uniao; e

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes.
Tramitacao processual:

Processo tramitado no SUAP, a comunicacdo entre os setores envolvidos é
feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo

WhatsApp e também por e-mail.
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4.2 PROCESSO DE CONCEPCAO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E
CULTURA

Figura 3. Processo de concepcao de editais de acfes de extensao e cultura

@ Cultura do IFPB

Comité de Extensio

A0 DE EDITAIS

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

O primeiro de 3 processos que abrangem a maioria das acdes de extensao e
cultura, é iniciado com reunides na PROEXC para a definicdo de uma minuta de edital,
é facultado a utilizacdo de minuta de edital que ja foi publicado em ano anterior, este
é utilizado como base para revisdo, com a definicdo e consenso da equipe PROEXC
com a minuta, finaliza-se e encaminha ao Comité de Extensdo e Cultura (CEC), o
envio deve ser feito por e-mail para 0 membros do comité com antecedéncia minima
de 15 dias da préxima reunido do comité para discursdo da minuta.

No comité é discursdo é democratica, todos podem pedir a palavra e séo
ouvidos, e ap0s exarado o debate, conclui-se a apreciacédo, sendo a minuta do edital
aprovada ou nao, ela deve ser encaminhada para a PROEXC com as sugestdes de
mudancas ou altera¢des para que sejam apreciadas e incluidas na minuta final.

Apés a apreciacdo e inclusdo de sugestdes do CEC, a PROEXC encaminha o
processo para a analise da procuradoria federal junto ao IFPB, que analisa e emite o
parecer favoravel ou ndo, sendo parecer favoravel, o processo segue para a PROEXC

gue analisa o parecer e atende as recomendacoes da procuradoria, quando houver
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recomendacao, apos isso a minuta do edital esta concluida e o processo € finalizado,
sinalizando para que seja iniciado o proximo processo gerencial de editais.

Quando o parecer é desfavoravel o processo é devolvido a PROEXC com uma
cota, para que sejam atendidas as recomendacodes da procuradoria, tdo logo sejam
atendidas, o processo retorna a procuradoria para nova analise e parecer, este fluxo
acontece até que o parecer do procurador seja favoravel e com iSso 0 processo possa
seguir para a proxima atividade e chegando na finalizacdo do processo
Legislac&o aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Resolugao 47/2022/CONSUPER/IFPB - Regulamenta o comité de extensao
e cultura do IFPB;

- Lei Complementar n°® 73/1993 - Lei Orgéanica da Advocacia-Geral da Uniao; e

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes.

Tramitacao processual:

Processo tramitado no SUAP, a comunicacdo entre os setores envolvidos é
feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo
WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel o agendamento de reunides com o
fim de resolver pendéncias no processo, principalmente na etapa que passa pela
procuradoria.

Dificuldades do processo:
- Falta de pessoal capacitado para elaboracao de edital; e
- Tempo longo de execucao do processo.

Sugestdes de melhorias para o processo:

Organizar capacitacdes sistémicas para uma melhor elaboracdo de editais,
capacitacdes que podem ser realizadas on-line, por meio das plataformas digitais
disponiveis na instituicdo.

Para melhorar a execucédo do processo e reduzir o seu tempo de duracao,
pode-se utilizar de ferramentas tecnoldgicas, que possam priorizar as demandas e

assim evitar etapas desnecessarias, bem como retrabalho.
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4.3 PROCESSO DE EXECUCAO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E
CULTURA - PARTE INICIAL

Figura 4. Processo de execucéo de editais de a¢cfes de extensdo e cultura — Parte Inicial

Fonte: Elaboracdo do autor (2023)
Resumo explicativo do processo:

E o segundo processo que faz parte dos editais, neste é feito a publicaco,
avaliacao e resultados dos editais, é iniciado com uma atualizacdo na minuta do edital,
nas datas do cronograma, numero de edital que € de controle da PROEXC, para
editais publicados por ela, deve ser verificado neste inicio as informagbes sobre
assinatura, apés isso o edital é publicado e tem-se o seu cadastro no SUAP, a
divulgacdo no site do IFPB e nas redes sociais, com isso aguarda-se o prazo de
inscricdes no edital para que 0 processo possa seguir a proxima atividade.

Passado o prazo de inscri¢cdes, deve ser publicada a lista de inscritos no portal
da PROEXC, e patrtir desta etapa, a depender do objeto do edital ele segue caminhos
distintos, se o objeto for sele¢édo de bolsistas, o edital segue para analise de inscritos
e as publicacdes de resultados preliminar e finais, respeitando os prazos de recursos,
e assim é finalizado o processo.

Quando o objeto do edital € selecao de propostas, o edital segue para fase de
pré-avaliacdo, quando o edital prever esta fase, passada a fase de pré-avaliacéo,
publica-se os resultados preliminar e final, com o devido prazo para recursos e segue
para a etapa de avaliacdo, para editais de fluxo continuo, que sdo editais que ficam
aberto durante todo o exercicio anual para receber propostas de acdes de extensdo e
cultura, o processo ¢ finalizado nesta atividade, para os demais editais, sdo feitas as
devidas publicagdes de resultados preliminar e final, com os prazos para recursos.
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Apos esta atividade o processo tem um questionamento para que possa seguir
as proximas etapas, questiona-se se o edital possui fomento ou ndo, em caso de ndo
possuir fomento, 0 processo encerra-se nesta atividade, para os editais com fomento
a PROEXC deve solicitar pronunciamento da gestdo dos campi a respeito de quais
propostas do seus campi serao financiadas, decidido isto devolve-se o0 processo para
gue a PROEXC realize a publicacdo dos projetos financiados, no portal, apos isso é
feita a selecdo dos bolsistas dos projetos, para esta selecao retornar-se este fluxo
para seguir as atividades definidas para selecdo de bolsistas. E assim é finalizado
este processo que sinaliza o inicio do préximo processo, que € o de “Processo de
execucao de editais de acdes de extensao e cultura — Parte Final”.

Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolugéo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acédo objeto do processo; e

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes.

Tramitacdo processual:

O processo € tramitado no SUAP, a comunicacgao entre os setores envolvidos
é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo
WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de reunides
com o fim de resolver pendéncias no processo.

Dificuldades do processo:

- Fase de pré-avaliacao;

- Fase de avaliacéo; e

- Solicitacdo de informacfes aos campi;

Sugestdes de melhorias para o processo:

As atividades de pré-avaliagdo e avaliacdo necessitam, como na maioria dos
processos da PROEXC, de capacitacOes sistémicas para que 0s gestores de
extensdo e cultura possam desempenhar suas atribuicdes de forma homogénea e
padronizada, além de conseguir uma maior adesdo de avaliadores para ampliar o

banco de avaliadores e assim dinamizar os processos de avaliacéo.
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A PROEXC tem muita dificuldade quando necessita de obter informacdes dos
campi, o que pode ser minimizado com a conscientizacao dos gestores, na realizacao
de seminérios e oficinas, onde possa ser mostrada a importancia das informacgfes

prestadas de forma rapida e organizada.

4.4 PROCESSO DE EXECUCAO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E
CULTURA - PARTE FINAL

Figura 5. Processo de execuc¢do de editais de a¢ges de extensédo e cultura — Parte Final

Realizado pela PROEXC Acompanhamento
ou pelos campi sob realizado periodicamente
supervisao da PROEXC dentro do prazo do edital

CCAMPI/PROEXC

Processo ainda em fase
de elaboragao de fluxo -+« « -
na gestao da PROEXC

EXECUCAO DE EDITAIS DE ACOES DE EXTENSAO E CULTURA - PARTE FINAL

Processo ainda em fase
de elaboragdo de fluxo -+ - - - { a
na gestéo da PROEXC a

Fonte: Elaboracao propria (2023)
Resumo explicativo do processo:

E o dltimo processo que faz parte diretamente dos editais, este trata da
execucdo e o gerenciamento de editais até a sua finalizagdo, ndo cabendo mais
movimentacao a este processo.

Inicia-se com o planejamento na PROEXC e ou dos campi sob a supervisdo
daquele, uma vez que os editais sdo gerenciados em ambas as unidades
organizacionais. Nesta etapa de planejamento é realizado os estudos das acdes de
extensdo que foram selecionadas para sua execucao, € nesta atividade também que

para os casos de editais que tem fomento, sdo realizados os procedimentos para
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formalizacdo dos processos de pagamentos de apoio financeiros e bolsas aos
estudantes.

Passada esta atividade, tem-se o0 acompanhamento das atividades que sao
inseridas pelos coordenadores das acOes de extenséo e cultura, periodicamente as
coordenacdes de extensao e cultura e a PROEXC devem realizar o monitoramento no
SUAP para acompanhar e avaliar as acdes realizadas, isso ocorre durante toda a
execucgao da acéo, nos prazos previstos no edital especifico.

No momento das avaliacbes e monitoramento nas acdes executadas 0s
gestores de extensédo e cultura nas unidades podem aprovar ou reprovar as acoes
realizadas, e para os editais que ndo preveem pagamento de fomento, de acordo com
0S regramentos postos nos editais, se aprovadas o processo ¢ finalizado, em caso de
reprovacao, é comunicado ao coordenador da acao para a resolucéo, e nos casos dos
prazos para finalizacdo das acbes ja tenham sido finalizados, e ainda existam
pendéncias nas acfes, 0s gestores devem abrir prazo para sanar estas pendéncias,
0 prazo em média € de 30 dias corridos, e apds este prazo, caso as pendéncias
tenham sido finalizadas, o gestor da extenséo e cultura deve emitir o parecer final e
finalizar o processo.

Quando as pendéncias nao sao sanadas, deve ser aberto um processo para
apuracao de fatos e com isso finaliza-se o processo principal.

Seguindo o fluxo do processo na atividade, apos as avaliacdes das a¢bes, caso
as acOes tenham fomento, o gestor de extensdo e cultura das unidades fazem as
avaliacdes nos gastos realizados, se ndo houver pendéncias o processo pode ser
finalizado, e caso haja pendéncia na comprovagdo dos gastos, € solicitada a
retificacdo para posterior reavaliacdo, quando os prazos do edital ja estédo
ultrapassados, os gestores podem abrir prazo para sanar estas pendéncias, o prazo
em média é de 30 dias corridos, e apds este prazo, caso as pendéncias tenham sido
finalizadas, o gestor emite o parecer final e o processo € finalizado.

Quando as pendéncias néo séo sanadas, € aberto um processo para apuracao
de fatos e com isso finaliza-se o processo principal.

No caso das pendéncias terem sido sanadas o0 processo segue para emissao
de parecer e sua baixa contébil da acdo realizada, que € um processo realizado no

ambito da administracéo, com isso o processo principal é finalizado.
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Legislacédo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acdo objeto do processo; e

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes.

Tramitacao processual:

O processo é tramitado no SUAP, e a comunicagado entre os setores envolvidos
é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo
WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de reunides
com o fim de resolver pendéncias no processo.

Dificuldades do processo:

- Acompanhamento da execucao;

- Avaliacao dos gastos; e

- Prestacao de contas.

Sugestdes de melhorias para o processo:

A execucao deste processo requer um acompanhamento rotineiro para que 0
processo possa fluir de forma que néo seja necessario o retrabalho, para melhorar as
dificuldades na avaliacdo dos gastos, passa pela capacitacdo dos gestores de
extensdo e cultura, que poderéo realizar uma avaliagdo de gastos mais condizente
com as orientacdes dos editais e assim evitar pendéncias no processo.

A capacitacdo podera ajudar também na prestacao de contas, uma vez que 0s
gestores poderdo ser multiplicadores nos campi para promover momentos de
capacitacao dos coordenadores de acdes de extenséo e cultura para que eles possam

realizar uma prestacéao de contas de acordo com 0s normativos.
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4.5 PROCESSO DE CURSOS FIC — CRIACAO

Figura 6. Processo de cursos FIC — Criagao

CRIAGAO DE CURSO FIC

Controle Académico

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo inicia-se a partir do demandante que faz estudos com a
comunidade interna e ou externa da instituicdo para verificar a viabilidade do curso,
verificada a viabilidade tens a elaboracé&o do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e
apos a sua concluséo deve-se encaminhar a gestédo da extensao e cultura da unidade.

A gestdo da extensdo e cultura entdo faz apreciacdo e caso precise de
retificacdo, é devolvido ao demandante para a devida retificacédo, até que esteja de
acordo com o0s normativos, e assim € encaminhado para emissado de parecer da
gestdo do ensino da unidade, que analisa e emite 0 parecer ou devolve para que
sejam atendidas as determinacfes previstas na legislagdo, e com a emissao do
parecer favoravel encaminha-se o processo para a dire¢do geral da unidade, para que
seja emitida a portaria de autorizacao de funcionamento do curso FIC.

Com a portaria de autorizacdo, a gestdo da extensdo e cultura solicita do
demandante a insergdo do curso FIC no edital de fluxo continuo no SUAP, apds esses
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procedimentos e sem necessidade mais de alteracdo, a coordenacao de extenséo e
cultura faz o registro da atividade de extenséo e cultura no SUAP médulo extenséo.

ApOs o registro a extensdo e cultura da unidade encaminha para o controle
académico da unidade, para que sejam realizados os procedimentos no SUAP modulo
ensino, apos essa atividade a gestdo de extensdo e cultura jA pode autorizar o
demandante a iniciar o curso FIC, e assim finaliza-se este processo.
Legislag&o aplicada ao processo:

- Resolugdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acéo objeto do processo;

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes;

- Resolucado 78/2019/CONSUPER/IFPB - Normatiza a criacédo de cursos FIC;

- Instrucdo Normativa PROEXC n°04/2022 - Define as normas e procedimentos
de submisséo, registro e certificacdo de acdes e atividades continuadas de extensao
e cultura; e

- Instrucdo Normativa PROEXC n° 06/2022 - Complementa as orientacées da
Resolugédo 78/2019/CONSUPER/IFPB.
Tramitacdo processual:

Processo é tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores envolvidos
é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no aplicativo
WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de reunides
com o fim de resolver pendéncias no processo.
Dificuldades do processo:

- Nao atendimento da resolu¢cdo do CONSUPER n° 78/2019 que normatiza 0s
cursos FIC no IFPB;

- Tramitacdo processual; e

- Cadastro da matriz curricular do curso no SUAP modulo ensino.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A PROEXC deve promover seminarios e capacitacdes periodicas para
apresentar como deve ser a criacdo de cursos FIC e popularizar a resolucado do

CONSUPER n° 78/2019, demostrar de forma pratica como € tramitacdo do processo,
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tornar publico o fluxo processual ja sera um grande passo, pois assim tera criticas e
sugestbes de melhorias para 0s processos.

Para a melhoria nas atividades que envolvem o SUAP modulo ensino, a
melhoria passa por reunides e seminarios com a area académica da instituicdo para
sentir as dificuldades no moédulo e propor melhorias que possam ser recepcionadas

no modulo ensino e assim 0 processo possa ser fluido.

4.6 PROCESSO DE CURSOS FIC — EXECUCAO COM FOMENTO

Figura 7. Processo de cursos FIC — Execu¢cdo COM fomento

Resolugio n®76/2019 - S/ EREE DD
vatrclar warrsar | [ cerencar
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ssssssssss ario
Fim de

Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo inicia-se com a composicdo da equipe de execucao, e segue
para o planejamento da oferta do curso FIC, alguns cursos precisam de aquisi¢do de
material e ou servigco e sendo assim deve passar pelo processo de compras e seguir
para selecao de docentes, selecdo de discentes e para a matricula dos discentes nos
sistemas gerenciais do IFPB, o SUAP e do MEC, o SISTEC, e com isso parte para a
gerencia do curso e por fim certifica os discentes e encerra com a emissao do relatorio
de finalizac&o do curso FIC.

Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensédo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acéo objeto do processo;

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes;

- Resolucédo 78/2019/CONSUPER/IFPB - Normatiza a criagéo de cursos FIC;
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- Instrucéo Normativa PROEXC n°®04/2022 - Define as normas e procedimentos
de submisséo, registro e certificacéo de acdes e atividades continuadas de extensao
e cultura; e

- Instrugcdo Normativa PROEXC n° 06/2022 - Complementa as orientagdes da
Resolugéo 78/2019/CONSUPER/IFPB.

Tramitacado processual:

Este processo € tramitado no SUAP, e a comunicagdo entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo.

Dificuldades do processo:

- Gerencia de execuc¢éao do curso.
Sugestdes de melhorias para o processo:

Para execucao de cursos FIC com a utilizacdo de fomento, o processo envolve
outros subprocessos que merecem cuidado e que para que nao haja problemas na
execucado, a PROEXC deve capacitar sua equipe de execucao desses cursos, para
gue possam desenvolver o processo de forma organizada e responsavel, visto que,
por ser com fomento, o0 processo tem regramentos que nao podem passar

despercebidos, para que ao final do processo, ndo seja necessario retrabalho.

4.7 PROCESSO DE CURSOS FIC — EXECUCAO SEM FOMENTO

Figura 8. Processo de cursos FIC — Execu¢cdo SEM fomento
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Fonte: Elaboracao propria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser a execucdo de um curso FIC sem
fomento para sua execucéo, e inicia-se com o planejamento para a oferta do curso
FIC, a equipe de execucéo ja é formada no momento da submisséo do curso no SUAP

modulo extensdo, uma vez que ndo possui fomento entédo a equipe geralmente € bem
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reduzida para a sua execucao, caso 0S cursos precisem de aquisicdo de material e
ou servico, entdo deve passar pelo processo de compra, COmo O Curso ndo possuli
fomento, o coordenador do curso deve busca mecanismos para executar o curso de
forma adequada, e o material ou servigo que necessita busca-se na gestao da unidade
ou a propria PROEXC para viabilizar a compra de algum material e ou pagamento de
Servicos.

A selecéo de professores ndo acontece neste processo, devido ao fato de nao
ter fomento, por vezes sao ministradas as aulas pelo proprio coordenador do curso ou
por docentes voluntarios, é feita a selecéo de discentes e segue para a matricula dos
discentes no sistemas gerenciais do IFPB, o SUAP e do MEC, o SISTEC, e com isso
parte para a gerencia do curso e por fim certifica os discentes e encerra com a emissao
do relatério de finalizacao do curso FIC.

Legislacédo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acdo objeto do processo;

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes;

- Resolucado 78/2019/CONSUPER/IFPB - Normatiza a criacédo de cursos FIC;

- Instru¢cdo Normativa PROEXC n° 04/2022 - Define as normas e procedimentos
de submisséo, registro e certificacdo de acdes e atividades continuadas de extensao
e cultura; e

- Instrugcdo Normativa PROEXC n° 06/2022 - Complementa as orientagdes da
Resolucao 78/2019/CONSUPER/IFPB.

Tramitacado processual:

Este processo é tramitado no SUAP, e a comunicagdo entre 0s setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo.

Dificuldades do processo:
- Gerencia de execuc¢ao do curso.

Sugestdes de melhorias para o processo:
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Para execucao de cursos FIC sem a utilizacdo de fomento, o processo envolve
subprocessos em menor quantidade que o processo com fomento, mas que também
merecem cuidado para que nao haja problemas na execucgao, e a PROEXC deve
capacitar sua equipe de execucao desses cursos, para que possam desenvolver o
processo de forma organizada e responsavel, para que ao final do processo, ndo seja

necessario retrabalho.

48 PROCESSO DE EXECUCAO DE TERMOS DE EXECUCAO
DESCENTRALIZADA — TEDs

Figura 9. Processo de execucédo de Termos de Execucdo Descentralizada — TEDs
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser a execucdo de TEDs, e inicia-se com a
PROEXC designando a equipe que ira executar o TED e entédo a equipe ja designada
realiza o planejamento, caso a execucéo seja com fundacgéo de apoio, deve-se fazer
o procedimento de contratacdo, para poder a equipe iniciar o0 acompanhamento e
gestdo da execucdo, apos a finalizagdo da gestdo das atividades do TED, inicia-se a
fase de prestacdo de contas com elaboragéo de relatorio de cumprimento de objeto e
0 seu consequente envio ao 6rgdo descentralizador do recurso e caso seja aceita a
prestacéo de contas, o TED tem sua execucdao finalizada, e caso tenha tido alguma
pendéncia, o 6rgao fomentador devolve até que a gestdo do TED preste as
informacdes necessarias a finalizacdo da prestacdo de contas.

Legislacédo aplicada ao processo:
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- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acdo objeto do processo;

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 - Regulamenta o pagamento de
bolsas a discentes;

- Decreto n® 10.426/2020 que normatiza e dar o direcionamento para a
execucgao de TEDs;

- Lei 8.666/1993 regulamenta as licitagbes e contratos com a administracao
publica;

- Decreto 7.423/2010 e a Lei 8.958/1994 que dispde sobre as relacbes entre as
instituicbes federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnoldgica e as
fundacdes de apoio.

Tramitacdo processual:

O processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, as tramitacdes processuais
também podem ocorrer no Sistema Integrado de Monitoramento Execucéo e Controle
(SIMEC) do governo federal.

Dificuldades do processo:

- Contratacao de fundacao de apoio; e

- Gerenciamento da execucao.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A PROEXC deve buscar uma uniformizacéo e padronizacéo na contratacdo de
fundacédo de apoio, para que o processo possa ser desenvolvido sem a necessidade
de interrupcbes nem retrabalhos, o gerenciamento de todo o processo de execugao
de TEDs requer uma equipe experiente e capacitada, dada a importancia do TED para
a instituicdo e com isso a PROEXC deve manter uma politica de capacitacdo também

neste processo.
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4.9 PROCESSO DE CAPTAQAO DE FOMENTOS EXTERNOS
Figura 10. Processo de captacdo de Fomentos Externos
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser os procedimentos para captacdo de
fomentos externos, tem inicio com a PROEXC realizando a prospeccdo de
oportunidades de captacao de fomentos no mercado, tendo a oportunidade, segue-se
para a elaboracdo da proposta, concluida € enviada para o 6rgdo fomentador que
analisa, de acordo com os regramentos legais e informa os resultados, sendo a
proposta reprovada, 0 processo encerra-se sem a captacao do fomento.

Caso a proposta seja aprovada, entdo segue para a fase de edicdo dos
documentos para formalizar a captacao do fomento e encaminha-se para a assinatura
do chefe maximo do IFPB e em seguida para assinatura do 6rgao fomentador, e uma
vez firmada a captacdo, a PROEXC solicita a liberacdo do orcamento referente a
proposta aprovada, e o 6rgdo liberando, o fomento é captado e o processo é
finalizado.

Legislagcédo aplicada ao processo:
- Resolugéo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extenséo e cultura
do IFPB;
- Chamadas publicas; e
- Editais especificos para a acdo objeto do processo.
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Tramitacdo processual:

O processo é tramitado por e-mail, e a comunicacao entre o IFPB e os 6rgaos
fomentadores é feita por telefone, por meio de mensagens no aplicativo WhatsApp e
também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de reunides com o fim de
resolver pendéncias no processo, as tramitacdes processuais também podem ocorrer
no SIMEC do governo federal.

Dificuldades do processo:

- Falta de pessoal no setor demandante; e

- Elaboracéo de proposta para envio a 6rgado de fomento.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A PROEXC deve otimizar e eleger prioridades para determinados processos,
devido a dificuldade de pessoal, e assim poder envidar esforgcos para que o0s
processos possam fluir de forma organizada, apesar da falta de pessoal, para a
elaboracao das propostas, a PROEXC deve buscar corpo de pessoal, fora do setor,
para formar banco de elaboradores, que possam ter beneficios que atraiam a

realizarem determinadas demandas.

4.10 PROCESSO DE CELEBRACAO DE ACORDOS

Figura 11. Processo de celebragédo de Acordos
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Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser 0s procedimentos para celebracédo de
acordos, tem inicio com a PROEXC realizando a prospeccdo e articulando
oportunidades de celebracdo de acordo no mercado, em beneficio do IFPB, tendo a
oportunidade, a PROEXC reune os interessados, define os objetivos do acordo, e faz
estudos para verificar a viabilidade da celebracdo do acordo, sendo inviavel, o
processo é finalizado, sem a celebracdo do acordo.

Tendo viabilidade na celebracéo, é feita a elaboracdo da minuta do acordo e
do seu plano de trabalho, ap6s concluidos os documentos, a PROEXC encaminha
para a analise da procuradoria federal junto ao IFPB, que analisa e emite o parecer
favoravel ou ndo, sendo parecer favoravel, o processo segue para a PROEXC que
analisa o parecer e atende as recomendacbes da procuradoria, quando houver
recomendacao, apods isso a minuta do acordo € concluida e segue para a assinatura
da autoridade maxima do IFPB junto aos interessados e assim € finalizado o processo
com a celebracao do acordo.

Quando o parecer é desfavoravel o processo é devolvido a PROEXC com uma
cota, para que sejam atendidas as recomendacdes da procuradoria, tdo logo sejam
atendidas, o processo retorna a procuradoria para nova andlise e parecer, este fluxo
acontece até que o parecer do procurador seja favoravel e com isso o processo é
finalizado.

Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Decreto 11.531, de 16 de maio de 2023 que dispde sobre convénios e
contratos de repasse relativos as transferéncias de recursos da Unido, e sobre
parcerias sem transferéncias de recursos, por meio da celebragdo de acordos de
cooperacao técnica ou de acordos de adeséo (Brasil, 2023); e

- Lei Complementar n°® 73/1993 - Lei Orgéanica da Advocacia-Geral da Unido.
Tramitacao processual:

Este processo é tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre 0s setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no

aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
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reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, principalmente na etapa que
passa pela procuradoria.
Dificuldades do processo:
- Falta de pessoal no setor demandante; e
- Longo periodo de tramitacdo processual.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A PROEXC deve otimizar e eleger prioridades para determinados processos,
devido a dificuldade de pessoal, e assim poder envidar esforcos para que 0s
processos possam fluir de forma organizada, apesar da falta de pessoal. Para uma
otimizacdo de tempo na tramitacdo do processo, pode-se utilizar ferramentas

tecnologicas, com priorizacdo de demandas e também o estabelecimento de metas.

4.11 PROCESSO DE ORGANIZACAO PARA PARTICIPACAO E OU REALIZACAO
DE EVENTO

Figura 12. Processo de organizagéo para participacdo e ou realizacdo de evento

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser a organizacao para participacdo e ou
realizacdo de eventos no ambito da PROEXC, inicia-se com o planejamento para o
evento, onde é definida as demandas necessarias para realizagdo e ou participacao
no evento, em seguida deve-se constituir a comissao responsavel pelo evento, para
eventos com a participacdo de menos de 50 pessoas, € facultada a constituicdo de
comissao.

Constituida a comissao, inicia-se o planejamento com 0s membros, caso seja
necessario a aquisicao de material e ou servico deve-se passar pelo processo de
compras, este processo de compras deve prosseguir em paralelo com as demais

atividades do processo principal. A comissao organiza o pessoal que sera necessario
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para estar no acompanhamento e gerenciamento do evento, bem como o apoio, e
caso veja necessidade de bolsistas/monitores, estes devem ser selecionados.

A comissao organiza também o material que seré utilizado no dia do evento,
no caso de ter realizado a compra ou mesmo a utilizacdo de material disponivel na
instituicdo, recomenda-se a divulgacdo do evento desde a decisdo de organizar o
evento e que seja reforcada nas etapas posteriores, é necessario que a comissao
consulte os campi, para saber se eles tem interesse em participar do evento e com
quantas pessoas, e se houver publico dos campi deve-se organizar o transporte e a
hospedagem das pessoas.

Verificada as questfes do local do evento e ja estando liberado o espaco para
0 evento, inicia-se a logistica para envio do material e organizagdo no local e entdo
chega-se a atividade de realizacdo do evento, onde tem-se a parte de
acompanhamento e gerenciamento de acdes no evento.

Finalizado o evento, parte-se para o desmonte do material levado e o seu
retorno para o local de guarda na instituicdo, apos estas etapas, a equipe se relne
para saber o feedback dos integrantes da organizacéo e elaboram relatério e fazem o
seu envio para a PROEXC, que analisa o relatério e assim é finalizado a organizacao
do evento.

Legislacédo aplicada ao processo:

- Resolugdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Lei 8.666/1993 regulamenta as licitacbes e contratos com a administracao
publica;

- Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010 que trata da selec&o de bolsistas.
Tramitacado processual:

Este processo é tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo.

Dificuldades do processo:
- Constituicdo de comisséo ou equipe responsavel pelo evento;
- Aquisicao de material e ou servico para o evento; e

- Logistica para o evento.



155

Sugestdes de melhorias para o processo:

O gerenciamento de eventos é submetido a diversas variaveis e setores na
PROEXC, e por envolver outros setores, e a depender do tamanho do evento, envolve
inmeras pessoas, dessa forma cabe a PROEXC buscar fazer a execucédo horizontal
do processo, fazendo com que todo o processo seja de conhecimento de todos, um
problema que pode ser resolvido é a dificuldade em aquisicdo de materiais ou servi¢os
e isso pode ser melhorado com reunides sistémicas e o trabalho seja realizado em
conjunto, para demonstrar ao setor de compras a importancia desta atividade para o
éxito e finalizacdo do processo.

A mesma dificuldade encontrada na atividade de logistica também pode ter
suas acbes melhoradas trazendo o setor que trabalha a logistica para dentro do
processo e mostrar a importancia dele para o sucesso do evento, entdo trabalhando

de forma sistémica e transparente pode ajudar a melhoria deste processo.
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4.12 PROCESSO DE ELABORACAO DE NORMATIVOS

Figura 13. Processo de elaboracdo de normativos
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser o0s tramites para elaboracdo ou
atualizacdo de normativos no ambito da PROEXC, e inicia com o recebimento da
demanda, que pode surgir da Pro-Reitoria ou do CEC, a proxima atividade € constituir
a comisséao responsavel pela minuta do normativo, que faz as devidas reunifes para
elaboracdo e emite a minuta, a PROEXC encaminha ao CEC, o envio é feito por e-
mail para o0 membros do comité com antecedéncia minima de 15 dias da proxima
reunido do comité, e entdo é discutido na reuniéo.

No comité é discutido de forma democratica, onde todos que pedem a palavra
sao ouvidos, e apos exarado o debate, conclui-se a apreciacdo, sendo a minuta do
normativo aprovada ou néo, ela € encaminhada para a PROEXC com as sugestdes
de mudancas ou altera¢des para que sejam apreciadas e incluidas na minuta.

De posse da minuta com as devidas alterac6es é verificado se o documento a

ser emitido é uma resolucdo, em caso positivo o0 documento segue para 0s 6rgaos
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colegiados, ndo sendo resolucdo a PROEXC ja faz a devida emissdo do normativo e
0 processo ¢ finalizado.

Para o caso de emissdo de resolugdo, apds o envio aos 6rgaos colegiados,
tem-se a andlise e decide-se pela aprovacdo ou ndo, sendo aprovado o normativo é
emitido e o processo € finalizado, no caso de ndo aprovacdo, a minuta retorna a
PROEXC para as devidas alteracfes e devolve-se para nova apreciacao, até que 0s
orgaos colegiados aprovem e emitam o normativo finalizando o processo.
Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Resolugéo 47/2022/CONSUPER/IFPB - Regulamenta o CEC,;

- Resolugao 41/2020/CONSUPER/IFPB - Regimento Interno do CONSUPER,;

- Resolucado 16/2017/CEPE - Regimento Interno do CEPE.
Tramitacao processual:

Este processo € todo tramitado no SUAP, e a comunicacado entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, pode haver convocacdes dos
conselhos com o fim de esclarecer os normativos nas reuniées dos érgaos colegiados.
Dificuldades do processo:

- Constituicdo de comisséao; e

- Tempo longo de tramitacdo do processo.

Sugestdes de melhorias para o processo:

O processo para ter adeséo de pessoas para participarem de comissao € longo
e deve ser planejado com semindrios e encontros onde possa mostrar a importancia
do processo para o avango das politicas publicas envolvidas, a otimizacdo do tempo
para uma melhor celeridade do processo deve ser melhorada a medida a PROEXC
tiver uma comissédo bem formada e que trabalhe de forma sistémica, envolvendo as

diversas areas do objeto do processo.
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4.13 PROCESSO DE DESCENTRALIZACAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Figura 14. Processo de descentralizacdo de Recursos Orgamentarios

Analioar Tem viabilidade e
; pertinéncia? Sim Solicitar
Receber pedido viabilidade e a autorizagio de Descentralizar Devolver pedido
pertinéncia do by A a origem
i escentralizacio
Descentral ao
Néo cent
Devolver pedido
a origem

Inicio

PROEXC

do de or

PRAF

Fonte: Elaboracéo propria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser os tramites para descentralizacao de
orcamento no ambito da PROEXC, e inicia com o recebimento da demanda que é
analisada e a Pro-Reitoria verifica a viabilidade e pertinéncia do pedido, sendo a favor
da descentralizacdo, segue para a proxima etapa, em caso negativo 0 processo é
devolvido a origem e a descentralizacédo nao é realizada.

No caso da PROEXC ser a favor da descentralizacdo, esta solicita a
autorizacdo da PRAF para realizar a descentralizacdo do orcamento, por sua vez a
PRAF pode autorizar ou ndo, em caso de ndo autorizac¢do, o pedido é devolvido a
origem e a descentralizacdo néo € realizada. Em caso de autorizacdo, a PROEXC
realiza a descentralizagédo e o processo é devolvido a origem e finalizado.
Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolugdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB; e

- Documentos que disciplinam as formas de se realizar os procedimentos de
descentralizacdo de orcamento internas da instituicao.

Tramitacao processual:

Este processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacao entre 0os setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
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reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, para os procedimentos de
descentralizacdo € utilizado o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI).
Dificuldades do processo:

- Falta de capacitacao de pessoal do setor.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A melhoria do processo passa pela capacitagcao, um trabalho que deve ser
realizado na maioria dos processos da PROEXC e que surtira um efeito consideravel

para que o processo ndo tenha retrabalhos, nem prejuizos para o objeto do processo.

4.14 PROCESSO DE PAGAMENTOS DE BOLSA E APOIO FINANCEIRO

Figura 15. Processo de pagamentos de Bolsa e Apoio Financeiro
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Fonte: Elaboracao propria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como sao os tramites para pagamento de bolsas e apoio
financeiro no ambito da PROEXC, e inicia com o recebimento do pedido, e é feita a
analise do pedido, se for indeferido devolve-se para retificacdo, e no caso de
deferimento é feito o encaminhamento para a PRAF, que por sua vez faz a anélise e
em caso de deferimento é feito o pagamento, a PROEXC entédo devolve o pedido a
origem com o pagamento realizado e o processo € finalizado.

Em caso de indeferimento por parte da PRAF, devolve-se o pedido para

retificacdo, a PROEXC analisa e verifica a necessidade de devolver a origem para
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retificacéo, e pode também fazer a retificacéo e devolver para nova analise da PRAF,
até que o pedido seja pago, no caso da retificacdo por parte do demandante, o
processo retorna ao inicio e segue o fluxo até que o processo seja finalizado.
Legislac&o aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB;

- Editais especificos para a acdo objeto do processo; e

- Documentos que disciplinam internamente as formas de se realizar os
procedimentos de pagamento.

Tramitacdo processual:

Este processo € todo tramitado no SUAP, e a comunicacao entre os setores
envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no
aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, para os procedimentos de
pagamento é utilizado o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI).

Dificuldades do processo:

- Instrucéo processual inicial.
Sugestdes de melhorias para o processo:

A melhoria do processo passa pela capacitacdo, principalmente com a
colaboracdo da PRAF, que é o setor responsavel por executar o orcamento da
instituicdo e deve trabalhar de forma horizontal com a PROEXC para cumprir o

objetivo do processo.
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4.15 PROCESSO DE RESPOSTA A AUDITORIA

Figura 16. Processo de resposta a auditoria
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Fonte: Elaboragao propria (2023)

Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como sdo os tramites para responder a auditoria interna
do IFPB, e inicia com o recebimento do pedido, e é feita a andlise do pedido e
levantada as informacfes solicitadas, ha casos que é preciso solicitar mais
informacdes aos campi, e com isso a PROEXC finaliza o relatério com as informacgdes
solicitadas e encaminha para analise da auditoria, se ndo houver mais necessidade
de complementacdo, a auditoria finaliza o0 processo, em caso de necessidade de mais
informacgdes, faz-se mais levantamentos e reencaminha para analise, até que nao
seja mais necessario retificacdes e processo assim é finalizado.
Legislagcéo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB; e

- Editais especificos para a acéo objeto do processo.
Tramitacao processual:

O processo é todo tramitado no SUAP, e a comunicacdo entre os setores
envolvidos é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por meio de mensagens no

aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o agendamento de
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reunides com o fim de resolver pendéncias no processo, principalmente para
solucionar duvidas com a auditoria interna do IFPB.
Dificuldades do processo:

- Levantamento de informacdes.
Sugestdes de melhorias para o processo:

Os processos que precisam de informacbes dos campi, passam por
dificuldades, e o fator principal € saber qual o motivo dos campi ndo ter a atencéo
adequada para que o processo possa fluir e as informagdes possam chegar de forma

com pleta e correta.

4.16 PROCESSO DE MELHORAMENTOS SUAP — MODULO EXTENSAO

Figura 17. Processo de melhoramentos SUAP — Médulo Extenséo
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Fonte: Elaboracéo propria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este processo mostra como deve ser os tramites para melhoramento de
funcionalidades do SUAP mddulo extenséo, e inicia com o recebimento do pedido de
melhoria ou por verificacdo de necessidade, a PROEXC reline a equipe e verifica se

€ necessario constituir comissao, se for necessario, constitui-se a comissao que
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realiza os estudos necessarios para a melhoria pretendida, e elabora-se o relatorio e
entdo encaminha para a PROEXC abrir o chamado no SUAP, quando néo tem a
comisséao os estudos sao realizados com a equipe PROEXC e em seguida € aberto o
chamado.

O chamado é aberto no SUAP com todos os detalhes que possam demonstrar
como a funcionalidade deve acontecer no SUAP mddulo extenséo e entdo o chamado
é recepcionado na Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo (DGTI) que verifica a
viabilidade do melhoramento, e caso ndo seja viavel o chamado é fechado e o
processo finalizado sem a melhoria ser realizada.

Caso o chamado seja viavel, a DGTI realiza as devidas adequacdes no sistema
e apods a concluséo verifica a necessidade de se realizar testes, caso seja necessario,
é aberto um ambiente de testes e a PROEXC realiza os testes, caso o melhoramento
tenha atendido a necessidade, o chamado é encerrado e a PROEXC informa aos
campi o melhoramento do modulo extensao e finaliza o processo.

Quando nao ha a necessidade de testes o chamado é encerrado e a PROEXC
informa aos campi o melhoramento do mddulo extenséo e encerra o processo. Nos
casos em que nos testes realizados e a PROEXC verifica que o melhoramento nao
tenha atendido a necessidade, entdo encaminha-se de volta para que a DGTI realize
novas adequacodes e o fluxo é seguido, até que o melhoramento seja concluido e o
processo encerrado.

Legislacéo aplicada ao processo:

- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB.

Tramitacado processual:

O processo é tramitado no SUAP no moédulo servigos, e a comunicacao entre
os setores envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de
mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o
agendamento de reunides com o fim de resolver pendéncias no processo,
principalmente para solucionar duvidas com a DGTI.

Dificuldades do processo:
- Elaboracéao de chamado no SUAP;

Sugestdes de melhorias para o processo:
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O setor DGTI deve ser sensibilizado a realizar encontros e capacitacdes com o
pessoal da PROEXC para melhorar o processo seja construido de forma mais concisa
gue atenda as exigéncias do setor receptor do processo, para que ndo haja
retrabalhos e morosidade nas etapas do processo.

4.17 PROCESSO DE PRE-AVALIACAO — ACOES DE EXTENSAO E CULTURA

Figura 18. Processo de Pré-avaliacdo — A¢des de Extensédo e Cultura
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)
Resumo explicativo do processo:

Este € um subprocesso do processo: “Execucédo de Editais de Acbes de
Extensdo e Cultura - Parte inicial” e dada sua relevancia e importancia no
gerenciamento dos editais da PROEXC, realizamos o mapeamento para mostrar
como sdo os tramites para realizar-se a pré-avaliacdo de propostas de acdes de
extensao e cultura no SUAP, e consiste em realizar a atribuicdo da proposta para ser
pré-avaliada no SUAP mdédulo extenséo, esta acao é feita pelo gestor da extenséo e
cultura da unidade que analisa a proposta e faz a pré-avaliacdo, concluindo o processo
e finalizando.

Legislagcéo aplicada ao processo:

- Resolugdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB; e

- Editais especificos para a acdo objeto do processo.

Tramitacao processual:
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O processo é tramitado no SUAP no modulo extenséo, e a comunicacao entre
0s setores envolvidos é feita no préprio sistema SUAP, por telefone, por meio de
mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel também o
agendamento de reunides com o fim de resolver pendéncias no processo,
principalmente para solucionar duvidas com a PROEXC, dado que os editais objeto
das pré-avaliacdes sdo publicados pela PROEXC.

Dificuldades do processo:

- Atribuicdo da pré-avaliacdo; e

- Realizacéo da pré-avaliacao.
Sugestdes de melhorias para o processo:

O processo para ter sua melhoria deve ter a implantacado de capacitagcoes e
cursos periddicos onde seja apresentado sempre as orientagdes de como 0 processo
deve acontecer, principalmente para os gestores de extensdo e cultura que estao

iniciando suas atividades como gestor.
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4.18 PROCESSO DE AVALIACAO — ACOES DE EXTENSAO E CULTURA

Figura 19. Processo de Avaliacdo — Acdes de Extensédo e Cultura
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Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Resumo explicativo do processo:

Este € um subprocesso do processo: “Execucdo de Editais de Acbes de
Extensdo e Cultura - Parte inicial” e dada sua relevancia e importancia no
gerenciamento dos editais da PROEXC, realizamos 0 mapeamento para mostrar
COmo sao os tramites para realizar-se a avaliagdo de propostas de acdes de extenséo
e cultura no SUAP, e consiste em realizar a atribuicdo da proposta para ser avaliada
no SUAP modulo extensao, esta acdo é feita pelo gestor da extenséao e cultura da
unidade que analisa a proposta, verificando a area de conhecimento da proposta e faz
a atribuicdo da proposta ao avaliador, pelas regras em 2023, deve ser atribuido a
proposta a 2 avaliadores, os avaliadores sao escolhidos dentro de um banco de
avaliadores no SUAP modulo extenséo, e ap0s as avaliacdes serem realizadas o
processo é finalizado.

Legislagéo aplicada ao processo:
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- Resolucdo 96/2021/CONSUPER/IFPB - Politica de extensdo e cultura do
IFPB; e

- Editais especificos para a acao objeto do processo.

Tramitacao processual:

O processo é tramitado no SUAP no modulo extenséo, e a comunicagao entre
0s setores e pessoas envolvidas é feita no proprio sistema SUAP, por telefone, por
meio de mensagens no aplicativo WhatsApp e também por e-mail, sendo possivel
também o agendamento de reunides com o fim de resolver pendéncias no processo,
principalmente para solucionar duvidas com a PROEXC visto que € a responsavel
pela publicar os editais objeto das avaliacoes.

Dificuldades do processo:

- Atribuicdo da avaliagéo;

- Falta de avaliadores; e

- Acompanhamento da avaliacéo.

Sugestdes de melhorias para o processo:

E necessario ouvir os avaliadores, para uma gestdo horizontal e organizada,
saber os motivos de ndo terem interesse em avaliar e com isso a PROEXC podera
criar estratégias para melhorar o seu banco de avaliadores e avancar de forma
eficiente neste processo, e como nos demais processos, este também deve passar
por capacitacdes dos gestores para um melhor acompanhamento das atividades do

processo.



168

REFERENCIAS

INSERIR: Bueno (2020), Capote (2012), Carvalho e Sousa (2017), Marques e Oda
(2012), Pavani Janior e Scucuglia (2011), Villela (2000) e Sousa (2017). Todos as fontes
citadas na dissertacédo tém de aparecer aqui.

BRASIL, A histéria das instituicGes federais de educacéo profissional comeca
em 1909 com a criacdo das 19 Escolas de Aprendizes e Artifices. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-
inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%?20institui%C3%A7%C3%B5e
s%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A30%20profissional%2C%20que%?2
0comp%C3%B5em,a0s%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%
A30. Acesso em 24 jan. 2023.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 26
nov. 2023.

BRASIL. Decreto 11.531, de 16 de maio de 2023. Dispde sobre convénios e
contratos de repasse relativos as transferéncias de recursos da Unido, e sobre
parcerias sem transferéncias de recursos, por meio da celebracédo de acordos de
cooperacao técnica ou de acordos de adesdo. Brasilia: Imprensa Nacional, 2023.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.531-de-16-de-maio-
de-2023-483640335. Acesso em: 26 ago. 2023.

BRASIL. Decreto 7.416, de 30 de dezembro de 2010. Regulamenta os arts. 10 e 12
da Lei n® 12.155, de 23 de dezembro de 2009, que tratam da concessao de bolsas
para desenvolvimento de atividades de ensino e extensdo universitaria. Brasilia:
Imprensa Nacional, 2010. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7416.htm.
Acesso em: 24 out. 2023.

BRASIL. Decreto 7.423, de 31 dezembro de 2010. Regulamenta a Lei no 8.958, de
20 de dezembro de 1994, que dispOe sobre as relacdes entre as instituicdes federais
de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnologica e as fundacdes de apoio, e
revoga o Decreto no 5.205, de 14 de setembro de 2004. Brasilia: Imprensa Nacional,
2010. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/decreto/d7423.htm. Acesso em: 26 ago. 2023.

BRASIL. Decreto n° 10.426, de 16 de julho de 2020. Dispde sobre a
descentralizag&o de créditos entre 6rgaos e entidades da administracéo publica
federal integrantes dos Or¢camentos Fiscal e da Seguridade Social da Uniéao, por
meio da celebracdo de termo de execucédo descentralizada. Brasilia: Imprensa
Nacional, 2020. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10426.htm. Acesso em: 24 out. 2023.

BRASIL. Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracéo


http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%20institui%C3%A7%C3%B5es%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%2C%20que%20comp%C3%B5em,aos%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%20institui%C3%A7%C3%B5es%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%2C%20que%20comp%C3%B5em,aos%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%20institui%C3%A7%C3%B5es%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%2C%20que%20comp%C3%B5em,aos%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%20institui%C3%A7%C3%B5es%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%2C%20que%20comp%C3%B5em,aos%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20das%20institui%C3%A7%C3%B5es%20federais%20de%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%2C%20que%20comp%C3%B5em,aos%20Centros%20Federais%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constitui%C3%A7%C3%A3o&AutoFramed
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

169

Pulblica e da outras providéncias. Brasilia: Imprensa Nacional, 1993. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm. Acesso em: 26 ago. 2023.

BRASIL. Lei 8.958, de 20 de dezembro de 1994. Dispde sobre as relagdes entre as
instituicBes federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnoldgica e as
fundacdes de apoio e da outras providéncias. Brasilia: Imprensa Nacional, 1994.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8958.htm. Acesso em: 26
ago. 2023.

BRASIL. Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993. Institui a Lei
Organica da Advocacia-Geral da Unido e da outras providéncias. Brasilia: Imprensa
Nacional, 1993. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp73.htm. Acesso em: 26 ago. 2023.

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional. Brasilia: Imprensa Nacional, 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9394.htm. Acesso em: 26 ago. 2023.

CAPOTE, Gart. BPM para Todos. Ed. Bookess, 2012. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/bpm_para_todos-
_julho_2013.pdf. Acesso em 28 jul. 2022.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o.
Resolucao n° 16, de 12 de setembro de 2017. Dispde sobre o Regimento Interno do
Conselho do Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE - do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, nos termos da legislacdo em vigor.
Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/orgaoscolegiados/cepe/regimento-
interno/regimento-interno-cepe. Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Conselho Superior. Resolug&o n° 41, de 30
de outubro de 2020. Dispbe sobre o Regimento Interno do Conselho Superior do
IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/orgaoscolegiados/consuper/resolucao-
41-2020-regimento-interno-do-conselho-superior-do-

ifpb.pdf/@ @download/file/Resolu%C3%A7%C3%A30%2041-2020-
Regimento%20Interno%20do0%20Conselho%20Superior%20do%20IFPB.pdf.
Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Conselho Superior. Resolug&o n° 47, de 27
de setembro de 2022. Dispde sobre o Regimento Interno do Comité de Extenséo e
Cultura do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.
Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/proexc/assuntos/legislacoes-e-
normas/resolucao-no-47-2022-consuper-1/resolucao-47-2022-regimento-interno-do-
comite-de-extensao-e-cultura-do-ifpb.pdf. Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Conselho Superior. Resolug&o n° 78, de 13
de dezembro de 2019. Dispde sobre as normas de regulamentagcao e procedimentos
de execucdo dos Cursos de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificacao
Profissional (FIC), no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba — IFPB. Disponivel em:
https://www.ifpb.edu.br/orgaoscolegiados/consuper/resolucoes/2019/resolucoes-


https://dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/bpm_para_todos-_julho_2013.pdf
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/bpm_para_todos-_julho_2013.pdf

170

aprovadas-pelo-colegiado/resolucao-no-

78/@ @download/file/Resolu%C3%A7%C3%A30-CS%20n%C2%BA%2078-2019-
Regulamento%20dos%20cursos%20de%20forma%C3%A7%C3%A30%20inicial%20
e%?20continuada-FIC-IFPB.pdf. Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Conselho Superior. Resoluc&o n° 96, de 04
de novembro de 2021. Disp8e sobre aprovacédo da Politica de Extenséo do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB. Disponivel em:
https://www.ifpb.edu.br/proexc/assuntos/legislacoes-e-normas/resolucao-96-2021-
consuper-daaoc-reitoria-
ifpb/resoluo96_2021consuper_daaoc_reitoria_ifpbaprovaapolticadeextensodoifpb.pdf
. Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/transparencia/documentos-
institucionais/documentos/pdi_ifpb_2020-2024.pdf/view. Acesso em 29 mai. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Pré-Reitoria de Extens&o e Cultura. Instrucéo
Normativa n° 06, de 22 de agosto de 2022. Disp0e sobre orientacdes e
procedimentos para realiza¢do de Cursos de Formacdo Inicial e Continuada - FIC ou
Qualificacao Profissional, em complementa¢édo a Resolucdo-CS N° 78, de 13 de
dezembro de 2019, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/proexc/assuntos/legislacoes-
e-normas/instrucao-normativa-no-06-2022/instrucao-normativa-6_2022-
proexc_reitoria_ifpb-cursos-de-formacao-inicial-e-continuada-fic-ou-qualificacao-
ifpb.pdf. Acesso em: 24 out. 2023.

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA. Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura. Instrugéo
Normativa n° 04, de 22 de agosto de 2022. Disp8e sobre normas e procedimentos
de submissao, registro e certificacdo de acdes e atividades continuadas de extenséo
e cultura realizadas no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). Disponivel em:
https://lwww.ifpb.edu.br/proexc/assuntos/legislacoes-e-normas/instrucao-normativa-
no-04-2022. Acesso em: 24 out. 2023.

WUNDERLICH, Sérgio. et al. Manual interativo de gestdo por processos
organizacionais. Brasilia: Coordenacao Técnica do Escritorio de Processos/CTEP,
2015. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Manual_processos.pdf . Acesso
em: 12 set. 2022.


http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Manual_processos.pdf

171

ANEXO |

Macrossistema
~ Organizacional do IFPB

Logis- \."** :
tica 1 4
Licita- Proc g Com. e R .
Fede- JConcur-K eciiid. Jrorum s
o Ass Re). : - stu ® INSTITUTO FEDERAL
ool & pisc. 4l Estud. SIS Paraiba

Orga- Serv.

mento ,

. €
Conta- Pol 0y

bilid. Estud,

Ed. Fis.
e Espor

Reit. Ass,
tud Cons
Iho
Diret
Campi Cad

IFPB Cert.e
Dipl
i Educ.
Rural Reitoria 3 e o
Reitoria keting,
En Educ.
Super.,

Orgaos
Colegia- Pré.
Dir. el
Cic Reitoria
stemi- Paos
Cons. Cas esq
Transp.

Com
Etica

Audit
Interna,
CEPE Apoio

s Ass.Co-

leg
Patri- YMarke  O0ras =

mon. A ting

Eti Editora
tica Weica p, IFPB

Pesq. 4 Anim.

(ALMEIDA FILHO, A. C. - PLANEDE Conceptual Framework, 2016)



