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RESUMO

Usando como lente tedrica a Psicodinamica do Trabalho, esse estudo busca analisar
0os impactos da organizagdo do trabalho sobre a saude mental e o bem-estar
psicossocial dos servidores técnico-administrativos da reitoria do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB). O estudo se justifica no aumento alarmante dos males da mente na
sociedade atual, impactando todas as esferas da vida dos individuos, incluindo o
trabalho, haja vista que trabalho e saude mental gravitam um centro comum. Esta
pesquisa traz, em um primeiro momento, um apanhado histérico sobre a educacao
profissional e tecnoldgica no Brasil, destacando a missdo da Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que integra os Institutos Federais.
Traz consideracdes sobre a carreira dos servidores Técnico-administrativos em
Educacdo (TAEs) e seu papel fundamental no funcionamento dos Instituicbes
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). O referencial tedrico prossegue
com a discussdo da relacdo dialética entre trabalho e saude mental, e como a
precarizagao do trabalho na sociedade contemporanea esta na génese do sofrimento
psiquico dos trabalhadores. Neste ponto, o estudo faz uma revisao dos estudos mais
recentes sobre saude mental e trabalho dos Técnico-administrativos em Educacéao
TAEs, passando inevitavelmente pela tematica da Qualidade de Vida no Trabalho.
Com enfoque quantitativo e qualitativo, esse estudo se utilizou de procedimentos
como pesquisa bibliografica/documental e pesquisa survey para coleta de dados. O
estudo revelou uma elevada prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais
na populacido pesquisada, principalmente transtornos de ansiedade e depressao;
entretanto, foram observados baixos riscos psicossociais relacionados ao trabalho.
Foram observados os programas de atengédo a saude mental vigentes no IFPB e seu
alcance aos TAEs da reitoria. Com base nessa analise, apresentamos um Mapa de
Riscos Psicossociais da Reitoria do IFPB e propomos melhorias no ambito da atencao

psicossocial e novas politicas visando o bem-estar desse grupo de servidores.

Palavras-chave: Organizagdo do trabalho; Técnico-administrativos em Educacgao;

Saude mental; Psicodinamica do trabalho; Institutos Federais.



ABSTRACT

Using the Psychodynamics of Work as a theoretical reference, this study aims to
analyse the impacts of work organization on the mental health and psychosocial well-
being of administrative technical staff at the IFPB (acronym for Instituto Federal da
Paraiba, a professional and technological college in north-east of Brazil) headquarters.
The study is justified by the alarming increase in mental health issues in today's society,
affecting all spheres of individuals' lives, including work, as work and mental health
revolve around a common center. In the initial stages, this research provides a
historical overview of professional and technological education in Brazil, highlighting
the mission of the Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(Federal Network of Professional, Scientific, and Technological Education, in free
translation), which encompasses the Federal Institutes. The study offers insights into
the career of technical-administrative education staff ("técnico-administrativos em
educacao" in portuguese, abbreviated as "TAEs") and their fundamental role in the
functioning of these institutions. The theoretical framework continues with a discussion
of the dialectical relationship between work and mental health, and how the
precarization of work in contemporary society is at the root of workers' psychological
suffering. At this point, the study reviews the most recent research on mental health
and the work of TAEs, inevitably delving into the theme of Quality of Work Life. With a
quantitative and qualitative focus, this study employed methods such as
bibliographic/documentary research and survey research for data collection. The study
revealed a high prevalence of mental and behavioral disorders in the surveyed
population, mainly anxiety and depression disorders; however, low psychosocial risks
related to work were observed. The existing mental health care programs at IFPB and
their reach to the administrative technical staff at the headquarters were examined.
Based on this analysis, a Psychosocial Risk Map of the IFPB headquarters is
presented, and improvements in the realm of psychosocial care and new policies
aimed at the well-being of this group of staff are proposed.

Keywords: Work organization; Technical-administrative in Education staff, Mental

health; Psychodynamics of Work; Federal Institutes.
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1 INTRODUGCAO

Vivemos em um momento de aumento de acumulo de pressdes sobre os
individuos. A velocidade das informagdées em um mundo cada vez mais conectado
favorece a competicdo, que por sua vez alimenta a ansiedade (SAFATLE; SILVA
JUNIOR; DUNKER, 2021). No mundo do trabalho no é diferente. Manter uma carreira
no mercado de trabalho atual muitas vezes é sinbnimo de estresse, ansiedade e
outros tipos de sofrimento psiquico (MARRAS; VELOSO, 2011). A saude mental no
trabalho torna-se, entdo, uma preocupagao importante, por exercer influéncia direta
no bem-estar dos individuos e das organizagdes, segundo a Organizagdo Mundial da
Saude, instituicao internacional cuja tradugao se faz na sigla OMS (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2001).

As doencas ocupacionais psicossociais ocupam um lugar importante entre as
principais causas de afastamento laboral (DEMYTTENAERE et al., 2014), mas,
infelizmente, ainda n&o sao tratadas com a mesma seriedade que as doencas fisicas.
Doencgas psicossociais podem parecer invisiveis aos olhos de outros e carregam os

estigmas de “frescura”, “falta de forga de vontade”, “preguica”, entre outros. Na
contramao dessa percepgao errbnea, estdo os problemas reais: abalo mental, social
e fisico dos trabalhadores, isolamento social, auséncias ao trabalho, afastamento
parcial ou total das atividades, baixa produtividade, incapacidade laboral, sem
falarmos nos obvios impactos negativos as organizagées (MARRAS; VELOSO, 2011).

O servigo publico ndo esta imune a esta realidade. Apesar de aparentar ser
um ambiente menos competitivo do que a iniciativa privada, os conflitos comuns as
relacbes humanas estdo naturalmente presentes. Ndo s&o raros os relatos de
competigao entre pares, relagdes estremecidas, assédio moral, chefia despreparada,
gerenciamento ineficiente etc. (SIQUEIRA; MENDES, 2009; RIBEIRO; MANCEBO,
2013; MATTOS; SCHLINDWEIN, 2015; GARCIA, 2017; CARLOTO, 2019; LELES;
AMARAL, 2019; AVILA, 2020; TESSARINI; SALTORATO, 2020; TESSARINI;
SALTORATO; SIGAHI; FONTES; VIEIRA, 2020).

Somem-se a isso, elementos como: jornada exaustiva, desmotivagao, medo
de cometer erros, trabalho mondétono, ambiente desfavoravel, alta demanda por

concentragdo mental, entre varios outros fatores. Tudo isso funciona como gatilho e
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combustivel para os transtornos psicossociais (MARRAS; VELOSO, 2011; DEJOURS,
2015; LELES; AMARAL, 2019; AVILA, 2020; TESSARINI; SALTORATO, 2020).
Precisamos também considerar que muitos servidores podem ter transtornos mentais
preexistentes, e isso os afetara negativamente em seu ambiente de trabalho.

Faz-se necessario estudar o impacto das condicdes de trabalho sobre a saude
mental dentro do servigo publico, mais especificamente no contexto da Reitoria do
IFPB (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba), &mbito de
estudo desta pesquisa, para que seja possivel desenhar propostas e politicas que
favorecam um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

E necessario também analisar o que ja esta sendo feito em prol da saude
mental dos servidores, e o resultado dessas agoes, visando estimular a continuidade
e aprimoramento destas.

Nesse sentido, o tema “Saude Mental” ha muito tempo faz parte do meu
interesse, desde que eu mesmo fui acometido por um transtorno mental e
comportamental.’ Por volta de 2007, comecei a manifestar sintomas fisicos que me
indicavam que algo ia errado com a minha saude. Tremores, tonturas, cansago
respiratorio, taquicardia, alteracdo de pressao arterial, sensacao de fraqueza,
formigamentos estranhos na cabega, maos e pés, sensagao de desmaio iminente,
tudo isso vinha em um combo fulminante: em alguns minutos, estava tomado por todas
essas sensacoes, e eu me sentia extremamente vulneravel, inseguro e desesperado.
Apés alguns minutos, a agonia diminuia, mas uma “ressaca” corporal me

acompanhava pelo resto do dia.

1 Transtornos Mentais e Comportamentais (TMCs) constituem uma categoria diagndstica na
Classificagao Internacional de Doengas (CID-10), a saber, o grupo F dessa classificagdo. Engloba um
universo de transtornos mentais, desde transtornos organicos até os ocasionados pelo uso de
substancias psicoativa, passando pelos transtornos de humor, como o transtorno bipolar e a depresséao,
transtornos de ansiedade, transtornos de personalidade, entre outros (DATASUS, 2023). Entretanto
esse conceito muitas vezes se sobrepbe ao conceito de Transtornos Mentais Comuns (também
denominados TMCs), que inclui queixas inespecificas, tais como insénia, irritabilidade, nervosismo,
fadiga, esquecimento, falta de concentracdo, estados de mal-estar ndo classificaveis nos manuais
diagnodsticos, entre outros, que podem ter origem em disfungdes nas relagbes sociais, familiares,
laborativas ou econOmicas. De toda forma, essas manifestagdes, que podem ser prolongadas ou
transitérias, modificam comportamentos cotidianos, provocando queda de desempenho no trabalho, na
vida diaria, incapacidades, alteracdes psiquicas e emocionais, compremetendo a qualidade de vida das
pessoas afetadas (FONSECA; GUIMARAES; VASCONCELOS, 2008). Esta pesquisa ancora-se nas
duas definicbes, embora a parte de levantamento da prevaléncia das TMCs se apdie naturalmente no
CID-10, usado para registrar e categorizar os afastamentos médicos.
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A época, eu trabalhava como eletricista de manutencdo em uma fabrica, um
ambiente que eu detestava, cercado de barulhos, perigos e pressoes,
desempenhando uma fungdo que exigia muito de mim, tanto mental quanto
fisicamente.

Apds passar por médicos de varias especialidades e fazer muitos exames,
constatou-se que minha saude fisica estava normal. Foi quando, apds muita
resisténcia e preconceito, procurei um psiquiatra. O que eu tinha eram ataques de
panico, e fui diagnosticado com Transtorno de Ansiedade Generalizada. O tratamento
e a informacao adequadas me devolveram qualidade de vida.

Desde entao, passei a me interessar pelos males da mente, com o intuito de
ajudar a tantos outros em minha volta que tinham as mesmas dores que eu. Nem
imaginava quantos amigos e conhecidos passavam por situagdes parecidas a minha.
Sao males invisiveis; por isso mesmo, trazem consigo o sofrimento dos sintomas e da
incredulidade das pessoas ao redor. Fiquei intimo de nomenclaturas e substancias, e
passei a atentar aos gatilhos que transformavam sofrimentos em transtornos mentais.
E percebi que, assim como eu, muitos outros adoeciam ou agravavam seu sofrimento
por conta do trabalho.

Se hoje eu sei que a raiz de meus problemas nao foi o trabalho, sei também
que ele foi a gota d’agua, o que os trouxe a tona. Um ambiente lugubre, onde parecia
que era noite o dia inteiro. O barulho ensurdecedor das maquinas. O perigo constante
dos servigos de manutencao elétrica: choques, queimaduras, quedas e ferimentos
diversos. Um acidente de trabalho que por pouco néo inutilizou minha méao esquerda.
Ver acidentes chocantes acontecerem com uma regularidade preocupante. A pressao
diaria por agilidade e desempenho. Tudo isso foi se somando, dia apds dia, e se
somatizando em forma de panico e ansiedade.

Como servidor publico, a organizagdo em que trabalho e o setor em que estou
lotado, no momento atual, sdo uma espécie de tratamento para mim. Trabalho
satisfatério, ambiente salutar, cobrancgas equilibradas, flexibilidade. Mas nem sempre
foi assim. E sei que cada setor tem suas particularidades, e que “cada cabeca € um
mundo”. O que ndo me afeta pode afetar profundamente o0 meu colega. Se meu chefe
€ respeitoso e equilibrado, outras chefias podem n&o ser. Se em meu ambiente de

trabalho ha companheirismo e solidariedade, em outros pode haver rivalidade,
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competicdo e assédio. Se minha atividade esta em sintonia com meu aparelho
psiquico, posso ter colegas que estdo sob intenso estresse, seja por sobrecarga ou
por monotonia (MARRAS; VELOSO, 2011).

Ver que existem situagdes que favorecem o sofrimento psiquico, ver colegas
em sofrimento e entender que todo e qualquer trabalho pode conduzir ao sofrimento
me levou a empreender essa pesquisa em meu ambito de trabalho, a saber, a reitoria
do IFPB.

O objetivo é estudar os impactos da organizagédo do trabalho sobre a saude
mental dos servidores nesse universo. Isso ajudara no desenvolvimento de politicas
internas de promog¢do ao bem-estar psicossocial dos servidores, que reflitam
positivamente em sua produtividade e engajamento institucional, bem como a
fortalecer as politicas ja existentes.

Esse entendimento de que trabalho pode ser sinbnimo de sofrimento se
solidificou com a leitura e estudo da obra de Christophe Dejours (1986; 1987; 1993;
1999a; 1999b; 2010; 2015), médico psiquiatra e psicanalista francés, considerado o
pai da Psicodinédmica do Trabalho (PDT).

Ap0ds diversos estudos de que buscavam relacionar o trabalho ao surgimento
de doencgas especificas terem fracassado, Dejours (2015) buscou reformular o
problema de pesquisa. Ao invés de questionar como o trabalho leva ao adoecimento
psiquico, ele passou a questionar como os individuos se mantém aparentemente
normais diante de circunstancias que deveriam levar a esse adoecimento. Essa
aparente normalidade pode estar situada em uma regido entre o bem-estar e a
doenca, onde o individuo se encontra em uma luta para manter sua sanidade mental.

Para Dejours (2015) o modo como a organizagao do trabalho esta estruturado
pode possibilitar ao trabalhador vivéncias de prazer ou de sofrimento. Se a
organizagao de trabalho é rigida, ndo dando autonomia ao individuo, ndo dando
oportunidades de resolugcéo criativa dos problemas, o sobrecarregando e o
distanciando do sentido simbodlico do trabalho, dai se originara o sofrimento. As
amarras que aprisionam o trabalhador, que se vé sem possibilidades de modificar o
trabalho de acordo com suas necessidades e desejos enquanto ser humano, e que o
limitam a fazer apenas o que esta prescrito, fazem sua energia criativa nao encontrar

“valvula de escape” em seu trabalho. Isto se acumula em seu aparelho psiquico,
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conduzindo ao sofrimento. A continuidade dessa realidade, com o passar do tempo,
transformara esse sofrimento em descompensacéao psiquica e adoecimento (ROIK;
PILATTI, 2009).

Deste modo, ndo importa qual a espécie de trabalho, seja ele bragal ou
intelectual, seja “leve” ou “pesado” (o que n&o passa de uma interpretagcao subjetiva),
seja ele bem ou mal remunerado, se a organizagao deste trabalho entra em choque
com as necessidades do individuo, ele trara sofrimento psiquico. De modo que a
pesquisa buscara compreender como a organizagao do trabalho, dentro do ambito
pesquisado, impacta a saude mental de seus trabalhadores. Esperamos encontrar
vivéncias de prazer nessa jornada, ou, a0 menos, que ela possa ajudar a construir
caminhos para essas vivéncias.

Expostas as justificativas, essa dissertacdo buscara responder a seguinte
questao: Quais os impactos da organizagao do trabalho na saude mental e no bem-
estar psicossocial dos servidores do IFPB? A resposta a essa pergunta devera ser

dada a partir da execugdo dos objetivos listados abaixo:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos da organizagéo do trabalho na saude mental e no bem-
estar psicossocial dos servidores técnico-administrativos da Reitoria do Instituto
Federal da Paraiba — IFPB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar a ocorréncia de transtornos mentais e comportamentais (TMCs) que
afetam a saude mental nos servidores técnico-administrativos da Reitoria do
IFPB;

e Mensurar os riscos psicossociais presentes na Reitoria do IFPB, analisando a
intersubjetividade entre organizagéo do trabalho, estilos de gestéo, vivéncias e
danos relacionados ao trabalho;

e Identificar as politicas de promocao/atencdo a saude mental desenvolvidas
pela Reitoria do IFPB direcionadas aos servidores técnico-administrativos;

e Apresentar um Mapa de Riscos Psicossociais presentes na Reitoria do IFPB.
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Para atingir esses objetivos, a pesquisa se desenvolveu em varias etapas,
explicitadas nessa dissertacdo em sete capitulos. A presente introdugao € o primeiro
deles, apresentando a tematica e as justificativas motrizes desta dissertagdo, bem
como o problema de pesquisa e seus objetivos. O segundo capitulo apresenta o
percurso metodoldgico da pesquisa.

O terceiro capitulo da inicio ao referencial tedrico, que explicita as bases
tedricas da dissertagdo, e versa especificamente sobre a expansdo da Educacao
Superior no periodo histérico pés Plano Nacional de Educagao (PNE) (BRASIL, 2001),
enfatizando a criacdo e atuagcdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica, da qual os Institutos Federais fazem parte. Os principais autores
consultados nesse capitulo s&o Vidor et al. (2011) e Silva (2017). Foi consultada a Lei
n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008).

O quarto capitulo, concluindo o referencial tedrico, discute a dialética entre
trabalho e saude mental, destacando o fenbmeno de precarizagdo do trabalho no
mundo moderno e o impacto desta precarizacdo sobre a saude mental dos
trabalhadores. Neste capitulo, estdo expostas as bases da Psicodinamica do Trabalho,
cujo principal tedrico € Dejours (1986; 1987; 1993; 1999a; 1999b; 2010; 2015). Este
capitulo também apresenta essa dialética no universo especifico dos servidores
técnico-administrativos em educagéao, categoria-alvo desta investigagao.

O quinto capitulo traz os resultados encontrados, suas respectivas discussdes
e analises. O sexto capitulo apresenta o produto técnico originado a partir da pesquisa:
0 mapeamento dos riscos psicossociais presentes na reitoria do IFPB. Por fim, temos

o ultimo capitulo, com as consideragdes finais da dissertagao.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo traz o design de pesquisa, sua caracterizagdo quanto aos
objetivos, o tipo de estudo realizado, os procedimentos de coleta de dados, a
populagdo e amostra da pesquisa e o procedimento de analise dos dados coletados.

2.1 ARCABOUCO TEORICO

Ao propor um estudo dos impactos das condi¢des de trabalho na saude mental
de trabalhadores em um ambiente especifico, faz-se necessario um sélido arcabougo
tedrico no qual possamos referenciar nossa pesquisa. Utilizou-se a Psicodindmica do
Trabalho como este referencial.

A Psicodindmica do Trabalho € uma teoria critica do trabalho que considera o
sujeito na dimensao de sua subjetividade, preocupando-se com as questdes visiveis
e invisiveis do contexto de uma organizagédo. Surge na Franga, na década de 1980,
como uma reformulagdo dos estudos de Psicopatologia do Trabalho, que remontam
aos tempos da Segunda Guerra Mundial e propunham uma analise clinica e teorica
das patologias mentais decorrentes do trabalho.

O marco inicial dessa reformulacao foi a publicacdo da obra “Travail: usure
mentale. Essai de psychopathologie du travail” (traduzido no Brasil sob o0 nome de A
Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987), de autoria de
Christophe Dejours. A questdo central dessa nova teoria € a normalidade, ndo a
tentativa de descrever doengas mentais em grupos profissionais restritos, como
ocorreu com a Psicopatologia do Trabalho. Busca compreender como o0s
trabalhadores conseguem n&o enlouquecer apesar de exigéncias de trabalho
claramente nocivas a sanidade mental (ROIK; PILATTI, 2009).

A normalidade € descrita, entdo, por Dejours como: “um equilibrio precario
(equilibrio psiquico) entre constrangimentos do trabalho desestabilizantes, ou
patogénicos, e defesas psiquicas.” (DEJOURS, 1993, p. 152-153). Essas defesas sao
mecanismos criados, intencionalmente ou n&o, pelos individuos e pela coletividade
para contrabalangar os impactos negativos do contexto de trabalho, na tentativa de
neutraliza-los. Quando os constrangimentos suplantam as defesas, comega o
sofrimento.

O sofrimento, as falhas nas mediag¢des e patologias sociais como a violéncia

moral, a exclusao no trabalho, a servidao voluntaria, o alcoolismo e o suicidio sdo
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tematicas recorrentes nessa abordagem tedrica. Mas ndao é s6 em uma perspectiva
pessimista de sofrimento que a Psicodindmica do Trabalho traduz a realidade do
trabalho; o trabalho € também fonte de prazer, desde que ele proporcione ao individuo
a criagdo da identidade e realizagdo pessoal, reconhecimento, lugar de fala e
liberdade de acdo. Ao intervir sobre a organizagao do trabalho, a Psicodindmica do
Trabalho transcende a teoria e a pesquisa; passa a ser um modo de acio sobre a
realidade, contribuindo para a saude e o bem-estar dos trabalhadores (ROIK; PILATTI,
2009).

2.2 ESTADO DAARTE

Para rastrear a produgao de trabalhos académicos relacionados as tematicas
abordadas neste trabalho, foram utilizadas as bases de dados da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes (BDTD) e o Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagéo
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O recorte temporal foram os anos de 2017 a 2021. Em um primeiro momento,
foram pesquisados os descritores “técnico-administrativos em educagao” (ou “técnicos
administrativos em educacgao” e técnicos-administrativos em educacao”, variacoes
encontradas nos trabalhos) e “saude mental” combinados com o operador booleano
AND. Porém, como essa combinagao retornou poucos resultados e a tematica de
interesse também surge em trabalhos que utilizam outros descritores (como, por
exemplo, “qualidade de vida no trabalho” e “psicodinamica do trabalho”), preferiu-se
utilizar apenas o descritor “técnico-administrativos em educagéao” e filtrar os resultados

manualmente.

Foi um processo bem trabalhoso, mas enriquecedor. Os mais diversos temas
surgiram nessa busca, o que me deu um panorama da produg&o académica a respeito
dessa categoria do servigo publico. Apds eliminar alguns resultados, que se repetiam
nas duas bases de dados e outras duplicidades que surgiram na mesma base

(especificamente na BDTD), chegamos a um total de 13 teses e 171 dissertagdes.

Com esse apanhado geral, foram filtradas as categorias de interesse para
pesquisa, a saber: Saude Mental (13 dissertagdes), Qualidade de Vida no Trabalho
(18 dissertacoes e 3 teses), Carreira Técnico-administrativo em Educacao (TAE) (2

dissertacdes e 1 tese) e Expansao da Rede Federal (1 tese), perfazendo um total de
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33 dissertagbes e 5 teses. As categorias foram filtradas ndo apenas pelas palavras-

chave, mas por uma leitura exploratéria dos trabalhos, em especial de seus resumos.

Somente as dissertagdes foram utilizadas para a construgao do estado da arte
(com excegao da unica tese encontrada sobre a expanséo da rede federal, que foi
utilizada no capitulo tedérico que versa sobre Educacdo Superior), visto serem

trabalhos de natureza em comum com esta pesquisa.

Duas dissertagbes foram utilizadas no capitulo Educacéo Superior (SOUZA
JUNIOR, 2018; AZAMBUJA, 2018), na parte que versa sobre a carreira dos TAEs.

O foco dessa revisao de literatura foram as 13 dissertagbes que enfatizam a
tematica da saude mental dos TAEs e as 17 dissertagdes que enfatizam a qualidade
de vida no trabalho da categoria (seriam 18, mas uma delas nao pdde ser encontrada

em nenhum repositério, visto estar bloqueada para divulgacgao).

Foram escolhidas essas duas tematicas por elas dialogarem entre si; de fato,
algumas pesquisas do primeiro grupo remetiam a tematica do segundo, e vice-versa.
Foi utilizado o software Obsidian para auxiliar no estabelecimento de conexdes entre
as ideias principais apresentadas nas dissertacdes e criar uma espécie de mapa

mental para analisa-las.

Apoés chegar a essas 30 dissertagdes, mais duas filtragens foram realizadas:
Primeiro, permaneceram apenas as que versam de forma substancial sobre saude
mental; 12 foram descartadas. Por fim, permaneceram apenas as que estudam

exclusivamente a populacao TAE; mais 5 foram descartadas.

Posteriormente, uma dissertacéo (FREITAS, 2015) foi acrescentada, por utilizar
0 mesmo protocolo de mapeamento de riscos psicossociais desta pesquisa com uma
populagao exclusiva de TAEs. Desta feita, 14 trabalhos permaneceram nesta revisao.
Sao eles: Costa (2021); Apria (2021); Guedes (2021); Dutra (2021); Teixeira (2021);
Silva (2021); Faria (2020); Sampaio Junior (2020); Avila (2020); Medeiros (2019); Mota
(2018); Brandao (2018) e Moreira (2018).

O quadro 1 traz a sintese desse levantamento de trabalhos académicos:



Quadro 1 - Sintese do estado da arte
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PROGRAMA DE POS-

TiTULO AUTOR INSTITUIGAD R TR0
DISSERTAGOES
2015
PRAZER E SOFRIMENTO NO Universidade MESTRADO
TRABALHO: UM ESTUDO COM OS | FREITAS, niversidade | PROFISSIONAL EM
, SERVIDORES KLERYSON derat o GESTAO DE
TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO | SARAIVA O POLITICAS
IFTO — CAMPUS PALMAS PUBLICAS
2018
MESTRADO
AATIVIDADE DE TRABALHO E O -
ADOECIMENTO PSIQUICO EM | MOTA, CYNTHIA U”F',"O"iirshd;de PRgg:ggLogél';\EM
TECNICO ADMINISTRATIVOS EM | ARAUJO. g
EDUCACA® (UNP)  ORGANIZACIONAL E
DO TRABALHO
} MESTRADO
ORGANIZAGAO DO TRABALHOE | ppANpAO, | Universidade | PROFISSIONAL EM
MOBILIZACAO SUBJETIVA: ENTRE SSION
JULIUS Federalde | GESTAO PUBLICA
0 PRESCRITO E O REAL DO
CHRISTIE DE Pernambuco PARA O
TRABALHO DOS ASSISTENTES ARAUJO (UFPE) | DESENVOLVIMENTO
EM ADMINISTRACAO DE UMA IFES AN
VIVENCIAS DE PRAZER- Univercidade
SOFRIMENTO NO TRABALHO DE | \ioREIRA, | Federaldo |  MESTRADO EM
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM |41 pA DASILVA. | Amazonas PSICOLOGIA
EDUCACAO DE UMA INSTITUICAO | A

FEDERAL DE MINAS GERAIS

2019
BEM-ESTAR SUBJETIVO: A —

INFLUENCIA DA AVALIACAO MEDEIROS, g:&‘g;?'gi‘::l Mgggm&oow
COGNITIVA E AFETIVA NA LUCELIAKELLY | Federal Rural [ SOONIERO. =
CONSTRUCAO DA SAUDE ALENCAR DE. | % B T UIC0Es

MENTAL
2020
ESTRESSE OCUPACIONAL ENTRE Universidade
SERVIDORES TECNICO- SAMPAIO Federal dos MESTRADO
ADMINISTRATIVOS EM JUNIOR, Valesdo | PROFISSIONAL EM
EDUCACAO DA UNIVERSIDADE |MARCOS FLAVIO | Jequitinhonha | SAUDE, SOCIEDADE
FEDERAL DOS VALES DO DE SOUZA e Mucuri E AMBIENTE
JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVIM)
PREVALENCIA DE SINTOMAS
ANSIOSOS E FATORES Universidade
ASSOCIADOS EM TECNICOS | vy A ALICE |Federal do Rio, MESTRADO EM
ADMINISTRATIVOS EM BALDEZ DE Grande | SAUDE PUBLICA
EDUCACAO DA UNIVERSIDADE : FURGS)
FEDERAL DO RIO GRANDE —
FURG
SAUDE MENTALDO | aRiA THAIS | Universidade MESTRADO
TRABALHADOR EM INSTITUICAO
| EMMANUELE | Federalde | PROFISSIONAL EM
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR: ]
O S MESQUITA Lavras ADMINISTRAGAO
HERMES. (UFLA) PUBLICA

FORTALECIMENTO DO CUIDADO
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2021

ANALISE DO NEXO CAUSAL
ENTRE ATIVIDADE
DESENVOLVIDA E DOENCA

APRIA, GIOVANA

Universidade

OCUPACIONAL/AFASTAMENTOS | APRIA SIOVENA | “Fegeralde | MESTRADO EM
9 |  MEDICOS DE SERVIDORES R Mato Grosso | PSICOLOGIA
TECNICO- ADMINISTRATIVOS EM : (UFMT)
EDUCACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO
AS RELACOES ENTRE A JUSTICA Universidade PRoMFII:sSsTng?\JDAOL M
E O ENTRINCHEIRAMENTO | COSTA, TAIANI | Federal de SLSSINAL
10 ORGANIZACIONAL COM ASAUDE | CORREADA | SantaMaria | i 52 B0 o
DO SERVIDOR DA UFSM (UFSM) A
ESPACOS LABORAIS E
QUALIDADE DE VIDANO
TRABALHO REMOTO DOS instituto | e SESTRIDO
TECNICOS ADMINISTRATIVOS | SILVA, SILVANA | Federal do EDUCAGAG
11 | EDUCACIONAIS: UMA PESQUISA | MOREIRA DA. Parana PROTEA I
EXPLORATORIA NO INSTITUTO (IFPR)

FEDERAL DO PARANA - CAMPUS
CURITIBA

TECNOLOGICA

PREVALENCIA DE DEPRESSAO
EM TECNICOS ADMINISTRATIVOS
EM EDUCAGAO DE UMA

DUTRA, JEANE

Universidade
Federal do Rio

MESTRADO EM

12 UNIVERSIDADE FEDERAL NO DA COSTA. g:r'jgtée) SAUDE PUBLICA
EXTREMO SUL DO BRASIL
QUALIDADE DE VIDADOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCAGAO COMO FATOR DE GUEDES, Universidade MESTRADO
FORMULAGAO DE POLITICAS FABIANA Federal de PROFISSIONAL EM
13 PUBLICAS EM GESTAO DE BERNARDINO DE| Pernambuco POLITICAS
PESSOAS DA UNIVERSIDADE OLIVEIRA. (UFPE) PUBLICAS
FEDERAL DE PERNAMBUCO-
UFPE
RISCO DE ADOECIMENTO E Universidade MESTRADO
SENTIDO DO TRABALHO: A TEIXEIRA, Federal de PROFISSIONAL EM
14 PERCEPCAO DE GESTORES MARIANA Vigosa ADMINISTRACAO
TECNICO- ADMINISTRATIVOS EM BARROS (UFV) PUBLICA EM REDE

EDUCACAO

NACIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As Instituicdes Federais de Educagao Superior (IFES) estudadas foram quatro
Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia (IFs) (SILVA, 2021; MOTA,
2018; MOREIRA, 2018; FREITAS, 2015), nove Universidades Federais (UFs)
(COSTA, 2021; APRIA, 2021; GUEDES, 2021; DUTRA; 2021; TEIXEIRA, 2021;
SAMPAIO JUNIOR, 2020; AVILA, 2020; MEDEIROS, 2019; BRANDAO, 2018) e uma
IFES nao identificada (FARIA, 2020).

Os trabalhos encontrados foram apresentados em programas de mestrado em

diversas areas, sendo 5 dissertagcbes de mestrados académicos (APRIA, 2021;
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DUTRA, 2021; AVILA, 2020; MEDEIROS, 2019; MOREIRA, 2018) e 9 de mestrados
profissionais (COSTA, 2021; GUEDES, 2021; TEIXEIRA, 2021; SILVA, 2021; FARIA,
2020; SAMPAIO JUNIOR, 2020; MOTA, 2018; BRANDAO, 2018; FREITAS, 2015).
Trés deles s&do de mestrados na area de psicologia (APRIA, 2021; MOTA, 2018;
MOREIRA, 2018), trés da area de saude (DUTRA, 2021; SAMPAIO JUNIOR, 2020;
AVILA, 2020), um da area de educacédo (SILVA, 2021), um de um mestrado
interdisciplinar (MEDEIROS, 2019) e seis na area de administracdo/gestao publica
(COSTA, 2021; GUEDES, 2021; TEIXEIRA, 2021; FARIA, 2020; BRANDAO, 2018;
FREITAS, 2015).

2.3 CONTEXTO DA PESQUISA E RECORTE TEMPORAL

A pesquisa foi realizada entre os servidores técnico-administrativos em
educacédo (doravante referidos apenas como TAEs) ativos e em exercicio na reitoria
do IFPB. Localizada em Joao Pessoa, a reitoria contava, no periodo da pesquisa, com
474 servidores — segundo o Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP)
utilizado pelo IFPB —, entre professores e TAEs. No SUAP, consideram-se servidores
da reitoria os servidores que trabalham tanto na reitoria quanto nos campi em
implantacdo. Excluindo-se todos os docentes, os TAES em exercicio nos campi em
implantacéo e os TAEs inativos, restam 268 TAEs ativos e exclusivos da reitoria, que

entdo formam a populagao pesquisada neste estudo.

O recorte temporal da pesquisa compreende os ultimos 5 anos (2018 a 2023),
através da coleta e analise documental dos dados do Subsistema Integrado de
Atencéo a Saude do Servidor Federal (SIASS).

2.4 METODO GERAL OU DE ABORDAGEM

Para darmos inicio, de fato, a explanacdo do percurso metodologico
empregado nesta pesquisa, precisamos determinar seu método geral de abordagem.
Métodos de abordagem definem um caminho légico a ser seguido na investigagao
cientifica, sendo desenvolvidos a partir de um elevado grau de abstragéo
(PRODANOV; FREITAS, 2013). O método geral empregado nesta pesquisa € o
método hipotético-dedutivo, pelo qual parte-se de uma teoria de base e
conhecimentos pré-existentes; passa pela formulagdo de um problema, deduz-se um

determinado resultado (conjectura) e testa-se essa proposicdo através de
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mecanismos diversos (tentativa de falseamento). O resultado final sera a confirmagao
ou nao das hipoteses levantadas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

2.5 METODOS DE PROCEDIMENTO

Em relagdo aos métodos de procedimento, Gil (2008, p. 15) nos explica que:
“tém por objetivo proporcionar ao investigador os meios técnicos, para garantir a
objetividade e a precisdo no estudo dos fatos sociais.” S&o etapas da investigacao e
estdo relacionados com os procedimentos técnicos empregados na pesquisa
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Utilizamos o método monografico, ou estudo de caso, que tem por objetivo
examinar o objeto de pesquisa, observando todos os fatores que o influenciam,
analisando-o em todos os seus aspectos; o objeto, assim analisado, sera
representativo de muitos outros casos semelhantes (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Concentramos nossa atencdo na reitoria do IFPB, em busca de um quadro
pormenorizado sobre a saude mental de seus servidores. Cremos que este estudo
particular traz a luz um cenario muito semelhante ao de diversas outras estruturas
administrativas no setor da educacgao publica brasileira.

Uma vantagem desse método, apontada por Marconi e Lakatos (2003), € o
respeito a “totalidade solidaria” dos grupos, por focalizar primariamente a vida do
grupo em sua unidade concreta, evitando dissociar prematuramente seus elementos.

O meétodo histérico também foi utilizado, uma vez que a problematica foi
analisada junto ao contexto temporal, apresentando comportamentos distintos, de
acordo com o momento histérico. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), esse
método consiste na investigacdo de acontecimentos, processos e instituicbes do
passado, para verificar sua influéncia na sociedade atual, remontando ao periodo de

sua formacao e de suas modificagdes.

2.6 NATUREZA

Quanto a natureza, esta pesquisa € aplicada, tendo como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagcdo pratica, visando solucionar problemas especificos
(PRODANOQV; FREITAS, 2013). Buscamos compreender o panorama da saude
mental dos servidores na reitoria do IFPB, para, entdo, propor politicas de atencgao e

prevencao relacionadas ao bem-estar psicossocial.
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2.7 OBJETIVOS
Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria e
descritiva. Pesquisas exploratorias tém por objetivo proporcionar uma maior
familiaridade com o objeto de pesquisa, visando o aprimoramento de ideias e/ou a
descoberta de intuicdes (GIL, 2002). Ainda de acordo com Gil (2002, p. 42): “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populag&o ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.”
Sao definigdes que se encaixam com o que realizamos: procuramos descrever
a situagao de saude mental do grupo de servidores do ambiente escolhido; e o alcance
da ocorréncia de transtornos mentais e comportamentais nessa populacao e a relagao
entre a organizagao do trabalho e a saude mental desse grupo. A exploragdo desses
dados e desse contexto nos propiciou uma visdao detalhada da problematica,

auxiliando a construcao de ideias praticas.

2.8 PROCEDIMENTOS TECNICOS
De acordo com Gil (2002, p. 43):

A classificagdo das pesquisas em exploratorias, descritivas e explicativas é
muito Util para o estabelecimento de seu marco tedrico, ou seja, para
possibilitar uma aproximagao conceitual. Todavia, para analisar os fatos do
ponto de vista empirico, para confrontar a visdo teérica com os dados da
realidade, torna-se necessario tracar um modelo conceitual e operativo da
pesquisa.

Utilizamos os seguintes procedimentos técnicos nesta pesquisa:

Pesquisa bibliografica/documental: segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental sdo muito semelhantes; a diferenca reside nas fontes
analisadas. Enquanto na pesquisa bibliografica sdo analisados principalmente livros e
artigos cientificos, a pesquisa documental recorre a fontes ainda nao tratadas de
forma analitica.
A pesquisa documental foi realizada junto ao IFPB e ao SIASS, 6rgéo
responsavel pela atencao a saude dos servidores publicos federais.
Junto ao IFPB, foram analisados documentos e noticias referentes a politicas
e acdes de qualidade de vida promovidas pela instituicdo, todas disponiveis em seu
portal na internet (www.ifpb.edu.br). Algumas informagdes foram colhidas diretamente
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com o pessoal da Diretoria de Gestao de Pessoas (DGEP). Foi utilizado também o
sistema SUAP, para rastreio dos servidores a serem abordados através da pesquisa
com survey e para busca de outras informagdes uteis para a pesquisa.

Junto ao SIASS foram coletados dados sobre a ocorréncia de TMCs na
Reitoria do IFPB, nos ultimos 5 anos, mais especificamente de julho de 2018 a junho
de 2023. Esses dados foram obtidos através do Sistema de Informagdes de Saude e
Seguranga — Médulo Saude — que € um subsistema do SIAPEnet, portal eletrénico do
SIAPE (Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal). O acesso a esse modulo é
restrito, e foi solicitado oficialmente a gestdo do SIASS em Jodo Pessoa, conforme
Termo de Autorizacido de Uso de Dados constante no Anexo A.

O Mdébdulo Saude do SIASS permite fazer uma série de consultas, como
afastamentos por Classificagao Internacional de Doengas (CID), por local de trabalho,
entre outras. Uma dificuldade encontrada foi o fato de o sistema filtrar dados por Orgao
e por Unidade Organizacional (UORG), mas n&o pelos campi e Reitoria, no caso do
IFPB, uma vez que o sistema foi desenhado para outros 6rgdos da Administragéao
Publica, ndo diretamente para IFES. Desta forma, s6 se podia filtrar dados pelo 6rgao
inteiro — todo o IFPB — ou pelas UORGSs, que sao os setores individuais, numerosos.
S6 na Reitoria sdo mais de 400 setores (de acordo com o SUAP).

A pesquisa por 6rgao retorna no maximo 100 resultados, que sao os mais
significativos — em nosso caso, os 100 setores de todo o IFPB com mais ocorréncias
de afastamentos em determinado periodo, de modo que alguns setores e ocorréncias
ficam de fora dessa consulta. Decidimos, entdo, considerar os 10 resultados mais
relevantes em cada periodo buscado, ou seja, os 10 setores com maior numero de
ocorréncias por periodo.

Os periodos analisados foram: 2018 (julho a dezembro), 2019, 2020, 2021,
2022 e janeiro a junho de 2023, seis periodos que totalizam 5 anos.

A pesquisa com survey busca informacéao diretamente do grupo de interesse,
muito utilizada em pesquisas exploratdrias/descritivas como a nossa. Utiliza um
questionario como instrumento de pesquisa, garantindo o sigilo dos respondentes
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Foi utilizado um instrumento validado, elaborado por
Facas (2021), chamado Protocolo de Avaliagéo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART).

O PROART ¢ um protocolo de avaliagdo que se originou a partir de um outro

instrumento, desenvolvido e validado por Mendes e Ferreira (2007), no ano de 2003,
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chamado Itinerario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). O objetivo deste
itinerario era atender grandes grupos de trabalhadores, fazendo um diagnéstico dos
riscos a saude no trabalho e objetivando tragar um perfil dos elementos do trabalho
que sdo capazes de gerar adoecimento (MENDES; FERREIRA, 2007). O ITRA passou
por algumas adaptacdes e revalidacbes até que, em 2013, o instrumento é
reformulado por Facas (2013), sob o nome de PROART.

O PROART também passou por adaptagdes e revalidagdes. A versao utilizada
nessa pesquisa foi apresentada por Facas em 2021.

O PROART tem sua fundamentagao calcada em abordagens criticas e clinicas
do trabalho, sobretudo na Psicodinamica do Trabalho. Sua aplicacao visa mapear os
riscos psicossociais de um ambiente laboral (FACAS, 2021).

Facas (2021, p. 83) define riscos psicossociais como “o conjunto de fatores da
organizagao do trabalho, estilos de gestdo, sofrimento e danos que impactam no
adoecimento mental pelo trabalho”.

Os objetivos do PROART séo:

Investigar as caracteristicas da organizagéo do trabalho;

Avaliar o estilo de gestdo da organizacao;

Levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho;

Identificar os danos fisicos, psicoldgicos e sociais decorrentes do trabalho;

Comparar a relagdo entre as dimensdes analisadas do trabalho e
diferentes grupos demograficos;

e Identificar relagcbes de explicagdo entre os diferentes fatores das
diferentes escalas;
e Oferecer subsidios para etapas posteriores de pesquisa e investigagao,

bem como guiar a elaboragao de politicas de saude ocupacional.
(FACAS, 2021, pag. 83)

O protocolo é constituido por quatro escalas, a saber:
e Escala da Organizagao do Trabalho (EOT);
e Escala de Estilos de Gestao (EEG);
e Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST) e

e Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EDT).

Cada uma dessas escalas contém subdivisdes, ou fatores. AEOT se subdivide
em 2 fatores: Divisdo das Tarefas (7 itens) e Divisdo Social do Trabalho (12 itens). A

EEG também possui dois fatores, correspondentes aos estilos de gestao Individualista
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(10 itens) e Coletivista (11 itens). A EIST tem trés fatores, a saber: Falta de Sentido no
Trabalho (9 itens), Esgotamento Mental (8 itens) e Falta de Reconhecimento (11 itens).
Por fim, a EDT se subdivide nos fatores Danos Psicologicos (7 itens), Danos Sociais
(7 itens) e Danos Fisicos (9 itens).

As quatro escalas compreendem, entdo, 91 itens. Esses itens sdo avaliados
pelo respondente a partir de uma escala Likert de frequéncia, composta por 5 pontos,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 - Escala Likert utilizada no protocolo PROART

1 2 3 4 )

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Facas (2013; 2021).

Os itens da escala EOT possuem conotagdes positivas, bem como os itens
do fator Coletivista da EEG. Por outro lado, os itens fator Individualista da EEG e os
itens das escalas EIST e EDT possuem conotag¢des negativas. Isso deve ser levado
em conta na analise e interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa com o
PROART. Os procedimentos de analise e interpretagao estao contidos no capitulo de
analise de dados.

O protocolo também contempla um breve questionario sociodemografico,
cujas questdes sdo apenas sugeridas pelo autor e podem ser adaptadas pelo
pesquisador de acordo com seu interesse de investigagao e caracteristicas do l6cus
de estudo.

Um diferencial significativo do PROART, em relagc&o ao ITRA, é a inclusédo de
uma escala especifica para avaliar os estilos de gestado e suas caracteristicas. Para
Facas (2021), o estilo de gestdo é um preditor importante para a saude do individuo,
uma vez que o olhar do outro é fundamental para a constituicdo da identidade deste.
O estilo de gestao se articula com a organizagéao do trabalho, especialmente no que
diz respeito aos aspectos sociais do trabalho; portanto analisar o estilo de gestédo é
fundamental em qualquer investigacdo sobre a relagdo sujeito-trabalho-saude
(FACAS, 2021), e é isto que o0 PROART se propoe a fazer.

As escalas e itens do PROART estdo detalhadas na parte de analise dos

dados e no Anexo B — questionario enviado aos participantes da pesquisa.
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Sobre a validagao do instrumento, Facas (2021, p. 83-84) explica os detalhes

técnicos:

A andlise fatorial do PROART foi realizada com uma amostra de 5795
respondentes, de instituicbes publicas e privadas de diversas naturezas.
Majoritariamente, a amostra foi composta de homens (52%), pessoas com
ensino superior completo (44%) e casadas (70%). Cada escala foi submetida
a analise fatorial método PAF, com rotagdo oblimim, no aplicativo SPSS for
Windows versdo 20.0. Os resultados indicam que as escalas apresentam
uma estrutura fatorial satisfatéria com eigenvalues acima de 1,00 para todos
os fatores propostos, itens com carga superior a 0,30, KMO acima de 0,94,
variancia acumulada em torno de 51,79 e correlagées com valores acima de
0,22.

Os critérios propostos por Facas (2013), como numero de amostra,
correlagdes e indice de confiabilidade foram respeitados no processo de construgao
do PROART, assegurando assim a validade e fidedignidade do protocolo.

Varios estudos utilizando o PROART n&o utilizam todas as suas escalas, a
exemplo da pesquisa de Freitas (2015), citada de forma recorrente nesta pesquisa por
também ser um estudo com TAEs utilizando esse instrumento. Nesse caso, foram
utilizadas apenas duas das quatro escalas. De acordo com Facas (2013, apud
FREITAS, 2015), aplicar apenas parte do protocolo ndo inviabiliza a pesquisa, pois as
escalas utilizadas foram validadas e construidas separadamente; isso apenas reduz
a possibilidade de analise.

No entanto, pesquisas sobre riscos psicossociais, como essa, necessitam da
aplicacédo das 4 escalas. Sobre a forma de analisar os dados, Facas (2021, p. 93),

explica:

As escalas sao analisadas separadamente pelas estatisticas descritivas e
submetidas a técnicas inferenciais para medir o impacto de cada um dos
fatores nas variaveis sociodemograficas e no seu comportamento naquele
contexto onde aplicado. Com base desses conjuntos de resultados
quantitativos, elabora-se um diagndstico dos riscos por meio da interpretacao
das relagdes entre os fatores das quarto escalas, referenciada na definigao
conceitual de cada um dos fatores e nos fundamentos tedricos a eles
articulados.

Nesta pesquisa, foram utilizadas, além de estatistica descritiva, testes de
correlagao e testes inferenciais ndo-paramétricos (Testes de correlagdo de Spearman
e Testes U de Mann-Whitney, respectivamente).

Facas (2021) destaca que o PROART deve ser entendido como um mapa de

calor, ndo como uma fotografia definitiva. A analise feita através desse instrumento
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deve entdo, quando possivel, ser complementada com outros procedimentos,
especialmente os de natureza qualitativa. O uso de instrumentos quantitativos em
pesquisas, em conjunto com a PDT como referencial tedrico, tem sido objeto de
discussdo ao longo dos anos; porém, o uso desses instrumentos & possivel,
assegurando-se os fundamentos e particularidades técnicas da pesquisa em PDT,
sobretudo nos casos de grandes grupos de trabalhadores e onde ha dificuldades
politicas e administrativas para a aplicagdo do método classico da PDT (FACAS, 2013;
KNUST; SEIDL; FACAS, 2019), que privilegia a observagao do grupo analisado e o
que é verbalizado pelos individuos (DEJOURS, 2015). Facas (2021) também destaca
a necessidade de apresentar e discutir os dados do instrumento com os trabalhadores,
visando validar os resultados e evitar interpretagcdes enviesadas ou desconectadas da
realidade. Recomendacgdes originadas da pesquisa também devem ser discutidas

com os trabalhadores.

2.8.1 Procedimentos de aplicagao do PROART e aspectos éticos da pesquisa

Antes de aplicar o PROART na Reitoria do IFPB, foi feita uma solicitagao de
anuéncia para a pesquisa junto gestao da reitoria do IFPB. Apds a anuéncia, o projeto
de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba (CCS/UFPB), através da
Plataforma Brasil, e teve sua aprovacéo registrada no Parecer Consubstanciado do
CEP, apresentado no Anexo C.

Deu-se entao a aplicagao do instrumento. O protocolo PROART foi enviado via
Google Forms a todos os servidores TAEs ativos e em exercicio na Reitoria do IFPB,
um total de 268 servidores. O questionario ficou aberto entre os dias 2 e 30 de maio
de 2023.

A aplicacao eletronica do PROART foi escolhida pela intengcao de alcangar
todos os TAEs da reitoria, o que seria muito dificil de se conseguir de forma presencial,
tanto pela quantidade de servidores quanto pelo fato de eles trabalharem em trés
prédios diferentes, em diferentes bairros de Jodo Pessoa, a época da pesquisa. A
facilidade em trabalhar com amostras maiores da populacdo pesquisada € uma das
vantagens apontadas por Facas (2013), para a aplicagéo eletrénica do PROART. O
autor também destaca outras vantagens, como a agilidade de aplicagéo, facilidade de

tabulacdao dos dados e o baixo custo de implementacéo.
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Dos 268 servidores que receberam o questionario, 92 o responderam, o que

corresponde a pouco mais de um terco da populacao escolhida.

2.9 ABORDAGEM DO PROBLEMA

No que diz respeito a abordagem do problema, esta pesquisa possui uma
abordagem mista, ou seja, quantitativa e qualitativa.

A pesquisa qualitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013), considera que ha
uma ligagao indissociavel entre a realidade objetiva e a subjetividade dos individuos
que nao pode ser quantificada, ou expressa friamente por numeros. Interpretacao de
fendmenos e atribuigdo de significados sdo premissas desse tipo de pesquisa, sendo
uma abordagem predominante nas ciéncias sociais. Ja a pesquisa quantitativa,
segundo os mesmos autores, busca quantificar opinides e informagdes e analisa-las,
usando métodos estatisticos.

Essa abordagem é usada na pesquisa quando precisamos avaliar a relagao
entre variaveis. A parte principal dessa pesquisa, o survey utilizando o protocolo
PROART, para mapeamento de riscos psicossociais, € um procedimento quantitativo
de corte transversal, com amostragem nao-probabilistica. A amostra possui amplitude
finita e é representativa do universo pesquisado (TAEs da Reitoria do IFPB)
(MARCONI; LAKATOS, 2003; PRODANOQV; FREITAS, 2013).

2.10 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para a analise documental, recorremos a analise de conteudo que, segundo
Bardin (1979), utiliza diversas técnicas de analise das comunicagdes a fim de obter
indicadores (nem sempre quantitativos), que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos ao ambiente originador dessas comunicagdes.

Para analisar os dados do questionario, utilizamos analise estatistica descritiva
e analise estatistica inferencial com o auxilio do programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versao 21.

Cabem aqui as definigdes basicas desses tipos de analise, para uma melhor
compreensao. Estatistica descritiva € o conjunto de técnicas de coleta, organizagéao
apuracao e apresentacao dos dados que irdo descrever aspectos relevantes em um
conjunto de dados. Utilizam, principalmente, medidas de frequéncia, como contagens
e percentuais; medidas de posi¢gao, como média, mediana, moda e separatrizes; e de
dispersdo, como desvio-padréao e variancia (FERREIRA, 2012; FACAS, 2013). Em
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nosso caso, descrevemos a amostra por apresentar o percentual de respondentes por
género, idade, estado civil, escolaridade, tempo de servigo, entre outros. Também
utilizamos as médias aritméticas e desvios-padrao das respostas aos itens do
PROART para classificar os fatores de riscos psicossociais, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo autor do protocolo (FACAS, 2013; 2021).

Ja a inferéncia estatistica realiza estimativas e testa resultados com base nos
dados coletados da amostra para tirar conclusdes a respeito de uma populagao
(FERREIRA, 2012; FACAS, 2013). Por exemplo, no caso desta pesquisa, foi utilizada
a inferéncia estatistica através de testes realizados com o uso dos dados levantados
a partir da amostra — os respondentes — para tirar conclusées a respeito de toda a
populagao, a saber, todos os TAEs da Reitoria do IFPB.

Detalhadas todas as caracteristicas metodologicas do estudo, apresentamos

um resumo grafico — um design da pesquisa — no quadro 3.
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Quadro 3 — Design da pesquisa

Organizacao do Trabalho e Saude Mental: O caso dos servidores técnico-administrativos
de um Instituto Federal

Problema de Pesquisa:

Quais os impactos da organizagéo do trabalho na saude mental e no
bem-estar psicossocial dos servidores da reitoria do IFPB?

Categoria Teorica Método Geral ou de

Abordagem
Psicodinamica do Trabalho Hipotético-Dedutivo
Contexto da Pesquisa Métodos de Procedimento

Monografico: Estudo de
Caso

Reitoria do IFPB (TAEs) Historico

Recorte Temporal Tipo de Pesquisa

Natureza: Aplicada
Objetivos:
Exploratéria/Descritiva

2018 - 2023 Procedimentos Técnicos:

- Bibliografico/Documental

- Pesquisa com survey

Objetivo Geral:

Analisar os impactos da organizagéo do trabalho na saude mental e no
bem-estar psicossocial dos servidores da reitoria do IFPB

Objetivo Especifico 1 Técnica de Coleta de Dados Técnica de Andlise
Verificar a ocorréncia de transtornos -

mentais & comportamentais (TMCs) Pesquisa Documental - Estatistica

que afetam a satde mental nos técnico- "
administrativos da reitoria do IFPB (Dados do SIASS) Descritiva
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Objetivo Especifico 2

Técnica de Coleta de Dados

Técnica de Analise

Mensurar os riscos psicossociais
presentes na Reitoria do IFPB,
analisando a intersubjetividade entre
organizacéo do trabalho, estilos de
gestao, vivéncias e danos relacionados
ao trabalho

Pesquisa com survey
(PROART)

Estatistica
Descritiva e Inferencial

Objetivo Especifico 3

Técnica de Coleta de Dados

Técnica de Andlise

Identificar as politicas de
promogao/atengéo a saude mental
desenvolvidas pela Reitoria do IFPB
direcionadas aos técnico-
administrativos

Pesquisa Documental (noticias
relativas a tematica extraidas do
portal institucional)

Analise de Contelido

Objetivo Especifico 4

Descricéo

Resultado

Apresentar um Mapa de Riscos
Psicossociais presentes na Reitoria do
IFPB

Resultados apresentados

em um documento

Produto:

Mapa de Riscos
Psicossociais

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Castelo Branco (2021).
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3 EDUCACAO SUPERIOR E A REDE FEDERAL DE EDUCACAO
PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Nas ultimas décadas observamos uma forte expansdo da educacao superior
no Brasil. Um dos marcos dessa expansao foi estabelecido em 2001 pela Lei n°
10.172, o primeiro PNE (RISTOFF, 2018). Esse plano ambiciona a constru¢gao de um
forte sistema de educacéao superior, condicdo sem a qual: “nenhum pais pode aspirar
a ser desenvolvido e independente.” (BRASIL, 2001). O PNE de 2001 aponta para o
papel fundamental da educacéo superior na consolidagcdo de uma nagao soberana,
democratica, inclusiva e emancipadora (RISTOFF, 2018).

Uma das estratégias utilizadas, para perseguir essa visao, é a expansao da
educacao superior. O PNE de 2014 reafirma a necessidade de continuidade dessa
estratégia (RISTOFF, 2018).

Diversos programas e politicas publicas foram criados nesse esfor¢co de
expansao e inclusdo. Programas como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); o Programa
Universidade Para Todos (PROUNI), o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies); o
Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) e a Lei de Cotas democratizaram o acesso a
Educagao Superior.

A criagao de novas Universidades Federais, ja desenhadas em sintonia com os
programas de expansao e inclusdo do governo federal, também tiveram um impacto
importante. Mas queremos dar um destaque especial, devido a natureza dessa
pesquisa, a criagdo da Rede Federal de Educacado Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, com seus IFs, objetivando oferecer formacgao técnica e tecnoldgica e
formar professores, a principio, das disciplinas de fisica, matematica, quimica e
biologia.

Essa rede foi criada durante o governo Luiz Inacio Lula da Silva (Lula) (2003-
2011) e se expandiu, de forma notavel, com unidades que, em sua maioria, foram
instaladas no interior do pais, visando atender a populagdo afastada dos grandes
centros, historicamente desassistida (RISTOFF, 2018; BRASIL, 2022).
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3.1 REDE FEDERAL: UM BREVE HISTORICO

A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (também
conhecida simplesmente como Rede Federal) foi criada em 2008, a partir da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro do referido ano. E constituida por uma série de
instituicoes, a saber: os IFs; a Universidade Federal Tecnolégica do Parana (UTFPR);
os Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETS) do Rio de Janeiro e de
Minas Gerais, as Escolas Técnicas vinculadas a Universidades Federais e o Colégio
Pedro II, no Rio de Janeiro (BRASIL, MEC, 2022). Doravante, todas essas instituicbes
serdo tratadas como IFs.

Grande parte dessas instituigdes se originaram das dezenove Escolas de
Aprendizes Atrtifices, criadas pelo presidente Nilo Pecanha, em 1909. Em 1930, no
governo Vargas, essas escolas passam a ser supervisionadas pelo recém-criado
Ministério da Educacéo e Saude Publica. Em 1937, se tornam liceus industriais; em
1942, passam a ser chamados de escolas industriais e técnicas e, em 1952, se tornam
Escolas Técnicas Federais, com personalidade juridica de autarquias (VIDOR et al.,
2011).

Ao longo desse periodo sao constituidas uma série de escolas-fazenda,
vinculadas ao Ministério da Agricultura: as Escolas Agrotécnicas Federais. Em 1967
passam a ser supervisionadas pelo Ministério da Educagao e Cultura (VIDOR et al.,
2011).

Em 1978, trés escolas federais sdo transformadas em CEFETS, ofertando
educacgao superior e se equiparando entdo as universidades federais. Com um salto
de mais de uma década, nos anos 1990, varias outras escolas técnicas e agrotécnicas
se tornam CEFETS, com o advento do sistema nacional de educagéao tecnoldgica, em
1994 (VIDOR et al., 2011).

Em 2004, inicia-se uma reorientacao de politicas publicas federais para a
educacao profissional e tecnoldgica. No ano seguinte, uma lei de 1998, que vedava a
criacdo de novas escolas federais, foi alterada. Estava montado o cenario para uma
expansdo programada da educacgao profissional e tecnoldgica, que, segundo Silva
(2017), foi o maior projeto de construgado de escolas profissionalizantes da historia
brasileira, o que perpassou pela edicdo da supracitada lei de 2008, que criou a Rede

Federal. A sintese historica apresentada encontra-se no quadro 4, a seguir:
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Quadro 4 — Denominagdes das escolas de Educacgao Profissional e Tecnolégica ao longo dos anos

1909 Escolas de Aprendizes Artifices

1937 Liceus Profissionais

1942 Escolas Industriais e Técnicas

1959 Escolas Técnicas / Agrotécnicas Federais

1978 Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
2008 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Fonte: Silva (2017).

Do primeiro PNE até os dias de hoje, essa rede de escolas de educagao
profissional e tecnoldgica cresceu de maneira espantosa, passando de 140 unidades,
em 2002, para 703 unidades, em 2021 (RISTOFF, 2018; PNP, 2022), um crescimento
de mais de 400% em 20 anos.

Figura 1 — Distribuicao da Rede Federal pelo territério brasileiro.

00
.....

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
" FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

9 COLEGIO PEDRO Il

Fonte: BRASIL (2022)
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3.2 IFPB: HISTORIA DE UM NOVO TEMPO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba se originou
de uma das dezenove Escolas de Aprendizes Artifices citadas anteriormente, criadas
em 1909, por Nilo Peganha. Ela ocupava o prédio conhecido hoje como Casa Rosada,
onde funciona atualmente o prédio central da reitoria do IFPB, no bairro de Jaguaribe,
na capital paraibana (IFPB, 2019).

Sao entédo quase 113 anos de historia. Nesses 113 anos, a escola ja se chamou,
além de Escola de Aprendizes Atrtifices, Liceu Industrial da Paraiba, Escola Industrial
Coriolano de Medeiros, Escola Técnica Federal da Paraiba e Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica da Paraiba, até se tornar Instituto Federal da Paraiba, em 2008
(IFPB, 2019, 2022).

Figura 2 — Casa Rosada, sede atual da reitoria do IFPB

-----

Fonte: IFPB (2022)

Em 2008, antes de se tornar IFPB, a instituicdo contava com apenas 3 Campi:
Jodo Pessoa, Campina Grande e Cajazeiras (CEFET-PB, 2007). Ao se tornar IFPB,
deu-se inicio um acelerado processo de expansao. Hoje, o IFPB conta com 21 campi,
sendo 2 em Jodo Pessoa (Jodo Pessoa e Mangabeira); 2 em Cabedelo (Cabedelo e
Cabedelo Centro); e os demais nas cidades de Areia, Cajazeiras, Campina Grande,
Catolé do Rocha, Esperanga, Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Monteiro, Patos,
Pedras de Fogo, Picui, Princesa Isabel, Santa Luzia, Santa Rita, Sousa e Soledade
(IFPB, 2021).
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Figura 3 — Cidades paraibanas com unidades do IFPB
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Fonte: Wikipedia (online)

Desde 2017, um Polo de Inovagao credenciado pela Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagao Industrial (EMBRAPII) esta em funcionamento, localizado em
Jodo Pessoa e atuante na area de Sistemas para Automagdo em Manufatura
(BRASIL/MEC/IFPB, 2021).

O IFPB ofereceu, em 2021, 301 cursos presenciais e a distancia, sendo eles
cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos técnicos subsequentes, cursos
de graduacgao e pos-graduagao (stricto sensu e lato sensu), além de cursos de
Formacéo Inicial e Continuada, todos eles gratuitos. No referido ano, foram 45.164
matriculas na instituicdo, com 13.565 alunos ingressantes e 6.718 concluintes. O IFPB
conta ainda com diversos programas de pesquisa, extensao e inovagao, envolvendo
estudantes, servidores e colaboradores (BRASIL, 2022; PNP, 2021).

Em seu quadro funcional, o IFPB conta com 1.395 docentes (cerca de 36,14%
do quadro) e 2.465 servidores técnico-administrativos (cerca de 63,86% do pessoal)
(PNP, 2021).
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Grafico 1 - Composi¢ado do quadro funcional do IFPB

m Docentes
mTAEs

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no PNP (2021)

Como o I6cus de pesquisa € a reitoria do IFPB, é interessante demarcar essa
composicédo de quadro nesse ambito. Em 2022, excluindo-se o Polo de Inovagéo, os
campi avangados e os campi em implantacao, que estao vinculados a reitoria, séo 55
docentes (15,6%), em seu quadro, e 297 servidores técnico-administrativos (84,4%)
segundo o SUAP.

Temos, entdo, uma vasta maioria de TAEs atuando na reitoria, e a minoria de

professores executam trabalhos técnico-administrativos (em cargos de gestéo).

Grafico 2 - Composigcao do quadro funcional da reitoria do IFPB

w Docentes
mTAEs

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3.3 CONSIDERACOES SOBRE A REDE FEDERAL COM BASE NA LEI N°
11.892/2008

De acordo com a Lei n° 11.892/2008 (lei que criou a Rede Federal), os IFs
possuem natureza juridica de autarquia, gozando de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar.

Em seu artigo 2°, a Lei explicita que os IFs sao institui¢des pluricurriculares e
multicampi, e que se equiparam as UFs no que diz respeito a regulagéo, supervisao e
avaliagdo. Segundo o MEC (Ministério da Educagao) (BRASIL, 2008), os IFs articulam
a educacgao superior com a educacao basica e profissionalizante, especializando-se
na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica em diversos niveis e modalidades de
ensino. Com uma estrutura multicampi, semelhante a das UFs, cada campus de um
IF possui elevado grau de autonomia, em sintonia com as necessidades e vocagdes
da comunidade na qual estao inseridos.

Uma vez que citamos semelhancas com as UFs, cabe ressaltar uma diferenca
significativa: enquanto as UFs centralizam suas ag¢des na educacgao superior, os IFs
podem ofertar educagéo inicial e continuada; cursos técnicos, tanto integrados ao
ensino médio quanto subsequentes a ele; licenciaturas, bacharelados e pos-
graduacgdes (SILVA, 2017).

Segundo o artigo 6°, os IFs tém por finalidades e caracteristicas (BRASIL,
2008):

| — ofertar educacédo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico

local, regional e nacional,

Il — desenvolver a educagado profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptagdo de solugcbes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

IIl — promover a integracéo e a verticalizagao da educacgao basica a educacao
profissional e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os
quadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondémico e cultural no ambito de atuagao do Instituto Federal,

V — constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigagdo empirica;
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VI — qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitagao técnica
e atualizagao pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl — desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnolégica;

VIIl — realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgao cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX — promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio
ambiente.

O Art. 7° lista os objetivos dos IFs:

| — ministrar educagéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e
para o publico da educagédo de jovens e adultos;

Il — ministrar cursos de formagédo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizagao de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacéo profissional e tecnoldgica;

Il — realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV — desenvolver atividades de extensdao de acordo com os principios e
finalidades da educagdo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V — estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho
e renda e a emancipag¢ao do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico local e regional; e

VI — ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéo de profissionais para
os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagéo
pedagdgica, com vistas na formagao de professores para a educagéao basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagao
profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduagao lato sensu de aperfeicoamento e especializagéo,
visando a formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
e

e) cursos de pods-graduacéo stricfo sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em educacgao,
ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragao e inovagao
tecnolégica. (BRASIL, 2008).
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Enquanto o artigo 6° mostra que os IFs fornecem educagao profissional e
tecnolégica em todos os niveis e modalidades, o artigo 7° deixa claro que a prioridade
dos IFs é a oferta de educagao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
modalidade integrada ao ensino médio. Isso fica evidente pelo fato de estar explicito
logo em seu primeiro inciso (BRASIL, 2008). O artigo 8° estende essa compreensao,
ao estabelecer um percentual de 50% das vagas ofertadas pelos IFs para essa
modalidade de educagéo (BRASIL, 2008).

Os §§ VIl e VIII do artigo 6°, bem como os §§ Ill e IV do artigo 7° incluem
pesquisa e extensao no escopo de atividade dos IFs, o que configura mais uma
semelhanga com as UFs (BRASIL, 2008). Até o fim do século passado, as instituicdes
que antecederam e originaram os |IFs eram tidas como instituigdes voltadas tdo
somente ao ensino, de cunho profissionalizante (VIDOR et al., 2021; SILVA, 2017).

Nos incisos citados, vemos que a pesquisa a ser desenvolvida nos IFs deve ter
natureza aplicada, visando resolver problemas e desenvolver solucbes para as
comunidades nas quais estao inseridas, contribuindo para a melhoria de vida de seus
habitantes e para o desenvolvimento local (VIDOR et al., 2011; SILVA, 2017).

As atividades de extensao, seguindo a visédo focalizada na comunidade local,
sdo vitais para o didlogo entre instituicdo e sociedade. Através desse dialogo, os IFs
podem desenhar seus cursos e curriculos, na esfera do ensino, e delimitar seus
objetos de estudos aplicados, no @mbito da pesquisa, orientando-os aos interesses e
vocagoes especificas da comunidade (VIDOR et al., 2011).

O carater emancipatoério da educacgéao € destacado no § V onde a educagao
profissional e tecnolégica deve nao apenas preparar trabalhadores para o mercado,
sejam eles empregados formais, pequenos empreendedores, trabalhadores
autdbnomos, cooperativistas, entre outros. Mas, para além disso, deve formar cidadaos
para o mundo do trabalho, desenvolvendo nos educandos habilidades de percepcéao
dos problemas contemporaneos e de posicionamento critico diante deles, dando-lhes
autonomia intelectual e uma vis&o aprofundada do contexto no qual vivem (VIDOR et
al., 2011).

O artigo 7° conclui elencando as modalidades de educagao superior a serem
ofertadas pelos IFs, que sdo basicamente todas as modalidades ofertadas na
educacéo superior brasileira (BRASIL, 2008). O destaque vai para as licenciaturas, o
que pode ser atestado pela destinacdo legal, contida no artigo 8°, de 20% das vagas

(globais) para esses cursos. Somando-se aos 50% citados anteriormente, destinados
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aos cursos técnicos de nivel médio, todas as outras modalidades de educacao
ofertadas pelos IFs, da educacgéo basica a superior, ficam diluidos entre os 30% de
vagas restantes (VIDOR et al., 2011; SILVA, 2017).

Com essa responsabilidade de ser referéncia na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica no pais, visando cumprir suas finalidades e atingir seus objetivos, a Rede
Federal precisa contar com um robusto corpo docente e de servidores técnico-
administrativos. Esta pesquisa se concentra neste segundo grupo, que executa as
chamadas atividades-meio? nos institutos. Por isso mesmo, essa categoria por vezes
€ vista como secundaria, abaixo da categoria docente, responsavel pelas atividades-

fim3.

3.4 SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO: PLANO DE
CARGOS E CARREIRAS

O Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-Administrativos em Educagao
(PCCTAE) foi instituido através da Lei n° 11.091/2005, apds mais de uma década de
lutas dos técnicos administrativos por um plano de carreira préprio (SOUZA JUNIOR,
2018; AZAMBUJA, 2018). O plano de carreira anterior, denominado Plano Unico de
Classificagao e Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE), instituido pelo Decreto
n° 94.664/87, era um plano que englobava docentes e técnicos administrativos das
universidades federais e demais instituicoes federais de educagao superior sob uma
Unica carreira (SOUZA JUNIOR, 2018).

Algumas conquistas marcam a instituigdo do PUCRCE, como o ingresso de
servidores exclusivamente via concurso publico e o enquadramento dos servidores
celetistas ao regime estatutario (Regime Juridico Unico). O PUCRCE permitia aos
servidores transitarem entre cargos, possibilitando ascensdo funcional através de
processos seletivos internos (SOUZA JUNIOR, 2018).

2 Atividade-meio: Atividade que nao é objeto do negdcio, sendo apenas atividades de apoio, necessaria
por contribuir com o satisfatério andamento dos processos e rotinas administrativas do negécio, nao
sendo o objetivo principal da organizagao, facilmente identificada em diversas empresas, mesmo que
sejam de ramos completamente diferentes. As atividades-meio sdo necessarias, pois contribuem para
o bom desempenho das rotinas administrativas da empresa (VADE MECUM BRASIL, 2023).

3 Atividade-fim: E aquela que se confunde com o objetivo da empresa ou muitas vezes é o Unico meio
para que a organizagdo alcance seus objetivos. Em outras palavras, pode-se dizer que as atividades-
fim sdo aquilo que a empresa entrega a seus clientes, seja na forma de produtos ou prestacdo de
servicos (VADE MECUM BRASIL, 2023).
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Mas o quadro ndo era o adequado. Segundo Azambuja (2018) muitas
discussbes entre governo e técnicos administrativos ocorreram, visando o
estabelecimento de uma carreira prépria e justa para os ultimos. O dialogo
simplesmente ndo chegava a um consenso. Essas discussdes remontam aos idos de
1992, e atravessaram 5 mandatos presidenciais e 4 presidentes (Fernando Collor, ja
em seu crepusculo, Itamar Franco, os dois mandatos Fernando Henrique Cardoso e
o primeiro mandato de Lula).

Apos todos esses anos de embate, chegamos a 12 de janeiro de 2005, com a
publicacado da Lei n® 11.091, dispondo sobre a estruturagao da novissima carreira dos
agora chamados servidores técnico-administrativos em Educacéo.

Souza Junior (2018, p. 49) elenca os seguintes objetivos do PCCTAE:

A natureza e a dindmica das atividades das instituicdes federais de ensino
pautadas na administragao, ensino, pesquisa e extensao; a preocupagao com
a qualidade das atividades entregues ao cidadao; o desenvolvimento do
servidor vinculado aos objetivos institucionais; as garantias de programas de
capacitagao que contemplem a formacéao especifica do servidor; avaliagao de
desempenho funcional do servidor; as oportunidades de acesso a fungdes
gratificadas e cargos de direcéo.

No que diz respeito a estrutura da carreira, o PCCTAE distribui os cargos em

5 niveis de classificagdo, a saber, A, B, C D e E. As classificagbes A, B e C exigem a

menor escolaridade — em geral ensino fundamental — e a maioria de seus cargos ja

foi extinta e substituida por trabalhadores terceirizados, ndo sendo permitidos novos
ingressos via concurso publico (TESSARINI; SALTORATO, 2021).

O PCCTAE extinguiu a possibilidade de ascenso funcional (SOUZA JUNIOR,

2018) e, para mudar para um cargo superior, o servidor precisa ser aprovado em um

novo concurso publico. Uma sintese do PCCTAE pode ser vista no Quadro 5, a seguir:
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Quadro 5 - PCCTAE - Escolaridade minima exigida por nivel

Nivel de Classificaciao Escolisidade

do Cargo

A Ensino Fundamental Incompleto

B Ensino Fundamental Incompleto + experiéneia de 06 a 12 meses

c Ensino Fundamental Completo + experiéncia de 06 a 12 meses ou
curso Técnico profissionalizante (para alguns cargos)

D Ensino Médio Completo + experiéncia de 06 a 12 meses ou curso
técnico profissionalizante (para alguns cargos)

E Ensino Superior Completo + especializacdo (para alguns cargos)

Fonte: Souza Junior (2018); Brasil (2005).

Embora cada cargo tenha suas atribui¢ées especificas, podemos categorizar

cinco principais tipos de funcdes exercidas pelos TAEs:

De suporte administrativo — Envolvem tarefas diversas nas areas de
recursos humanos, finangas, licitagdes, almoxarifado, tecnologia de
informacéao e outras;

De suporte académico — Compreendem tarefas nas areas de registros
académicos (secretaria), laboratorios, biblioteca, suporte direto a alunos e
professores e atividades administrativas relacionadas a pesquisa e a
extensao;

Especializadas - Compreendem as atividades profissionais
regulamentadas, de formagao universitaria ou técnica especifica, como
psicologo, pedagogo, assistente social, contador, tradutor e intérprete de
lingua de sinais, entre outras;

De gestao — Atribuidas aos servidores ocupantes de cargos ou fung¢des de
confianga. Representam atribuicées tipicas de gestdo de pessoas, do
trabalho e do patriménio;

De representacaol/fiscalizagdo — Envolvem atividades consideradas
“extras” ao cargo ocupado, como a participagdo em comissdes diversas,
colegiados de cursos e conselhos administrativos, além de fiscalizagdo de
contratos administrativos, sobretudo os relacionados as terceirizagdes;
(TESSARINI; SALTORATO, 2021).
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A progressao funcional do servidor, no PCCTAE, se da através de duas
maneiras: por Mérito Profissional, na qual a cada 18 meses é realizada uma avaliacao
de desempenho e o servidor sobe um dos 16 degraus previstos nesse tipo de
progresséo (numerados de 01 a 16), levando um minimo de 24 anos de trabalho para
alcancar seu teto. A avaliacido de desempenho consiste em uma avaliagao da chefia
imediata, uma avaliagdo de um colega de setor e uma autoavaliagdo (SOUZA
JUNIOR, 2018).

A outra maneira € a Progresséo por Capacitagéo Profissional, composto por
quatro niveis (1 a 4, ou | a IV), também exigindo-se o cumprimento de um intersticio
de 18 meses entre um nivel e outro. Para tanto, o servidor deve realizar cursos de
capacitagao relacionados ao seu ambiente organizacional (ou relacionados a todos os
ambientes), com uma carga horaria predeterminada (SOUZA JUNIOR, 2018).

Um problema apontado por Souza Junior (2018) quanto a esse tipo de
progressao € que os incentivos financeiros e de capacitagao profissional se encerram
tdo logo se atinja o nivel IV, o que pode acontecer em apenas 4 anos e meio de
trabalho (uma vez que o servidor ja ingressa na carreira no nivel |).

Desta forma, o padrdao de vencimento dos servidores, de forma geral, é
determinado por um codigo de 3 digitos, o primeiro correspondendo ao nivel de
progressao por capacitagao e os dois seguintes, ao nivel de progressao por mérito.
Todo servidor ingressa na carreira no padrao 101, e chega a seu topo no padréo 416.
Maiores detalhes sobre a Progressdo do PCCTAE podem ser vistos no quadro 6, a

sequir.



51

Quadro 6 - PCCTAE — Progresséao por Capacitagao Profissional

NIVEL DE NIVEL DE CARGA HORARIA DE
CLASSIFICACAO  CAPACITACAO CAPACITACAO

Exigéncia minima do

Cargo
A IT 20 horas
I 40 horas
v 60 horas
Exigéncia minima do
1 g
Cargo
B IT 40 horas
I 60 horas
v 90 horas
Exigéncia minima do
1 g
Cargo
C IT 60 horas
I 90 horas
v 120 horas
Exigéncia minima do
|
Cargo
D IT 90 horas
I 120 horas
v 150 horas
Exigéncia minima do
1
Cargo
IT 120 horas
E I 150 horas

Aperfeigoamento ou curso
v de capacitacdo igual ou
superior a 180 horas

Fonte: Souza Junior (2018); Brasil (2005).

Na tabela 1, temos todos os padrdes de vencimento inicial e final de cada um
dos niveis do PCCTAE, a partir de 1° de maio de 2023.

Tabela 1 - Padrbes de Vencimento (Inicial e Final) do PCCTAE

Remuneracéao
Niveis Inicial (101) Final (416)
A 1.446,12 2.879,29
B 1.750,99 3.486,29
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C 2.120,13 4.221,24
D 2.667,19 5.310,48
E 4.556,92 9.073,02

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base no Anexo CXI da Medida Proviséria
1.171/2023, que alterou o Anexo I-C da Lei 11.091/2005

O PCCTAE instituiu um outro incentivo financeiro, o Incentivo a Qualificagao,
uma forma de estimular os TAEs a buscarem uma qualificagdo formal superior a
exigida por seu cargo. Desta forma, um servidor de nivel C é estimulado a cursar o
ensino médio; um servidor de nivel D, é estimulado a buscar, primeiramente, uma
graduacgao; um servidor de nivel E, uma pds-graduagédo. Quanto mais qualificagcéo
formal ele buscar, maior o percentual de incentivo, baseado em sua remuneragao. O
incentivo € baseado também na correlagéo entre a formacgao adquirida pelo servidor
e sua area de atuacéo (SOUZA JUNIOR, 2018). As areas de atuacio estdo elencadas
em uma lista de 10 ambientes organizacionais, constantes no Decreto n°® 5.824/2006,

que regulamenta o Incentivo a Qualificagao (Ver quadro 7).

Quadro 7 - PCCTAE - Lista de Ambientes Organizacionais

Ambiente Organizacional

Administrativo

Agropecuario

Artes, Comumicacio e Difusdo

Ciéncias Biologicas

Ciéncias da Sande

Ciéncias Exatas e da Natureza

Ciéncias Humanas, Juridicas e Econdmicas

Informacio

Infraestrutura

Maritimo, Fluvial e Lacustre

Fonte: Souza Junior (2018); Brasil (2006).

Uma correlagao direta entre a formagéo adquirida e o ambiente organizacional
do servidor resultara no maximo percentual estabelecido de incentivo. Uma correlagéo

indireta implicarda em um menor percentual de incentivo, conforme o quadro 8 (SOUZA
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JUNIOR, 2018). Vale ressaltar que existem formacdes que estabelecem uma
correlagao direta com todos os ambientes organizacionais, como uma formacao na

area de Educagao, por exemplo (BRASIL, 2006).

Quadro 8 - PCCTAE - Percentuais de Incentivo a Qualificagao, de acordo

com a correlagao com ambientes organizacionais

Nivel de Escolaridade Formal Superior ~ Area de Conhecimento  Area de Conhecimento

ao previsto para o exercicio do cargo com Relacdo Direta com Relacdo Indireta
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -

Ensino médio profissionalizante ou ensino

o, 0
médio com curso técnico completo 20% 10%
Curso de graduagio completo 25% 15%
Especializacio, com carga horaria igual ou

3 30% 20%
superior a 360h
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Souza Junior (2018)

Alguns autores levantam criticas ao PCCTAE, que merecem atencéo para
maiores reflexdes. Souza Junior (2018) cita autores como Lima (2016) e Pires et al.
(2005) ao falar sobre a estrutura remuneratoria do plano, e como ela cria uma “curva
forcada” de ascensao remuneratéria baseada em avaliacdes de desempenho que nao
sdo justas. Elas permitem ao servidor a progressao na carreira através de um
desempenho minimo, enquanto nenhum bénus € previsto aos servidores que se
esforcam mais e que tem um desempenho superior, nem a possibilidade de acelerar
a progressao deles. Basta uma avaliagdo minimamente satisfatéria a cada 18 meses
e a progressao esta garantida.

Pires et al. (2005, apud SOUZA JUNIOR, 2018) propde uma aproximagao do
atual plano de carreira ao modelo de remuneragao por competéncias, por alinha-lo as
estratégias institucionais, orienta-lo a resultados e estabelecer incentivos a praticas
participativas e desenvolvimento continuado ao longo de toda a carreira.

A questdo da ascensao funcional € outro gargalo encontrado no PCCTAE.
Embora o instituto do Incentivo a Qualificagcéo torne, a busca por escolaridade superior
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a exigida, algo financeiramente interessante, ndo se permite, pelas vias legais, que
esse conhecimento seja utilizado em prol de uma mudanga de cargo ou de nivel de
cargo, 0 que gera muitas vezes uma subutilizagado das qualificagbes adquiridas pelos
servidores.
Azambuja (2018) observa que o Incentivo a Qualificagao, apesar de ter tornado

o quadro TAE mais qualificado, gerou um fendmeno paradoxal de servidores mestres
e doutores trabalhando em cargos que exigem muito menos escolaridade. Isso gera
um descontentamento nos servidores. Duas opg¢des surgem nessas situagdes:
realocagao desses servidores para fungdes mais adequadas a sua formacao, o que
configura desvio de fungdo, que € ilegal; e a busca por um novo concurso publico,
para um cargo mais condizente com a nova formagao do servidor.

Observa-se também a questdo do reconhecimento. Segundo Pires et al.
(2005, apud SOUZA JUNIOR, 2018) uma forma de reconhecer o trabalho de
servidores com desempenho excepcional € nomea-los para cargos de chefia (as
funcdes gratificadas e os cargos de dire¢do). Porém, o que se observa é que essas
nomeacgdes sdo, em grande parte, motivadas pelas relagbes de confianga, ou seja,
pelas afinidades, e o peso politico se torna maior do que o peso do mérito. De fato,
nao é incomum observarmos servidores altamente qualificados serem “escanteados”
e os “amigos do chefe” algarem posigdes de lideranga nas instituicdes.

Concluimos entdo que o PCCTAE € um plano de carreira que trouxe avangos
e retrocessos. Alguns dos pontos negativos desse plano impactam a saude e a
qualidade de vida dos TAEs. Outros aspectos do trabalho desses servidores sao
precarios, e continuam em processo de precarizagdo. O capitulo seguinte tratara

desses fendbmenos.
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4 TRABALHO E SAUDE MENTAL

E eu vi que ndo ha nada melhor para o homem do
que desfrutar do seu trabalho, porque essa é a sua
recompensa. (Salomao, Eclesiastes 3:22, Biblia
Sagrada)

Em um contexto ideal, o trabalho €&, de fato, fonte de prazer e realizacao,
satisfazendo as necessidades do individuo nas diversas dimensdes de seu ser: fisica,
mental, emocional e espiritual. Para Karl Marx, o trabalho é transformador: o homem
transforma a natureza, e ao passo que faz isso, também é transformado por ela, ao
adquirir conhecimentos e habilidades (MARX, 2009).

Em contrapartida, Sigmund Freud apontava para uma questdo paradoxal, o
outro lado da moeda: o desprazer originado pelo trabalho realizado pela pressao da
necessidade, originando um sentimento de aversao (FREUD, 1927-1931). Para nao
perder o seu sustento, o trabalhador se vé forgado a reprimir sua vontade (ou seu
desejo, em sua concepgao psicanalitica) ao executar um trabalho “em migalhas”,
precario, distante de seus ideais e aspiragbes (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
2010).

Entendemos, entdo, que o trabalho pode gerar prazer ou sofrimento. Prazer
quando este esta em sintonia com as aspiragdes do individuo, gerando deleite, ou
levando ao que a psicandlise chama de sublimagdo, que canaliza a energia do
individuo a produgéo de algo reconhecido como nobre pela sociedade, notadamente
o Trabalho. Por sua vez, o sofrimento advém do trabalho precarizado, aversivo ao ser
humano.

Para Marx, um dos fatores globais de precarizagao do trabalho é o sistema de
acumulagao capitalista, que distancia o trabalhador dos instrumentos e meios de
producado, que agora sao detidos pelo possuidor do capital. O trabalhador vende sua
forca de trabalho, como mercadoria, em troca do minimo necessario para viver
(MARX, 2009).

Desta forma, o trabalhador se desconecta da natureza transformadora do
trabalho, se tornando apenas mais uma pega em uma engrenagem gigantesca que
move o sistema, realizando, muitas vezes, apenas um fragmento de um processo

global de trabalho, de forma repetitiva, exaustiva e desprovida de significado. Tal qual
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Sisifo, personagem da mitologia grega amaldigoado pelos deuses, condenado a rolar
uma pedra cume acima por toda eternidade, o trabalhador da era capitalista se vé
aprisionado e sem esperanga em um moto-perpétuo de trabalho precario.

Para Dejours (2015) a raiz da precarizagdo do trabalho esta em sua
organizagdo. Quando a organizagao do trabalho é rigida, engessada, impedindo que
o trabalhador use de sua criatividade e inteligéncia para buscar solugdes,
aprisionando-o0 em uma lista de prescri¢gdes e regulamentos a serem seguidos a risca,
e € impossivel ao trabalhador que ele adapte o seu trabalho ao seu melhor modo
operativo, castrando sua autonomia, entra em cena o sofrimento. Este sofrimento, por
sua vez, € um gerador de doengas, capaz de descompensar e desestabilizar o sujeito
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010).

Este € um dos fundamentos da Psicodinamica do Trabalho, uma abordagem
tedrica e metodologica que se encarrega de estudar a relagdo do homem com o
trabalho, e suas resultantes de prazer/sofrimento. Esta pesquisa se assentara sob as
bases teoricas desta abordagem, criada por Dejours na década de 1980.

Cabe aqui uma reflexdo sombria: ao fazer ecoar internamente as visdes de
Marx e de Dejours, observamos uma pintura em preto e branco de uma massa

gigantesca de trabalhadores sem liberdade, sem esperancga e sem saude.

41 A ESCALADA DO TRABALHO PRECARIO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
Nas ultimas décadas, o capitalismo se transformou, aprimorando suas formas

de acumulacéao de capital e exploragcao do trabalho. Sobre essa transformagao:

No meio do furacdo da crise que agora atinge o coragdo do sistema
capitalista, vemos a erosdo do trabalho relativamente contratado e
regulamentado herdeiro da era taylorista e fordista, [...] que esta sendo
substituido pelas diversas formas de ‘empreendedorismo’, ‘cooperativismo’,
‘trabalho voluntéario’, ‘trabalho atipico’, formas que oscilam entre a
superexploracdo e a propria auto-exploragcdo do trabalho, sempre
caminhando em direcdo a uma precarizagao estrutural da forga de trabalho
em escala global. (ANTUNES, 2009, p. 13).

Esse contexto de precarizagao é ditado pela ideologia neoliberal e tem um

impacto devastador sobre o trabalhador.
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Este, que antes tinha vinculos fortes com a organizagao em que trabalhava e
estava resguardado por regulamentos que o protegiam, agora se vé desamparado e
superexplorado por modalidades de trabalho que ndo Ihe ddo segurancga. Os vinculos
se afrouxaram, as relagdes de trabalho se distanciaram, os requisitos para o sucesso
no mercado de trabalho aumentaram, as leis trabalhistas foram “flexibilizadas”
(gerando fragilidade para o trabalhador), e a soma desses fatores conduz a um
processo intenso de precarizagao do trabalho (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Paradoxalmente, o mercado deseja um “supertrabalhador”. Diferenciado, mais
qualificado, participativo, polivalente, generalista, flexivel, atualizado, criativo,
adaptavel, disponivel, aberto a mudangas, abnegado. O “supertrabalhador’ deve
“vestir a camisa de sua empresa’”, trabalhar com paix&o, dar seu sangue, energia,
vitalidade, tempo, por vezes em detrimento dos seus préprios valores e ideais.

Toda essa dedicagdo ndo garante a esse “supertrabalhador” protecao e
estabilidade. De acordo com Harvey (1993, p.140), o modelo de acumulagao atual do
capitalismo é o modelo de acumulacido flexivel: “se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdoes de
consumo.” Isso faz com que as organizagdes busquem ser mais enxutas, seguindo
uma légica de “fabrica magra”, reduzindo-se as suas fungdes, equipamentos e efetivos
estritamente necessarios para atender as demandas do momento.

O numero de trabalhadores centrais € reduzido e grande parte da forgca de
trabalho pode ser admitida e demitida facilmente (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Desta
forma, se a demanda diminui e as coisas nao vao bem, o trabalhador, ja “mastigado”,
€ “cuspido” sem compaixao pelo mercado.

Kalleberg (2009) faz a perturbadora declaragao de que o trabalho precario € o
‘normal” nas economias capitalistas. O autor descreve um fendmeno de “duplo
movimento”, conceito criado por Karl Polanyi para descrever o conflito entre os
interesses do mercado e os movimentos favoraveis a protecdo social dos
trabalhadores. Esse movimento deveria ser pendular, equilibrando os interesses das
duas partes, promovendo uma “flexuranga” (misto de flexibilidade e segurancga),
segundo Kallemberg (2009). Mas n&o € o que observamos em grande parte do mundo.

O trabalho precario produz inseguranga econémica, desloca as pessoas de
forma fisica, psicoldégica e moral, promove danos a saude dos individuos, corréi a

identidade e provoca anomia, precariza a vida familiar e a comunidade e intensifica
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tensdes sociais, promovendo o crime e a deterioragéo da vida politica (KALLEBERG,
2009).

Kalleberg (2009) ainda traz ao nosso conhecimento as sete dimensdes de
precariedade definidas pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),

relacionadas entre si, a saber:

(1) Inseguranga do mercado de trabalho (falta de oportunidades de emprego).

(2) Inseguranga do trabalho (protegao inadequada contra a perda de emprego
ou despedida arbitraria).

(3) Inseguranga de emprego (inabilidade de continuar em uma ocupagao
particular devido a falta de delimitagdes de oficio e qualificagées de trabalho).

(4) Inseguranga de seguranga e saude (condi¢cbes precarias de segurancga
ocupacional e saude).

(5) Inseguranca de reproducao de experiéncia (falta de acesso a educacgao
basica e treinamento vocacional).

(6) Inseguranca de renda (nivel inadequado de renda; nenhuma garantia de
recebimento ou expectativa de um nivel adequado de renda atual e futura).

(7) Inseguranca de representacao (falta de direitos individuais em leis e de

direitos coletivos para negociar).

Os mercados de trabalho das diferentes economias mundiais apresentam seu
préprio mix de insegurangas; o que se percebe €& que, mesmo nos paises
desenvolvidos, a precariedade esta presente, ainda que em menor grau. O
“supertrabalhador” do mundo do trabalho contemporaneo esta sempre sujeito ao
trabalho precario, por vezes enfrentando todas as dimensdes de inseguranga
(KALLEBERG, 2009).

O “supertrabalhador” também deve ter uma saude perfeita, enfrentando
bravamente a inseguranga de saude; caso contrario podera sofrer com o que Praun

chama de “descartabilidade”:

Na era da acumulagao flexivel, na qual as mercadorias tornam-se obsoletas
e descartaveis rapidamente, o ser humano, convertido pelo capital em
mercadoria, também se vé submetido, pela incapacidade e “perda de
produtividade” geradas pelo adoecimento, a descartabilidade. (PRAUN,
2016, p. 19).
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Obviamente, o ideal de saude perfeita, que seria interessante para o capital, é
inatingivel. O que se vé é a insegurangca de saude produzindo seus efeitos: a
degradagao da saude do trabalhador, tanto fisica, quanto mental.

Nesse estudo, o enfoque € a saude mental, mas utilizamos algumas vezes
apenas o termo “saude”, ja que a saude do corpo depende da saude da mente, como
preconizado no famoso trecho da satira romana: “Mens sana in corpore sano’.
Impossivel ter mente sa e corpo sdo com trabalho precario.

A OMS definiu saude, em 1946, como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1946). Ainda de acordo com a
OMS, saude mental é um “estado de bem-estar no qual um individuo percebe suas
préprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos, pode trabalhar
produtivamente e é capaz de contribuir para sua comunidade.” (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2001).

A saude mental, quando comprometida, pode conduzir a perturbagdes no
aparelho psiquico e culminar em males mentais, nomeados pela literatura médica
como Transtornos Mentais e Comportamentais (doravante, nesse texto, chamados
apenas de TMCs).

Esses transtornos estao elencados na Classificagao Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Saude, em sua versao 10 (CID-10) na segao F. Podemos
aqui mencionar brevemente os mais comuns e conhecidos no meio laboral: depressao
(F32 e F33), ansiedade (F41), estresse (F43), transtorno do panico (F41.0) etc. Temos
ainda alguns transtornos intimamente associados ao trabalho elencados fora da se¢éo
F, como a Sindrome de Burnout (Z73), um transtorno de esgotamento profissional que
acomete trabalhadores em situagdes de intenso envolvimento laboral e se manifesta
por sentimentos de apatia, desanimo e falta de energia fisica e mental (OBREGON,
2017).

Segundo dados da OMS, os TMCs est&o entre as principais causas de perdas
de dias de trabalho no mundo. Os casos leves causam em média perda de quatro dias
de trabalho/ano e os graves cerca de 200 dias de trabalho/ano (DEMYTTENAERE et
al., 2014).

Um estudo de revisdo bibliografica (BARBARO et al., 2009) concluiu que
transtornos mentais podem estar fortemente relacionados ao trabalho e/ou a sua

auséncia. Ambientes laborais inadequados, as formas como as atividades de trabalho
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sdo organizadas, pouca valorizagao do trabalhador, participagéo insatisfatéria nas
decisbes do trabalho, demandas laborais excessivas, baixos salarios, realizacdo de
trabalho sem visibilidade, complexidade do trabalho, auséncia de lazer, entre outros
fatores, incluindo-se condi¢des de trabalho indesejaveis, com multiplos riscos
ocupacionais podem propiciar transtornos mentais nos trabalhadores.

Fazendo uma ponte entre as realidades da alarmante prevaléncia de males
mentais na sociedade moderna e a exploragao do trabalhador pelo mercado, Safattle,
Silva Junior e Dunker (2021) fazem uma constatagdo interessante. Os autores
afirmam que a depressao se estabeleceu com transtorno mental predominante com a
ascensao do neoliberalismo, mas destacam que o quadro contrario, a mania, e seus
signos classicos, s&o caracteristicas desejaveis para o mercado. Disposi¢céo
incansavel para o trabalho, sentimento contagiante de disposi¢ao e euforia, o “pensar
grande”, o “eu tudo posso” sao atributos a serem cultivados pelo trabalhador moderno,
difundidos e louvados por coachs e mentores.

Em uma dimens&o conceitual mais profunda, Dejours (2015) afirma que o
sofrimento patogénico, produzido pelo trabalho precario, representa a anulagao da
liberdade. Liberdade ndo em um sentido metafisico, mas uma liberdade de
comportamento do individuo, que deseja transformar a realidade conforme seu desejo
proprio. Liberdade que orienta o individuo em direcdo ao prazer. O trabalho precario

€, portanto, uma prisdo.

4.2 PRECARIZACAO DO TRABALHO A LUZ DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica do Trabalho € uma abordagem tedrica e metodolégica sobre
a relacdo Homem x Trabalho que é relativamente jovem. O esforgo em compreender
como o trabalho pode levar ao adoecimento € um pouco mais antigo, esforgo este
empreendido a partir da psicopatologia do trabalho, que procurava relacionar o
trabalho as patologias mentais especificas. Pesquisadores como Le Guillant, Bégoin,
Moscovitz (apud DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010) se dedicaram a esse esforgo. Os
resultados ndo foram muito expressivos — foram encontradas poucas patologias
especificas, como a neurose das telefonistas — de modo que esse esforco da
psicopatologia do trabalho n&o resultou em um quadro sélido de doengas mentais do
trabalho. Muitos pesquisadores, entdo, concluiram que o trabalho ndo era danoso a

saude mental.
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Porém, em fins da década de 1970, e mais expressivamente na década de
1980 — em especial a partir do lancamento do livro “Travail: usure mentale. Essai de
psychopathologie du travail” (traduzido no Brasil sob o nome de “A Loucura do
Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, em 1987) — uma nova corrente
surgiu, a partir dos estudos de Christophe Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e
psicanalista francés, que deslocou o centro de atencéo da psicopatologia do trabalho,
antes focado na loucura, para a normalidade.

A questdo ndo mais era sobre quais as doengas mentais geradas pelo trabalho,
e sim como o trabalhador consegue manter a sanidade mental diante de um trabalho
potencialmente adoecedor (ROIK; PILATTI, 2009; SELIGMANN-SILVA, 2010), um
conceito chamado pela PDT de “normalidade enigmatica” (DEJOURS E
ABDOUCHELI, 2010). Nasce a psicodinamica do trabalho, e podemos dizer que ela é
filha da psicopatologia do trabalho. Nesse sentido, questiona-se: “como os
trabalhadores conseguem nao ficar loucos, apesar das exigéncias do trabalho, que,
pelo que sabemos sao perigosas para a saude mental?” (DEJOURS, 1999, p. 17-18).

Dejours e Abdoucheli (2010, p. 120) definem a PDT como: “analise dinamica
dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagéo do sujeito com a realidade do
trabalho.” O sujeito tem suas particularidades e vivéncias anteriores a esse encontro
com sua atividade; por sua vez, a atividade de trabalho possui caracteristicas fixadas
anteriormente a atuacéo do sujeito e, geralmente, de forma independente da vontade
do sujeito. Essa interacéo, por vezes conflituosa, tem a capacidade de modificar as
duas partes envolvidas (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010).

Cabe aqui ressaltar uma diferenca fundamental entre a PDT e sua “mae”, a
psicopatologia do trabalho. Enquanto na psicopatologia do trabalho existe uma visao
causalista, que procura estabelecer uma relagao entre o trabalho e a doenga mental,
na PDT é proposto um modelo dindmico, que considera o conflito entre a organizagao
do trabalho e as estratégias defensivas empregadas pelos trabalhadores (em
especial, de forma coletiva), em resisténcia as pressdes originadas por essa
organizagao (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010).

A Psicodindmica do Trabalho é utilizada como referencial tedrico e/ou
metodoldgico em quatro das dissertagcbes rastreadas para o estado da arte dessa
pesquisa: as pesquisas de Teixeira (2021), Faria (2020), Brandao (2018) e Moreira
(2018). Esses trabalhos serdo muito importantes para essa pesquisa, em especial os
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trés primeiros, por serem dissertacdes apresentadas em programas de mestrado

profissional na area de gestao publica.

Neste ponto, é interessante conhecermos alguns conceitos introdutérios que

nos ajudarao a compreender o delineamento tedrico da PDT.

4.2.1 Psicodindmica do Trabalho — Conceitos Introdutérios

« CARGAFIiSICA X CARGA MENTAL: Em linhas bem simplificadas, a carga
fisica do trabalho esta relacionada ao esforgo fisico despendido em sua
realizacdo, e seu impacto no corpo. J&a a carga mental residiria nas
demandas mentais do trabalho e seu impacto na mente do trabalhador. No
dominio da carga mental, Dejours (2010) propde uma subdivisdo, que ele

chama de carga psiquica do trabalho.

« CARGA PSIQUICA é a energia mental utilizada para a realizagdo do
trabalho. E como se o trabalho fosse uma valvula de descarga dessa
energia mental. O trabalho que possibilita ao individuo o uso de suas
aptiddes psiquicas possibilita que ele canalize energia para o cumprimento
de sua tarefa; a valvula esta aberta, e o resultado € um trabalho satisfatorio
e equilibrante. Ja o trabalho que se opde a livre atividade psiquica fecha
essa valvula. O resultado € um acumulo de tensdo, o que torna o trabalho
fatigante (DEJOURS,2010).

Esses conceitos estédo sujeitos a subjetividade de cada individuo. O trabalho
equilibrante para um pode ser fatigante para o outro, visto que as aptiddes psiquicas
de cada um estio orientadas para interesses e vontades distintos.

Uma atividade académica de pesquisa, como a constru¢cdo de uma dissertacao
de mestrado como esta, pode estar em sintonia com as minhas aptiddes psiquicas e
me gerar prazer. Mas pode ser totalmente repulsiva para alguém cujas aptiddes
psiquicas estao voltadas para algo mais pratico e tangivel, como a construgcéo de uma
casa, mesmo que esse individuo tenha repertorio e conhecimento de engenharia civil,
por exemplo, para construir um trabalho académico.

Dejours (2015) nos mostra um caso classico dessa subjetividade ao falar da

aviagcao de cacga, um trabalho repleto de pressdes fisicas e psiquicas, e de perigos.
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Para a maioria das pessoas, experienciar essas pressoes e riscos seria um fardo
pesado demais para suportar; de fato, alguns que se candidatam a esse tipo de
ocupacéao nao resistem nem ao treinamento, e sdo logo desqualificados. As exigéncias
da profissdo ndo se encontram na populagdo em geral: agressividade, desafio
permanente ao risco, auto-seguranga, uma coragem fora do comum, rigor e disciplina,
frieza, ambicao e espirito de rivalidade para se destacar entre seus pares, e uma
capacidade de sentir prazer face ao perigo e circunstancias comumente
desagradaveis.

Além de tudo isso, se qualquer dessas aptiddes enfraquecer ao longo de sua
jornada profissional, o resultado € o desastre e a morte. Para os pilotos de caga, esse
€ um trabalho equilibrante; qualquer trabalho menos desafiador para esses individuos
poderia ser completamente entediante e nocivo a sua saude mental.

Temos, entdo, uma diferenga notavel entre carga fisica e carga psiquica. No
dominio da carga fisica, o perigoso € a demanda excessiva de aptiddes fisiologicas,
capazes de gerar fadiga fisica, lesdes e outros danos. No dominio da carga psiquica,
ocorre 0 inverso; o perigo reside no subemprego de aptiddes psiquicas, ligadas a
criatividade, inventividade e inteligéncia, resultando em uma retengcdo de energia,
provocando tensao, fadiga e, posteriormente, doengas (DEJOURS; ABDOUCHELI,
2010).

O conflito que se estabelece entre homem e trabalho, no qual o ultimo se opde
a vontade e livre atuagao psiquica do primeiro, para Dejours (2015), esta com suas

raizes fincadas na organizagao do trabalho.

4.2.2 Organizacéo do Trabalho

A organizagao do trabalho é o modo como a relagao entre trabalho prescrito e
trabalho real é dinamizada (MATTOS; SCHLINDWEIN, 2015; ROIK; PILATTI, 2009).
Os conceitos de trabalho prescrito e trabalho real foram emprestados da Ergonomia,
€ merecem aqui uma breve definicdo. Trabalho prescrito é o trabalho determinado a
partir de normas, regulamentos, manuais e outros documentos, que pode ser uma lista
de atribuigdes, um manual de procedimentos, um checklist de manutencao. Trabalho
real é o trabalho que é realmente realizado no dia a dia (ROIK; PILATTI, 2009). Este
pode, por vezes, fugir do alcance das prescri¢des, precisando ser flexibilizado para o

cumprimento da tarefa.
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Uma organizagao de trabalho rigida impede o trabalhador de buscar solugbes
através de sua criatividade e inteligéncia, o acorrentando aos documentos e normas
formulados para o trabalho. Uma organizagdo de trabalho flexivel permite que o
trabalhador adapte o trabalhe prescrito a realidade do dia a dia de sua fungdo. Permite
que ele tome decisbes baseadas em sua experiéncia, que ele adapte suas tarefas ao
seu melhor modo operativo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010; DEJOURS,
2015).

Para além dessa delimitacdo conceitual de organizagao do trabalho, ha uma
delimitagdo dimensional dessa organizagao, designada por Dejours (2015, p. 29): “a
divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o
sistema hierarquico, as modalidades de comando, as rela¢des de poder, as questdes
de responsabilidade etc.”

Por um lado, ha a divisdo do trabalho (divisdo de tarefas entre os
trabalhadores, reparticdo, cadéncias, modo operatério prescrito); e, por outro lado, ha
a divisdo de homens (reparticdo de responsabilidades, hierarquia, comando, controle).
Enquanto a divisdo das tarefas e o modo operatério estdo ligados ao interesse e ao
sentido do trabalho para o sujeito, a divisdo de homens esté relacionada as relagdes
interpessoais, evocando sentimentos diversos (amor, 6dio, amizade, solidariedade,
confianga, desconfianga, simpatia, antipatia etc.) (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
2010; DEJOURS, 2015).

A segunda divisdo tem uma grande importancia, a ponto de a construgao social
do trabalho ser levada em conta, primariamente, em uma analise da organizacao de
trabalho, aproximando a teoria da PDT do ponto de vista sociolégico do trabalho
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010).

Para Dejours (2015), a organizagado de trabalho flexivel faz com que o
trabalhador tenha o prazer de realizar seu trabalho de maneira livre, atentando as
normas e regulamentos, mas usando seus conhecimentos e autonomia para
preencher as lacunas do trabalho prescrito. Isso gera prazer ao passo que essa
liberdade gera eficiéncia, eficacia, efetividade e, principalmente, reconhecimento. Ja
uma organizagao de trabalho rigida impede o trabalhador de realizar seu trabalho de
acordo com sua vontade, de usar seus conhecimentos para resolver as situagdes
imprevistas normais do dia a dia, subempregando sua expertise. Essa "prisao" o
conduz ao sofrimento psiquico (DEJOURS, 2015; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
2010).
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A questdo da organizagao do trabalho foi analisada em varias dissertagoes
rastreadas para essa pesquisa. Teixeira (2021) em seu estudo sobre gestores TAEs,
identificou variaveis como ritmo e controle do trabalho como criticas, e essa variaveis
estdo atreladas a organizagao do trabalho. Faria (2020) fala, de forma geral, sobre a
limitagdo no poder de agir — ou "amputacao do poder de agir", conforme descrito por
Mota, 2018 —, uma caracteristica ligada a uma organizacgéao rigida do trabalho, que
“amarra” o trabalho dos TAEs como um todo, e que Brand&o (2018) e Mota (2018)
verificam nos resultados de sua pesquisa. Nos resultados do estudo de Faria (2020),
sobre a instituicido pesquisada, o autor verifica a necessidade de agdes voltadas para
melhorar aspectos da organizagao de trabalho, como dimensionamento de tarefas,

flexibilidade e capacitagédo gerencial.

4.2.3 Sofrimento, seus destinos e estratégias de defesa

Para Dejours (1987) uma primeira concepgao de sofrimento seria a condi¢ao
que separa a doencga da saude. Uma segunda concepgao, mais elaborada, seria a
condigao que se estabelece tao logo se torne impossivel ao trabalhador a invencéo e
a adaptacdo em seu trabalho, tanto para torna-lo mais efetivo frente as demandas
reais que surgem no dia a dia como para torna-lo mais condizente as suas vontades
e aspiragdes (ou ao seu desejo); a rigidez extrema da organizagdo do trabalho se
torna uma amarra a liberdade do trabalhador (DEJOURS, 1987).

Temos, entdo, que o objeto de estudo da psicodinamica do trabalho é o
sofrimento no trabalho. Um bom numero de pesquisas, nos ultimos anos, traz esse
fator a tona. Sdo apontados, como fontes de sofrimento: conflitos interpessoais
(TEIXEIRA, 2021; FARIA, 2020; MOREIRA, 2018); esgotamento profissional
(TEIXEIRA, 2021); falta de reconhecimento (TEIXEIRA, 2021; MOREIRA, 2018);
surgimento de imprevistos (TEIXEIRA, 2021); pressao (TEIXEIRA, 2021); sobrecarga
(TEIXEIRA, 2021; FARIA, 2020; BRANDAO, 2018; MOREIRA, 2018); competitividade
(FARIA, 2020; MOREIRA, 2018); falhas na comunicagdo organizacional (FARIA,
2020); desvios de fungao (FARIA, 2020); medo (FARIA, 2020); insegurancga (FARIA,
2020); falta de participagcdo na gestdo (FARIA, 2020); falta de autonomia (FARIA,
2020; MOTA, 2018; BRANDAO, 2018); fragilidades coletivas (MOTA, 2018);
influéncias politicas (BRANDAO, 2018); interdependéncia das tarefas (BRANDAO,
2018); significado da tarefa (BRANDAO, 2018; MOREIRA, 2018); uso distorcido das
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tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRANDAO, 2018); invisibilidade
(MOREIRA, 2018); condutas gerencialistas (BRANDAO, 2018; MOREIRA, 2018); e
assédio moral (MOREIRA, 2018).

O sofrimento ocasionado pelo trabalho é compativel com a normalidade e com
o equilibrio psiquico, mas demanda uma série de procedimentos de regulagao. Trata-
se da vivéncia subjetiva intermediaria entre a descompensacéao e o bem-estar mental.
O sofrimento implica em um "cabo de guerra" entre o sujeito e as forgas ligadas a
organizagao do trabalho que o empurram em dire¢do a doenga mental (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 2010).

Ocorre que, apesar desse “cabo de guerra” permanecer equilibrado para
alguns individuos e/ou para o coletivo de trabalhadores, outros individuos podem ser
jogados para o “lamagal” do transtorno mental.

Para lutar contra o sofrimento imposto pela organizagao rigida do trabalho e
manter a normalidade, os trabalhadores precisam langar mao de mecanismos
regulatorios, que a PDT nomeia como estratégias defensivas. Essas estratégias
podem ser criadas individual ou coletivamente. Diferentes categorias profissionais
criam diferentes estratégias defensivas, que atuam como “regras de combate” do
coletivo, que as sustentam e legitimam (MENDES, 2007; ROIK; PILATTI, 2009).

Essas estratégias defensivas podem ser de trés tipos: defesas de protecao,
de adaptacgéo e exploragéo. As defesas de protecao sao formas de pensar, de agir e
de sentir, utilizadas pelos trabalhadores, para compensar as vivéncias de sofrimento
e suporta-las. O trabalhador se aliena do sofrimento, ndo fazendo nada para mudar a
organizagéao do trabalho. Ele simplesmente aceita as coisas do jeito como elas estao.
O grande problema é que essa defesa pode perder forga, ao passo que o contexto de
trabalho se torna mais precario, conduzindo o trabalhador, pouco a pouco, ao
adoecimento.

As defesas de adaptagao e exploragao consistem na negagao do sofrimento e
na submissédo do desejo do trabalhador ao desejo da produgéo. Os trabalhadores,
muitas vezes de forma inconsciente, passam a perseguir a exceléncia sem que isso
seja o seu desejo, com o fim de “agradar o patréo”. Elas podem se esgotar ainda mais
rapidamente do que as defesas de prote¢cao, uma vez que exigem um esforgo fisico e
psiquico que esta além do desejo e da capacidade do trabalhador (MENDES, 2007,
ROIK; PILATTI, 2009).
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As estratégias de enfrentamento ao sofrimento psiquico foram estudadas por
Faria (2020), Brandao (2018) e Moreira (2018). Faria (2020) aponta as atividades
fisicas, meditacao, tratamento médico/terapéutico, como praticas importantes para o
equilibrio mental dos servidores em seu lécus de pesquisa. Brandao (2018) e Moreira
(2018) falam da mobilizagao subjetiva e seus elementos (como o reconhecimento, a
cooperagao, o espacgo de discussao; a inteligéncia pratica) e seu poder em transformar
e adaptar o trabalho, tornando-o fonte de prazer. O convivio com os colegas, a
realizacao de atividades dentro do campo de formacéo, o atendimento as pessoas e
demandas foram apontadas por Moreira (2018), como fatores ligados ao prazer no
trabalho dos TAEs. Ele também identifica, em seu estudo, as ideologias defensivas
classicas encontradas na literatura da PDT, como negagado, caracterizada pela
presenca da desconfianca, de individualismo, de isolamento e de banalizagdo das
dificuldades da organizacéo do trabalho, racionalizagdo das condi¢des deletérias do

trabalho, estratégia de adaptacao e a resignacgéo.

Nao bastassem os efeitos nefastos do sofrimento psiquico aos trabalhadores,
esse sofrimento é muitas vezes explorado pelas organizagbes em prol da
produtividade. Um fenbmeno observado por Dejours (2015) e outros pesquisadores
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010; MENDES, 2007) é o da auto-aceleragao, que faz
com que os trabalhadores, face aos aborrecimentos de sua ocupacgao, acelerem a
cadéncia de trabalho para encurtar estes aborrecimentos. Impedidos de canalizar a
energia tensional acumulada por esses aborrecimentos, se reprimem e agridem a si
mesmos ao executar uma tarefa penosa, repetitiva e desprovida de sentido
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2010; DEJOURS, 2015).

Dejours (2015) cita um exemplo dessa exploracdo no caso do trabalho de
telefonistas francesas. Quanto mais nervosas elas ficam, diante de frustracdes e
provocacgdes de sua atividade, mais agressivas elas se tornam. Impossibilitadas de
canalizar essa agressividade (visto que sao proibidas de responder agressivamente,
proibidas de desligar, proibidas de irritar o cliente, fazendo-o esperar indefinidamente),
a solugéo € acelerar a comunicagao para que o cliente desligue o mais depressa
possivel.

Ou seja, trabalhar mais depressa. Isso significa, para a empresa, aumento de
produtividade. Chegou-se a triste constatacdo de que as telefonistas mais nervosas
eram as mais produtivas (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010; DEJOURS, 2015). A
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agressividade represada, que nao podia ser direcionada ao seu causador, era
transformada em impulséo para o trabalho (DUNKER et al., 2021).

Dejours nos traz de volta ao conceito de estratégias defensivas ao explicar: “o
que é explorado pela organizagao do trabalho n&do é o sofrimento em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento.”
(DEJOURS, 2015, p. 135).

Dunker et al. (2021) faz uma relagao entre esse quadro explorado por Dejours
(2015) e a realidade atual do mercado de trabalho. Condi¢des precarias de trabalho,
como excesso de tarefas e atribuigcdes, metas inexequiveis, visando extrair o maximo
de esforgcos do trabalhador, politicas de competicdo entre equipes, sistemas de
bonificagdo predatérios, tudo isso gera valor para as empresas, a custa do
esgotamento psiquico de seus trabalhadores. Sem falar das relagbes de trabalho
precarizadas, ja discutidas neste trabalho, nas quais termos como “colaborador”,
“‘empreendedor”, “associado” sdo eufemismos de vinculos cada vez mais afrouxados
€ precarizados.

Temos entdo, de um lado, trabalhadores tendo suas energias sugadas pelo
mercado e, em contrapartida, o mercado transformando esse sofrimento em valor para
o capital. Uma série de patologias nascem dessa precarizagao, principalmente
transtornos psicossomaticos (disturbios fisicos, organicos, provocados por causas
psiquicas): fadiga crbnica, alexitimia (incapacidade de verbalizar desconfortos
emocionais); anestesia (indiferenga, apatia); anedonia (inabilidade de sentir prazer
nas coisas); e empobrecimento psiquico (DUNKER et al., 2021).

No entanto, o trabalho n&o é apenas fonte de sofrimento. A partir do momento
em que a organizagao do trabalho permite ao individuo e ao coletivo de trabalhadores
0 exercicio da inteligéncia pratica, a cooperagéao e lhe concede espago publico de fala,
surgem as vivéncias de prazer. A inteligéncia pratica refere-se a ruptura com regras e
normas, a transgressao do trabalho prescrito através da inteligéncia, que permitem o
desenvolvimento de mecanismos mais eficazes que a prépria organizagédo do
trabalho. A cooperagao encontra-se em agao quando o desempenho coletivo € maior
que a soma dos esforgos individuais, e pressupde que exista reconhecimento e
valorizacdo. O espaco publico de fala permite aos trabalhadores a sua livre expressao
e legitima a inteligéncia pratica, e € construido por eles (MENDES, 2007; ROIK;
PILATTI, 2009).
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As vivéncias de prazer sao trazidas a tona por alguns estudos. As fontes de
prazer e satisfagcdo no trabalho, elencadas pelos estudos sao: relacionamento com
colegas de trabalho (TEIXEIRA, 2021; MOREIRA, 2018); realizagdo profissional
(TEIXEIRA, 2021; MOREIRA, 2018); utilidade social (TEIXEIRA, 2021; MOREIRA,
2018); mobilizagéo subjetiva (BRANDAO, 2018; MOREIRA, 2018); reconhecimento
no trabalho (TEIXEIRA, 2021; BRANDAO, 2018); resolucéo de problemas (TEIXEIRA,
2021); autonomia, diminuicdo de influéncias externas na execugdo do trabalho
(BRANDAO, 2018). Medeiros (2018) ainda fala sobre atividades extramuros como
promotoras de bem-estar, que acaba se refletindo no trabalho, como vida social,

atividades fisicas e religiosas e lazer.

Desta forma, a psicodindamica do trabalho ndo € um mero esforgo tedrico-
cientifico para investigar o sofrimento oriundo do trabalho. Ela busca, sobretudo, a
promogdo da saude do trabalhador. Alcanga-se esse objetivo através de uma
intervengao na organizacao do trabalho. “Permite aos sujeitos subverter o sofrimento,
transformando-o em sentido, em inteligibilidade e em agao, o que nao significa anular
o sentimento, mas transforma-lo no prazer da reapropriagado do vivido pela agao.”
(MENDES, 2007, p. 43).

4.2.4 Estilos de Gestao

Uma dimensé&o da organizagdo do trabalho enfatizada por Facas (2013, 2021)
€ a gestdo. Para o autor, os estilos de gestdo que podem ser encontrados nas
organizagbes moldam o comportamento da organizagdo, que por sua vez podem
subjugar os padrdes individuais de seus trabalhadores, que passam a ter um
funcionamento modelado pela organizagédo. Esses estilos de gestao sao preditores
das vivéncias de trabalho que os individuos terdo — sejam elas de sofrimento ou de
prazer (FACAS, 2013, 2021).

Facas (2013) divide os estilos de gestdo em quatro grupos: individualista,
normativo, coletivista e realizador. O estilo individualista se caracteriza por
comportamentos voltados para o proprio bem-estar. As relagdes socioprofissionais se
focam nos egos individuais. A gestao individualista move seus colaboradores a pensar
primeiro na empresa, e depois em si mesmos. O estilo normativo &€ focado no controle

€ nas regras, valorizando a hierarquia e uma organizag¢ao do trabalho pouco flexivel.
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Investe pouco na atengéo aos colaboradores, o que prejudica a criagao de lagos

afetivos entre os individuos e entre eles e a organizagao.

Em contrapartida, os estilos coletivista e realizador caminham na direcao
oposta aos anteriores. A gestao coletivista move as relagdes socioprofissionais em
diregdo ao grupo, estimulando a lealdade e o comprometimento a empresa. Preza
pela unido e pela coesdo. Ja o estilo realizador estimula a produtividade e o
empreendedorismo interno. Prima pela competéncia e pela realizagdo. Favorece o

bem-estar dos colaboradores e a conexao entre eles.

Com base nessa caracterizagdo dos estilos de gestdo, percebemos que os
estilos coletivista e realizador favorecem um clima organizacional mais saudavel,
possibilitando vivéncias de prazer, ou ao menos possibilitando a subversdo do
sofrimento em prazer, por flexibilizarem a organizagdo do trabalho. Ja os estilos
individualista e normativo, por fazerem o inverso, enrijecendo a organizagdo do

trabalho, retira dos individuos os mecanismos de subversao do sofrimento.

4.2.5 Riscos Psicossociais

Antes de conceituarmos riscos psicossociais, cabe agora trazer a definigao de
saude de acordo com Dejours (1986, p. 11): “Diriamos que a saude para cada homem,
mulher ou crianga € ter meios de tragar um caminho pessoal e original, em dire¢cao ao

bem-estar fisico, psiquico e social. A saude, portanto, € possuir esses meios.”

Dejours elenca trés dimensdes de bem-estar: o fisico (relacionado ao nosso
corpo), o psiquico (relacionado a nossa mente e emogodes) e o social (relacionado a
nossa interagdo com outras pessoas). Saude, para Dejours, € ter os meios para

alcancar todas essas dimensdes de bem-estar.

Quando essas dimensodes sao postas em xeque, nossa saude esta em risco.
E, como ja vimos, o trabalho € uma dimenséo de nossa vida que pode colocar em
risco a nossa saude. Para Facas (2013), os riscos psicossociais se originam dos
efeitos da organizacdo do trabalho sobre a saude do trabalhador, provocando
adoecimento e comprometendo a qualidade do trabalho.

Para analisar os riscos psicossociais no trabalho, entende-se que o ponto de
partida é analisar a organizagdo do trabalho. A rigidez ou flexibilidade dela sera

explicitada no contexto de trabalho e nos estilos de gestdo que, por sua vez,
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influenciarao as vivéncias no trabalho, e culminardo na presenca, em maior ou menor
grau, de danos psicossociais — danos esses refletidos nas mesmas dimensdes de

saude elencadas por Dejours: fisicos, psiquicos e sociais (FACAS, 2013).

Facas (2013) propde um modelo de investigagdo dos riscos psicossociais
representado graficamente pela figura 4, que resume bem tudo o que foi explanado
até aqui. Em linhas gerais, o sujeito se encontra no meio do fogo cruzado entre a
trabalho prescrito e o trabalho real. Estas duas dimensdes formam a Organizagéo do
Trabalho, que influenciam diretamente o estilo de gestdo que, por sua vez, conduzem
ao sofrimento. Esse sofrimento pode ser subvertido em prazer, ao encontrar espaco
para a mobilizagdo subjetiva, resultando em saude e bem-estar; ou pode se
transformar em sofrimento patogénico. As estratégias defensivas vao oferecer
resisténcia a esse processo de adoecimento. Tendo sucesso, essas estratégias
conduzem o trabalhador a estabilidade; fracassando, culminam em danos,

consolidando o adoecimento.

Figura 4 - Modelo tedrico de investigagdo dos riscos psicossociais
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Fonte: Facas (2013).

Explanada a teoria de base desta pesquisa, a saber, a PDT, continuaremos a
dissertar sobre a realidade de precarizagao do trabalho, agora em um universo onde,
para muitos na sociedade brasileira, s6 existem privilégios e regalias: o servigco

publico.
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4.3 PRECARIZAGAO DO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

As transformagdes no mundo do trabalho afetaram o servigco publico. A crise
do modelo de acumulagéo fordista* e a ascens&o do neoliberalismo® tornaram o fundo
publico incapaz de continuar sustentando o capital. A solucao apontada é a retirada
do Estado da economia, com a diminuicdo de gastos publicos e de investimentos em
politicas sociais (CHAVES, 2010). Surge, ent&o, a pressao para diminui¢gao do Estado,
que deveria seguir a l6gica mercadologica de flexibilizag&o (a l6gica da “fabrica magra”
toyotista®).

No Brasil, a reforma do Estado brasileiro, conduzida na década de 1990, no
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), a partir da criagdo do Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE), comeca a trazer essa mudancga para o
servigo publico brasileiro, ha muito considerado ineficiente e oneroso. Seu modelo
burocratico de gestao, tido como lento, rigido e centralizador, passa, a partir deste
marco, a ser substituido pelo gerencialismo, que promete flexibilidade, eficiéncia,

agilidade e reducgéo de custos.

Uma proposigao central desta reforma foi manter, sob controle estatal, apenas
as atividades consideradas exclusivas do Estado. Os servicos nao-exclusivos, que
incluem, na concepg¢ao do plano, educagao, saude, cultura e pesquisa cientifica,

poderiam passar gradativamente ao controle do mercado, seja através de

4 Fordismo: Modelo de produgdo industrial originario dos Estados Unidos, criado por Henry Ford,
caracterizado pela produgdo em massa de bens e produtos, com produtividade alta e tempo de
produgao baixo, um modelo revolucionario a época. Marcado pela padronizagao da produgao, linha de
montagem, divisdo rigida de tarefas e barateamento dos bens de consumo, o modelo de acumulagéo
fordista impulsionou o capitalismo e foi bem-sucedido por décadas. Caiu em declinio devido a grande
acumulagao de estoques e superprodugao, em um ponto onde a demanda nao permaneceu alinhada
a oferta, gerando crises econdmicas, como a crise de 1929 (MATIAS, 2023).

5 Neoliberalismo: Doutrina socioecondémica que prega a separagdo entre Estado e Mercado, com
intervengao minima do Estado sobre a economia, partindo da premissa de que um Estado forte é
oneroso e limita as agdes do mercado, a "liberdade econdémica". O neoliberalismo defende o
desaparelhamento do Estado através de privatizacdes, a desregulamentagédo da forga de trabalho e
flexibilizagdo do processo produtivo, alinhando-se ao modelo de produgdo e acumulagao toyotista
(PENA, 2023).

6 Toyotismo: Modelo de produgéo industrial originario do Japao, criado pelo engenheiro Taiichi Ohno e
implementado na montadora de veiculos Toyota. Caracteriza-se pela flexibilizagdo da produgéo,
adocédo do sistema just-in-time de produgédo sob demanda, mao de obra multifuncional e altamente
qualificada e redugao ou auséncia de estoques. Essa flexibilidade acaba por se refletir nas relagdes de
trabalho, com reducgéo de postos de trabalho e consequente aumento do desemprego, afrouxamento
dos vinculos e direitos trabalhistas e terceirizagao de servicos (GUITARRARA, 2023).
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privatizagdes ou de arranjos diversos entre Estado e mercado. Bresser-Pereira,
ministro do MARE e criador desse plano de reforma, chama esses arranjos de
“organizagdes sociais” (BRESSER-PEREIRA, 2000). Organizagdes publicas nao-
estatais, Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e agéncias

publicas instrumentalizam isso.

Essa participagao do mercado trouxe consigo a légica mercantil para setores
que deveriam atender interesses publicos. E mesmo nas instituicbes mantidas sob
controle estatal, principios do mercado, como eficiéncia, produtividade, performance,
competéncia, desempenho, qualidade total, entre outros passam a fazer parte do dia
a dia (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Sera que essa filosofia funciona no servigo
publico?

Siqueira e Mendes (2009) apontam caracteristicas desejaveis no modelo
gerencial, que podem trazer melhoria de servicos e de funcionamento das
organizagdes publicas. No entanto, apontam também para o risco de uma adaptacgéao
forcada dessa filosofia, haja vista as caracteristicas divergentes entre o setor publico
e o privado. Eles alertam para o impacto negativo dessa mudanga na subjetividade
dos servidores publicos e nas relagdes de trabalho. Ao analisar alguns modelos
gerenciais que vém sendo introduzidos no servigo publico brasileiro, os autores fazem

a seguinte constatagao:

Percebe-se que o discurso hegemdnico em gestao de pessoas atrai de modo
incisivo as mais diversas modalidades de controle, de vigilancia, de obsessao
por resultados e por produtividade, entre tantos outros elementos gerenciais
que preparam o individuo para ser cada vez mais pega docil no processo
produtivo (SIQUEIRA; MENDES, 2009, p. 246).

Um exemplo de como essas tecnologias gerenciais precarizam o trabalho no
servigo publico € o que foi estudado por Mattos e Schlindwein (2015) em uma
instituicdo publica na Amazbdnia. Observaram-se efeitos desestabilizadores na
subjetividade e na saude psiquica dos servidores, apés a implantagdo de uma
ferramenta de gestdo baseada na exceléncia, na produtividade e no desempenho
(Balanced Scorecard — BSC). Esta ferramenta introduziu avanco tecnolégico a
instituicao, por outro lado, teve um efeito limitador na autonomia dos servidores e no
reconhecimento de seu trabalho, tornando-se fonte de mal-estar, sofrimento e

adoecimento.



74

Outros fatores contribuem para amplificar a precarizacéo no servigo publico. A
falta de pessoal impacta diretamente na baixa qualidade dos servigos publicos. A
quantidade de emprego publico no Brasil ndo acompanhou a expansao dos servigos
publicos vivenciada nas ultimas décadas (TESSARINI; SALTORATO; SIGAH],
FONTES; VIEIRA, 2020).

Isso obviamente gera intensificagdo do trabalho. Dificuldades Orgamentarias
se refletem em condig¢des precarias de trabalho, gerando riscos e desmotivagao para
servidores e usuarios (TESSARINI, SALTORATO, SIGAHI, FONTES; VIEIRA, 2020).
A estigmatizacdo do servidor publico, tachado de ineficiente, lento, preguigoso,
descomprometido e corrupto, age como forte fator de desmotivacdo e erosdo da
construgéo de sentido no trabalho dos servidores publicos (RIBEIRO; MANCEBO,
2013). Por fim, a falta de reconhecimento acarreta um sofrimento muito perigoso para
a saude mental, prejudicando mais uma vez a constru¢do de sentido no trabalho
(DEJOURS, 1999; ANTUNES, 2003).

No campo da educacgado, a literatura tem evidenciado os impactos dessa
precarizagao do trabalho no fazer docente. Temas como produtivismo académico,
intensificagao laboral, sofrimento e adoecimento psiquico sao recorrentes, com foco
na categoria docente, que executa as atividades-fim das instituicdes de ensino. Mas,
a literatura sobre os executores de suas atividades-meio, os servidores técnico-
administrativos em educagado, ainda € escassa, comparativamente (TESSARINI
JUNIOR; SALTORATO, 2020). Portanto, o enfoque desse trabalho é essa categoria,

ainda tdo marginalizada nas instituicées publicas de ensino superior no Brasil.

4.3.1 Asaga dos TAES das IFES: trabalho demais, condigdes de menos

Os TAEs sao parte de uma carreira numerosa, de um dos maiores ministérios
brasileiros, o da Educacao. A precarizacao do trabalho desses servidores assume
faces bem especificas, ndo menos grotescas que as encaradas pelos demais
servidores publicos.

Em primeiro lugar, os TAEs sdo considerados servidores de baixo escaldo,
com remuneragao e prestigio bem menores do que servidores do judiciario e do
legislativo, e até mesmo do executivo (Ver figura 5). E, dentro das IFEs, séo tidos
como uma categoria secundaria, abaixo dos docentes. O fato de realizarem

atividades-meio e os docentes, as atividades-fim, o desconhecimento dos docentes
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em relagao as atribuicdes e trabalho dos TAEs, desnecessarias discussdes sobre
“‘quem trabalha mais”, tudo isso cria um abismo preconceituoso entre as duas classes,
e uma relagao distorcida de subordinacao dos TAEs frente aos docentes, muitas vezes
alimentada por um equivocado complexo de inferioridade observado em alguns TAEs.
Isso, infelizmente, estd enraizado na cultura organizacional das IFES (TESSARINI
JUNIOR; SALTORATO, 2020).

Figura 5 - Remuneracgao bruta inicial dos servidores por grupo de carreiras em
2018
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Fonte: Apria (2021) com base em dados do SIAPE (2018).

Essa relacao estremecida se manifesta tanto de forma velada como de forma
explicita. Tessarini Junior e Saltorato (2020) denunciam situagdes, em uma instituicao
federal de ensino, comparaveis a um apartheid institucional: reunides onde docentes
sentam-se de um lado e TAEs do outro, mesas separadas na cozinha da instituigao,
TAEs que se tornam docentes e sao vistos como “docentes com alma de técnicos” por

serem mais gentis e empaticos.

Para além de uma situagédo de divisdo entre docentes e TAEs, Mota (2018)
observa também uma fragilizagéo e fragmentagao interna no coletivo dos servidores

TAE, em sua pesquisa em um instituto federal nordestino.
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A crenga na seguranga (tanto de trabalho como de renda) leva muitos a
escolherem essa carreira. Mesmo com salarios baixos em comparacdo a outras
categorias dentro do servigo publico, a carreira de TAE ainda é atraente, levando em
conta os salarios praticados pelo mercado. Mas o maior atrativo € a estabilidade; a
perspectiva de um vinculo duradouro, a impossibilidade de sofrer demissao arbitraria.
Mas, como no capitalismo ndo ha espaco para esses niveis de seguranga, os TAEs

tém visto sua tranquilidade ser ameacgada.

A falta de uma politica de reajuste salarial regular, ao contrario do que ocorre
para o salario-minimo e para os salarios no mercado de trabalho em geral, bem como
no setor privado da educacgéao superior, traz inseguranga de renda para os servidores
da educagao. Os reajustes s6 ocorrem sob manifestacdo do setor através de suas
representacdes sindicais, muitas vezes sob forma de greves que, em alguns casos,
ultrapassaram a marca dos 100 dias, resultando em Obvios prejuizos para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2018). A

falta desta politica vem gerando uma redugao no poder aquisitivo de docentes e TAEs.

O congelamento salarial ja € uma realidade: o ultimo reajuste salarial se deu
no governo Temer, no inicio de 2017. Ainflagdo crescente, que corrdi o poder aquisitivo
do trabalhador brasileiro, ndo poupa o bolso dos TAEs. Some-se a isso preocupacdes
relacionadas a mudancgas previdenciarias, possibilidade de redugéo de jornada com
reducdo salarial, a institucionalizacdo de uma carreira Unica para todo o servico
federal (o que enfraqueceria ainda mais a carreira TAE), o aumento da terceirizagao,
a extingao de cargos, tudo isso paira no horizonte dos TAEs, gerando medo, angustia
e impoténcia (TESSARINI; SALTORATO, 2020).

Podemos incluir, nesse enredo de insegurangas, o ataque ao instituto da
estabilidade, promovido pela proposta de reforma administrativa, que retiraria essa
seguranga dos novos servidores e facilitaria a demissdo de servidores estaveis
(SECCHI et al., 2021). Dessa forma, inseguranca de trabalho e inseguranga de renda

atingem em cheio os TAEs.

As restricdes orcamentarias provocam danos mais visiveis, afetando toda a
estrutura das IFES, resultando, entre outras coisas, em condi¢gdes precarias de
trabalho, o que preenche a dimens3o de inseguranca de seguranca e de saude. Avila

(2020) traz, em sua discussao, a relagédo entre o adoecimento mental e a expressiva
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reducdo dos investimentos publicos na educacao, que, por consequéncia, impacta

negativamente as condi¢gdes de trabalho desses servidores.

A falta de servidores resulta em intensificacdo do trabalho e a necessidade de
assumir tarefas que n&o fazem parte das atribui¢gdes originais, causando insatisfacéo,
sofrimento e comprometimento a saude fisica e mental. Essa realidade, observada
por Tessarini Junior e Saltorato (2020), em uma instituicao federal de ensino de Sao
Paulo, se reproduz pelas IFES Brasil afora, se traduzindo em inseguranca de
emprego.

Afilosofia gerencialista e a l6gica do mercado também produzem frutos podres
no contexto de trabalho dos TAES. Brandao (2018) ao fazer uma relagédo dialética
entre a organizagcdo do trabalho dos TAEs de uma instituicido nordestina e as
caracteristicas do capitalismo contemporaneo, aborda o gerencialismo como condig&o
precarizante, uma vez que orienta a gestdo mais para as tarefas e menos para as
pessoas. A adocao de estratégias de gestdo cada vez mais préximas do que é visto
nas empresas privadas incitam a solidao do trabalhador e praticas de assédio moral
(CARLOTO, 2019).

A terceirizagao cada vez mais frequente das atividades-meio e a extingao de
cargos, aléem de resultarem em intensificagdo do trabalho (CARLOTO, 2019),
condigao ja citada anteriormente, também é um fantasma que paira sobre a classe,
uma vez que, estando o instituto da estabilidade em cheque, o que garante que

servidores estaveis ndo sejam substituidos por trabalhadores terceirizados, no futuro?

Com relacdo aos sentidos do trabalho, os TAEs vivenciam um misto de orgulho
e subutilizagdo. Orgulho por contribuir, ainda que de forma indireta, para o
cumprimento de uma fungao social tdo importante, a educacao, o que potencializa o
sentimento de pertencimento e engajamento no trabalho (TESSARINI; SALTORATO,
2020; COUTINHO et al., 2011; FARIA et al., 2017).

Em contrapartida, muitos TAEs experimentam a decepcgao da subutilizacdo,
executando tarefas pouco desafiadoras, repetitivas e aquém de sua formacgao.
Tessarini Junior e Saltorato (2020) apontam para o plano de carreira dos TAEs como
uma das causas dessa realidade, por incentivarem, financeiramente, a qualificacéo
dos servidores, mas nao estabelecerem mecanismos para que essas novas
competéncias sejam utilizadas nas instituicdes. Isso resulta, por exemplo, em

servidores de nivel médio, com titulagdo de mestre, continuando a executar as
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mesmas tarefas que um colega com a titulagdo minima. Ainda que o aumento salarial
proporcionado pela titulagdo seja um componente interessante, a subutilizagcao
desses conhecimentos preenche a dimensdo de inseguranga de reproducédo de
experiéncia.

Temos também a quest&o da inseguranga de representagao. Tessarini Junior
e Saltorato (2020) identificaram, no ambito da instituicdo analisada em seu estudo, um
sentimento de desamparo nos TAEs, em relacéo a representacao sindical. O que se
ouviu de varios TAEs da instituigdo é que o sindicato “n&do briga muito pela gente”. Os
autores destacam uma fala de Ricardo Antunes, sobre um dos principais desafios do
sindicalismo, frente as transformacdes do capital e da classe trabalhadora, que é
justamente resgatar o sentido de pertencimento de classe, agao necessaria para o
fortalecimento da mobilizagao coletiva, no mundo do trabalho.

De acordo com Kalleberg (2009), a inseguranga de representacdo pode ser
vista como uma causa dos outros tipos de precariedade, uma vez que trabalhadores
capazes de exercer representagao e que se sentem bem representados tendem a ter
menos inseguranga, em outras dimensdes.

Constatamos, entdo, que a carreira dos TAEs esta sofrendo em praticamente
todas as dimensbes de precariedade elencadas pela OIT e apresentadas

anteriormente.

4.3.2 Como fica a saude mental e a qualidade de vida dos TAEs?

Neste tdpico, apresentaremos algumas pesquisas, realizadas em diferentes
IFES brasileiras, que evidenciam os impactos do trabalho precario na saude,

sobretudo na saude mental, dos TAEs.

Em estudo realizado no Instituto Federal do Ceara (IFCE), a respeito da
percepcao dos TAEs daquela instituicdo quanto a qualidade de vida no trabalho, foi
apontada uma insatisfagdo critica em relagdo aos aspectos gerais de saude. As
queixas apontadas foram as seguintes: dores especificas, dificuldades para dormir,
cansacgo frequente, apresentacdo frequente de sentimentos negativos como mau

humor, desespero, ansiedade e depressao, e dificuldades de concentracao.

Nao € de se espantar entdo que as condig¢des de trabalho apontadas por esses
servidores sejam precarias: volume de trabalho excessivo, distribuigdo desigual do

trabalho, assédio moral, baixa remuneragao, falta de meritocracia, processos de
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trabalho ineficientes, estresse, riscos ambientais e ergonbémicos, entre outros
(GARCIA, 2017; AVILA, 2020). O estresse patoldgico, que pode se manifestar de
inumeras formas no organismo, é desencadeado por agentes estressores que, neste

caso, sao as condigdes precarias de trabalho.

O sofrimento decorre de inadequadas condigdes de trabalho (questdes fisicas
e ergondmicas), sobrecarga de trabalho, burocracia, forma autoritaria de gestéao,
comunicagado unilateral, falta de reconhecimento e rotina sem desafios (LELES;
AMARAL, 2018).

Outra pesquisa, realizada em uma IFES do sul do pais (CARLOTO, 2019),
indicou que, no ano de 2018, cerca de 18,9% dos seus servidores se afastaram do
trabalho por motivo de saude. Do total de afastamentos, 17% correspondem ao CID
F — Transtornos Mentais e Comportamentais, sendo os mais incidentes. O numero de
dias de afastamento totalizou 5.600, divididos entre 104 servidores afastados.
Interessante é a constatagao de que apenas um caso de afastamento nesse grupo foi
tratado como Licenca por Acidente em Servico, quando ha nexo causal entre a doencga
e o trabalho. Os outros casos foram de Licenca para Tratamento de Saude, quando a
doenca tratada ndo tem relagdo com o trabalho. Seria este um sinal de que todos os
outros afastamentos nao tiveram relagdo com o trabalho? Nao podemos afirmar isso,

uma vez que:

[--.] As notificagdes deste tipo de adoecimento ainda estdo aquém do numero
real de casos, tendo em vista que é bastante dificil estabelecer a relagéo entre
transtorno mental (efeito) e as condigbes de trabalho (causa). Na verdade, as
doengas do trabalho, principalmente o adoecimento mental, devem-se nao
apenas as condigbes de trabalho propriamente ditas (a nova morfologia social
do trabalho), mas também as condigbes da existéncia humana no bojo do
modo de vida just-in-time, onde o fendmeno da “vida reduzida” tornou-se
predominante (precarizagao existencial). O adoecimento mental de
trabalhadores ainda é um assunto tabu dentro dos locais de trabalho
reestruturados, cercados de preconceitos, medos e desconhecimento.
(ALVES, 2014, apud CARLOTO, 2019, p. 7).

Desta forma, o adoecimento mental & fruto do somatério de diversas variaveis,
em que, muitas vezes, o trabalho e suas condig¢des contribuem de forma significativa.
Isso sem contarmos o0s casos que nao sao notificados, e o trabalhador sofre
diariamente sem um diagnostico e sem a relagdo de causalidade entre o seu

sofrimento e o trabalho.
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Um amplo e detalhado estudo realizado em uma IFES do nordeste brasileiro
(MOTA,; SILVA; AMORIM, 2020) se prop6s a identificar e analisar a prevaléncia de
transtornos mentais em TAEs da instituicdo. Para 37,33% da populagao estudada, o
trabalho sempre ou frequentemente é um fator gerador de adoecimento. Mais de 43%
dos trabalhadores consideram que, em maior ou menor grau, a atividade laboral
provoca sofrimento psiquico. Quase 43% dos respondentes dormem mal, quase 36%
tém dores de cabeca frequentes e mais de 60% relatam problemas digestivos. Mais
de 60% dos trabalhadores afirmam sentir nervosismo, tenséo e preocupacao, quadros
caracteristicos de humor depressivo-ansioso. Uma taxa elevadissima de mais de 86%
tem queixas com relagao a cansago; 37% tém dificuldades em tomar decisoes; e 28%,
dificuldade de pensar com clareza, queixas que revelam decréscimo de energia vital.
Quanto a pensamentos depressivos, cerca de 30% dos respondentes tém perdido o
interesse pelas coisas e, um resultado alarmante pela gravidade do fato: 7,37% tém
tido ideacéo suicida. Sete por cento parece ser uma taxa pequena, do ponto de vista
numerico, mas se pensarmos quantas vidas estdo em perigo, este se torna um dado
preocupante.

Com base nos dados pesquisados, ha prevaléncia de TMCs em 37% da
populacao analisada nesta instituicdo, um valor alto quando comparado aos 30% de
prevaléncia desse transtorno na classe trabalhadora mundial, dado estimado pela
OMS. Quatorze por cento (14%) ja se afastaram do trabalho devido ao quadro. Isso
revela necessidade urgente de atengao, intervengdo e acompanhamento da saude
mental desses TAEs. Mais detalhes nessa pesquisa mostram que os respondentes
que apresentaram esses transtornos evidenciaram que elementos como deficiéncias
na organizagédo do trabalho, condi¢gbes inadequadas e desigualdade de género, na
divisao do trabalho, foram “gatilnos” para seus males.

Sobre a prevaléncia de TMCs, Costa (2021) verificou em seu l6cus de pesquisa
que a maioria das licencas para tratamento de saude eram motivadas por TMCs. Por
outro lado, a pesquisa de Apria (2021) revelou que as TMCs foram responsaveis pela
minoria dos afastamentos na instituicido pesquisada; porém, foi detectado um aumento
significativo nessas ocorréncias. Mota (2018) verificou uma prevaléncia de 37% de
TMCs entre os 434 respondentes em um IF nordestino, através do rastreio realizado
com um instrumento de avaliagdo de saude mental (SRQ-20). Medeiros (2019) se

valeu do mesmo instrumento em sua pesquisa.
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Dutra (2021) estudou especificamente a prevaléncia de depresséo entre os
TAEs de uma UF, no sul do pais, através de um estudo transversal de base
populacional. Para o rastreio do fendmeno, foi utilizado o instrumento Patient Health
Questionnaire-9 (PHQ-9). Nos 340 participantes, a prevaléncia de depressao foi de
37,1%, sendo que o risco de apresentar sintomas depressivos foi maior em mulheres,
fumantes, pessoas com estresse alto no trabalho. ldade mais avangada e ter uma
crenga religiosa foram apontados como fatores de protecéo.

O estresse ocupacional € um transtorno bastante comum e foi estudado em
detalhes por Sampaio Junior (2020), que se valeu de instrumento chamado Job Stress
Scale, para rastreio de sua prevaléncia. O autor identificou em 30,8% da populagao
estudada um alto desgaste decorrente do trabalho, e trabalho passivo em 34,6% dos
respondentes. O estudo recomenda interveng¢des urgentes para os cargos de auxiliar
e assistente de administragdo, devido a condicao critica de desgaste nos servidores
com esses cargos.

Avila (2020) estuda especificamente a prevaléncia da ansiedade nos TAEs de
uma UF, através de um rastreio com o instrumento General Anxiety Disorder-7, ou
GAD-7. Sintomas de ansiedade patogénica foram identificados em 30% da amostra
pesquisada, e esses sintomas tém intima relacdo com fatores tais como idade,
depressao, assédio moral, risco de suicidio e autopercep¢ao da qualidade de vida.

Outra pesquisa realizada em uma IFES nordestina (MUNIZ, 2019), que
objetivou propor um plano de agdo em prevengdo e promogdo da saude do
trabalhador, em um setor da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), analisou as
politicas publicas de saude institucionalizadas, e fez um diagndstico dos fatores de
risco existentes nas praticas laborais desenvolvidas no setor. As evidéncias
levantadas pelo estudo apontaram para a necessidade de intervengdes gerenciais de
curto a médio prazo, uma vez que o diagndstico psicossocial evidenciou condigdes
favoraveis ao adoecimento fisico e mental dos colaboradores.

Para complementar este apanhado de evidéncias, apresentamos achados de
um estudo qualitativo (LELES; AMARAL, 2019), que traz relatos, extraidos de
entrevistas, de vivéncias de sofrimento em uma universidade federal. O sofrimento

esteve ligado a:

Inadequacdes das condi¢des de trabalho: ‘As nossas dificuldades maiores
estao relacionadas as questdes fisicas, as condi¢gdes de trabalho... trabalho
em uma sala pouco iluminada, apertada, com equipamentos defasados’;
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Sobrecarga de trabalho: ‘Eu desencadeei esse problema de saude, o médico
falou: ‘ou vocé da um pause ou vai morrer! ... e eles vao arrumar outras
pessoas para fazerem o seu servigo’;

Burocracia: ‘Dentro das minhas possibilidades eu fago o que posso... mais
dai depende de mais pessoas, de outras estruturas’;

Gestéo autoritaria: ‘A conversa particular foi num tom muito aspero... no outro
dia, sinceramente, ndo dava vontade nem de ir trabalhar...’;

Comunicacdo unilateral: ‘A servidora foi substituida sem ser consultada
enquanto estava de licenga médica e foi avisada do fato por uma colega de
trabalho, quando do seu retorno...’;

Falta de reconhecimento: ‘E uma vontade nossa que as pessoas comecem a
admirar o que a gente oferece, apesar da estrutura inadequada, apesar do
espacgo ser pouco, apesar da equipe ser reduzida, o que a gente tem de bom
sao as pessoas, se fossem reconhecidas.’;

Rotina sem desafios: ‘...ndo deixar vocé crescer... como pessoa, como
profissional, ndo deixar vocé colocar sua personalidade, mostrar seu servico,
mostrar que vocé é capaz... vocé ser desperdicada...” (LELES; AMARAL,
2019, p. 64-70)

Dois entrevistados relataram terem adoecido por causa do trabalho. Quatro
dos cinco entrevistados pretendiam sair da carreira de TAE, tamanha a insatisfagao
com o cenario apresentado. Exposto o cenario, os autores concluem com as seguintes

sugestdes:

[...] Sugere-se um olhar mais atento a estes servidores, com politicas de
gestado que possam potencializar o uso de suas competéncias, possibilitando
o devido reconhecimento e a realizagdo de um trabalho que lhes gere
significado. Além da atengéo que precisa ser dada as condi¢des adequadas
de trabalho e aos relacionamentos socioprofissionais, também identificados
como fonte de sofrimento. (LELES; AMARAL, 2019, p. 71).



5 PREVALENCIA DOS TMCs E RISCOS PSICOSSOCIAIS NA REITORIA DO
IFPB: ANALISE E DISCUSSAO DOS ACHADOS DA PESQUISA

Partindo da Psicodinamica do Trabalho como teoria de base desse estudo,

passamos agora para a pesquisa com os servidores TAEs da Reitoria do IFPB. Neste

ponto, € importante retomarmos os objetivos dessa pesquisa, desta feita

relacionando-os com cada etapa do estudo:

Quadro 9 - Objetivos da pesquisa e procedimentos adotados

Objetivo Geral:
Analisar os impactos da organizagao do trabalho na saude mental e no bem-estar psicossocial dos
servidores técnico-administrativos da reitoria do Instituto Federal da Paraiba — IFPB.
Obijetivos Especificos Procedimento de Pesquisa
Verificar a ocorréncia de transtornos mentais e
comportamentais (TMCs) que afetam a saude Pesquisa Documental com dados obtidos no
mental nos servidores técnico-administrativos SIASS
da reitoria do IFPB
Mensurar os riscos psicossociais presentes na

Reitoria do IFPB, analisando a

. e L Pesquisa survey utilizando o protocolo

intersubjetividade entre organizagéo do

. . I PROART

trabalho, estilos de gestéo, vivéncias e danos
relacionados ao trabalho

Identificar as politicas de promocéao/atencao a

saude mental desenvolvidas pela Reitoria do

Pesquisa documental com base em noticias do
IFPB direcionadas aos servidores técnico- portal institucional do IFPB
administrativos
Apresentar um Mapa de Riscos Psicossociais

presentes na Reitoria do IFPB

Resultado aplicado = Produto
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.1 PREVALENCIA DE TMCs NA REITORIA DO IFPB

Visando atingir o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, e conforme
explanado no capitulo de Metodologia, foram coletados dados junto ao SIASS para
verificar a prevaléncia de TMCs no ambito da Reitoria do IFPB. As consultas e
extracdo dos dados foram feitos a partir do M6dulo Saude do Sistema SIAPEnet.

Foram consideradas as 10 ocorréncias mais significativas nos periodos
consultados. Isso significa que foram colhidos os dados dos 10 setores com maior
numero de afastamentos por problemas de saude em cada um dos periodos.

Os periodos analisados foram: 2018 (julho a dezembro), 2019, 2020, 2021,
2022 e janeiro a junho de 2023, seis periodos que totalizam 5 anos.
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Como o foco dessa parte da pesquisa é verificar a prevaléncia das TMCs e
comparar esse grupo de doengas aos outros grupos, voltamos nossa atengdo ao
Grupo F do CID-10, que compreende os TMCs. A tabela 2 mostra os valores absolutos
de ocorréncias e dias de afastamento do grupo F e os valores globais:

Tabela 2 - Ocorréncia e dias de afastamento — Grupo F e Geral

ANO GRUPO F GERAL
Ocorréncias 26
2018
Dias 396
Ocorréncias 5 36
2019
Dias 74 750
Ocorréncias 7 30
2020
Dias 211 548
Ocorréncias 5 33
2021
Dias 205 943
Ocorréncias 3 47
2022
Dias 85 714
Ocorréncias 4 21
2023
Dias 255 664
Ocorréncias 24 193
TOTAL
Dias 830 4015

Fonte: Modulo Saude do SIAPEnet (2023).

Desses dados, podemos destacar os numeros elevados de ocorréncias de
TMCs nos anos criticos da pandemia do COVID-19 (2020 e 2021). O maior numero
de dias de afastamento por TMCs se deu no corrente ano, mas vale salientar que se
trata de uma excepcionalidade, pois houve duas ocorréncias com um unico servidor
que totalizaram 150 dias de afastamento; provavelmente trata-se de um caso grave
de TMC.

A partir desses primeiros dados, podemos estabelecer algumas relagdes
percentuais e calcular a média de dias de afastamento por ocorréncia, conforme a

tabela a seguir:



Tabela 3 - Relacao entre ocorréncias e dias de afastamento no periodo - CID F
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% % Média Média

ANO Ocorréncias Dias Afastamento | Dias / Ocorréncia | Dias / Ocorréncia

CIDF CIDF CIDF

2018 - - 15,23
2019 13,89 9,87 14,80 20,83
2020 23,33 38,50 30,14 18,27
2021 15,15 21,74 41,00 28,58
2022 6,38 11,90 28,33 15,19
2023 19,05 38,40 63,75 31,62
GERAL 12,44 20,67 34,58 20,80

Fonte: Modulo Saude do SIAPEnet (2023).

Percebe-se que o ano de 2020 trouxe o maior percentual de ocorréncias de
TMCs — mais de 23% de todos os afastamentos naquele ano, que resultaram em mais
de um tergo (38,5%) dos dias de afastamento. O ano de 2021 trouxe uma redugéo
nesses percentuais, mas trouxe a maior média de dias de afastamento por ocorréncia
do periodo pandémico — mais de 40 dias por ocorréncia.

Esses numeros nos revelam uma face preocupante das TMCs no ambiente
estudado: mesmo ndo sendo a principal causa de afastamento laboral na Reitoria do
IFPB, elas geram mais auséncia ao trabalho. Vemos que a média de dias de
afastamento por ocorréncia do Grupo F, a partir de 2020, foi sempre maior que a média
global. No ano de 2023, essa diferenga chegou a ser mais que o dobro (uma média
de 63,7 dias por ocorréncia no grupo F contra 31,6 dias por ocorréncia na média
global); porém, como ja comentado, tivemos um caso atipico nesse ano, e isso se
refletiu nessa média acentuada.

Apria (2021) também observou esse fendmeno em sua pesquisa, com
registros de afastamentos por TMCs com duragdo média superior a duracédo média
dos afastamentos por outros grupos de patologias.

Podemos, a partir do exposto, fazer algumas deducgdes: primeiro, que a
prevaléncia de TMCs foi realmente significativa no I6cus de pesquisa nos ultimos
anos, gerando uma grande fatia dos afastamentos (12,44% em todo o periodo) e uma
fatia ainda maior dos dias de afastamento em relagdo ao panorama geral (20,67% —
mais de um quinto dos dias de afastamento). Segundo, que a pandemia exacerbou
essa realidade; partimos da auséncia de ocorréncias na segunda metade de 2018,

para um crescimento em 2019 e o pico em 2020, ano inicial da pandemia.
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Percebemos, também, que as TMCs geram mais dias de auséncia ao trabalho.
Nao foi raro ver ocorréncias com um més ou mais de afastamento, enquanto o proprio
COVID-19 gerava inicialmente um afastamento de 14 dias. Quadros virais comuns
raramente extrapolam uma semana de afastamento. Por outro lado, foram observadas
algumas ocorréncias com meses de afastamento, como o caso de neoplasias
(cancer), mas com poucas ocorréncias registradas.

Vale ressaltar que essas sdo dedugdes baseadas na observagao dos dados,
e esta € uma exposicdo apenas descritiva. Sao necessarios estudos mais
aprofundados para estabelecer relagdoes de causalidade entre os numeros e os fatos.

Atabela 4 traz agora os trés grupos de doengas que mais tiveram ocorréncias

em cada um dos periodos:

Tabela 4 - Grupos CID com maiores ocorréncias de afastamentos no periodo

POSIGAO | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 GERAL
CID OCOR CID OCOR CID OCOR CID OCOR CID OCOR CID OCOR | CID OCOR
10 K| 7 |[F| 5 |[F| 7 |B| 7 [B| 13 [F| 4 | B| 25
2° J| 4 [J]| 4 o] 6 [F[ 5 | J[ 8 M| 4
3° M| 4 [M| 4 [J] 3 M| 4 [K| 4 o] 3 |J]| 23

Fonte: Modulo Saude do SIAPEnet (2023).

Segue-se um quadro para entendermos esses outros grupos de doengas:

Quadro 10 - Grupos de doengas mais comuns na Reitoria do IFPB — CID 10

Grupo CID-10 Descrigao

Doengas infecciosas e parasitarias

Transtornos mentais e comportamentais

Doencas do aparelho respiratorio

Doencgas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

F
J
K Doencas do aparelho digestivo
M
0]

Gravidez, parto e puerpério

Fonte: DATASUS (2023).

Vemos as TMCs figurarem entre os grupos de doengas mais recorrentes na
Reitoria do IFPB em quase todos os periodos, liderando o numero de ocorréncias em
trés deles. Considerando todo o periodo, as TMCs ficaram em segundo lugar, com

apenas uma ocorréncia a menos que o grupo B. E é exatamente no grupo B do CID-
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10, sob o cédigo B342, que esta o COVID-19, a patologia predominante no recorte
temporal pesquisado.

Analisando apenas o grupo F, temos quase que a totalidade de ocorréncias
ligadas a ansiedade e depressdo. Foram sete (07) ocorréncias do CID F411
(ansiedade generalizada), sete (07) ocorréncias do CID F32 (episddios depressivos),
trés (03) ocorréncias do CID F412 (transtorno misto ansioso e depressivo), duas (02)
ocorréncias do CID F332 (transtorno depressivo recorrente, episédio atual grave sem
sintomas psicoticos) e uma (01) ocorréncia do CID F322 (episddio depressivo grave
sem sintomas psicoticos), totalizando 20 das 24 ocorréncias de TMCs (83,3%).

Considerando que o COVID-19 também apareceu nos registros sob os
cédigos CID U071 e U072, tivemos, ao todo, 21 ocorréncias do causador da pandemia
de coronavirus na amostra pesquisada. Dessa forma, os transtornos depressivos e de

ansiedade so6 ficaram atras do COVID-19, conforme exposto na tabela 5.

Tabela 5 - Patologias com maior numero de registros na amostra pesquisada

Posicao Patologia Ocorréncias
1° COVID-19 21
2° Transtornos depressivos 10
3° Transtornos de ansiedade 10
4° Influenza (gripe) 8
5° Sinusites 6

Fonte: Modulo Saude do SIAPEnet (2023).

A prevaléncia de depressao e ansiedade entre TAEs foi registrada em outras
pesquisas. Dutra (2021) constatou um percentual de sintomatologia depressiva em
37,1% dos TAEs de uma universidade federal do sul do pais. Ja Avila (2020) rastreou
a prevaléncia de sintomas de ansiedade patogénica entre os TAEs de um campus de
uma universidade federal, também do Sul, encontrando uma prevaléncia desses
sintomas em 30% de sua amostra. No entanto, o rastreio foi feito de forma diferente,
através de instrumentos quantitativos.

Uma ultima constatacido relevante para essa secdo: outras ocorréncias de
TMCs encontradas nos registros foram: reagdo aguda ao stress (CID F430 — uma
ocorréncia) e transtornos de adaptagao (F432 — duas ocorréncias). Esses transtornos
possuem, em muitos casos, uma relagao mais intima com o trabalho. Nesta pesquisa,

0 numero de ocorréncias desses transtornos foi baixo. Ja na pesquisa de Costa
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(2021), estresse e transtornos de adaptagdo apareceram como predominantes em
meio as TMCs.

Confirmamos, com esses dados, a prevaléncia preocupante das TMCs entre
os servidores da Reitoria do IFPB que figuram entre as principais patologias
causadoras de afastamentos neste ambiente laboral, acompanhando uma tendéncia
global de crescimento dessas enfermidades. Outras pesquisas com a categoria TAE
corroboram esse achado.

A pesquisa de Costa (2021), por exemplo, apontou para as TMCs como os
maiores causadores de afastamentos laborais de TAEs em uma Universidade Federal
do Sul do pais, se aproximando dos resultados desta pesquisa. Mota (2018) verificou
uma prevaléncia de 37% de TMCs em um IF nordestino. Por outro lado, Apria (2021)
encontrou, em seu /6cus de pesquisa (uma universidade federal do Centro-Oeste)
uma minoria de afastamentos relacionadas a TMCs, apesar de ter observado um
aumento significativo nessas ocorréncias. E importante salientar que esses trés
estudos envolveram os TAEs de toda a instituicdo; a presente pesquisa € um recorte
de uma unidade, a saber, a Reitoria.

Nesta parte da pesquisa, no entanto, ndo é possivel estabelecer um nexo
causal dessas ocorréncias de TMCs com o trabalho e sua organizagéo; nem € este
nosso objetivo com essa exposi¢cao descritiva.

Elas podem estar relacionadas a diversos fatores, dos quais podemos citar: o
estilo de vida na sociedade atual, com inumeros estimulos, praticas e comportamentos
que conduzem ao sofrimento patogénico; a pandemia do COVID-19, que se iniciou no
Brasil em 2020 e ainda ndo acabou, apesar de ter se estabilizado em niveis baixos de
casos e mortalidade, com todas as implicagcdes dessa realidade sobre a saude mental
dos individuos — numerosas demais para serem explanadas nesse trabalho; o trabalho
€ sua organizagao, que podem, direta ou indiretamente, conduzir ao adoecimento
psiquico.

Podemos pensar, também, na soma de todos esses fatores, que, seguindo o
raciocinio de Dejours (2015) e extrapolando-o, para além do mundo do trabalho, nos
levam a demandar esforgos psiquicos para manter a sanidade mental, em uma
espécie de equilibrio precario. Quando essa resisténcia mental falha, abrem-se

brechas para o adoecimento.
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Para atingirmos o segundo objetivo especifico dessa pesquisa, a saber,
mensurar os riscos psicossociais presentes na Reitoria do IFPB, passamos para a sua

proxima etapa.

5.2 MAPEANDO OS RISCOS PSICOSSOCIAIS ENTRE OS TAES DA REITORIA
DO IFPB

O protocolo PROART (FACAS, 2013, 2021), conforme explanado no capitulo
de Metodologia, foi utilizado para o rastreamento dos riscos psicossociais no lécus de
pesquisa. Ao apresentar e analisar os resultados, fazemos alguns contrapontos com
a unica dissertagao encontrada utilizando o PROART com uma populagdo semelhante
(FREITAS, 2015 — TAEs do Campus Palmas do IFTO).

Encontramos uma analise de riscos psicossociais na pesquisa de Costa (2021),
porém, utilizando-se de outro instrumento.

Antes dos resultados do PROART, vamos primeiro descrever a amostra:

5.2.1 Caracterizagcao da Amostra

A populagdo estudada compreende 268 TAEs em exercicio na Reitoria.
Destes, pouco mais de um tergo responderam a pesquisa (92 participantes).
As tabelas abaixo explanam as variaveis sociodemograficas da pesquisa,

caracterizando a amostra.

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra por Género, Idade e Estado Civil

Género Idade Estado Civil
N % N % N %
Masculino 47 51,1 Até 28 anos 0 0 Solteiro 22 23,9
Feminino 45 48,9 29 a 35 anos 15 16,3 Casado / Unido Estavel | 63 68,5
36 a 42 anos 37 40,2 Divorciado / Separado 7 7,6
Acima de 43 anos 40 43,5 Viavo 0 0
Total 92 100 Total 92 100 Total 92 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Inicialmente, temos a distribuicao por género. A amostra foi bem homogénea,
praticamente dividida entre os géneros masculino e feminino. Ja a distribuigdo por
idade revelou uma média de idade de cerca 43 anos, com uma ligeira maioria da
amostra concentrada na faixa etaria acima de 43 anos. Quanto ao estado civil, uma

expressiva maioria dos respondentes sao casados ou tém unido estavel.
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Com relagao a escolaridade dos respondentes, apresentada na Tabela 7, a
seguir, quase 85% sao pods-graduados, o que revela uma busca dos servidores por
um nivel de escolaridade acima do exigido pelo cargo (uma vez que o maior nivel de
escolaridade exigido para os TAEs é a graduagdo, na categoria E, a mais alta da
carreira).

Quanto ao tempo na instituicéo, 68 dos 92 respondentes tem entre 6 € 12 anos
de servigo. E 32 TAEs desempenham atividades de gestdo, com fungéo gratificada ou
cargo de diregéo.

Tabela 7 - Distribuicado da amostra por Escolaridade, Cargo de Chefia e Tempo de

Servigo
Escolaridade FG ou CD Tempo de Servico
N % N % N %

Até Ensino Médio 2 2,2 Sim 32 34,8 Até 5 anos 5 54
Superior Incompleto 1 1.1 Néao 60 65,2 Entre 6 a 12 anos 68 73,9
Superior Completo 11 12 Entre 13 a 20 anos 9 9,8
Po6s-Graduagdo 78 84,8 Mais de 21 anos 10 10,9
Total 92 100 Total 92 100 Total 92 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Uma das questdes centrais do questionario sociodemografico foi o numero de
problemas de saude relacionados ao trabalho nos ultimos 6 meses. Trés quintos dos
respondentes afirmaram n&o ter tido nenhum problema de saude no periodo que
tivesse relagdo com o seu trabalho. Apenas sete (07) respondentes estdo no outro
extremo, relatando trés ou mais problemas de saude ocasionados pelo trabalho no

periodo supracitado, conforme aponta a tabela 8, a seguir.

Tabela 8 - Distribuicdo da amostra por numero de problemas de saude

Problemas de Saude
N %
Nenhum 56 60,9
1ou?2 29 31,5
3 ou mais 7 7,6
92 100

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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5.2.2 Resultados do PROART

A seguir, serdo tratados e analisados os dados relativos a aplicacédo do
PROART na amostra selecionada. Para melhor clareza, iniciamos com a

apresentacao da Escala de Organizagao do Trabalho.

5.2.2.1 Escala de Organizagao do Trabalho

A Escala de Organizacdo do Trabalho avalia o cenario do trabalho, que é
preditor das vivéncias de sofrimento no trabalho e das possibilidades de mediacao
dessas vivéncias (FACAS, 2021). A escala se subdivide em dois fatores: Divisdo das
Tarefas e Divisdo Social do Trabalho. Composta por uma escala likert de 5 pontos, o

instrumento apresenta os seguintes parametros para avaliagdo dos resultados:

Considerando o desvio-padrao em relagdo ao ponto médio, os parametros
para a avaliagdo de média e frequéncias do fator serdo os seguintes: a)
valores entre 1,00 a 2,29 - Risco Alto: Resultado Negativo, representa altos
riscos psicossociais. Demanda intervengdes imediatas nas causas, visando
elimina-las e/ou atenua-las; b) valores entre 2,30 e 3,69 - Risco Médio:
Resultado mediano, representa um estado de alerta/situagao limite para os
riscos psicossociais no trabalho. Demanda intervencdes a curto e médio
prazo; c) valores entre 3,70 e 5,00 - Risco Baixo: Resultado positivo,
representa baixos riscos psicossociais. Aspectos a serem mantidos,
consolidados e potencializados na Organizagao do Trabalho. (FACAS, 2021,
p. 86).

Podemos entao representar esses parédmetros da seguinte maneira:

Quadro 11 - Escala de Organizagao do Trabalho

EOT
2,30 e 3,69
Medio
Fonte: Facas (2021)

O fator Divisao das Tarefas “[...] busca avaliar o ritmo, prazos e condicdes
oferecidas para a execugado das tarefas” (FACAS, 2021, p. 85). Dejours também
chama essa divisdo simplesmente de “divisdo do trabalho” (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 2010). Essa dimensao também contempla o que Dejours denomina
de “condig¢des de trabalho”: ambiente fisico, ambiente quimico, ambiente bioldgico,
condi¢gdes de higiene, seguranca e caracteristicas antropométricas do posto de

trabalho (DEJOURS, 2015). Este fator apresentou, em nosso estudo, em uma analise
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global, um risco considerado médio, conforme média e desvio-padrao apresentados a

sequir:
Quadro 12 - Média e desvio-padrao, da EOT
Média DP
Divisdo das Tarefas 3,67 0,68
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Os itens individuais desse fator se apresentaram da seguinte maneira:
Quadro 13 - ltens do fator Divisdo das Tarefas, da EOT
Divisdo das Tarefas Média DP
O numero de trabalhadores é suficiente para a execugao das tarefas 3,28 1,04
Os recursos de trabalho sdo em nimero suficiente para a realizagao das tarefas

O espaco fisico disponivel para a realizagéo do trabalho é adequado
Os equipamentos sdo adequados para a realizagéo das tarefas

O ritmo de trabalho é adequado

Os prazos para a realizagdo das tarefas s&o flexiveis
Possuo condi¢gdes adequadas para alcangar os resultados esperados do meu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O item que teve o pior indice dentro deste fator esta relacionado ao numero
de trabalhadores ser suficiente para a operacionalizagao do trabalho. Isso pode indicar
que os respondentes percebem a necessidade de mais servidores para melhorar o
fluxo de trabalho. Os itens referentes ao numero de recursos de trabalho e a
flexibilidade de prazos também apresentaram um escore médio, necessitando
intervencgdes a curto / médio prazo.

Por outro lado, os itens referentes a equipamentos e condi¢cbdes de trabalho
tiveram as melhores médias neste fator.

Ja o fator Divisdo Social do Trabalho apresentou um risco global baixo:

Quadro 14 - Divisao Social do Trabalho, da EOT

Média DP

Divisdao Social do Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Este fator “[...] busca avaliar normas, comunicacao, avaliacdo, autonomia e
participagéo relativos ao trabalho” (FACAS, 2021, p. 85). Esse fator contém ainda
caracteristicas da divisdo do trabalho de Dejours, mas contempla também aspectos

do que ele chama de “divisdao de homens” — reparticido de responsabilidades,
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hierarquia, comando e controle (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010). Os itens

individuais desse fator apresentaram os seguintes resultados:

Quadro 15 - Itens do fator Divisao Social do Trabalho, da EOT

Divisdo Social do Trabalho Média DP
Ha clareza na definigao das tarefas

Ha justica na distribuicdo das tarefas

Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho

A comunicagdo entre chefe e subordinado é adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

Ha qualidade na comunicagao entre os funcionarios

As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sao claras

A avaliagao do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgao

Ha flexibilidade nas normas para a execugao das tarefas

As orientagbes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre si
As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens relacionados a justica na distribuicdo das tarefas, participagao dos
trabalhadores no processo decisério e avaliagao do trabalho tiveram um score médio,
sendo entdo itens a receberem atencao especial e intervengdes. Ja os itens “Tenho
liberdade para opinar sobre o meu trabalho” e “A comunicacdo entre chefe e
subordinado é adequada” apresentaram os scores mais altos desse fator e da escala
EOT, o que neste caso representa um risco baixo e os fatores mais positivos a serem
consolidados na Reitoria do IFPB no que tange a Organizagao do Trabalho.

Facas (2021) nos fala da importancia do espago publico de discussao, onde
existe comunicacao aberta e liberdade de opinido. Nesse espaco, o reconhecimento
do esforco do trabalhador é dado. Esse espaco publico de discussao faz parte da
dindmica da mobilizagdo subjetiva do trabalho — um processo que permite a
ressignificagdo das situagcbes geradoras de sofrimento em situagdes geradoras de
prazer (MENDES, 2007).

5.2.2.2 Escala dos Estilos de Gestao

A Escala dos Estilos de Gestao avalia a percepcao dos respondentes acerca
da gestao. Podemos fazer uma conexao dessa avaliagao com a “divisdo de homens”
explanada anteriormente (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2010). A escala € composta por
dois fatores, sendo eles o Estilo Individualista e o Estilo Coletivista. Essa escala,



94

anteriormente, possuia mais dois fatores: os estilos Normativo e Realizador. Houve
uma aglutinagéo de fatores: O Normativo foi unido ao Individualista, e o Realizador foi
agrupado ao Coletivista (FACAS, 2013; 2021).

Essa é também uma escala do tipo likert de frequéncia, e avalia a presenca
dos dois estilos de gestao na instituicdo pesquisada. Médias proximas ao ponto médio
da escala (3,00) constituem uma presenca moderada de determinado estilo; o padréo
se torna predominante quando supera a média de 3,50 e pouco caracteristico quando
esta abaixo de 2,50 (FACAS, 2021), conforme representado abaixo:

Quadro 16 - Escala dos Estilos de Gestao

EEG
<250 2,51a3,49
Pouco Caracteristico Moderado

Fonte: Facas (2021).

De maneira global, os respondentes caracterizaram o estilo individualista de
gestdo, que se caracteriza pela centralizagdo do processo decisorio na figura do
gestor, burocracia, regras acima dos sujeitos, disciplina rigida e alto controle do
trabalho (FACAS, 2021), como estando presente de forma moderada na Reitoria do
IFPB. Mesmo assim, a média obtida ultrapassou bem pouco o parametro “Pouco

Caracteristico”.

Quadro 17 - Estilo Individualista, da EEG

Média | DP
Estilo Individualista 2,53 0,62
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens individuais desse fator nos mostram caracteristicas do estilo

individualista de gestao:
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Quadro 18 - ltens do fator Estilo Individualista, da EEG

Estilo Individualista Média DP
Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes 1,78 1,06
Os gestores desta organizagao se consideram insubstituiveis 2,28 1,09
Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente 2,48 1,07
Nesta organizagéo os gestores se consideram o centro do mundo 2,14 1,06
Os gestores desta organizagdo fazem qualquer coisa para chamar a atengao 2,27 1,12
E creditada grande importancia para as regras nesta organizagéo 3,20 0,99
A hierarquia é valorizada nesta organizagao 3,47 1,00
Os lagos afetivos sao fracos entre as pessoas desta organizagao 2,66 0,99
Ha forte controle do trabalho 2,52 0,95
O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas 2,53 1,02

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens que mais chegaram préximo do que seria a predominancia desse
estilo de gestao foram os itens que tratam de regras (3,20) e hierarquia (3,47). Uma
explicagdo para a importancia dada as regras é o fato de os agentes publicos, de
modo geral, s6 poderem fazer o que esta previsto na lei — principio da legalidade na
administracgao publica, expresso no artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
Ha espaco para decisdes discricionarias, mas com muito cuidado por parte do gestor,
para nao infringir a lei, e com a necessidade de motivacdo dos atos
(MILDENBERGER, 2012).

Ja o incentivo a idolatria dos chefes foi apontado como Pouco Caracteristico,
com o menor indice de todos os itens (1,78). Uma explicagdo possivel para essa
percepcao é o fato de a alternancia de poder no servigco publico ser mais presente do
que nas organizacgoes privadas. Um gestor hoje pode ser um subordinado amanha, e
vice-versa.

O estilo coletivista, marcado pela valorizagdo do trabalho em equipe,
criatividade e inovacao, o que favorece uma maior interagcao social e o bem-estar dos
trabalhadores (FACAS, 2021), também foi considerado como tendo presenca
moderada na Reitoria do IFPB, porém com um indice que superou o ponto médio,
indicando uma presenga mais forte desse estilo de gestdo, ainda que n&do de forma

acentuada.

Quadro 19 - Estilo Coletivista, da EEG

Média | DP
Estilo Coletivista 3,12 0,86
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Os itens individuais, assim como no caso anterior, investigam a prevaléncia das

caracteristicas do estilo coletivista de gestao, conforme a tabela abaixo:

Quadro 20 - Itens do fator Estilo Coletivista, da EEG

Estilo Coletivista Média DP
As pessoas sdo compromissadas com a org. mesmo quando ndo ha retorno adequado 3,23 1,04
O mérito das conquistas na empresa é de todos 3,19 1,15
O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores 3,34 1,00
Para esta organizagao, o resultado do trabalho é visto como uma realizagéo do grupo 3,37 1,03
As decisdes nesta organizagédo sdo tomadas em grupo 3,10 1,03
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios 2,97 1,10
Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas 2,90 1,04
A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestédo 3,07 1,12
Existem oportunidades semelhantes de ascensao para todas as pessoas 2,60 1,20
Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores 3,35 1,05
A inovacéo é valorizada nesta organizagao 3,24 1,06

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Todos os itens gravitaram em torno do ponto médio. A preocupagao com o bem-

estar dos servidores foi o item que mais se aproximou do ponto de predominéncia.

Este fator esta relacionado a solidariedade, componente constitutivo do processo de

mobilizagao subjetiva, ja explanado (MENDES, 2007; FACAS, 2021).

5.2.2.3 Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho

A Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho, também uma escala likert,

€ composta por trés fatores, a saber: a) Falta de Sentido no Trabalho; b) Esgotamento

Mental; c) Falta de Reconhecimento. A analise de seus parametros é feita da seguinte

forma:

a) valores entre 3,70 e 5,00 - Risco Alto: Resultado Negativo, representa altos
riscos psicossociais. Demanda intervengées imediatas nas causas, visando
elimina-las e/ou atenua-las; b) valores entre 2,30 e 3,69 - Risco Médio:
Resultado mediano, representa um estado de alerta/situagao limite para os
riscos psicossociais no trabalho. Demanda intervencdes a curto e médio
prazo; c) valores entre 1,00 a 2,29 - Risco Baixo: Resultado positivo,
representa baixos riscos psicossociais. Aspectos a serem mantidos,

consolidados e potencializados (FACAS, 2021, p.90).

Trata-se entdo de uma escala inversa a primeira (Escala de Organizagéo do

Trabalho). Podemos representar seus valores-limite da seguinte forma:
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Quadro 21 - Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho

EIST
2,30 e 3,69
Médio

Fonte: Facas (2021).

O primeiro fator, Falta de Sentido no Trabalho, foi classificado pelo conjunto

total de respondentes como um risco psicossocial baixo.

Quadro 22 - Falta de Sentido no Trabalho, da EIST

Média DP
Falta de Sentido no Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Este fator avalia a presenca de sentimentos de inutilidade nos individuos, e a
percepcao de que o trabalho ndo corresponde aos anseios pessoais nem é util ou
importante para a organizagao, clientes e/ou sociedade (FACAS, 2021).

Os itens individuais dessa escala apontaram todos para um risco baixo. A falta
de sentido no trabalho teve o menor indice; ja o sentimento de inutilidade foi o que

mais se aproximou da fronteira com o paréametro de risco médio.

Quadro 23 - ltens do fator Falta de Sentido no Trabalho, da EIST

Falta de Sentido no Trabalho Média DP
Sinto-me inutil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificagdo com minhas tarefas é inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho € irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sao banais

Permanego neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O segundo fator, Esgotamento Mental, “que se caracteriza por sentimentos de
injustica, desanimo, insatisfacdo e/ou desgaste com seu trabalho” (FACAS, 2021, p.
89), foi o fator mais preocupante dos trés indicadores de sofrimento no trabalho;

mesmo assim foi apontado com um risco psicossocial baixo.
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Quadro 24 - Esgotamento Mental, da EIST

Média DP
Esgotamento Mental

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dos itens individuais deste fator (e de toda a escala EIST), apenas um
alcangou o nivel de risco médio: “Meu trabalho é desgastante” (2,33). A percepgéao de

que o trabalho causa sofrimento foi o item individual de valor mais baixo (1,58).

Quadro 25 - Itens do fator Esgotamento Mental, da EIST

Esgotamento Mental

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho € desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Falta de Reconhecimento, terceiro fator da EIST, apresentou a média mais
baixa dentre os fatores: apenas 1,59. Este fator engloba os sentimentos de
desvalorizagao, falta de admiragédo por parte de colegas e chefias, a ndo aceitagéo
destes, e a falta de liberdade para exprimir sentimentos quanto ao trabalho (FACAS,
2021).

Quadro 26 - Falta de Reconhecimento, da EIST

Média DP
Falta de Reconhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens individuais desse fator tiveram médias muito préximas, e todas abaixo
de 2,00; a menor delas (também a menor de toda a escala EIST) no item que afirma
que o trabalho realizado pelo servidor € desqualificado pela chefia (1,40), e a maior
delas, “Meu trabalho é desvalorizado pela organizag&o” (1,92).
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Quadro 27 - Itens do fator Falta de Reconhecimento, da EIST

Falta de Reconhecimento Média DP
Meu trabalho é desvalorizado pela organiza¢ao

A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta
Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas séo indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenga

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Ha desconfianga na relagéo entre chefia e subordinados

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O reconhecimento, segundo Mendes (2007), € o processo de valorizagao do
esforco do trabalhador na realizacdo de seu trabalho, que possibilita a construcéo de
sua identidade, o que gera prazer e um senso de realizagdo. Percebemos que, de
acordo com a percepcado dos respondentes, esse processo esta tendo espacgo na
Reitoria do IFPB.

Em seu estudo, Freitas (2015) encontrou um cenario um pouco diferente ao
avaliar a EIST. Apesar de também verificar riscos psicossociais baixos nos fatores
Falta de Sentido no Trabalho e Falta de Reconhecimento, os indices foram um pouco
mais altos, além de verificar risco médio no fator Esgotamento Mental. Cabe ressaltar
que o autor também usou um recorte pontual de uma IFES (apenas um campus do
IFTO).

Esse panorama de vivéncias de trabalho na Reitoria do IFPB d&o um forte
indicio de que o trabalho realizado pelos servidores da Reitoria do IFPB favorece mais
as vivéncias de prazer do que de sofrimento, apesar do desgaste. Em outras palavras,
o sofrimento gerado pelo trabalho nesse ambiente esta sendo subvertido em
sofrimento criativo e em prazer. Esse processo de subversdo sé ocorre mediante a
mobilizacao subjetiva dos trabalhadores (MENDES 2007; FACAS, 2021).

O sofrimento patogénico que porventura exista pode estar sendo
contrabalangado pela adoc&do de estratégias defensivas por parte dos servidores,
estratégias essas que, quando bem-sucedidas, mascaram o sofrimento, tornando-o
suportavel (MENDES, 2007; FACAS, 2013; 2021).

Seriam necessarios outros estudos visando identificar as estratégias

defensivas e as facetas da mobilizagdo subjetiva que operam no ambiente
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pesquisado. Freitas (2015) conseguiu rastrear esses fatores através de perguntas
abertas adicionais ao protocolo PROART, construidas de forma a captar indicios

dessas estratégias, e posterior analise de conteudo das verbalizagdes.

5.2.2.4 Escala de Danos Relacionados ao Trabalho

A ultima escala do PROART, a Escala de Danos Relacionados ao Trabalho
(EDT) verifica os danos infligidos pelo trabalho ao trabalhador, e € composta por trés
fatores: a) Danos Psicologicos; b) Danos Sociais e c¢) Danos Fisicos. Sua
parametrizagdo € idéntica a da escala anterior (EIST), conforme mostra a tabela
abaixo:

Quadro 28 - Escala de Danos Relacionados ao Trabalho

EDT
2,30 e 3,69
Médio

Fonte: Facas (2021).

Os Danos Psicologicos foram apontados como um baixo risco psicossocial na
Reitoria do IFPB.

Quadro 29 - Danos Psicologicos, da EDT

Média DP

Danos Psicolégicos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens desse fator sdo basicamente sentimentos negativos em relagéo a si
mesmo e a vida de forma geral (FACAS, 2021), resultado do sofrimento atribuido ao
trabalho. Todos tiveram um indice baixo, abaixo de 2,00; a Amargura com o menor

indice (1,52) e 0 Mau-Humor com o maior (1,97).
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Quadro 30 - Itens do fator Danos Psicoldgicos, da EDT

Danos Psicologicos Média DP
Amargura

Sensagao de vazio
Mau-Humor

VVontade de desistir de tudo
Tristeza

Perda da autoconfianga
Solidao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Merece atencdo o item “Vontade de desistir de tudo”, que pode estar
relacionado a ideagao suicida. Oito servidores responderam “frequentemente” e
“sempre” a esse item (8,7% da amostra). Uma unica resposta “frequentemente” ja
seria um dado preocupante, por se tratar de um trabalhador que sente vontade de
desistir de tudo por conta do trabalho.

Os Danos Sociais, marcados por comportamentos de isolamento e
dificuldades nas relagbes (FACAS, 2021), também representam, de forma global, um

baixo risco psicossocial, tendo o menor indice entre os 3 fatores (1,68).

Quadro 31 - Danos Sociais, da EDT

Média DP
Danos Sociais

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Mais uma vez, todos os itens de um fator tiveram indices bem baixos. A
“Vontade de ficar sozinho” com o maior indice (1,90) e a “Dificuldade com os amigos”

com o menor (1,48).

Quadro 32 - Itens do fator Danos Sociais, da EDT

Danos Sociais Média DP
Insensibilidade em relagao aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares
Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Os Danos Fisicos configuraram o fator de risco mais importante da EDT, com
a maior média global da escala: 2,05. Ainda assim, um risco psicossocial baixo no

[6cus de estudo.

Quadro 33 - Danos Fisicos, da EDT

Média DP
Danos Fisicos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os itens deste fator sdo sintomas fisicos. Tivemos, nesse fator, a unica
aparicdo de um risco de nivel Médio em toda a escala EDT: Dores nas costas, com
uma média global de 2,45. As menores queixas foram os disturbios circulatérios (1,62)

e as alteragdes no apetite (1,72).

Quadro 34 - Itens do fator Danos Fisicos, da EDT

Danos Fisicos Média DP
Dores no corpo

Dores no brago

Dor de cabega
Disturbios digestivos
Dores nas costas
Alteragcdes no sono
Dores nas pernas
Disturbios circulatérios
Alteragcbes no apetite

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Danos Fisicos relacionados ao trabalho podem tanto estar ligados a aspectos
ergondmicos (dores nas costas podem estar associadas a questao postural no posto
de trabalho, por exemplo), como podem estar ligadas a somatizagéo, fenbmeno no
qual a carga psiquica é canalizada para o corpo, e o sofrimento psiquico se traduz em
sintomas fisicos (DEJOURS, 2010).

Observamos entdo, através desses dados descritivos, que o conjunto de
fatores de riscos psicossociais elencados pelo protocolo PROART encontram-se
todos em um nivel baixo — com excec¢ao do fator Divisdo de Tarefas, da escala EOT
(mesmo assim, na fronteira com o nivel baixo). Nenhum item das escalas apresentou
um indice de risco alto. Isso traduz um quadro muito positivo das condi¢gdes de bem-

estar psicossocial na Reitoria do IFPB, na tabela 9 abaixo.
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Tabela 9 - Médias dos fatores das escalas EOT, EIST e EDT do PROART

EOT EIST EDT
Divisao das | Divisdo Social | Falta de Sentido | Esgotamento Falta de Danos Danos Danos
Tarefas do Trabalho no Trabalho Mental Reconhecimento | Psicolégicos Sociais Fisicos
Média Média Média Média Média Média Média Média
3,67
Média Global

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A média global da EOT é mostrada no quadro em virtude dessa escala ser
tratada algumas vezes como unifatorial na parte de correlagdes, a ser explanada mais
a frente.

Além disso, ao analisarmos essas médias e todo o conjunto de itens dos
fatores das escalas de riscos psicossociais (a saber, as escalas EOT, EIST e EDT),
percebemos que todos se encontram abaixo do ponto médio — em uma escala likert
de 5 pontos, o ponto médio é 3. Vale lembrar que a escala EOT é invertida em relagao
as outras duas; sendo assim, quanto maiores os indices dela, mais baixos sdo os
riscos. Podemos entdo afirmar que seus indices nesse estudo estdo abaixo do ponto
médio.

Elencaremos aqui todos os itens que representaram risco médio, e assim
sendo, necessitam de atengao e intervengdes a curto e médio prazo (FACAS, 2021).
Acrescentamos também os itens que tiveram um indice baixo, porém muito proximos

ao parametro médio, e que valem a pena ser levados em conta.

Quadro 35 - Itens que representam maiores riscos psicossociais aos TAEs da
Reitoria do IFPB

Fator Divisdo das Tarefas

Divisdo das Tarefas

O numero de trabalhadores é suficiente para a execugao das tarefas

Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizagao das tarefas
Os prazos para a realizagdo das tarefas sao flexiveis

O ritmo de trabalho é adequado

EOT

Divisao Social do Trabalho
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Ha justica na distribuicdo das tarefas

Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho

A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgao
Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas

Falta de Sentido no Trabalho
Sinto-me inGtil em meu trabalho

EIST | Esgotamento Mental

Meu trabalho € desgastante

Meu trabalho & cansativo

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta

Danos Fisicos
Dores nas costas
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

EDT

Quanto a Escala de Estilos de Gestdo, podemos observar que os estilos
Individualista e Coletivista foram apontados pelos respondentes como tendo um
carater moderado, com uma ligeira prevaléncia do estilo Coletivista:

Quadro 36 - Médias dos fatores da EEG

EEG
Estilo Individualista Estilo Coletivista
Média Média
2,53 3,12

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Isso parece nos indicar uma percepg¢do dos servidores de que a gestdo se
esforca a ter um carater coletivista, participativo e altruista, mas com algumas
caracteristicas de um modelo centrado no gestor. Pode nos indicar também que
alguns setores tém gestores coletivistas e outros, individualistas. S&o necessarios
outros estudos visando elucidar essa questao e preencher as lacunas dessa analise.

Elencaremos todos os itens da escala EEG que merecem atengao especial:
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Quadro 37 - Estilo Individualista: Fatores a serem minimizados

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacdo

A hierarquia é valorizada nesta organiza¢ao

Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizagao

Ha forte controle do trabalho
O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quadro 38 - Estilo Coletivista: Fatores a serem potencializados

As pessoas sdo compromissadas com a org. mesmo quando nao ha retorno adequado

O mérito das conquistas na empresa é de todos

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizagéo, o resultado do trabalho é visto como uma realizagéo do grupo

As decisdes nesta organizagao sao tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestao

Existem oportunidades semelhantes de ascensao para todas as pessoas

Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores

A inovagao é valorizada nesta organizagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Descritos todos os resultados do protocolo PROART aplicado aos TAEs da
Reitoria do IFPB, precisamos agora fazer uma analise dindmica das relagdes entre as
escalas e suas dimensdes, a saber, a organizagao prescrita do trabalho, os estilos de

gestao, os riscos de sofrimento patogénico e os danos psicossociais (FACAS, 2021).
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5.2.3 Correlacdes entre os fatores das escalas do PROART

Faremos a articulagdo dessas dimensdes cruzando os escores medios dos
fatores das escalas do PROART e comparando-os aos pressupostos do autor do
protocolo (FACAS, 2021). Para medir a significancia estatistica e a forgca das
correlagées entre os fatores, recorremos ao teste de correlagdo de Spearman’ (R6 de
Spearman). A tabela 10 a seguir traz todas as correlagdes.

7 O coeficiente de correlagdo de Spearman é uma estatistica ndo-paramétrica utilizada quando os
dados violarem suposi¢des paramétricas, como, por exemplo, as condi¢des de normalidade (FIELD,
2009).



Tabela 10 - Correlagdes entre fatores das escalas do PROART (Rb6 de Spearman)

EOT EEG EIST EDT
R A . . . Falta de Falta de
Divisdo das |Divisdo Social Estilo Estilo . Esgotamento . Danos . .
Tarefas do Trabalho | Individualista Coletivista S_ﬁ_r;t!l)g?hr;o Mental Reconhgmment Psicolégicos Danos Sociais | Danos Fisicos
Divisdo das |Correlacdes 1 508" -,328" 505" -,257 -,370" -,342" -, 479" - A17" -,229°
EOT Tarefas gjq . ,000 0,001 ,000 0,013 ,000 0,001 ,000 ,000 0,028
Divisdo Social |Correlagdes ,508™ 1 -,576" 669" -,503" -,534" -,708” -,5517 -,487" -,233
do Trabalho |g;, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0,026
Estilo  |Correlagdes -,328" -576" 1 -671" 481" 422" 631" 448" ;342" 0,181
EEG Individualista | ;) 0,001 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 0,001 0,084
Estilo Correlagdes 505~ 669" -6717 1 -, 404" -,340" -,586™ -,520" -,338™ -0,184
Coletivista |, ,000 ,000 ,000 ,000 0,001 ,000 ,000 0,001 0,08
S';?\It%?i:‘re\o Correlagdes -,257" -,503" 4817 -,404” 1 675" ;7017 584" ,586"" 4897
Trabalho  |Sig. 0,013 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000! ,000 ,000 ,000
EisT | Esgotamento Correlagdes -,370” -,534" 422" -,340” 675" 1 ,630" ,646" ,626" ,548"
Mental  |g;q. ,000 ,000 ,000 0,001 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
Falta de Correlagdes -,342" -,708" 6317 -,586" ;7017 ,6307" 1 7157 ,652"" ,400”
Reconheciment|
o Sig. 0,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Danos Correlagdes -, 479" -,5517 448™ -,520” ,584™ ,646" 7157 1 ,832" ,542™
Psicologicos |gjq ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000! . ,000! ,000
EDT | Danos Sociais |COITelagoes -, 417 -, 487 ,342 -,338 ,586 626 ,652 832 1 614
Sig. ,000 ,000 0,001 0,001 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
. |Correlagdes -,229° -,233 0,181 -0,184 489" 548" ,400" 542" 6147 1
Danos Fisicos
Sig. 0,028 0,026 0,084 0,08 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
LEGENDA 0,0 a 0,19 — Muito fraca 0,2a0,39 - Fraca | 0,4 a 0,69 — Moderada | 0,7 a 0,89 — Forte 20,9 - Muito Forte

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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De acordo com o modelo teérico de Facas (2021), a EOT ira predizer os
resultados das demais escalas.

A EEG tem como preditora a EOT, que devera ter uma relagao inversamente
proporcional ao estilo Individualista (ou seja, quanto maior a média global da EOT,
menor a média desse fator) e diretamente proporcional ao estilo Coletivista. Isso se
explica pelo fato de a rigidez na organizagdo do Trabalho levar a estilos de gestéao
pautados pelo individualismo, obsessividade, burocracia e normatizacédo excessiva.
Por outro lado, uma organizagdo do trabalho mais flexivel levara a estilos de gestao
marcados pelo coletivismo, unido, coesao, valorizagdo de competéncias e inovacao
(FACAS, 2021).

Encontramos esse relacionamento na amostra analisada, ao observar a média
global da EOT (3,76) com as médias da EEG (2,53 para Estilo individualista e 3,12
para Estilo Coletivista). O teste de correlagbes de Spearman confirma esse
relacionamento, ao mostrar significancia estatistica entre as correlagdes. As
caracteristicas do estilo Coletivista reportadas na pesquisa estdo mais fortemente
associadas ao modo de organizagéo do trabalho como um todo; ja os tragos do estilo
Individualista se relacionam mais fortemente a dimensédo de Divisdo Social do
Trabalho, na populacéo pesquisada.

A EIST tem como preditoras a EOT e a EEG. Os fatores da EIST terdo uma
relacdo inversamente proporcional com a Escala EOT e com o fator Coletivista da
EEG. Isto se da, de acordo com o modelo tedrico, em virtude de uma organizagao do
trabalho flexivel e uma gestao voltado ao coletivo oferecerem maiores possibilidades
de ocorréncia da mobilizagdo subjetiva em suas dimensdes: inteligéncia pratica,
espaco de discussdo e reconhecimento (FACAS, 2021). Os fatores da EIST ter&o
também uma relacao diretamente proporcional ao estilo Individualista de Gestao, dado
que suas caracteristicas dificultam a ressignificacdo do sofrimento e a subverséao dele,
levando ao sofrimento patogénico (FACAS, 2021).

Ao observarmos os escores meédios da EIST na pesquisa, vemos que as
médias dos seus fatores (1,70 para Falta de Sentido no Trabalho, 2,01 para
Esgotamento Mental e 1,59 para Falta de Reconhecimento) contrastam com a média
global da EOT (3,76) e com a média do fator Coletivista (3,12) e se aproximam da
média do fator Individualista (2,53), confirmando o exposto no paragrafo anterior. O
teste de correlagdes nos informa que existe um relacionamento mais intimo dos

fatores de sofrimento com a dimenséao de divisdo social da organizagao do trabalho —
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com destaque para a forte correlacido entre essa dimensido e o fator “Falta de
Reconhecimento”.

Por ultimo, a EDT tem as demais escalas como preditoras. Pelo modelo tedrico
ja apresentado nos paragrafos anteriores, entende-se que a relacdo sera
inversamente proporcional a escala EOT e ao estilo Coletivista de gestao (quanto
melhor a organizacao do trabalho e a gestdo, menor seréo os danos psicossociais), e
diretamente proporcional ao estilo Individualista e aos fatores da escala EIST (quanto
maiores os indices de sofrimento e a presenca de uma ma gestao, maiores os danos)
(FACAS, 2021).

Mais uma vez temos uma confirmagao do modelo estatistico pelo mundo real:
as medias dos fatores da EDT (1,73 para Danos Psicologicos, 1,68 para Danos
Sociais e 2,05 para Danos Fisicos) seguem a mesma tendéncia das médias da EIST
e do fator Individualista e seguem o caminho inverso da média global da EOT e do
estilo Coletivista de gestdo. O teste de Spearman confirma esses relacionamentos,
mostrando, como destaque, uma correlacao forte entre o indicador de sofrimento Falta
de Reconhecimento e os danos psicoldgicos. Por outro lado, mostram correlagdes
muito fracas e sem significancia estatistica — as unicas da pesquisa — entre os danos
fisicos e os estilos de gestdo, além das fracas correlagbes com a organizagao do
trabalho. Isso parece indicar que os danos fisicos relatados nao tém muita relacao
com o todo da organizagdo do trabalho — podendo estar relacionados mais aos
aspectos ergonémicos do trabalho.

Vale ainda destacar duas fortes correlagdes rastreadas pelo teste de
Spearman: entre a falta de sentido no trabalho e a falta de reconhecimento e os danos
psicoldgicos com os danos sociais. A figura abaixo representa o relacionamento entre

as escalas, preditos no modelo de Facas (2021) e confirmadas pelo estudo.
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Figura 6 - Relagbes entre as dimensdes avaliadas pelo PROART

ORGANIZAGAO PRESCRITA
DO TRABALHO

ESTILO DE GESTAO

SOFRIMENTO PATOGENICO

RISCOS PSICOSSOCIAIS

Fonte: Facas (2013)

5.2.4 Associagdo entre os fatores das escalas e as variaveis sociodemograficas

A seguir, fizemos uma analise da relagao entre as variaveis sociodemograficas,
explicitadas no inicio deste capitulo, e os fatores do PROART. Para tanto, foram
extraidas as médias dos fatores para cada grupo, que apoés isso foram categorizadas
de acordo com a classificagao de riscos psicossociais do PROART, conforme tabela

a sequir:



Tabela 11 - Associagao entre os fatores das escalas e as variaveis sociodemograficas
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EOT EEG EIST EDT
Divisdo das | Divisdo Social Estilo Estilo ngitizodﬁo Esgotamento Resgrlrﬁedceime Danos Danos Sociais |Danos Fisicos
Tarefas do Trabalho Individualista [ Coletivista T Mental Psicoldgicos
rabalho nto
Média Média Média Média Média Média Média Média Média Média
Género Masculino 2,51 3,21
Feminino 3,60 2,56 3,03
Solteiro 3,66 2,71 3,05 \ |
Estado Civil |Casado / Unigo Estavel 3,19 | |
Divorciado 3,51 3,60 2,73
3 2 1 2,7 2
Escolaridade Graduagéo Completa 3,5 3,5 79 83
Po6s-Graduacéo 3,67 2,52 3,10
29 a 35 anos
Idade 36 a 42 anos
Mais de 43 anos
Até 5 anos | 260
Tempo na |6a12anos |
Instituicdo |13 a 20 anos |
Mais de 21 anos |
Cargode [Sim 3,34
Gestao Nao 3,66 2,61 3,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Entretanto, para chegarmos a conclusdes mais precisas sobre os efeitos das
variaveis sociodemograficas sobre os fatores do PROART, utilizamos medidas mais
robustas, visto que meédias s6 sdo medidas adequadas para distribuicbes de
frequéncia normais. Apos realizar testes de normalidade, considerou-se que as
variaveis nao seguem a distribuicdo normal. Considerando isso e a quantidade de
respostas obtidas, foram realizados testes nao-paramétricos (baseados nas
medianas) para verificar a relagado entre as variaveis, bem como para averiguar se o
observado na amostra pode ser considerado realidade na populacdo — inferéncia
estatistica.

Género: As diferengas entre os géneros masculino e feminino em relagdo aos
fatores das escalas foram muito pequenas. No fator Divisdo das Tarefas, da EOT, as
mulheres tiveram um risco associado classificado como médio, enquanto os homens
tiveram um risco associado baixo. Entretanto, a diferenca entre as médias foi de
apenas 0,14, o que deixa os homens bem préoximos do risco médio. As mulheres foram
um pouco mais conservadoras ao analisar os estilos de gestdo. As médias da EIST e
da EDT foram praticamente idénticas entre homens e mulheres, sendo todos os trés
fatores associados a um risco baixo. A primeira vista isso pode indicar um resultado
ligeiramente desfavoravel ao género feminino, que poderia ser explicado pela questao
da Divisdo Sexual do Trabalho, que impde, de forma geral em nossa sociedade, um
fardo mais pesado as mulheres, ao se desdobrarem entre o trabalho formal e as
obrigagdes domésticas. No entanto, ao submeter os dados a testes ndo-paramétricos
(testes de Mann-Whitney)®, estes revelaram néo haver diferengas significativas entre
0s géneros e os fatores do PROART. Por outro lado, um estudo de 2015 usando o
protocolo PROART em uma IFES nordestina (FREITAS, 2015) encontrou resultados
desfavoraveis ao género masculino.

Estado Civil: Os 3 grupos que se apresentaram a pesquisa (solteiros,
casados ou em unido estavel e separados ou divorciados) tiveram um numero de

respondentes bastante diverso (22, 63 e 7 respectivamente), com os casados

8 O teste de Mann-Whitney € um teste utilizado quando queremos testar diferengas entre dois grupos
distintos. E um teste nao-paramétrico, utilizado quando os dados violarem suposi¢cdes paramétricas,
como, por exemplo, quando os dados nao seguem a distribuicdo normal (FIELD, 2009).
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representando mais de 68% da amostra. Uma analise de efeito da variavel Estado
Civil sobre os fatores do PROART torna-se assim inconsistente.

Uma observagéo apenas das médias sugere que os casados apresentam uma
situacgao ligeiramente mais favoravel que os outros grupos. Em outro estudo utilizando
o PROART em uma IFES (FREITAS, 2015) chegou-se a uma conclusao similar.
Destacamos esse fato em virtude de o estudo em questao ter se apoiado também em

variaveis qualitativas, como a fala dos servidores:

No que se refere ao estado civil, percebe-se que os servidores casados e em
unido estavel avaliaram melhor o contexto do trabalho e apresentaram
menores riscos para sofrimento patogénico que os solteiros e divorciados.
Isto pode levar a hipotese de que o relacionamento com o cbnjuge e um
possivel ambiente familiar favoravel poderiam impactar de maneira um pouco
mais positiva a percepcdo do servidor com relagcdo ao seu contexto de
trabalho. Essa hip6tese surge em razédo das falas de alguns servidores, na
grande maioria casados ou em unido estavel, que revelaram sentimentos
favoraveis em relagao ao trabalho, porém, sempre se referindo a familia e ao
lar de maneira significativa. (FREITAS, 2015, p. 69).

Escolaridade: S6 foram mantidos nessa analise os grupos com Graduagao e
Po6s-Graduagdo. Os grupos com Graduagao Incompleta e até o Ensino Médio
representaram uma amostra muito pequena (1 e 2 respondentes, respectivamente).
De acordo com Facas (2013), s6 devem ser considerados grupos com no minimo 5
respondentes. Verificando os grupos restantes (graduados e pds-graduados),
observamos médias ligeiramente piores para o grupo que tem somente o nivel
superior completo em todos os fatores das escalas. O resultado mais positivo
observado no grupo de pds-graduados poderia estar relacionado a melhor condigéo
financeira desse grupo, uma vez que a carreira TAE proporciona o Incentivo a
Qualificagdo, onde a escolaridade superior a exigida pelo cargo é “recompensada”
com um percentual de acréscimo ao salario-base dos servidores, como relatado no
estudo de Freitas (2015). Porém, assim como a variavel Estado Civil, aqui nés também
encontramos uma amostra pouco homogénea, com os pés-graduados representando
quase 85% da amostra. Uma anadlise de efeito sob essas condi¢cdes seria
inconsistente.

Idade: Neste quesito, ndo houve achados importantes que justificassem uma
atencdo maior a determinada faixa etaria. Temos novamente o problema da

heterogeneidade entre os grupos da amostra.
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Tempo de Servigo: Nesta variavel, o grupo com menos tempo na instituicao
(até 5 anos) apresentou um resultado mais desfavoravel em todos os fatores da EDT,
enquanto o grupo com 13 a 20 anos de servigo apresentou indices piores em todos
os fatores da EIST. Nao ha explicagao para esse fendbmeno sem uma outra analise de
suporte. Talvez o tempo de servigo registrado por alguns respondentes tenha sido o
tempo total de trabalho no IFPB ou no servigo publico, e ndo somente na Reitoria, haja
vista que muitos servidores passaram por outros campi do IFPB ou trabalharam em
outros 6rgaos da administragdo publica. Temos aqui novamente o problema da
heterogeneidade da amostra.

Cargo de Gestao: Os servidores que ndo tém Funcgao Gratificada (FG) ou
Cargo de Direcao (CD) obtiveram resultados menos favoraveis em todos os fatores
das escalas EOT, EIST e EDT, além de terem sido mais conservadores ao avaliar os
estilos de gestdo. Foram realizados testes de Mann-Whitney para verificar o efeito
dessas diferengas; s6 foram encontradas diferengas significativas nos fatores Falta de
Sentido no Trabalho (EIST) e Danos Fisicos (EDT), conforme relatado na tabela

abaixo.

Tabela 12 - Testes de Mann-Whitney (Cargo de Chefia X Fatores do PROART)

Dados Basicos Postos de Teste

Estatistica-Teste (U) [ Significancia (p) | SIM (N=32) NAO (N=60)

EIST Falta de Sentido no Trabalho 1250,000 <0,05 37,44 51,33

EDT Danos Fisicos 1199,000 <0,05 39,03 50,48

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dois fatores relatados sdo negativos, ou seja, quanto maior a pontuacéo,
maior o indice de risco. Os respondentes que nao tém cargo de chefia percebem mais
falta de sentido no trabalho e mais danos fisicos que os que tem fungéo gratificada ou
cargo de diregdo. Mas € importante destacar que, mesmo assim, sob a 6tica avaliativa
do PROART, os dois grupos apresentam risco psicossocial baixo nesses fatores.

Uma analise muito importante a ser observada € a associagcao entre o0 numero

de problemas de saude relacionados ao trabalho nos ultimos 6 meses, reportado pelos
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respondentes, com os fatores das escalas do PROART. A tabela abaixo mostra

descritivamente essa associagao na amostra:

Tabela 13 - Associacao entre numero de problemas de saude e fatores do PROART

Nenhum (N =56) 10u2(N=29) 3ou+t (N=7)

Média DP Média DP Média DP
EOT Divisdo das Tarefas 3,46 0,73 3,12 0,7
Divisdo Social do Trabalho 3,64 0,57 3,44 0,73
EEG Estilo Individualista 2,37 0,55 2,73 0,59 3,03 0,83
Estilo Coletivista 3,31 0,79 2,94 0,9 2,38 0,82

Falta de Sentido no Trabalho
EIST Esgotamento Mental

Falta de Reconhecimento
Danos Psicoldgicos

EDT Danos Sociais

Danos Fisicos

2,59 1,02
2,91 0,96

2,8 1,26
2,55 1,07
3,29 1,18

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observando os resultados de média, ja categorizados de acordo com os
indices de risco, percebemos apenas riscos baixos no grupo que nao relatou
problemas de saude, um equilibrio entre riscos baixos e riscos médios no grupo que
relatou 1 ou 2 problemas de saude, e uma predominancia de riscos médios entre o
grupo que relatou 3 ou mais problemas de saude. Poderiamos concluir que, quanto
maior a percepc¢ao de riscos psicossociais, maior o numero de problemas de saude
relatados.

No entanto, considerando que o grupo que relatou 3 ou mais problemas de
saude teve poucos respondentes — apenas 7 — preferiu-se agrupa-lo ao conjunto de
respondentes que relatou 1 ou 2 problemas. Assim, passamos a ter dois grupos: Os
que nao relataram problemas (56 respondentes) e os que relataram (36
respondentes). Dai, aplicou-se o teste de Mann-Whitney para verificar o efeito do da
ocorréncia de problemas de saude sobre os fatores das escalas do PROART.

Verificou-se efeito em todos os fatores, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 14 - Testes de Mann-Whitney (Problemas de Saude X Fatores do PROART)

Dados Basicos Postos de Teste

Estatistica-Teste
(V) Significancia (p) | Nao relataram | Relataram
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Divisdo das Tarefas

628,500 <0,05 53,28 35,96
EOT — -
Divisdo Social do
Trabalho 969,000 <0,05 52,07 37,83
EEG Estilo Individualista 1391500 <005 39,65 5715
Estilo Coletivista 696,000 <0,05 52,07 37.83

Falta de Sentido no
Trabalho 1330,500 < 0,05 40,74 55,46

EIST Esgotamento Mental

1504,500 <0,05 37,63 60,29

Falta de Reconhecimento 1278,000 <0,05 41,68 54,00
Danos Psicoldgicos 1442 500 <0,05 38,74 58,57

EDT Danos Sociais 1453000 <0,05 38,55 58,86
Danos Fisicos 1608,500 <0,05 35,78 63,18

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Interpretando a tabela observamos que os respondentes que relataram
problemas de saude pontuaram menos nos fatores da escala EOT e no fator
Coletivista de gestéo (fatores positivos) e mais nos fatores das escalas EIST, EDT e
no fator Individualista de gestao (fatores negativos). Isso significa que eles percebem
mais problemas na organizagao do trabalho e na gestdo e apresentam maiores
indices de sofrimento e danos relacionados ao trabalho. Como o teste realizado é
inferencial, podemos afirmar com uma boa medida de seguranga que essas
conclusdes expressam a realidade da populagdo pesquisada.

Em resumo: sé houve diferencas estatisticamente significativas relativas aos
riscos psicossociais entre os grupos com e sem cargo de chefia (em apenas dois
fatores do PROART) e entre os que relataram e os que nao relataram problemas de
saude relacionados ao trabalho.

O panorama geral de riscos psicossociais entre os TAEs da Reitoria do IFPB
€ bem favoravel, conforme ja explanado anteriormente. No entanto, existem, a nivel
individual, servidores em sofrimento patogénico e em processo de adoecimento
relacionados ao trabalho nesse ambiente. E, conforme atestado pela primeira etapa
desse estudo, a prevaléncia de TMCs ¢é elevada. A¢des em prol da saude mental e do
bem-estar psicossocial dos servidores sao indispensaveis. Vejamos entao o que esta

sendo feito com relagao a isso.
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5.3 PROMOGCAO DO BEM-ESTAR PSICOSSOCIAL DOS TAEs DA REITORIA: UM
TRABALHO EM PROGRESSO

Esta secéo final de todo o apanhado de informagdes coletadas visa mostrar o
ja foi feito na Reitoria do IFPB em prol da saude mental e bem-estar psicossocial dos
servidores, bem como as a¢gdes em curso e sugestdes de melhorias futuras. Com isso,
atingiremos o terceiro objetivo especifico dessa pesquisa.

Podemos estabelecer como marco inicial dessas agdes a aprovacao da
Politica de Promogao a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho do IFPB, através da
Resolugdo 151/2017 do Conselho Superior do IFPB (6rgdo maximo da instituigao, de
carater consultivo e deliberativo, formado por representantes das diversas categorias
que a compdem). Esse documento € um termo de compromisso com a saude e
qualidade de vida de todos os servidores do IFPB, demonstrando preocupacéo da
Instituicdo com o bem-estar no ambiente laboral.

Todas as agdes de Saude e Qualidade de Vida promovidas pelo IFPB passam
a estar alinhadas a essa Politica, que abrange todas as unidades da instituicao e

obedece aos seguintes principios (artigo 1°):

e |- Universalizagdo do acesso aos programas de promogao a saude a serem
ofertados pelas Unidades do IFPB;
e |- Equidade na promogédo das agdes, ou seja, eximindo os preconceitos

sociais, culturais, econémicos, de género, de raca, de orientagao sexual e
privilégios de qualquer natureza;

e Il - Transparéncia nas divulgagdes de programas ofertados pelas Unidades;

e |V - Integracdo com diversos setores do IFPB;

e V- Valorizagao e reconhecimento do servidor como protagonista do processo
laboral, fornecendo-lhe subsidios para a criagdo de um ambiente de trabalho
que promova o bem-estar e, por conseguinte, o éxito no desempenho e
desenvolvimento institucional;

e VI -Promogao a Saude e a Qualidade de Vida no Trabalho, alinhados com a
missao e os valores institucionais, essencial ao desenvolvimento profissional,
tecnolégico e humanistico, realizado de forma ética e sustentavel.

O quinto principio apresentado envolve um fator que, para a PDT, é vital para
a subversao do sofrimento em prazer no trabalho: o reconhecimento. Para Dejours
(1999) o reconhecimento € um fator que faz com que o sofrimento adquira sentido,
auxiliando o individuo na construcdo de sua propria identidade. E essa identidade é

uma armadura para a saude mental.
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Podemos ainda destacar, nesse mesmo principio, a intencdo e compromisso
com o protagonismo e empoderamento do servidor, que podemos relacionar a viséo
da PDT sobre o poder do trabalhador sobre a organizagédo do trabalho. Quando o
individuo tem liberdade para intervir sobre a organizagao do trabalho de acordo com
o real do trabalho e com seu funcionamento psiquico, isso favorece, através da
mobilizagdo subjetiva, as vivéncias de prazer (MENDES, 2007; FACAS, 2013;
DEJOURS, 2015).

O artigo 2° da Resolugéo trata das diretrizes da politica. Destacamos aqui o
que esta explicitado no § VI: “Promover a¢des em favor das mudangas na cultura

organizacional, com vistas a disseminag¢ao de habitos saudaveis, a adocéo de praticas

horizontais de gestdo e o estabelecimento de redes de cooperacéo.” (BRASIL, 2017,

grifo nosso). Promover mudangas positivas na gestdo esta em consonancia com o
conceito de gestao coletivista, explanado por Facas (2013, 2021), um estilo de gestao
focado no grupo, na participagao ativa de todos os colaboradores, na cooperagao e
no incentivo a criatividade e inovagdo. Isso impacta a organizagdo do trabalho,
tornando-a flexivel e promovendo saude e bem-estar.

A execucgao das agdes previstas nessa politica, de acordo com o artigo 6° da
Resolucédo, objetiva alcancar as trés dimensdes humanas: Bioldgica, Psicoldgica e
Social. Podemos estabelecer um link ou vinculagéo direta com as trés dimensdes de
risco avaliadas pelo PROART: Fisica, Psicoldgica e Social, de modo que podemos
afirmar que essa politica persegue a manutengcdo de baixos riscos de danos
psicossociais. Pelo que observamos no mapeamento com o PROART, esta politica
esta sendo bem-sucedida.

Quanto ao financiamento dos programas e projetos relacionados a saude e
qualidade de vida, o artigo 15 da Resolugdo determina a destinagdo de R$ 50.000,00
do orcamento de funcionamento do IFPB.

A presente pesquisa, embora de responsabilidade do autor, ndo
necessariamente refletindo a visdo do IFPB,° esta em consonancia com o exposto nos
§§ VIl e IX do Artigo 8° da Resolugao:

9 Essa sentenga é uma referéncia a uma exigéncia do Programa de Incentivo a Qualificagao do IFPB
(PIQIFPB), pelo qual o autor foi contemplado durante o mestrado.
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VIl — Desenvolver, em parceria com os gestores de pessoas das unidades
locais, instrumentos e indicadores para o acompanhamento e a avaliagao da
saude dos servidores desse Instituto;

IX — Realizar e incentivar pesquisas nas areas de clima organizacional e
saude, no ambito Institucional.

Quanto as agdes realizadas pela Reitoria a partir da publicagao dessa politica,
IFPB

(www.ifpb.edu.br). O quadro 39 traz as noticias levantadas para essa parte da

foi feita uma busca na pagina de Noticias do portal eletrdbnico do

pesquisa.

Quadro 39 - Levantamento de noticias relacionadas a salde, saude mental e

qualidade de vida no trabalho na Reitoria do IFPB

Noticia - Portal do IFPB Data de
Publicacao
'IFPB conta com Politica de Promogao a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho 05/07/2018
Nesta quarta-feira tem ag&o do Programa Qualidade de Vida na Reitoria 14/08/2019
'Agéo de Saude e Qualidade de Vida chega ao prédio da PRAF 21/08/2019
IFPB promove palestra com Cagadores de Bons Exemplos 26/08/2019
'DDP encerra Campanha de Imunizagdo e Saude Bucal com atendimento nas
Trincheiras 30/08/2019
Saude Mental no IFPB: Campi passam a contar com Equipes de Referéncia 16/03/2020
Live sobre Qualidade de Vida no Trabalho sera realizada nessa quarta-feira (24/09)' 23/09/2020
Reitoria realiza primeiro dia de comemoracdes alusivas ao Dia do Servidor 28/10/2020
'Ultimos dias da Semana do Servidor trouxeram discussées sobre QVT, ansiedade
e motivagao 02/11/2020
Live sobre Janeiro Branco ocorrera préxima quarta, as 19h 18/01/2021
'Live do Dia Internacional da Mulher trouxe discussdes sobre o cotidiano atual
feminino 08/03/2021
'Trabalho remoto e satide mental é tema de video elaborado pela PRAE 04/05/2021
IFPB vai firmar compromisso com Clinica de Psicologia do Unipé 03/06/2021
'Evento em alusdo ao Dezembro Vermelho acontece dia 09/12 06/12/2021
Live discutira Saude Mental, Qualidade de Vida e as Rela¢gbdes com o Trabalho 21/01/2022
'Fevereiro Roxo: comité Unifica langa série de matérias de conscientizagao; a
primeira matéria aborda a doenga Lupus 16/02/2022
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Noticia - Portal do IFPB Data de
Publicacao
Fevereiro Roxo: saiba mais sobre a Doenga de Alzheimer 18/02/2022
"Ultima matéria sobre o Fevereiro Roxo fala sobre a Fibromialgia 21/02/2022
Campanha Margo Lilas lembra a importancia da prevengao ao cancer de colo do
utero 18/03/2022
'Comité de Biosseguranga da Reitoria faz agdo com apoio da PRAF e da DGEP 21/03/2022
Unifica promove live do més da mulher na quinta, dia 31/03 29/03/2022
'Conscientizagéo sobre o Autismo: més de abril também é marcado por essa
campanha 12/04/2022
DDP langa ultimas perguntas da enquete do Abril Verde 18/04/2022
'Live do Unifica em abril fala sobre Ergonomia no Trabalho 28/04/2022
Live do Unifica de maio é sobre responsabilidade no transito 25/05/2022
'Material produzido pelo Unifica traz informagdes sobre a Campanha Junho Branco  06/06/2022
DDP langa pesquisa sobre agdes de saude e qualidade de vida ja realizadas em
2022 23/08/2022
DDP prorroga pesquisa sobre agdes de saude e qualidade de vida de 2022 14/09/2022
'Evento do Unifica de Setembro aborda planejamento e autocuidado 26/09/2022
Participagao dos servidores marcou as agdes do Dia do Servidor na Reitoria 26/10/2022
'Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis do IFPB incentiva cuidados com a satde
mental 18/01/2023
Evento do Unifica em alusdo ao més da mulher sera dia 29 24/03/2023
'Autismo em pessoas adultas é tema da campanha de Conscientizagao sobre o
Autismo 28/04/2023
Acao de promocéao a saude do servidor acontece na Reitoria 30/05/2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Varias agdes de saude e qualidade de vida foram realizadas nos ultimos anos,

envolvendo exames médicos, atendimentos odontolégicos, campanhas de
imunizagao, distribuicdo de kits de alimentagdo e higiene, consultorias e palestras.
Destas agdes, podemos destacar as realizadas no enfrentamento da pandemia, como
a criacdo de um comité de biosseguranga, adogao do trabalho remoto, vacinagéo

contra a Covid-19, instalacdo e distribuicdo de itens de higiene e seguranga,
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sinalizagdes nos prédios, videos, lives e palestras sobre como lidar com a nova
realidade, entre outras.

No que tange a saude mental e psicossocial, foram realizadas campanhas
informativas, videos, lives e palestras abordando temas relacionados ao trabalho
remoto e seus impactos sobre a saude mental, transtornos mentais e
neurodivergéncias, incentivo a pratica de atividades fisicas, atividades de capacitagao
e motivagdo como formas de enfrentar os impactos mentais e emocionais causados
pela pandemia.

Pesquisas sobre saude e qualidade de vida também foram conduzidas com o
objetivo de obter feedback dos servidores sobre as agbes realizadas.

O IFPB também participa do Comité Nacional de Saude e Qualidade de Vida
dos Institutos Federais (UNIFICA), publicizando as a¢des desse comité, com destaque
para as campanhas tematicas mensais de conscientizagao, prevengcao e combate a
doengas (como os conhecidos Outubro Rosa e Novembro Azul). Na parte de saude
mental, se destacam as acgbes do Janeiro Branco (saude mental), Abril Azul
(conscientizagdo sobre o autismo) e Setembro Amarelo (prevengao do suicidio).
Convém salientar que a DGEP também promove campanhas internas ao IFPB
referentes a esses meses tematicos.

A Reitoria do IFPB dirige os Nucleos de Acompanhamento Psicossocial
(NAPS), criados durante a pandemia para dar assisténcia psicolégica a alunos e
servidores, além de contar com equipes multidisciplinares para cuidar de outros
aspectos da saude da comunidade académica. Esses nucleos também contam com a
cooperacgao de outras instituicdes que apoiam e preenchem certas lacunas, como é o
caso da parceria com a Clinica Escola de Psicologia do Centro Universitario de Joao
Pessoa (Unipé), que colabora com projetos terapéuticos principalmente nas unidades
do IFPB que ndo possuem psicologos em seus quadros funcionais.

Apesar de todos os esforcos despendidos, sempre ha espago para melhorias.
Os NAPS, por exemplo, foram desenhados com foco nos discentes da instituicao.
Tanto que a coordenagdo geral do NAPS esta ligada a Pré-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PRAE). Apesar de acolher servidores, ndo ha muita divulgacéo a respeito,
aparentando ser uma espécie de “solucdo de contorno” para os servidores que
precisarem desse tipo de atencao. O ideal seria um nucleo de atencdo com base no

setor de gestédo de pessoas da Reitoria (funcéo executada pela DGEP).
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A pesquisa documental, realizada com base nos dados do SIASS, e o
mapeamento dos riscos psicossociais, realizado com o protocolo PROART, revelou
que existem servidores na Reitoria do IFPB em situagdo de sofrimento patogénico,
seja por fatores externos, seja por conta de suas percepg¢des quanto ao trabalho.
Iniciativas voltadas a esses servidores seriam um conforto muito bem-vindo, além de
manifestarem a responsabilidade social da Instituicéo.

Além de buscar a manutengao das boas praticas que ja séo realizadas, seria
interessante ampliar as agdes com foco na saude mental, bem como a implementacao
de novos programas. Atividades fisicas, como a ginastica laboral, que acabam por
proporcionar momentos de descontracdo e relaxamento, poderiam ser
reimplementadas. Atividades voltadas a meditagcdo e relaxamento, como o caso do
mindfulness, pratica comprovadamente eficiente na reducao do estresse e ansiedade,
bem como na melhoria da performance global dos individuos, poderiam ser
adicionadas a rotina laboral dos servidores.

Nesse interim, Faria (2020) aponta as atividades fisicas, meditagdo, tratamento
meédico/terapéutico, como praticas importantes para o equilibrio mental dos servidores
em seu lécus de pesquisa. O bom convivio com os colegas, a realizagao de atividades
dentro do campo de formacgao, atividades sociais, fisicas, religiosas e de lazer foram
apontadas por Moreira (2018) como fonte de bem-estar.

O interesse institucional em prol da saude e bem-estar psicossocial dos
servidores da Reitoria do IFPB contribuirdo para a manutencao dos baixos riscos
psicossociais observados nessa pesquisa, bem como para a percepg¢ao de um bom
clima organizacional, engajamento e produtividade desses trabalhadores.
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6 PRODUTO TECNICO: MAPA DE RISCOS PSICOSSOCIAIS DA REITORIA DO
IFPB

Como contribuigdo pratica para a gestao de pessoas da Reitoria do IFPB, foi
elaborado um Mapa de Riscos Psicossociais, em forma de apresentacdo, com dados
e informagdes adicionais oriundos da pesquisa com o protocolo PROART. Esse mapa
foi elaborado de maneira a apresentar essa parte da pesquisa de forma sucinta; a

base tedrica e maiores detalhamentos estao presentes no texto dessa dissertacao.
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Mapa de Riscos Psicossociais
TAEs - Reitoria - IFPB
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Mapa de Riscos Psicossociais
TAEs - Reitoria - IFPB

Produto Técnico (Relatério)

Elaborado por: Thiago da Silva Duarte Lemos
Orientadora:

Prof.® Dra. Uyguaciara Veloso Castelo Branco
(PPGAES/UFPB)

Jodio Pessoaq, 18/08/2023




Mapa de Riscos Psicossociais
TAEs - Reitoria - IFPB

Este mapeamento de riscos psicossociais
foi realizado a partir da aplicagéo do
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho - PROART (Facas,
2013; 2021), questiondrio enviado a todos os
TAEs da Reitoria e respondido por cerca de
um tergo deles (92 respondentes).
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Caracterizagéo da Amostra

Género Idade

29 a 35 anos
16.3%

43 +

0,
Feminino 43.5%

48.9% Masculino

51.1%

36 a 42 anos
40.2%




Caracterizagéo da Amostra

Estado Civil Escolaridade
Separado [ Divorciado Ensino Médio
7.6% 3.3%

Superior Completo
Solteiro 12%

23.9%

Casado [ Uniéo Estavel Pés-Graduagéo
68.5% 84.8%
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Caracterizagéo da Amostra

Cargo de Chefia Tempo de Servico
210 M ones
13 a 20 anos
9.8%

N&o
65.2%

6al2anos
73.9%
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Caracterizacéo da Amostra

N° de Problemas de Saude*

Trés ou mais
7.6%

Um ou dois
31.5%

Nenhum
60.9%

g Nos Ultimos 6 meses, relacionados ao trabalho
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Mapa de Riscos Psicossociais
TAEs - Reitoria - IFPB

O PROART é constituido por 4 escalas, que
se subdividem em 10 fatores, os quais
consideramos como fatores de risco
psicossocial. A partir das médias dos itens
de cada um desses fatores, podemos
avaliar o grau dos riscos psicossociais na
populacdo pesquisada.
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Escala de Organizag¢do do Trabalho
EOT

Avalia o cendrio do trabalho, que é preditor das vivéncias de
sofrimento no trabalho e das possibilidades de mediag¢do dessas
vivéncias.

2,30 - 3,69

Médio
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Escala de Organizagéo do Trabalho (EOT)

Divisdo das Tarefas Divisdo Social do Trabalho
Média Média
Desvio Padrdo Desvio Padrdo

3,67

0,68




Divisdo
das
Tarefas

Avalia o ritmo,
prazos e
condicoes
oferecidas para a
execucdo das
tarefas

134

. B =oiet & 2
O namero de trabalhadores é suficiente para a execugdo das tarefas 31'048
Os recursos de trabalho sGo em nimero suficiente para a realizagdo das tarefas 3;312

O espaco fisico disponivel para a realizagéo do trabalho é adequado

Os equipamentos s@o adequados para a realizagdo das tarefas

O ritmo de trabalho & adequado

Os prazos para a realizacd@o das tarefas sdo flexiveis

Possuo condi¢c6es adequadas para alcangar os resultados esperados do meu
trabalho

Obs: Os itens em destaque séo os itens mais criticos, que merecem atencgéo especial e intervengdes



Divisad
Social do
Trabalho

Avalia
normas,
comunicacdo,
avaliacdo,
autonomia e
participagdo
relativos ao
trabalho

Ha clareza na definicéo das tarefas

Ha justica na distribuigcdo das tarefas 31'0612
Os funciondrios participam das decisées sobre o trabalho 30'!:68

A comunicacgdo entre chefe e subordinado & adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

H& qualidade na comunicagdo entre os funcionarios
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Divisdo
Social do
Trabalho

136

As informacoées de que preciso para executar minhas tarefas séo claras

3,58

A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgéo b ol

Ha flexibilidade nas normas para a execugdo das tarefas

As orientacdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes
entre si

As tarefas que executo em meu trabalho séo variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho
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Escala de Estilos de Gestdo
EEG

Avalia a percepcgéo dos respondentes quanto a gestéo

Individualista Coletivista

2,51 - 3,49 2,51 - 3,49

Moderado Moderado




Estilo Individualista Estilo Coletivista

Média Média

Desvio Padréo Desvio Padréo




Estilo Individualista

Caracterizado
pela
centralizagéo
do processo
decisoério na
figura do
gestor,
burocracia,
regras acima
dos sujeitos,
disciplina
rigida e alto
controle do
trabalho

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

Os gestores desta organizagdo se consideram insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizagdo fazem qualquer coisa para chamar a
atengdo
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Estilo Individualista

140

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacdo

3,20
0,99

A hierarquia & valorizada nesta organizagdo

3,47
1,00

Os lacos afetivos s@o fracos entre as pessoas desta organizacdo

2,66
0,99

Ha forte controle do trabalho

2,52
0,95

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas

2,53
1,02




Estilo Coletivista

Marcado pela
valorizagao do
trabalho em
equipe,
criatividade e
inovacgéo, o que
favorece uma
maior interagdo
social e o bem-
estar dos
trabalhadores

As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo quando ndo 3,23
ha retorno adequado 1,04

O mérito das conquistas na empresa & de todos ‘?;'1159

S . 3.34

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores s

Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto como uma realizagdo 3,37
do grupo 1,03

3,10

As decis6es nesta organizacdo sdo tomadas em grupo

1,03
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Estilo Coletivista

A inovacdo é valorizada nesta organizagdo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios 21"1907

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas 21'3‘?
A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestéo 31"?27

Existem oportunidades semelhantes de ascensdo para todas as pessoas 2":00
Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores 31:0355

3,24

1,06
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Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho
EIST

2,30 - 3,69

Médio
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Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST)

Falta de Sentido no Trabalho Esgotamento Mental Falta de Reconhecimento

Média Média Média

Desvio Padréo Desvio Padrd@o Desvio Padrdo




Falta de Sentido no Trabalho

Avalia a presenca de
sentimentos de
inutilidade nos
individuos, e a

percepcdo de que o
trabalho néo
corresponde aos
anseios pessoais
nem é Gtil ou
importante para a
organizagdo, clientes
efou sociedade

Sinto-me inutil emn meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificag@o com minhas tarefas & inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

145



146

Falta de Sentido no Trabalho

Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sé@o banais

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho
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Esgotamento Mental

Avalia a presenga de sentimentos de injusti¢a, desénimo, insatisfagéo e/ou desgaste com seu trabalho

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho é desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega
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Esgotamento Mental

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisées politicas & fonte de revolta

Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfagéo
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Falta de Reconhecimento

Avalia a presenga de sentimentos de desvalorizagéo, falta de
admiragdo por parte de colegas e chefias, a néo aceitagéo destes, e a
falta de liberdade para exprimir sentimentos quanto ao trabalho

Meu trabalho é desvalorizado pela organizagéo

A submissdo do meu chefe & ordens superiores me causa revolta

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

Meus colegas sdo indiferentes comigo
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Falta de Reconhecimento

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenga

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo € desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Hé desconfianga na relagdo entre chefia e subordinados




151

Escala de Danos Relacionados ao Trabalho
EDT

2,30 - 3,69

Médio




Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EDT)

Danos Psicolégicos Danos Sociais Danos Fisicos

Média Média Média

Desvio Padréo Desvio Padrd@o Desvio Padrdo
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Danos
Psicologicos

Avalia a presenga de
sentimentos negativos em
relagéio a simesmo e a
vida de forma geral,
resultado do sofrimento
atribuido ao trabalho.

Amargura

Sensacdo de vazio

Mau-Humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Perda da autoconfianca

Soliddo
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Danos
Sociais

Avalia a
presenca de
comportamentos
de isolamento e
dificuldades nas
relagdes

Insensibilidade em relagdo aos colegas

Dificuldades nas relagdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagées familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral
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Dores no corpo

Dores no brago

Dor de cabeca

Distarbios digestivos

Dores nas costas

Danos Fisicos

2,45
128

Alteragdes no sono

Dores nas pernas

Distlrbios circulatérios

Alteragdes no apetite
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ORGANIZAGAO
DO TRABALHO

ESTILOS DE GESTAO

INDICADORES
DE SOFRIMENTO

DANOS RELACIONADOS
AO TRABALHO
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Médias de todos os fatores do PROART

e & st . Estilo : Falta de Falta de
DivisGo das Divis@o Social 0 Estilo - Esgotamento 2 Danos Danos ;
Individua- i Sentido no Reconheci- SR di Danos Fisicos
Tarefas do Trabalho : Coletivista Mental Psicologicos Sociais
lista Trabalho mento

3,67




Relacdo entre grupos
sociodemograficos e fatores do
PROART

As categorias da variavel
sociodemogrdafica Género ndo
apresentaram diferencgas significativas em
relagéo aos fatores do PROART. J& os
grupos das variaveis Idade, Estado Civil,
Escolaridade e Tempo de Servigo ndo
puderam ser analisadas, em vista da
disparidade numérica entre os grupos.
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Relacdo entre grupos
sociodemograficos e fatores do
PROART

Na varidvel Cargo de Chefia, o grupo de
respondentes que ndo possui Fungédo
Gratificada ou Cargo de Gestdo percebe
mais os efeitos da Falta de Sentido no
Trabalho e de Danos Fisicos. Os demais
fatores ndo apresentaram diferencas
significativas entre os dois grupos.
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Relacdo entre grupos
sociodemograficos e fatores do
PROART

Na variavel Problemas de Saude, os
respondentes que relataram problemas de
saude relacionados ao trabalho nos
altimos 6 meses estdo sob risco
psicossocial mais elevado do que os que
ndo relataram problemas de satde em
todos os fatores do PROART.
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Conclusoes

O panorama geral de riscos psicossociais
entre os TAEs da Reitoria do IFPB € bem
favoravel, com baixos riscos psicossociais
na maioria dos fatores avaliados. Deduz-se
que o sofrimento ocasionado pelo trabalho
estd sendo subvertido em prazer através
de mecanismos como a mobilizagéo
subjetiva e o emprego de estratégias
defensivas (conceitos explicados pela
Psicodindmica do Trabalho).
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Conclusoes

Sugere-se que os itens que apresentaram
riscos médios ou proximos ao patamar
médio sejam levados em conta pela
Gestéo de Pessoas, para intervencoées a
curto e médio prazo, visando a
manuteng¢do do bom panorama
visualizado pela pesquisa e melhoria
continua da qualidade de vida dos TAEs da
Reitoria.
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Conclusoes

Apesar do bom panorama global, foram
observados na pesquisa casos individuais
de altos riscos psicossociais. E um alerta
para a existéncia de servidores em
situacdo de sofrimento patogénico e danos
relacionados ao trabalho. Sugere-se a
criacdéo de um nucleo de assisténcia
psicossocial direcionado aos servidores,
nos moldes dos que ja existem em atenc¢éo
aos discentes.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O aumento da prevaléncia dos TMCs na sociedade contemporanea e, mais
especificamente, no mundo do trabalho, bem como a observacgao direta de casos de
sofrimento psiquico em meu ambiente de trabalho me fizeram buscar compreender os
mecanismos que levam ao adoecimento psiquico.

A Psicodinamica do Trabalho, referencial tedrico desta pesquisa, entende que
o trabalho, na dimensao de sua organizagao, produz sofrimento. Esse sofrimento pode
ser subvertido e transformado em prazer, bem como pode levar ao adoecimento.
Tendo esse referencial tedrico como ponto de partida, esse estudo buscou analisar a
organizagao do trabalho do ponto de vista dos servidores técnico-administrativos da
Reitoria do IFPB e avaliar como ela impacta a saude desses servidores.

A primeira parte dessa busca foi verificar a ocorréncia de TMCs nesse universo.
Encontramos dados preocupantes, com os TMCs aparecendo como uma das
principais causas de afastamento laboral e responsavel pelo maior numero de dias de
afastamento do trabalho.

A segunda parte dessa busca foi inquirir diretamente aos servidores sobre sua
percepcao com relagdo ao contexto do trabalho, as formas de gestao e as vivéncias
de trabalho, bem como questiona-los sobre a ocorréncia de problemas de saude
relacionados ao trabalho. Os resultados dessa pesquisa nao revelaram riscos altos
em nenhuma dessas dimensdes nem em suas subdimensdes caracteristicas, n&o
havendo a necessidade de intervengbes emergenciais na organizagao do trabalho.
Como um todo, o grupo de TAEs da reitoria estdo sob baixo risco psicossocial nos
indicadores de sofrimento no trabalho e no consequente conjunto de danos
relacionados. Entretanto, ha a necessidade de intervengdes a curto e médio prazo em
diferentes aspectos da organizacdo do trabalho, sob pena desses indicadores de
sofrimento se elevarem, bem como os danos fisicos, sociais e psicoldgicos.

Em nivel individual, temos uma indicagéo preocupante ao constatar alguns dos
servidores sob forte risco psicossocial, com a possibilidade da existéncia de ideagao
suicida em alguns deles. Como estamos falando de pessoas, e ndo de numeros frios,
qualquer quantitativo de individuos sob essas condicoes devem acender uma luz de
alerta sobre a organizagao, que deve buscar dar atencdo individualizada a estes,

buscando melhorar a relacédo deles com o seu trabalho e sua qualidade de vida.
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A terceira etapa dessa busca tem relagao direta com essa ultima constatacao.
Buscamos verificar o que esta sendo feito em prol do bem-estar psicossocial dos
servidores da Reitoria do IFPB. Encontramos um trabalho em progresso: uma politica
de qualidade de vida formalizada, atividades de qualidade de vida sendo realizadas,
estudos sendo conduzidos e parcerias sendo firmadas. Mas, a atencao psicossocial
aos servidores é passivel de melhorias: existe um programa de atengao instituido na
Reitoria, mas voltado principalmente aos alunos do IFPB. Os servidores,
eventualmente, podem ser atendidos por esse programa; mas o fato de ndo ser
direcionado e bem publicizado o torna falho. E necessario um programa voltado
diretamente a promoc¢ao do bem-estar psicossocial dos servidores, e que as
atividades relacionadas a qualidade de vida sejam intensificadas.

Formar gestores engajados na promogédo do bem-estar dos servidores € de
vital importancia na criagédo e manutengdo de ambientes organizacionais saudaveis.
Um olhar equilibrado entre as técnicas de gestao orientadas a resultados e o cuidado
com a saude mental dos colaboradores deve ser fomentado em cursos de formagao
de gestores, 0 que pode evitar extremos danosos as pessoas e a Institui¢ao.

Como produto dessa pesquisa, geramos um mapa de riscos psicossociais da
Reitoria. Trata-se de um documento de facil visualizagao e interpretagao, apontando
o bom panorama psicossocial da Reitoria, mas buscando enfatizar as melhorias que
podem ser feitas. Esperamos que esse “‘mapa de calor” venha a ser util para a
institui¢ao.

Concluimos que a organizagao do trabalho dos TAEs da Reitoria do IFPB se
mostra flexivel o suficiente para possibilitar aos servidores transformarem o sofrimento
oriundo do trabalho em vivéncias de prazer e realizacdo. Esse panorama favoravel
deve ser mantido e aprimorado, através de politicas internas de promocéo a saude
mental e ao bem-estar psicossocial dos servidores.

A pesquisa possui suas limitagdes e novos estudos precisam ser realizados
para complementar os achados desta e ampliar a visdo sobre o bem-estar
psicossocial dos TAEs. Estudos utilizando a mesma metodologia podem ser
empreendidos nos campi do IFPB, mapeando o0s riscos psicossociais dessas
unidades. Pesquisas predominantemente qualitativas podem ser realizadas visando
extrair verbalizagbes e analisa-las, buscando visualizar mais claramente o quadro
apresentado pelos instrumentos quantitativos. O nexo causal entre 0 adoecimento

psiquico e o trabalho pode ser estabelecido através de outros procedimentos
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metodoldgicos. A prevaléncia dos TMCs pode ser pesquisada a nivel global no IFPB,
e recortes mais especificos podem ser estabelecidos, visando identificar os grupos
mais vulneraveis a eles. As formas de mobilizagdo subjetiva proporcionadas pela
organizagdo do trabalho e os mecanismos de defesa ao sofrimento patogénico
empregados pelos servidores podem ser investigados.

O programa de mestrado profissional em Politicas Publicas, Gestédo e Avaliagao
da Educagao Superior da UFPB me enriqueceu profissionalmente e pessoalmente.
Fui munido com as ferramentas necessarias para o empreendimento dessa pesquisa,
trazendo, ainda, mais interesse na area de saude mental, visando contribuir com
minha instituicdo e com a sociedade. Expandiu minha visdo sobre a realidade da
educacdo em nosso pais, e mais especificamente, a realidade da categoria a qual
faco parte. Pessoas que trabalham nos bastidores, executando as famigeradas
atividades-meio, mas sem as quais a educacao superior publica brasileira nao
funcionaria. Acima de tudo, sdo educadores, ndo no sentido estrito da palavra, por nao
exercerem a docéncia, mas por seu papel fundamental em cuidar da estrutura dessa

magquina gigantesca de transformacéo de vidas.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE DADOS CONSTANTE
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ANEXO B — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Avaliagcao dos Riscos Psicossociais no Trabalho

Esse questionario é parte da pesquisa de Dissertacao intitulada "Organizagao do
Trabalho Versus Saude Mental: O caso dos técnico-administrativos em educacéao de
um Instituto Federal". Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre as
dimensdes do trabalho que constituem fatores de riscos a saude mental no trabalho
dos servidores técnico-administrativos da reitoria do IFPB.

A sua participacdo € de extrema importadncia para o levantamento de dados e
construgéo da pesquisa. Essa pesquisa gerara um diagndstico institucional dos riscos
psicossociais encontrados na reitoria do IFPB, o que embasara sugestdes e praticas
em prol da saude mental dos servidores.

Nao existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a avaliacdo que
vocé faz referente ao seu trabalho. As informagdes prestadas por vocé sao sigilosas
e serdo analisadas em conjunto com as informagdes fornecidas por seus colegas.

Esse questionario é um instrumento validado chamado Protocolo de Avaliagao dos
Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART (FACAS, 2021), composto de quatro
secoes e algumas questdes abertas. Ao responder o questionario, fique atento para
as instrucdes de respostas. As respostas desse questionario levarao, em média, 15
minutos.

Sua participagao é fundamental!

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

1. Considero ter sido suficientemente informado sobre a pesquisa "Organizagcédo do
Trabalho Versus Saude Mental: O caso dos técnico-administrativos em educacao de
um Instituto Federal". Ficaram claros para mim os procedimentos do estudo, os
procedimentos e garantias de sigilo. Concordo voluntariamente em participar desse
estudo.

( ) Sim
( ) Nao

Contexto de Trabalho

2. Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagao
que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre




180

O numero de trabalhadores ¢ suficiente para a execugéo das tarefas

Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizagao das tarefas

O espaco fisico disponivel para a realizagao do trabalho é adequado

Os equipamentos sédo adequados para a realizagdo das tarefas

O ritmo de trabalho é adequado

Os prazos para a realizagéo das tarefas sao flexiveis

Possuo condigdes adequadas para alcangar os resultados esperados do meu trabalho

Ha clareza na definicdo das tarefas

Ha justica na distribuicdo das tarefas

Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho

A comunicagao entre chefe e subordinado é adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

Ha qualidade na comunicagao entre os funcionarios

As informacdes de que preciso para executar minhas tarefas sao claras

A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgéo

Ha flexibilidade nas normas para a execugédo das tarefas

As orientagbes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre si

As tarefas que executo em meu trabalho s&o variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

AlAalaAalaAalaAlalaAlaAlAlalaAlaAalaAlaAlaAlalajAala

NINNININNDNNDDNNDNDNDNDDNNDDNDNDDNDND

WW W W W W W W W W WwWwWww www ww

R N N R R R R IR AR R S

(RN RS RN RES RO BRSNS RN NG RES BRSO RN RES RN RN RN NS RNE)]

Forma de Gestao

3. Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagcao
que vocé faz sobre a forma de gestao utilizada na sua organizacao.

1 2 i 3 4
Nunca Raramente As vezes

Frequentemente

Sempre

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

Os gestores desta organizagdo se consideram insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizagéo os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizagao fazem qualquer coisa para chamar a atengéo

E creditada grande importancia para as regras nesta organizagao

A hierarquia é valorizada nesta organizagéo

Os lagos afetivos sao fracos entre as pessoas desta organizagéo

Ha forte controle do trabalho

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas

As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo quando n&o ha retorno
adequado

AlalaAalalaAalalaAlalalala

NININNINNDNNDDNDNDDN

WW W W W WWwWww w w

R N R R IR

[ RN RS RN RN RN RN NN RN RS RN, |

O mérito das conquistas na empresa é de todos

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizagao, o resultado do trabalho é visto como uma realizag&o do grupo

As decisbes nesta organizagao sdo tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestéo

Existem oportunidades semelhantes de ascensé&o para todas as pessoas

AlAalaAalaAalaAalalala

NININDNNNNDNDDN

WW W W w w w w

R R R

[ RN RS RN RN RN RS RN,
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Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores 1 2 3 4

Ainovacéo é valorizada nesta organizagao 1 2 3 4

Vivéncias de Trabalho

4. Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagcao
que vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Sinto-me inutil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho

A identificagdo com minhas tarefas é inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho ¢ irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sdo banais

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho é desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta

Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfagéao

Meu trabalho é desvalorizado pela organizagéo

A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

Meus colegas sé&o indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenga

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Alalalalalajlajlajlajlajlajlajlalalalalalalajlajlajlajlajlajlalalala
NINININININNININDNDNDNDNDNRNODINNDNNDNNNDNDNDNDNDDNDDND
WIW W W W W WWWWWWWWWWwWWwwwwwwwwwww w
L R I R R R E R R I E AR R I E R R R SRR IR

Ha desconfianga na relagao entre chefia e subordinados

(SRR AN RN NG RES RO RN RS RN RS ARG BRSO RO RES NG BRSNS RN RN RN RS RN RS RN RS NN RN )]

Problemas Causados pelo Trabalho

5. Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais
que vocé avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o
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numero que melhor corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na
sua vida nos ultimos seis meses.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Amargura

Sensacao de vazio

Mau-Humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Perda da autoconfianca

Solidao

Insensibilidade em relagao aos colegas

Dificuldades nas relagdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagées familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Dores no corpo

Dores no brago

Dor de cabega

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Alteragdes no sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatérios

Alalalalalalalalajlalalalalajlalalalajlajlalalala
NININDNNININININDNINDNNNNNDDNDNDDNNDDNDNDDNDN
WW W W W W W W W W W W WWwWwwwww w w w w
B N R R R R R R IR E R R R R E SN N

Alteragbes no apetite

[ RN RS RN RES RN RES NG RN RN BRSO NG BRSO NS RN RS RN RS RN RS RN RS NN

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:
6. Idade: anos

7. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

8. Escolaridade:

( ) Até Ensino Médio

() Superior Incompleto
() Superior Completo
( ) Pés-Graduagao

9. Estado Civil:

( ) Solteiro

( ) Casado/Uniao Estavel
( ) Divorciado/Separado
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() Viavo

10. Cargo Atual:

11. Exerce Funcgao Gratificada ou Cargo de Diregcédo?
( )Sim
( ) Nao

12. Tempo de servigo na instituicio:

13. Tempo de servico na FG/CD:

14. Numero de problemas de saude relacionados ao
trabalho no ultimo ano:

( ) Nenhum

()1ou2

( ) 3 oumais

Obrigado Pela sua Participagao!
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE Q mp
FEDERAL DA PARAIBA - N
CCS/UFFB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pe;quisa:OEIGANIZAGiD DO TRABALHO VERSUS prI.]DE MENTAL: O CASO DOS
TECHICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAC DE UM INSTITUTO FEDERAL

Pesquisador: THIAGD DA SILVA DUARTE LEMOS
Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 68335923 2 00005188

Instituig3o Proponente: CENTRO DE EDUCAGAO
Patrocinador Principal: Financiamento Priprio

DADOS DO PARECER

Mumerc do Parecer: 6.020.146

Apresentagdo do Projeto:

Usando como lente tedrica a Psicodindmica do Trabalho, esse estudo busca verificar a prevaléncia de
transtomos mentais € comportamentais e

tragar uma relagio com o contexto de trabalho dos servidores técnico-administrativos da reitoria do IFFB,
nos ultimos 5 anos. O estudo se justifica

no aumento alarmante dos males da mente na sociedade atual, impactando todas as esferas da vida dos
individuos, incluindo o trabalho, haja vista

que trabalho e salde mental gravitam um centro comum. Esta pesquisa iraz em um primeiro momento um
apanhado historico sobre a educagio

profissional & tecnoldgica no Brasil, destacando a missio da Rede Federal de Educagio Profissional,
Cientifica & Tecnologica, que integra os

Institutos Federais. Traz consideragies sobre a cameira dos servidores técnico-administrativos em educacio
(TAEs) & seu papel fundamental no

funcionamento das IFs. O referencial téorico prossegue com a discuss3o da relagdo dialética entre trabalho
& salkle mental, & como a precarizagio

do trabalho na sociedade contemporanea esta na génese do soffimento psiquico dos trabathadores. Neste
ponto, o estudo faz uma revisao dos

estudos mais recentes sobre salde mental e trabalhc dos TAEs, passando imevitavelmente pela
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Cominusgio do Fanecer: 6020146

temnatica da Qualidade de Vida no Trabalho. Com

enfoque guantitative e qualitativo, esse estudo se utilizara de procedimentos come pesguisa
bibliografica/documental & pesgquisa survey para coleta

de dados. Serdo observados os programas de atengio & salde mental vigentes no IFPB e seu alcance aos
TAEs da reitoria. Com base nessa

analise, poderamos propor melhorias no Smbito da atengdo psicossocial & novas politicas visando o bem-
estar desse grupo de servidores

Objetivo da Pesquisa:

A partir da questio de pesquisa, formulou-se as seguintes hipoteses:

+ HO: A organizagio do trabalho na reitoria do IFPB tem impactos positivos na salide mental e no bem-estar
psicossocial dos seus servidores

técnico-administrativos.

= HA: A organizagdo do frabalbo na reitoria do IFPB tem impactos negativos na salide mental & no bem-
estar psicossocial dos seus servidores

técnico-administrativos.

Objetivo Primério:

Analisar quais os impacios da organizagio do trabalho na saide mental dos téenico-administrativos da
reitoria do Instituto Federal da Paraiba —

IFPB.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos de participagio s8o0 considerados minimos, limitados & possibilidade de eventual desconforto
psicoldgico ao responder as questdes que

Ihe serfo apresentadas. Em todas as etapas da pesquisa serio fislmente chedecidos os Critérins da Efica
em Pesquisa com Seres Humanos,

conforme Resolugio n® 5102016 do Conselho Nacional de Sadde, que disciplina as pesquisas envolvendo
sares humanos no Brasil e suas

complementares.
Beneficios:

Contribuigio para uma analise dos impactos da organizagio do trabalho na sadde mental dos tecnico-
administrativos da reitoria do Instituto Federal

da Paraiba — IFPB, o que gerara um diagnastico institucional dos riscos psicossociais encontrados
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na reitoria do IFPB, a qual embasara sugesties e
praticas em prol da salde mental dos servidores.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Tipo de pesquisa: Sera realizada uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa e
quantitativa. Local: A pesquisa sera realizada

no Ambito do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), exclusivamente na Reitoria, na cidade de Jo3o Pessoa,
Paraiba — Brasil. Populagio e amostra:

Todos os servidores tecnico-administrativos da reitoria do IFPB. Procedimentos: Serao utilizados como
técnicas de coleta de dados a analise

bibliografica e documental e pesquisa com survey. Metodologia da Analise de Dados: Para analisar os
dados coletades, recorreremos & analise de

conteldo de Bardin (1978). Para analisar os dados do questionario, utilizaremas analise estatistica
descritiva e analise estatistica inferencial com o

auxilio do programa SPSS — Statistical Package for the Social Sciences for Windows.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdriac

atende as exigencias institucioBnais

Recomendagtes:

vide conclusdes pendencias e lista de inadequagtes

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

M&o foram cbsenvados obices eficos

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Certifica que o Comité de Efica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sailide da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugio do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagio para posterior publicagio fica condicionada & submissao do Relatorio Final na Plataforma Brasil,
wvia Notificagio, para fins de apreciagio e aprovagio por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE 5 . !wwﬂ 3 mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFFB
Confinuscio do Farcer: 5020146
Tipe Documento Arquivo Postagem Auttor Situagio
Informagbes Basicas |PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 208/03/2023 Aceiin
do Projeto ROJETO 21080835 pdf 14:01:38
Projeto Detalhado {  (Lemos_Dissertacao pdf 200032023 | THIAGO DA SILVA Aceitn
Brochura 14:00:17 |DUARTE LEMOS
Investigador
Outros Lemos_Aprov_Quali pdf 20/03/2023 | THIAGO DA SILVA Aceit
12:34:31 |DUARTE LEMOS
Outros Lemos_PROART pdf 20/03/2023 | THIAGO DA SILVA Aceiin
123334 |DUARTE LEMOS
Orgamento Lemos_Orcamento. pdf 2810372023 | THIAGO DA SILVA Aceito
12:32:37 |DUARTE LEMOS
Deciarag_icr de Lemos_Anuencia, pdf 20/03/2023 | THIAGO DA SILVA Aceito
concomdancia 12:31:24  |DUARTE LEMOS
TCLE ! Termos de  |Lemos_TCLE pdf 280372023 | THIAGO DA SILVA Aceito
Assentimento / 123028 |DUARTE LEMOS
Justificativa de
Auséncia
Cronograma Lemos_Cromograma. pdf 200372023 [THIAGO DA SILVA Aceiln
122258 |DUARTE LEMOS
Folha de Rosto Folha_rosto Thiago_Lemos. pdf 20/032023 | THIAGO DA SILVA Areito
12:28:33 |DUARTE LEMOS
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagao da CONEP:
MNao

JOAD PESSOA, 25 de Abrl de 2023

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
{Coordenador{al)
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