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RESUMO

No Brasil, a educacdo € um direito de todos garantido na Constituicdo federal de 1988, sendo um
instrumento que serve para melhorar a qualidade de vida das pessoas. E por meio dela que se
criam novas mentalidades e conceitos sobre as diferencas que existem entre as pessoas, sendo
assim, investir em educacdo esta relacionado diretamente & melhoria do bem-estar da sociedade.
Nesse sentido, essa pesquisa teve como objetivo analisar a acessibilidade comunicacional no
ambito da Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servi¢os analégicos ou
digitais para usuarios cegos ou com baixa visdo. tratou-se de uma pesquisa aplicada, cuja
abordagem do problema foi de natureza qualitativa e, quanto aos objetivos, teve carater
exploratério e descritivo. Quanto aos procedimentos técnicos, utilizamos os seguintes métodos de
coleta de dados: Pesquisa bibliografica, documental, questionario e teste de usabilidade, também
se utilizou da técnica da observacao direta e, para a analise dos dados, seguiu 0 método da analise
de conteldo, de Bardin (1977). Na apresentacao dos resultados, em um primeiro momento, foram
analisados os principais dispositivos legais no Brasil e acordos internacionais referentes a pessoa
com deficiéncia, em seguida verificou-se os servigos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB
dentro do contexto da acessibilidade comunicacional. No segundo momento, foram apresentados
e analisados os dados coletados através dos questionarios e dos testes de usabilidade realizados
pelos alunos cegos ou que possuem baixa visdo, relacionados a itens de acessibilidade nos
servigos digitais ofertados pela Biblioteca Central da UFPB. A partir dos dados coletados
concluiu-se que, a Biblioteca Central em consonancia com o PDI vigente da UFPB vem buscando
aprimorar seus servicos a fim de cumprir a lei de acessibilidade no que concerne a acessibilidade
comunicacional, porém ela ndo atende a todas as recomendacbes de acessibilidade
comunicacionais previstas nas diretrizes internacionais, necessitando de ajustes e melhorias em
questdes importantes, que hoje representam barreiras aos seus usuarios cegos ou que possuem
baixa visao.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca universitaria. Acessibilidade comunicacional. Pessoa com
deficiéncia visual.



ABSTRACT

In Brazil, education is everyone’s right guaranteed in the Federal Constitution of 1988, being an
instrument that serves to improve people’s quality of life. It is through it that new mindsets and
concepts about the differences that exist between people are created, therefore, investing in
education is directly related to improving the well-being of society. In this sense, this research
aimed to analyze communication accessibility within the scope of the UFPB Central Library
regarding the provision of analog or digital services for blind or low vision users. It was applied
research, whose approach to the problem was of a qualitative nature and, regarding the
objectives, it had an exploratory and descriptive character. As for the technical procedures, we
used the following data collection methods: Bibliographical and documental research,
questionnaire and usability test, we also used the technique of direct observation and, for data
analysis, we followed the method of content analysis, Bardin (1977).In the presentation of the
results, at first, the main legal provisions in Brazil and international agreements regarding people
with disabilities were analyzed, then the services offered by the UFPB Central Library were
verified within the context of communication accessibility. In the second moment, the data
collected through questionnaires and usability tests carried out by blind students or those with
low vision, related to accessibility items in the digital services offered by the UFPB Central
Library, were presented and analyzed. From the data collected, it was concluded that the Central
Library, in line with the current PDI of the UFPB, has been seeking to improve its services in
order to comply with the accessibility law with regard to communication accessibility, but it
does not meet all the recommendations of communication accessibility provided for in
international, guidelines, requiring adjustments and improvements in important issues, which
today represent barriers to its blind users or those with low vision.

Keywords: University Library. Communication Accessibility. Visually Impaired Person.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a educacdo € um direito de todos previsto na Constituicdo Federal de 1988,
sendo um instrumento que serve para melhorar a qualidade de vida das pessoas. E por meio dela
que se criam novas mentalidades e conceitos sobre as diferengas que existem entre as pessoas.
Sendo assim, investir em educacdo estd relacionado diretamente a melhoria do bem estar da
sociedade e, privar alguém desse direito, € 0 mesmo que retirar sua condi¢cdo de cidad&o ativo e
capaz de enfrentar os desafios que sdo impostos pela vida em sociedade. O estado, que possui
entre suas funcbes promover o bem comum, tem a incumbéncia de garantir que esse direito esteja
disponivel a todos, a fim de reduzir as desigualdades presentes no Pais.

As pessoas com deficiéncia foram historicamente excluidas de participarem de
atividades sociais cotidianas, por isso € importante discorrer sobre a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, de modo que todos sejam respeitados e incluidos de forma digna nos
ambientes coletivos, fazendo-se necessario a compreensdo por parte da sociedade e dos
governantes, no contexto da pessoa com deficiéncia com vista a promoverem politicas publicas,
que torne o meio social acessivel a todos, independentemente de terem alguma deficiéncia, ou
n&o, para que todas as pessoas possam usufruir dos direitos conquistados ao longo do tempo.

No campo educacional, as limitagdes precisam ser transpostas, uma vez que a educagao
auxilia na melhoria das condicdes de vida do ser humano, seja na vida social ou profissional, a
acessibilidade deve estar presente nos diversos contextos. Desse modo, € necessario avancar no
sentido de derrubar as barreiras para que as pessoas com deficiéncias possam superar suas
limitacdes. Também deve ser levado em consideracdo que o bem comum depende do empenho e
da colaboracéo de todos.

Em relacdo as instituicdes de ensino superior, a acessibilidade deve ir além das cotas que
contribuem para o ingresso de pessoas com deficiéncia nas universidades. E preciso garantir que
0 usuario possa utilizar todos os servicos ofertados pela instituicdo de ensino, de modo que ele
possa, ali, se desenvolver e ampliar seus conhecimentos, que, além do ingresso, sejam ofertadas
condicGes adequadas para permanéncia e concluséo do curso.

As bibliotecas desempenham papel importante na disseminagdo do conhecimento, ja
que, possui um amplo acervo onde o usuario encontra informagdes de todos os campos de

estudos. Com o advento da internet, esse espaco foi ampliado para as bibliotecas virtuais que



possuem uma infinidade de livros, artigos, leis, entre outros. Essa nova ferramenta precisa ser
acessivel as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, de modo que a informacdo que o

usudrio busca seja encontrada.

1.1 ORIGEM DO TRABALHO

O anseio em pesquisar a acessibilidade para 0s cegos e pessoas com baixa visdo na
Biblioteca Central da UFPB surgiu devido a fatos vivenciados no ambiente de trabalho, visto que
trabalho na Biblioteca Central da UFPB desde 2018. Ao desenvolver minhas atividades, pude
observar demandas de usuarios com deficiéncia, entre elas, pessoas cegas e com baixa Visao
assim surgiram o problema de pesquisa, pois, na estrutura fisica do prédio, esses usuarios ja
tinham problemas no acesso a informacgdes devido as barreiras estruturais do prédio, ja que o
mesmo estava com elevadores quebrados e ndo h& rampas para facilitar a locomogdo desses
usuarios. Atualmente, o prédio se encontra em reforma. Todavia, isso me levou a refletir sobre as
dificuldades enfrentadas por esses usuarios para obter conhecimento através do acervo da
Biblioteca Central, pois a biblioteca é uma fonte de informacdo fundamental para a formacéo
académica como em todo o contexto universitario.

Assim, busquei conhecer os servigos disponibilizados pela UFPB para as pessoas com
deficiéncia, tomando conhecimento de que, na UFPB, possui o Comité de Inclusdo e
Acessibilidade (CIA), que foi criado no dia 26 de novembro de 2013, a qual, entre as acdes que
desenvolve, ele da assisténcia a pessoa com deficiéncia dentro da UFPB. Dispde também do
Nucleo de atencdo especial (NEDESP) que esta localizado no Centro de Educacéo, e da Secédo de
Inclusdo de Usuario com Necessidades Especiais (SIUNE) que esta situado na Biblioteca Central
da Universidade Federal da Paraiba, e atende aos usuarios deficientes da comunidade em geral.

No ambiente universitario, as bibliotecas desempenham um papel importante na
disseminacdo do conhecimento, sendo essencial para a manutencdo dos pilares que devem ser
mantidos nas universidades, 0 ensino, a pesquisa e a extenséo.

Com base no que foi relatado, diante do cotidiano vivenciado no ambiente de trabalho na
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), surgiu o0 anseio de pesquisar a
acessibilidade comunicacional ofertada na Biblioteca Central da UFPB, observar se ela é

acessivel para 0s usuarios cegos ou que possuem baixa visao.



1.2 PROBLEMATIZACAO

A incluséo se apresenta como uma das estratégias contemporaneas mais eficazes para a
possibilidade de se atingir um ideal de universalizacdo dos direitos individuais e sociais, como
forma de reduzir as desigualdades entre os sujeitos, suas maneiras de viver e suas distintas
condigdes econdmicas, culturais, sociais, religiosas, individuais, etc. (LOPES; FABRIS, 2013).
Sendo assim, a inclusdo tende a tornar o deficiente mais independente, capaz de tomar conta da
sua propria vida sem depender de terceiros para auxilia-lo.

No entanto, para que essa inclusdo de fato aconteca, € necessario que os ambientes,
sejam eles fisicos ou virtuais, sejam acessiveis. Na esfera virtual, é preciso que tecnologias
assistivas estejam disponiveis para que a pessoa com necessidade especial possa utilizar o
ambiente e conseguir buscar a informacdo que deseja. A Lei n.° 13.146 de 2015 traz em seu

artigo 112, inciso VIII, a defini¢do de tecnologia assistiva:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(BRASIL, 2015, online).

Essas tecnologias assistivas auxiliam no processo da inclusdo comunicacional, visto que
ela possibilita que os usuarios com deficiéncia tenham acesso a informagdes através da internet.
A partir das argumentacdes expostas anteriormente, € preciso refletir em relacdo a oferta de
servigcos que sdo disponibilizados na biblioteca que deve ser concedido de modo democratico
para que, todos aqueles que buscam seus servigos, tenham pleno acesso. Diante exposto, surgiu a
seguinte questdo-problema: Como a acessibilidade comunicacional tem sido adotada pela
Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servicos analdgicos ou digitais

para usuarios cegos ou de baixa visdo?

1.3 OBJETIVOS

Com o intuito de responder esse questionamento foi necessario organizar o processo de
pesquisa e para isso definiram-se 0s objetivos gerais e especificos, que consolidam o propdsito do

presente trabalho.



1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo € analisar a acessibilidade comunicacional no ambito da
Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servigcos analdgicos e digitais para

usuarios cegos ou de baixa visao.

1.3.2 Objetivos especificos

a)  Mapear nos documentos institucionais da UFPB, aspectos que normatizam a
acessibilidade para atender 0s usuarios cegos ou que possuem baixa visao;

b)  Identificar e caracterizar os recursos de acessibilidade disponiveis pela Biblioteca
Central da UFPB na oferta de servicos analdgicos e digitais para usuarios cegos ou que possuem
baixa visao a fim de verificar se segue as recomendacOes de acessibilidade previstas em leis;

c)  Analisar a usabilidade dos recursos de acessibilidade comunicacional, digitais e
analogicos, ofertados nos servicos da Biblioteca Central da UFPB voltados ao atendimento dos
usuarios cegos ou de baixa visao;

d)  Propor uma metodologia para orientar a melhoria da politica institucional de
acessibilidade na Biblioteca Central da UFPB.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia dessa pesquisa se apresenta pela importancia de se buscar melhorias na
acessibilidade comunicacional para as pessoas cegas ou de baixa visdo, de modo que possa
colaborar com a reflexdo da comunidade académica acerca do tema abordado, pois através de
discussfes contendo topicos inclusivos, o estigma do preconceito tende a ser reexaminado e,
desse modo, podemos avancgar em direcdo a uma sociedade inclusiva, capaz de lidar com as
deficiéncias e diferencas encontradas nas pessoas.

Justificando-se também pelo lado pessoal devido o contato com esses usuarios no
ambiente de trabalho, assim como, pelo lado cientifico acerca dessa tematica que muitas vezes é

negligenciada, passando despercebida no contexto cientifico e que merece ser estudada e



refletida, sendo uma forma também de divulgar esse universo para as pessoas que ndo tem tanto
contato com esse publico.

Tal perspectiva vai ao encontro do Decreto n.° 5.296, que foi publicado em dezembro de
2004, tornando obrigatdria a construcdo de paginas acessiveis nos sites eletrénicos e portais da
administracdo publica, para que pessoas com necessidades especiais tenham garantido o pleno
acesso aos contedos disponiveis nesses sites. Assim, as interfaces dos sites devem ser
desenvolvidas de modo que atendam a todos os usuarios, seja pessoa com deficiéncia ou néo,
devendo levar em consideracdo as limitacbes que sdo desenvolvidas com o passar do tempo,
como é o caso das pessoas idosas, que tem suas habilidades afetadas pelo envelhecimento. O
acesso aos servigos fisicos e digitais deve ser facilitado, de modo que a informacgdo possa ser

encontrada por qualquer pessoa que a busque.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta relacionada as politicas publicas de educagdo superior, mais
especificamente a acessibilidade comunicacional ofertada pela da Biblioteca Central da UFPB,
locus da pesquisa, onde foi observado se ela possui 0s requisitos para que ela seja considerada
acessivel para 0s usuarios cegos e para pessoas com baixa visao, ja que, devido sua importancia
dentro do ambiente universitario a biblioteca deve ser um ambiente livre de barreiras que

prejudicam o acesso a informacao pelo usuério.

1.6 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

O Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo
Superior do Centro de Educagdo da Universidade Federal da Paraiba foi criado com o intuito de
qualificar os servidores técnicos administrativos das IFES do Estado da Paraiba, para que
tivessem a oportunidade de aprimorar seus conhecimentos. Essa pesquisa foi realizada na linha
de Politicas Publicas e Gestao da Educagdo Superior, que orienta os discentes a realizar pesquisas

analisando e propondo novos métodos de planejamento e gestao de politicas publicas.



Desse modo, o tema pesquisado possui aderéncia ao programa de pdés-graduacéo
PPGAES, visto que esse trabalho poderd ser utilizado no planejamento de melhorias nos

ambientes fisicos e virtuais da Biblioteca Central da UFPB.

1.7 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

A presente dissertacdo esta organizada em cinco capitulos, sendo eles: 1. Introducédo 2.
Capitulo tedrico, 3.Percurso metodoldgico da pesquisa, 4. Apresentacdo/analise de dados e 5.
Consideracdes finais. De modo que, o texto em sua totalidade, representa 0 comprometimento da
pesquisadora de contribuir na instituicdo de uma biblioteca acessivel a todos que buscam ampliar

seus conhecimentos. Como apresentado na figura a seguir:

Figura 1: Estrutura da pesquisa.

CONSIDERACOES REFERENCIAS

FINAIS

ANALISE DOS
RESULTADOS

TEORICO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



2 PRINCIPAIS DISPOSITIVOS LEGAIS NO BRASIL E ACORDOS INTERNACIONAIS
REFERENTES A PESSOA COM DEFICIENCIA

A acessibilidade pode ser definida como “qualidade daquilo que é acessivel, do que
pode fornecer facilidade de acesso” (MICHAELIS e MICHAELIS, 2021). Essa facilidade de
acesso ao qual o dicionéario ressalta estd relacionada a oportunidade que a pessoa, seja ela
deficiente ou n&o, deve ter ao que deseja ou precisa em igualdade de condi¢cOes, sem enfrentar
quaisquer distingdes, limitacbes ou barreiras.

Historicamente a acessibilidade esta relacionada a inclusdo, sendo que esses temas
comecaram a ser debatidos no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, que traz, em
diversos artigos, inovac@es e garantias juridicas a respeito da pessoa com deficiéncia, almejando
0 aprimoramento da qualidade de vida das pessoas desde 0s aspectos mais comuns até os
especificos, elencando questbes voltadas a insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. A
Constituicdo Federal evidencia a responsabilidade do estado pela prestacdo de servigos

especificos para as pessoas com deficiéncia, conforme descrito no artigo a seguir:

[...] Art. 227, 11 - criagdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para
as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracéo
social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a
eliminacdo de obstaculos arquitetdnicos e de todas as formas de discriminacdo. (Redagdo
dada Pela Emenda Constitucional N° 65, de 2010) (BRASIL, 1988, online).

Com a aprovacdo da Constituicdo de 1988, as pessoas com deficiéncia obtiveram maior
notoriedade relacionado aos seus direitos, pois, além dos artigos constitucionais que mencionam
esse grupo especifico, na sequéncia foram sancionados leis e decretos que colaboraram para a
melhoria da qualidade de vida dessas pessoas. E notavel que a fixacdo de normas legais é
primordial para assegurar direitos. Porém, é valido ressaltar que esses direitos precisam ser
colocados em pratica atraves de acdes concretas para surtir efeito na sociedade.

O fortalecimento e a busca por igualdade ganharam forga no Brasil com a Constituicdo de
1988, que traz, em Varios incisos, inovacdo e garantias juridicas relacionadas a pessoa com
deficiéncia, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas desde 0s aspectos mais
basicos até os particulares, dentre eles podemos frisar o artigo 208 que versa sobre a educacéo.
Em seu inciso Ill, fica claro que o atendimento educacional especializado as pessoas com

deficiéncia, deve ser ofertado, preferencialmente, na rede regular de ensino (BRASIL, 1988,



online), sendo um passo importante na inclusdo da pessoa com deficiéncia, ja que essas pessoas
poderéo frequentar o mesmo ambiente escolar que os demais.

A admissdo dos alunos com deficiéncia em Instituicbes de Ensino Superior (IES) esta
fixada através da Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que trata da “Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia” (BRASIL, 1989, online). No art., inciso 1ll, 8a,
relata que o governo apoiard a formacdo profissional e a garantia de acesso aos servicos
concernentes aos cursos regulares voltados a formacgédo profissional. Foi mais um avanco na
conquista da autonomia, pois, atraves da formacdo profissional, a insercdo no mercado de
trabalho se torna mais tangivel. Vale ressaltar que, de acordo com o art. 93 da Lei n.° 8.213 de
1991, as empresas com 100 ou mais funcionarios devem ter, obrigatoriamente, de 2% a 5% dos
seus cargos preenchidos por pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1991).

Ja nos anos 1990 foi realizada a Conferéncia Mundial “Educag¢ao Para Todos”, sendo
realizada em Jomtien, na Tailandia, o referido evento contou com a participacdo de diversos
paises, entre eles, o Brasil. Nela, foi estabelecido que “a educagdo ¢ um direito de todos” e o
artigo 3° da Declaracdo Mundial sobre Educacio para Todos (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1990, online), que trata da universalizacdo do direito a educacdo e promocdo da
equidade ao dizer que: “As necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencio especial. E preciso tomar medidas que garantam a igualdade de
acesso a educacdo aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do
sistema educativo” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1990, online). Essa conferéncia
se tornou referéncia para o direito a educacdo, pois, mesmo sendo um direito garantido na
Constituicdo, é preciso reafirmar para que ele ndo fique apenas no papel, mas, seja colocado em
prética.

Nessa mesma linha, relacionada a acessibilidade, inclusdo e educacdo, em junho de 1994
aconteceu a Conferéncia Mundial da Educagdo Especial em Salamanca na Espanha. Naquela
ocasido, foi debatido o tema da educagdo especial, que resultou no documento conhecido
mundialmente como a Declaracdo de Salamanca, a qual trata dos principios, politicas e préaticas
na area das necessidades educativas especiais. Foi mais um passo em busca de melhores
condi¢BGes educacionais para a pessoa que possui deficiéncia. No topico 46, ele se refere
especificamente sobre as universidades: “Universidades possuem um papel majoritario no sentido

de aconselhamento no processo de desenvolvimento da educacao especial, especialmente no que
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diz respeito a pesquisa, avaliacdo, preparacao de formadores de professores e desenvolvimento de
programas e materiais de treinamento” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. 1994,
online).

No ano de 1996, foi instituida a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
que trata do sistema educacional brasileiro e traz, em seu art. 4, inciso III, o “atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, transversal a todos os niveis, etapas e
modalidades, preferencialmente, na rede regular de ensino” (BRASIL, 1996). Trata-se de uma
revalidacdo do que foi exposto na Constituicdo de 1988, de modo que se constata a importancia
de incluséo da pessoa com deficiéncia no ambiente regular de ensino, destacando-se por se tratar
de uma lei muito importante, ja que, ela traz diretrizes para a pratica do sistema educacional do
pais.

Para somar com as demais leis, em 20 de dezembro de 1999, foi estabelecido o Decreto
n.° 3.298, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e traz em seu texto um conjunto de orientacbes normativas, com o intuito de
assegurar o pleno exercicio dos direitos das pessoas portadoras de deficiéncia (BRASIL, 1999).

J& nos anos 2000, foi sancionada a Lei n.° 10.048, de 08 de novembro de 2000, dando
prioridade ao atendimento a um determinado publico, entre eles, a pessoa com deficiéncia. Na
sequéncia, no dia 19 de dezembro do mesmo ano, foi sancionada a Lei n. 10.098, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Essa lei também aborda a supressdo de barreiras que
limitam a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ambas as leis foram regulamentadas
pelo Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, com a finalidade de padronizar atraves de
diretrizes bésicas a prestacdo de servigcos e assim promover a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

No ano de 2002, foi instituida a Lei n.° 10.436 de 2002, reconhecendo a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) como um meio legal de comunicacdo. Essa lei foi regulamentada através do
Decreto n.° 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Esse decreto também regulamenta o art. 18 da Lei
n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, expressa que: “O Poder Publico implementara a

formacgédo de profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-
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intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacédo direta & pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicag¢ao” (BRASIL, 2000, online).

Em respeito aos alunos com deficiéncia, em 07 de novembro de 2003, foi assinada a
portaria n.° 3.284. A referida portaria traz requisitos para instruir os processos de autorizacéo e de
reconhecimento de cursos, como também o credenciamento de instituicGes. Para que as
instituicdes de ensino superior funcionem, elas precisam apresentar critérios que assegurem a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

Em 25 de agosto de 2009, o entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva promulgou a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de mar¢co de 2007, através do Decreto n.° 6.
949/2009, confirmando a importancia da acessibilidade e a inclusdo para as pessoas com
deficiéncia, para que eles possam usufruir de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais, garantindo que o sistema educacional seja inclusivo em todos os niveis de ensino.

Ap0s a ratificacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Brasil,
pelo Decreto n.° 6.949/09, o governo federal lancou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — Viver sem Limite, instituido por meio do Decreto n.° 7.612, de 17 de novembro de
2011, que “apoia a criacdo e reestrutura¢do de Nucleos de Acessibilidade das IFES, responsaveis
por acles institucionais para eliminar barreiras atitudinais, pedagdgicas, arquitetdnicas e
comunicacionais” (BRASIL, 2011, p. 26). Esses nucleos de apoio a pessoa com deficiéncia sao
de suma importancia, visto que, para que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus
direitos, é preciso ofertar oportunidades, pois, para que exista uma inclusdo de fato, é preciso de
meios que possibilitem a permanéncia dessas pessoas.

No ano de 2015, foi instituida a Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015, denominada como
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, “destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015, online). A referida lei visa garantir
que os direitos da pessoa com deficiéncias sejam assegurados e colocados em prética.

Em 2016, foi alterada a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012, e entrou em vigor a Lei
n° 13.409, que enfatiza os direitos das pessoas com deficiéncia de acesso e permanéncia no
ensino superior, estabelecendo cotas para esse grupo nas universidades federais, essa Lei ficou

conhecida como a Lei de Cotas. De acordo com a nova Lei:
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Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata o art. 1 desta lei
serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por
pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo, em proporcdo ao total de vagas, no
minimo igual & proporcéo, respectivamente de pretos, pardos, indigenas e pessoas com
deficiéncia na populacdo da unidade da federagdo onde estd instalada a instituigdo,
segundo o ultimo censo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (BRASIL, 2016, online).

Essa alteracdo representou mais uma oportunidade de incluir nas IES as pessoas com

deficiéncia. A seguir tabela sintetizando as Leis e Decretos explanados até o presente momento:

Quadro 1: Leis e Decretos sobre direitos das pessoas com deficiéncia.

Constituicio Federal de 1988 1988 X
Lei N* 785858/ Politica Nacional para Integracao da 1989 ~ Teve alguns artdgos revogados
Pesson Portadora de Deficiéncia
LeiN"8.213/Dispoe sobre os Planos de Beneficios da 1991 X Teve alguns artigos revogados
Previdéncia Social,
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional 1996 X
Lei N° 10.048/Da priovidade de atendimento as 2000 ~
pessons que especifica,
Lei N" 10.098/Promogito da acessibilidade das pessoas 2000 x

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
__reduzida,

T Lol NV 10.436/Dispoe sobre a Lingua Brasileiva de | 2002 |
Sinais,
Decreto NY 3.290/Estabelece normas gerais e criterios 2004 ~

bisicos para a promog¢io da acessibilidade das
pessons portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida,

Decreto N 5. 620/Regulamenta o Lei n® 10,4306, de 24 2005 ~x
de abrilde 2002, que dispoe sobre a Lingua Brasileira
de Sinais.

Decyoto NY 0.949/Promulgn a Convengio 2009 X

Tuternacional sobre os Diveitos das Pessoas com

Deficiéncin,

Decreto N* 7,612/ Institui o Plano Nacional dos 2011 X Teve alguns artigos revogados pelo
Direitos da Pesson com Deficiéncia - Plano Viver sem decreto n' 9 784, de 2019

Limite. L

Lol N" 12,711/ Dispoe sobye o Ingresso nas 201

universidades federais ¢ nas instituigdes federain de

ensino técnico de nivel médio.

" Lei N" 13,146/ Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, | 2015 | X

Lei N"13.409/ Altera a Lein® 12,711, de 20 de agosto 2016 X
de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para
pessons com deficiéncia nos cursos técnico de nivel
moedio ¢ superior das institui¢oes foderais de ensino,

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Diante da evolucdo do ordenamento juridico, podemos observar que tem existido uma

preocupacao maior no que se refere a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, direitos assegurados em leis e decretos, indicando um amadurecimento no modo como
a sociedade vé essas pessoas, sendo isso muito importante visto que a inclusdo reduz
comportamentos preconceituosos e discriminatérios. Sobre isso, Sassaki nos traz:

Conceitua-se a inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A incluséo
social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a
sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir. Sobre soluces e efetivar
a equiparacdo de oportunidades para todos (SASSAKI, 1997, p. 3).
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Importante destacar que a acessibilidade vai além da eliminacgdo de barreiras na estrutura
fisica dos locais, a pessoa com deficiéncia precisa de acesso a tecnologias assistivas para poder
utilizar determinados servicos ofertados nas instituicdes de ensino, nos érgdos publicos e nos
espacos privados destinados a prestacdo de servicos.

As universidades devem estar incumbidas de se rearticular considerando a especificidade
exigida pela inclusdo para garantir ndo s6 o ingresso as universidades, mas também sua
permanéncia, com curriculo adequado proporcionando um aprendizado eficiente aos alunos com
deficiéncia, e posteriormente, auxiliar essas pessoas na inser¢cdo no mundo do trabalho. Isso exige
que essas instituicbes facam mudancas complexas na estrutura e funcionamento, como
também, que o pensamento coletivo da comunidade académica esteja aberto ao novo.

As leis e decretos estdo ai para que essas barreiras sejam ultrapassadas, é preciso que a
acessibilidade seja adotada como politica de estado e 0s governantes assumam esse COMpPromisso
com a sociedade para que essas leis sejam colocadas em préatica, de modo que, a acessibilidade e
a inclusdo possam estar presentes em todos 0os ambientes e as pessoas com deficiéncia possam
superar as dificuldades encontradas no caminho.

Neste sentido, é preciso que 0s governantes proporcionem condi¢des adequadas para que
as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos sem que isso seja um favor, pois, 0
direito é algo que deve ser respeitado e o caminho do respeito passa pela educagdo, uma vez que

ela é um fator de crescimento que contribui para o desenvolvimento do ser humano.

2.1 POLITICAS DE INCLUSAO DIGITAL PARA ALUNOS COM DEFICIENCIA NAS IFES

As tecnologias estdo presentes no cotidiano das pessoas com o intuito de facilitar as
atividades desenvolvidas por elas. Atualmente, a tecnologia digital, estabelecida através da rede
mundial de computadores e da internet, € uma das maiores fontes de conhecimentos disseminadas
no mundo, visto que, através dela podemos ter acesso a livros, artigos, jornais e todas as outras
fontes de noticias e conhecimentos disponibilizados no mundo. Segundo Almeida (2019, p. 18),
“Tecnologia Digital é qualquer tecnologia baseada na linguagem binaria dos computadores”.
Nesse sentido, é importante que todos tenham a oportunidade de acesso a essa tecnologia, pois a
inclusdo digital se faz necessaria, ja que, ela pode ser considerada como a democratizagdo do

acesso as tecnologias da informacdo e do conhecimento. Porém, esse conhecimento adquirido
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através da internet precisa ser relevante na vida da pessoa incluida, ndo basta apenas aprender a
manusear a tecnologia, € preciso saber tirar o proveito do melhor que ela pode oferecer.

Com o intuito de tornar os sites da administracdo publica acessivel, em 02 de dezembro de
2014, foi estabelecido o Decreto n.° 5.296. Esse decreto trouxe em seu artigo 47 que: “sera
obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletrdnicos da administracdo publica na rede
mundial de computadores (internet) para 0 uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis” (BRASIL, 2004, online). Esse
decreto da o prazo de até doze meses para que 0s sites dos orgaos que fazem parte administracéo
publica estejam acessiveis para que pessoas com deficiéncia possam utilizar os servicos
disponibilizados através dessa ferramenta.

No ano de 2007, através da Portaria n.° 3, de 07 de maio, o governo federal
institucionalizou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, esse exemplar
contém recomendacdes para padronizacdo dos sites e portais da administracdo publica a fim de
tornar essas paginas acessiveis, e assim, todos aqueles que acessem consigam as informacdes que
buscam. Esse modelo vem sendo atualizado em busca de melhorias e, atualmente, esta na verséo
3.1:

Na pégina do e-MAG, séo explicitados 3 passos para se criar um site acessivel. Estes
passos sdo: Seguir os padrfes Web — neste caso recomenda-se seguir os padrdes
estabelecidos pelo W3C; Seguir as diretrizes ou recomendag6es de acessibilidade — essas
diretrizes e recomendacBes sdo aquelas definidas pelo WCAG 2.0, porém em nivel
nacional pode-se seguir o e-MAG; Realizar a avaliacdo de acessibilidade — sugere-se
aqui a utilizagdo de validadores automaticos além da validacdo manual (LICHESCKI;
FADEL, 2013 p, 108).

O e-MAG tem como finalidade a padronizacdo de sites governamentais para que eles
estejam acessiveis a toda populacdo. Nesse sentido, ele busca utilizar as recomendacdes de
padronizacdo de acessibilidade do conteido da web recomendados pela World Wide Web (W3C),
que se empenha no direcionamento das questdes relativas a acessibilidade na internet no mundo
inteiro. A seguir elaboramos um quadro com as sinteses dessas diretrizes que devem estar

presentes nas paginas web:
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Quadro 2: Diretrizes Centrais da W3C.|

Diretrizes centrais da WC3

Alternativa De modo que os contetidos nio textuais possam ser Impressos

em texto com fontes maiores, assim como, convertidos para fala com
Braille.

Midias com Os dudios e videos precisam fornecer alternativas de acesso,

base em como dudio descrigio, legendas ou lingua de sinais.

tempo

Adaptavel Nio perdendoinformacdes, nem modificando a estrutura do
seu layout, caso necessite ser alterado ou ampliado.

Discemnivel Preocupacio com o esquema de cores, controle de dudios,

ampliacio dotexto em até 200%, focono mouse outecladoe
espacamento d texto.
Operiavel por | Funcionar corretamente a partir dos comandos e também em

teclado teclado.
Tempo Os contelidos devem permanecer na tela pelo tempo
suficiente suficiente para que a leitura e utilizagdo sejam realizadas, ou

seja, nem rapidonem lento demais.
Convulsbes e | Os sites devem evitar o uso excessivo de cores e iluminagio,
reacoes fisicas | ou autilizacio excessiva de pop-ups.

Navegavel Dispondo os contetidos de modo facil de ser localizadosna
pagina a fim de aperfeicoar a experiéncia denavegacio dos
usuArios.

Modalidade | Possibilitar também o acionamento por gestos, quando

de entrada exigem maior aten¢io como tamanhos ideais para areas
clicaveis.

Legivel Os textos devem ser legiveis e compreensiveis, evitando
expressoes deum contexto especifico.

Previsivel Nio permitir que mudancas repentinas, de layout ou de cores,

casondo seja solicitado pelo usuario.

Assisténcia de | Os erros de navegacio devem ser descntos em forma de texto,
entrada ofertandoinstrugdes de como corrigi-lo.

Compativel Desenvolvimento de forma adaptavel as tecneologias
assistivas, por exemplo, leitores e ampliadores detela.

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

As orientagdes da W3C buscam promover o aprimoramento da interface Web, ja que, eles
também atuam criando documentos a fim de que haja padronizacdo nas paginas web para atender
as demandas dos usuarios com deficiéncia.

Entre esses documentos que contribui para a promog¢édo da acessibilidade na web, esta

também o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), que contém parametros de
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acessibilidade para a aplicacdo nas paginas da internet com o intuito de possibilitar a
acessibilidade digital para as pessoas com deficiéncia.

O e-MAG, em sua versdo mais recente, a 3.1, foi desenvolvida tomando como base a
WCAG 2.0, ja a WCAG foi criada através de colaboractes entre a W3C, desenvolvedores de
sistemas computacionais, e varias entidades com o designio de desenvolver um padrdo para a
acessibilidade da web, que atenda as necessidades de todos os usudrios. Juntos, eles definem
parametros de acessibilidade para as paginas na internet e a padronizacao, facilitando o acesso
nos sites, pois, sO existira igualdade de acesso a informacdo se houver uma padronizacdo que
proporcione a acessibilidade digital para todos.

A fim de viabilizar a incluséo digital, o governo federal, por meio do Decreto n.° 6.

949/2009 em seu art. 4, paragrafo g, diz que o governo deve:

Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento, bem como a disponibilidade e o
emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da informagdo e comunicacéo,
ajudas técnicas para locomocgdo, dispositivos e tecnologias assistivas adequadas a
pessoas com deficiéncia, dando prioridade a tecnologias de custo acessivel (BRASIL,
2009, online),

Sendo esse mais um passo dado em direcdo a um ambiente virtual mais acessivel. Com a
instituicdo da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei de Informacao,
foi estabelecido em seu artigo 3° que os sitios dos 6rgédos e entidades publicas deverdao adotar as
medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2011). Essa lei foi regulamentada através do Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de
2012,

Com a finalidade de concretizar a inser¢do das pessoas com deficiéncia no ambiente
virtual, o governo brasileiro lancou, através do Decreto N° 9.319, de 21 de marco de 2018, o
Sistema Nacional para a Transformacdo Digital (SinDigital), sendo composto pela Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital (E-digital). Seu eixo tematico e sua estrutura de
governanca trazem o objetivo de disseminar as iniciativas de incluséo digital.

As dificuldades enfrentadas pelos deficientes, muitas vezes, estdo ligadas ao uso de
interfaces digitais que limitam a usabilidade e acessibilidade dos usuarios que buscam as
informacdes. Por isso, a padronizacdo torna o encontro de informagbes nos ambientes virtuais
mais faceis de serem localizadas, pois a internet modificou 0 modo como as pessoas vivem em

sociedade, ja que, atualmente, se tornou a principal ferramenta de comunicagdo, como também
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um excelente recurso a ser utilizado por pesquisadores, visto que, através da internet temos
contato com infinita fonte de informac&o. Sendo assim, é preciso que as paginas disponiveis na
Web sejam acessiveis para que as pessoas que possuem alguma deficiéncia ndo fiquem de fora
dessa revolucédo tecnoldgica.

Outro ponto essencial no que se refere & acessibilidade digital sdo as tecnologias
assistivas, que contribuem para o acesso das pessoas com deficiéncia a internet. Conforme
elencados pelo site acessibilidade legal, “tecnologia assistiva é a ferramenta ou recurso utilizado
com a finalidade de proporcionar uma maior independéncia e autonomia a pessoa com
deficiéncia” (ACESSO..., 2021, online). Nessa defini¢do, sdo incluidos os leitores e ampliadores
de tela (para pessoas cegas ou com Visdo reduzida); sintetizadores de voz; programas de comando
de voz (para cegos e pessoas com dificuldades motoras); teclados alternativos e mouses especiais,
dentre outros. Esses instrumentos contribuem para autonomia da pessoa com deficiéncia, uma
vez que promovem a independéncia no uso da internet.

Para que o direito a educacdo, que esta presente na Constituicdo Federal de 1988, seja
garantido, é preciso que sejam disponibilizados meios e oportunidades para que todos possam
usufruir do mesmo. Com a chegada da internet ao campo do ensino, especialmente no ensino
superior, houve uma revolucdo no modo de obter informacdo das instituicdes, ja que, as IFES
comecaram a Vvaler-se dessa tecnologia, mantendo paginas online onde o aluno encontra
informacdes referentes a cursos, disciplinas, repositorios institucionais, no qual sdo encontrados
os trabalhos cientificos da instituicdo. Atualmente sdo realizadas atividades a distancia, de modo
remoto. Segundo Pereira (2018, p. 74), “[...] as novas tecnologias vieram para fincar o seu papel
no mundo moderno, seja através do computador ou ainda na busca por conhecimento através de
cursos online ou mesmo em palestras em diferentes partes do mundo ligado pela internet”.
Assim, a disseminacdo da internet reduz a distancia entre as pessoas e 0 conhecimento, pois,
através dela, podemos participar de diversos eventos em toda parte do mundo.

Diante desse cenario, é importante que todo esse aparato informacional esteja acessivel a
todos, inclusive as pessoas com deficiéncia, de modo que seja garantido o acesso as informacgoes
contidas nessas paginas. O Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacéo, reafirma, no art. 8% a necessidade de os sitios na internet serem acessiveis

as pessoas com deficiéncia:
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Art. 8°. Os sitios na Internet dos 6rgdos e entidades deverdo, em cumprimento as normas
estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, atender aos
seguintes requisitos, entre outros:

[...] VIII - garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2012, online).

A inclusédo das pessoas com deficiéncia aos meios digitais nas IFES proporciona mais do
que acesso a educacdo. E uma forma de incluir essas pessoas ao meio social. Desse modo, ela
contribuird com a sociedade, pois terd seus conhecimentos ampliados, mais autonomia e
independéncia nas suas decisdes e isso refletira na construcéo de uma sociedade mais aberta ao
diferente e, consequentemente, menos discriminatoria. Na visdo de Lopes e Loureiro (2015, p.
330), “a promogdo da inclusdo digital na educacdo € tomada como algo indiscutivelmente bom,
necessario, que facilita o processo de ensino e de aprendizagem, auxilia em outros tipos de
inclusdo, faz-se fundamental para que todos tenham oportunidade de acesso aos recursos
digitais”. Dessa forma, a acessibilidade digital deve estar disponivel nos sites mantidos pelas
IFES, como também, é importante o incentivo pelos entes governamentais na producdo de artigos
cientificos e livros em formatos acessiveis para que os conteudos publicados possam ser
consumidos também por esse publico.

Nesse sentido, é importante levar em consideracao os critérios estabelecidos por meios do
Modelo de Acessibilidade em Governo Federal-e-MAG, Diretrizes de Acessibilidade para o
Contetido da Web-WCAG 2.0 e consorcios-W3C, ja que eles definem parametros de
acessibilidade para as paginas na internet e a padronizacdo permite facilitar a busca nos sites e s
existird uma igualdade de acesso a informacgdo se houver uma padronizacdo que proporcione a
acessibilidade digital para todos.

No Brasil, dentre as iniciativas governamentais destinadas a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no sistema educacional estd o Programa INCLUIR, que tem por objetivo “promover a
inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacdo superior, garantindo condigcbes de
acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educagdo Superior” (BRASIL, 2021, online). O
referido programa do Ministério da Educacéo teve seu primeiro edital publicado em 2005 e suas
atividades sdo desenvolvidas por meio dos nucleos de acessibilidades das IES. A Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, que tem como meta
garantir a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente escolar, assim como a continuacao dos
estudos em todos os niveis de ensino, com atendimento especializado que auxilia na inclusdo da

pessoa com deficiéncia, contribuindo com a acessibilidade comunicacional dessas pessoas.



19

Enfatizando o quesito comunicacional como um meio de interagdo social a Lei n.° 13.146
de 2015, traz no seu inciso V do artigo 3° a seguinte definig&o:
V - comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcBes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de

comunicagdo, incluindo as tecnologias da informagdo e das comunicacdes.
(BRASIL, 2015, Online).

Todos esses meios que a referida Lei 13.146 traz relacionados a comunicacdo, estdo
relacionados a acessibilidade comunicacional, que devem estar presentes nos ambientes fisicos e
virtuais para proporcionar a inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade. Sassaki (1997,
p.155), ressalta que: “cada vez mais sdo necessarias as leis de carater inclusivista, caminho ideal
para que todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, possam sentir que realmente pertencem a
sociedade, com oportunidades iguais de participagdo como cidaddos de cada pais.”

Nesse enfoque, diante das leis e decretos que foram descritos até entdo, percebe-se que o
governo brasileiro tem buscado garantir os direitos da pessoa com deficiéncia, inclusive no que se
refere a acessibilidade digital, isso representa uma conquista, visto que, esses atos abrem

caminhos para melhoria na qualidade de vida dessas pessoas.

2.2 O processo de implantacéo de bibliotecas virtuais nas IFES

As bibliotecas estdo se modificando, buscando se adaptar as mudancas daqueles que
procuram aprimorar o conhecimento, entre as funcdes das bibliotecas, se destaca a de dar suporte
aos alunos nas suas pesquisas, como tambem na producdo académica dos usuarios docentes e
discentes das universidades. Essas mudancas aconteceram com o intuito de facilitar o acesso
para, de modo mais eficiente, atender a um maior nimero de pessoas. No seu processo histérico,
ela segue desempenhando um papel importante para o desenvolvimento da sociedade,

contribuindo de modo significativo nas pesquisas e na disseminagdo do conhecimento cientifico.
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Figura 2: Periodos histéricos da biblioteca.

Periodos historicos das Bibliotecas

Tradicional

Automatizada || Eletrénica Digital Virtual
Modema

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Nesse contexto, podemos observar que foram sendo desenvolvidas outros modelos de
bibliotecas, ja que, com a globalizacédo, a informacdo passou a ser um item indispensavel para o
crescimento do pais. Com o advento da internet, alternativas vieram para acrescentar na busca
por conhecimento, como as bibliotecas virtuais, que disponibilizam livros digitais, artigos e
jornais, sendo um recurso a mais a ser utilizado na preparacao de profissionais e na aquisi¢do de
novos conhecimentos.

Nesse sentido, as bibliotecas virtuais ganharam relevancia por facilitar o acesso a
informacdo, ja que, através do acesso remoto, as pessoas tém a oportunidade de acessar as
bibliotecas sem precisar se deslocar. Conforme descrito por Marchiori (1997, p. 4): “a biblioteca
virtual é conceitualizada como um tipo de biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da
realidade virtual”. Nela, os livros sdo acessados por meio da internet, podendo ser visualizado por
varias pessoas a0 mesmo tempo, o que torna a disseminagdo do conhecimento mais acelerada, ja
que, em uma biblioteca tradicional, o nimero de exemplares disponiveis é limitado. Um
problema enfrentado pelos usuarios cegos ou que possuem baixa visdo no uso do acervo das
bibliotecas fisicas é a defasagem e o baixo nimero de exemplares acessiveis em braille, devido
Ser um acervo que ocupa um espago consideravel.

Segundo Marchiori (1997, p. 5), “para os usuarios, a biblioteca virtual é uma perspectiva
de aumentar a velocidade de acesso aos materiais da biblioteca, selecionando-os da imensid&o de
documentos disponiveis, eliminando ainda as visitas fisicas a biblioteca”. Assim, pode-se
verificar que ela veio para somar, ja que, significa um recurso a mais que o usuario pode utilizar
na busca pelo aprimoramento do conhecimento.

De acordo com Vilarino (2003, p. 15): “a chamada Biblioteca Virtual foi uma visao
futuristica feita por Vannevar Bush, nos anos 40. Seria um sistema automatizado e que teria uma

série de caracteristicas que somente foram alcancadas nos anos 90”. A internet chegou para a
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sociedade nos anos 80, tendo se popularizado por meio da Word Wide Web — WWW, pois,
através dela, os servicos ofertados pela internet foram ampliados. Segundo (Vilarino, 2003 apud
Blattaman e Alves, 1999, p. 125): “o acesso académico a internet no Brasil aconteceu em 1989
pelo CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, com o intuito de
interligar universidades ¢ institutos de pesquisa”. Desse modo, pode-se verificar que o CNPq
abriu caminhos para conectar as IFES as bibliotecas virtuais, assim como o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) e o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
gue desempenharam papéis fundamentais na implantacdo das bibliotecas virtuais no Brasil.

J& em meados de 1995, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou o Programa de
Informacgéo e Comunicacdo para a Pesquisa (PROSSIGA), que posteriormente foi vinculado ao
IBICT. “A primeira biblioteca virtual foi criada na area de estudos culturais. [...] o interesse
demonstrado pela coordenacdo do maior programa nacional em Estudos Culturais (PACC da
UFRJ) em criar sua biblioteca virtual concorreu para tal escolha” (REBEL et al., 1996, p. 6). O
PROSSIGA reunia informacdes sobre bases de dados brasileiras e tinha o objetivo de fornecer
informacdes aos pesquisadores, pois através do seu site o pesquisador poderia ser direcionado a
uma serie de bibliotecas digitais que foram criadas posteriormente.

No ano seguinte, em 1996, foi criado o Grupo Gestor Internet Brasil — GT, o referido
grupo de trabalho foi criado para tratar sobre o tema, desenvolvendo um documento contendo
orientacOes para auxiliar no trabalho e planos de desenvolvimento das bibliotecas virtuais
conforme descrito por Vilarino (2003, p. 16): “o GT de Bibliotecas Virtuais do Grupo Gestor
Internet Brasil foi criado em novembro de 1996 com o objetivo especifico de promover a
participagdo ativa das bibliotecas brasileiras na Internet”. Com o intuito de promover de modo
eficiente a insercdo das bibliotecas na internet, o grupo de trabalho definiu trés orientacdes
estratégicas para que as bibliotecas virtuais ganhassem visibilidade e dessem certo. As
orientacOes se referiam as conexdes das bibliotecas brasileiras a internet, as quais deveriam ser
priorizadas através de acles que promovessem seu estabelecimento e desenvolvimento. Os
profissionais da informacao devem aperfei¢oar-se continuamente, pois o profissional capacitado é
capaz de solucionar problemas e manusear produtos e servigos e as fontes de informagéo
eletrbnicas devem ser organizadas e disponibilizadas, pois os recursos ofertados pelas bibliotecas

virtuais requerem atualizag&o continua.
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Nesse contexto, as bibliotecas virtuais foram ganhando espago nas IFES e, atualmente,
todas as IFES do pais possuem algum servico disponibilizado através da internet, sendo que por
meio da internet, o pesquisador tem acesso a muitas outras bibliotecas virtuais gratuitas como a
Biblioteca Nacional, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), como
também o portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Nele, o estudante tem acesso ao “Maior acervo de publicagdes cientificas do Pais, o Portal de
Periodicos da Capes conta com mais de 49 mil titulos que sdo acessados por mais de 400 IES”
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2020,
online). Desse modo, podemos concluir que as bibliotecas virtuais conquistaram seu espago nas
IFES e que elas vieram para somar, sendo um recurso a mais que os pesquisadores podem utilizar

nas suas pesquisas e no aprimoramento dos seus conhecimentos.

2.2.1 Acessibilidade em bibliotecas nas IFES

A acessibilidade esta diretamente ligada a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.
No que se refere as universidades, além de se pensar na acessibilidade fisica para esse publico,
deve-se atentar para o manuseio das plataformas digitais, pois, atualmente, as universidades
possuem um vasto ambiente virtual, que € acessado por todos aqueles que ingressam nela, sejam
alunos, professores ou servidores. Assim, é importante que a acessibilidade faca parte desse
ambiente.

No que se refere a acessibilidade, podemos indicar que existem diferentes tipologias e, a
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, que é uma instituicdo brasileira dedicada a inclusdo de

pessoa cegas e com baixa visdo, elencou 7 tipos relacionados a acessibilidade:

1 - Acessibilidade atitudinal: diz respeito ao comportamento das pessoas sem
preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagles. Por exemplo: usar 0 termo
“pessoa com deficiéncia”, e ndo “deficiente”; ao falar com uma pessoa com deficiéncia,
dirigir-se diretamente a ela, e ndo ao seu acompanhante; ndo tratar a pessoa com
deficiéncia como “coitadinho”.

2 - Acessibilidade arquitetonica: ¢ promover a adequacdo de espacos e a extingdo de
barreiras fisicas e ambientais dentro de residéncias, espacos publicos e privados,
edificacGes e equipamentos urbanos. Exemplos: rampas, elevadores e banheiros
adaptados, calgadas com piso tatil, etc.

3 - Acessibilidade metodolégica: é também conhecida como acessibilidade pedagdgica
e diz respeito a queda de barreiras nas metodologias de ensino. Exemplo: quando
professores realizam trabalhos e atividades com o uso de recursos de acessibilidade para
alunos com deficiéncia, como textos em Braille ou textos ampliados. E também muito
presente em ambientes corporativos, na analise dos postos de trabalho adequados aos
profissionais com deficiéncia.


http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
http://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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4 - Acessibilidade instrumental: visa superar barreiras em utensilios, instrumentos e
ferramentas de estudo dentro das escolas e também em atividades profissionais, de
recreacdo e lazer. Por exemplo: quando uma pessoa cega tem acesso a um software de
leitor de tela no computador.

5 - Acessibilidade programatica: esta relacionada as normas, leis e regimentos que
respeitam e atendem as necessidades das pessoas com deficiéncia, e se necessario,
utilizar adaptac@es razoaveis para incluir a todos. Um exemplo é a Lei N° 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira da Inclusdo - LBI, ou a Convencdo da ONU sobre
Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

6 - Acessibilidade nas comunicagOes: diz respeito ao acesso a comunicacgao
interpessoal (como lingua de sinais), comunicacdo escrita em livros, apostilas, jornais,
revistas e comunicacdo virtual. Exemplo: a presenca de intérprete de Libras e a
audiodescricdo de imagens, sejam elas fotografias, filmes, pecgas de teatro ou eventos em
geral.

7 - Acessibilidade natural: refere-se a extingdo de barreiras da propria natureza. Um
cadeirante, por exemplo, tera dificuldades em se locomover em uma vegetagdo irregular,
ou uma calcada repleta de arvores. Outro bom exemplo de iniciativa nesse sentido sao 0s
projetos que oferecem cadeiras de rodas anfibias para que as pessoas possam se
locomover pela areia da praia e tomar um banho de mar (FREITAS, 2020, online, grifo
N0ss0).

Essas diferentes tipologias nos permitem ampliar a compreensdo do que €é a
acessibilidade, evidenciando que um ambiente acessivel possibilita a integracdo plena do
individuo, promovendo sua autonomia na realizagio de atividades do cotidiano. E preciso que o
estado se atente para a existéncia das diferentes tipologias de acessibilidade, para que a incluséo
aconteca de fato, pois ndo bastam, apenas, leis em papéis, é preciso fiscalizacdo para que ela seja
colocada em pratica. Conforme Mazzoni et. al. (2014), a acessibilidade ndo deveria ser
caracterizada apenas por um conjunto de normas e leis, mas deveriam partir, antes, de um
processo de observacdo e construgdo por parte dos préprios membros da sociedade, cabendo a
cada um analisar até que ponto tem-se consciéncia do dia de amanha, e porque nao torna-lo mais
agradavel a todos, se a sociedade ndo o faz porque ndo é para si. E importante lembrar que as
deficiéncias podem ser adquiridas ao longo da vida, entdo pensar nas necessidades do proximo é
um ato transformador, pois, para uma realidade de inclusdo, seja no ambiente real ou virtual, é
preciso colaboracdo de todos. Com relagdo a acessibilidade nas bibliotecas Costa e Silva (2019,

p. 86) destacam que:

Em particular, no que diz respeito & deficiéncia visual, as Bibliotecas devem se adaptar
para acolher seus usuarios, mas isso ndo ocorre, pois esses espacos na maioria das vezes,
ndo apresentam uma arquitetura pensada para esse tipo de uso. Incluir e qualificar, a
acessibilidade tem que ser universal, para aproximar as diferencgas, para isso abre-se o
caminho para o processo de inclus&o.

Importante frisar que os usuarios sdo a parte mais importante das bibliotecas, ja que, a

razdo principal da sua existéncia é transmitir o conhecimento. Assim, é fundamental que todos
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aqueles que a busque se sinta bem naquele ambiente, que suas expectativas sejam supridas e que
eles consigam encontrar aquilo que buscam sem barreiras que prejudique o acesso a informacao.
No que se refere a acessibilidade nos sites disponibilizados pelas IFES, o estudo realizado
por Pinto (2018), que utilizou a ferramenta ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios do Governo Federal, que é um software que realiza buscas no codigo da péagina web e
envia relatorios indicativos de Erros de acessibilidade, com base nas instrugdes fornecidas pelo
eMAG 3.1, utilizando critérios de acessibilidade, classifica os sites como muito acessivel (valor
igual ou maior que 95%); acessivel (valor igual ou maior que 85% e menor que 95%); pouco
acessivel (valor igual ou maior que 70% e menor que 85%) e ndo acessivel (valor menor que
70%). De acordo com essa pesquisa realizada em 28 sites de universidades federais do pais, 20
sites foram considerados ndo acessiveis por ndo atender a critérios de acessibilidades e 8 foram

considerados pouco acessiveis, conforme grafico a seguir:

Figura 3: Acessibilidade nos sitios do Governo Federal.

70,00% 68,07%  67.88% 69,15%
68,00%
66,00% 64,84%
64,00%
62,00% 59,80%
60,00%
58,00%
56,00%
54,00%
1

m Centro-Oeste 68,07%

m Sul 67,88%

m Nordeste 64,84%

Sudeste 69,15%
m Norte 59,80%

Fonte: Pinto (2018, p. 54).

Diante do exposto, é possivel observar que ainda existe muito a ser melhorado quando se
refere a inclusdo da pessoa com deficiéncia nos ambientes virtuais ofertados pelas universidades,
ja que, para incluir no ambiente virtual, ndo basta apenas acesso a internet, € preciso que 0s sites
sejam de facil manuseio, segundo Carvalho (2016), baseia-se em parametros como a facilidade
em aprender a usar um sistema, na eficiéncia do mesmo, na realizacdo das tarefas executadas e na

satisfacdo dos usuarios durante o uso para fazer a classificacdo dos niveis de interacdo entre o
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usuario e o sistema. Parametros esses que foram analisados em nossa pesquisa a fim de verificar a
usabilidade do site da Biblioteca Central.

Problemas relacionados a usabilidade muitas vezes dificultam o acesso aos sites, fazendo
com que o usuario desista de utilizar o sistema. Assim, para que a sociedade se torne mais
inclusiva, € interessante refletir sobre a proposta do desenho universal desenvolvida pelos
profissionais da area da arquitetura, onde, aquilo que € criado é pensado para todos. De acordo
com Carletto ¢ Cambiaghi (2008, p. 10), “a ideia do Desenho Universal €, justamente, evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que
todos possam utilizar com seguranga e autonomia os diversos espacos construidos e objetos”.

Uma biblioteca acessivel deve seguir a proposta de desenho universal, disponibilizando
informacBes e acesso a todos que buscarem por conhecimento. No ambiente virtual ndo é
diferente, pois existe uma variedade de deficiéncia e se, no ato do desenvolvimento dos sites, essa
estrutura for pensada levando em conta a diversidade de pessoas que vao acessar esse ambiente, a
incluséo sera algo que vai acontecer naturalmente e isso € um ato muito benéfico, pois, a pessoa
com deficiéncia tera autonomia na escolha daquilo que ele deseja pesquisar no ambiente virtual.

Na secdo seguinte, sera apresentado o percurso metodolégico adotado no
desenvolvimento da pesquisa em relacdo a tipologia adotada, ao ambiente estudado e o fluxo

seguido nos procedimentos da pesquisa.
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3 O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a abordagem e o tipo de pesquisa que foi
desenvolvida neste trabalho. Marconi e Lakatos (2021, p. 44) afirmam que: “pesquisa ¢ uma
atividade que se realiza para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos, empregando
métodos cientificos”. A pesquisa ¢ um processo continuo, estando sempre em construcdo em
busca do novo. Desse modo, quanto a abordagem do problema, esta pesquisa adota o método
qualitativo. Segundo Zanella (2009, p. 75): “esse tipo de analise tem por base conhecimentos
tedricos-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade”. Cada pesquisa possui caracteristicas
Unicas, pois é uma andlise feita a partir do olhar do pesquisador. Na figura a seguir, é apresentada

a metodologia, que foi utilizada na presente pesquisa.

Figura 4: Metodologia da pesquisa.

Metodo da Pesquisa

Quuamto s mdtodo ampirico:. Obacrvacional
» Quamto s nasurcea: Aplhcads
Delhincansentos Quasto s abordagens do problema: Qualitativae
Quasto an obgetnos: Posguaa eaplosandieis ¢

Scecritiive

Delimitagio
Biblioteca comaral da UFPB

Alanos cegos os1 com baixa visio que
Amostra utilizam os servigos da bibhoteca central

Ja UFPB

T Posquiss Bidbliografica ¢ Jocurmental, com
apbcacho Jo questHionano scomicstruturado ¢
Coleta de Dades 5 tesae de usahibdade do sne da Babibsotocs
‘ Contral Com os 2lunos CCRON O QUC POsaem
Barva vindo stendsdos pebo NEDESH ¢ que
utilszam os servigos Jda BC da UFPB

- P

Procossanmenio ¢
Analise de contetido
analise de dados

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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No sentido de contemplar o aspecto cientifico ao presente estudo, este capitulo descreve o
percurso metodoldgico conforme ilustrado na figura acima, com o intuito de proporcionar um

estudo mais concreto acerca do tema abordado.

3.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Quanto a sua natureza, esse estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, visto que,
0 estudo esta diretamente associado ao ambiente de trabalho da pesquisadora e diz respeito ao
acesso aos servicos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB as pessoas cegas ou que possuem
baixa visdo. Sobre a pesquisa aplicada, Fleury (2017, p. 11) diz que: “a pesquisa aplicada
concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicGes, organizacgdes,
grupos ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificacdo de
problemas e busca de solugdes”.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa adota 0 método qualitativo, tendo em vista
que buscou coletar dados, analisar e, a partir desse ponto, oferecer resultados que possam
contribuir para resolucdo de problemas referentes a acessibilidade nas bibliotecas virtuais.
Conforme Minayo (2001), a pesquisa qualitativa tem sua particularidade nas Ciéncias Sociais.
Seu objeto de trabalho foca os significados, motivos, valores e atitudes que sdo caracteristicas
humanas e que podem ser entendidas como parte da realidade social. Ainda sobre a pesquisa
qualitativa, Gil (2021, p. 136) afirma que: “nas pesquisas qualitativas, o pesquisador, embora
tenha definido objetivos e questdes de pesquisa, ndo sabe exatamente o que sera descoberto”. Isso
faz sentido, visto que, a pesquisa vai se moldando conforme os dados sdo coletados e analisados.

Na perspectiva de atingir seus objetivos, a pesquisa adota um enfoque exploratério e
descritivo. De acordo com Gil (2018, p. 60), “a maioria das pesquisas bibliograficas é de cunho
exploratério, ndo tendo como objetivo fornecer uma resposta definitiva ao problema, mas sim ao
seu aperfeigoamento”. “Ja a pesquisa documental geralmente é descritiva ou explicativa,
requerendo, portanto, um problema mais claro, preciso e especifico” (GIL, 2018, p. 60). Nesse
sentido foram utilizados os enfoques exploratérios e descritivos por meio da observacéo direta, a
fim de identificar os servicos ofertados pela Biblioteca Central e a usabilidade desses servigos

pelos usuérios cegos ou que possuem baixa visdo, que foram verificados atraves da aplicacéo de
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questionario, e da realizacdo do teste de usabilidade que foi realizado no site oficial da Biblioteca
Central da UFPB e nos Portais de Pesquisas e Bases de Dados que séo direcionados por esse site.

Quanto aos procedimentos para desenvolvimento deste estudo foram adotados a pesquisa
bibliografica e documental, através de consultas em dissertacOes, teses, artigos cientificos, e
outras publicacBes que permitiram nortear a pesquisa, assim como também foram examinadas
leis, decretos e resolucbes que tratam sobre o tema acessibilidade e incluséo das pessoas com

deficiéncia nas IFES.

3.1.1 Sujeitos da pesquisa

Com o intuito de investigar a acessibilidade na Biblioteca Central na UFPB para as
pessoas cegas ou com baixa visdo, vislumbramos ser fundamental conhecer a opinido dos
principais sujeitos que utilizam esses servicos, devido a Biblioteca Central estd em reforma no
semestre 2022.1, a aplicacdo dos questionario e realizacdo do teste de usabilidade com usuéarios
cegos ou que possuem baixa visao, foi aplicada no Nucleo de Atencdo Especial (NEDESP) da
UFPB, que dispGe de um ambiente para esses usuarios com computadores com leitores de tela,
nesse espacgo temporal 2022.1 o NEDESP estava atendendo 28 alunos cegos ou que possuem
baixa visdo. Assim, 0s sujeitos da pesquisa analisados foram de uma amostra de 30% (trinta por
cento) da populagdo que utilizam os servicos da Biblioteca Central da UFPB e que séo

acompanhados pelo NEDESP.

3.1.2 Aspectos analisados

Quanto aos aspectos analisados na pesquisa, foram observados a acessibilidade
comunicacional no ambito da Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servi¢os
analogicos e digitais para usuarios cegos ou com baixa visdo, observando as contribui¢fes que 0s
servigos, disponibilizados para esse publico, trazem para ampliacdo do conhecimento estudantil,

bem como os fatores que prejudicam o uso desta biblioteca por esse grupo de pessoas.

3.1.3 Procedimentos metodoldgicos para coleta de dados
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Visto que, os procedimentos metodoldgicos auxiliam o pesquisador a tragar um roteiro de
como serd desenvolvida a pesquisa. Assim, a analise bibliografica foi realizada por meio de
discussbes de varios autores sobre o tema acessibilidade e sua aplicabilidade no contexto da
educagao superior. Segundo Marconi e Lakatos (2012, p. 110): “pesquisa alguma parte hoje da
estaca zero. Mesmo que exploratoria, isto €, de avaliagdo de uma situagdo concreta desconhecida,
alguém ou um grupo, em algum lugar, ja deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou
mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa pretendida.” A pesquisa bibliografica ¢
fundamental na construcao do conhecimento, ja que auxilia o pesquisador no desenvolvimento de
uma nova pesquisa, indicando o que ainda falta ser extraido a respeito de um tema.

No que se refere a pesquisa documental, este recorre a varias fontes com foco nos
seguintes documentos:

1° - No contexto do processo de observacdo da Biblioteca Central da UFPB com vistas a
averiguagdo da promocgéo da acessibilidade nesse local, foram analisadas as recomendagdes de
Leis e Decretos oficiais brasileiro;

2° - Para averiguacao e analise das politicas institucionais da Universidade Federal da
Paraiba em relacdo a acessibilidade foram verificados o seu ‘“Plano de Desenvolvimento
Institucional —PDI”, para o quinquénio 2019-2023; as orientagdes normativas do Comité de
Inclusdo e Acessibilidade —CIA da UFPB e no regulamento interno do Nucleo de Educacao
especial- NEDESP;

3° - Para identificacdo de questdes relacionado a acessibilidade comunicacional

utilizando-se da observacao direta aplicada foram verificados in loco os seguintes itens:

Tabela 1: Itens analisados- Acessibilidade comunicacional.

Acervo Materiais em Braille/Audios
Tecnologias assistivas Computadores com leitor de tela/ impressora em Braille/ Scaner Ledor
Sara CE

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4° - Também foram produzidos documentos iconograficos a partir do processo de captura
de tela do site da Biblioteca Central, e bibliotecas virtuais ofertadas pela Biblioteca Central
através dos portais de pesquisa e bases de dados que sdo direcionadas a partir do site da
Biblioteca Central da UFPB,;
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5° - Para identificar questbes relacionadas a acessibilidade comunicacional no site da
Biblioteca Central, como também nas bibliotecas virtuais ofertadas pela Biblioteca Central
através dos portais de pesquisa e bases de dados, foram utilizados dois instrumentos de coleta de
dados a fim de verificar a usabilidade destes sites, com a amostra de 30% dos usuarios cegos ou
que possuem baixa visdo, que utilizam os servigos da Biblioteca Central e que séo atendidos pelo
NEDESP.

O primeiro instrumento de coleta de dados com wusuarios foi 0 questionario
semiestruturado com questdes abertas e de multiplas escolhas, onde foi ofertado duas
possibilidades para realizacdo do teste. Primeiro o questionario foi encaminhado via e-mail aos
alunos cegos ou com baixa visdo, que sdo atendidos pelo NEDESP e que sdo usuérios da
Biblioteca Central da UFPB de modo que pode ser respondido eletronicamente com auxilio de
leitor de tela. A segunda opcdo foi o usuario responder oralmente aos instrumentos de coleta de
dados e as respostas serem registradas pela pesquisadora responsavel. O referido questionario foi
estruturado baseado em um roteiro construido previamente contendo questBes abertas e fechadas,
gue mobilizem os sujeitos a narrarem suas experiéncias no uso dos servicos ofertados pela
Biblioteca Central da UFPB. Desse modo, no momento da pesquisa 0 usuario teve a oportunidade
de escolher o procedimento que mais se adeque a sua realidade.

No que se refere a segunda etapa de técnica de coleta de dados, foi realizado um teste de
usabilidade no site oficial da biblioteca central da UFPB, como também nos portais de pesquisa e
bases de dados assinados pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB. Nessa etapa, 0 usuario realizou
algumas tarefas, de modo que, através da navegacao pelo site ele pode informar a usabilidade do
site no que se refere a acessibilidade para pessoas cegas ou com baixa viséo.

De acordo com Guimardes (2016), “0s testes com usuarios cegos devem adotar materiais
como gravador de audio, anotacdes de bloco de notas, além da infraestrutura essencial como
computador com leitor de telas, internet e um ambiente silencioso e adequado para realizacdo dos

testes”. Conforme imagem a seguir:
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Figura 5: Infraestrutura para realizacéo de teste na web com usuarios cegos ou com baixa visao.

Gravador de audio

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Todas essas medidas foram tomadas com o intuito de obter as respostas dos usuarios
respondentes da pesquisa, sendo que o foco dessas questBes foi a descricdo das experiéncias no
uso dos servicos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB, como também no site da Biblioteca
Central da UFPB e nos portais de pesquisa de dados que estdo inseridos no referido site, para
verificarmos a acessibilidade nesta biblioteca almejando saber quais as dificuldades enfrentadas
por esse publico na busca por informacdes na Biblioteca Central da UFPB e, assim, podermos

encontrar solucdes para esses problemas.

3.1.4 Tratamento de dados

No que ser refere ao tratamento dos dados, se desenvolveu sob o foco da abordagem
qualitativa, a partir de uma investigacdo desenvolvida no &mbito da Biblioteca Central da UFPB,
tendo como fontes para a pesquisa documentos pertinentes ao objeto de estudo e 0 uso do
questionario semiestruturado que foi utilizado para obter respostas referentes ao tema de estudo.

Para analise dos dados obtidos através das pesquisas bibliograficas e dos questionarios,
foi utilizado o método de analise de conteldo, que é o método adequado para analise em
pesquisas de abordagem qualitativa. Este método se desenvolveu a partir da interpretacdo dos
documentos e dados para a investigacdo pretendida. Segundo Bardin (1977, p. 30-1), “a analise

de contetido é um método muito empirico, dependente do tipo de ‘fala’ a que se dedica e do tipo
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de interpretacdo que se pretende como objetivo”. Por essa razdo, a escolha por essa técnica se da
pela flexibilidade dessa ferramenta metodoldgica.

Nesse sentido, a analise do contetdo foi baseada nos métodos utilizados por Bardin
(1977, p. 95), a qual diz que: “organizam-se em torno de trés pdlos cronoldgicos: 1) a pré-analise;
2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo”. Ainda
segundo a autora Bardin (1977): a primeira etapa, a pré-analise, envolve uma leitura geral do
material selecionado para analise; a segunda fase, a exploracdo do material, consiste na
construcdo de operacOes de codificacdo referentes a recortes de texto em unidades de registro; a
terceira fase, por sua vez, consiste no processamento dos resultados obtidos e interpretagdo com
base na captura do conteldo exposto e oculto contido em todo o material coletado. A sequéncia
desse roteiro é importante para o tratamento dos dados, visto que o pesquisador precisa ter
ciéncia de onde ele vai sair e aonde ele quer chegar.

No que tange a analise e discussdo dos resultados, os dados qualitativos coletados no
campo da pesquisa foram descritos e analisados a partir dos itens de acessibilidade
comunicacional e digital, conforme eles se apresentaram nas pesquisas bibliografica, documental

e nas respostas do questionario.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, de acordo com a metodologia adotada na pesquisa e detalhada na secédo do
capitulo “Percurso metodoldgico da pesquisa”, utilizando-se da analise de contetdo, com base
em Bardin (1977), é apresentada no primeiro momento a acessibilidade na UFPB a partir dos
documentos institucionais e de outros documentos produzidos pelo Comité de Inclusdo e
Acessibilidade (CIA), como também pelo Nucleo de Educacao Especial - NEDESP que tratam da
politica de acessibilidade na UFPB.

No segundo momento, foram analisados os dados coletados por meio da observacéo direta
na Biblioteca Central da UFPB. Na sequéncia, 0s questionarios aplicados junto aos alunos que
utilizam os servicos da Biblioteca Central e que fazem uso do NEDESP e logo em seguida foram
analisados os testes de usabilidade realizados no site da Biblioteca central da UFPB, como
também nos portais de pesquisa e bases de dados assinados pelo Sistema de Bibliotecas da
UFPB. Todos os itens foram analisados levando em conta a acessibilidade comunicacional com

base nas Leis e Decretos brasileiros apresentados anteriormente.

4.1 CAMPO DA PESQUISA

A definicdo do campo da pesquisa contribui para que seja feito um recorte, levando em
consideracdo dados importantes para o estudo. Segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 198):
“delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigacdo”. Neste sentido, nos tdpicos a
seguir, foram descritos a acessibilidade partindo dos documentos institucionais da UFPB e, no
segundo momento, a acessibilidade a partir da observacdo direta na Biblioteca Central da UFPB,
passos importante para compreender a atual situacéo da acessibilidade na UFPB e suas iniciativas

a fim de promover a incluséo das pessoas cegas ou com baixa visao neste ambiente.

4.2 ACESSIBILIDADE NA UFPB A PARTIR DOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

A UFPB, atualmente, possui 04 Campi, sendo uma das mais importantes instituicdes de
ensino superior do estado da Paraiba, que desde sua criagdo trabalha com o intuito de promover o
ensino, a pesquisa e a extensdo, dedicando-se, continuamente, ao proposito de promover a

acessibilidade e inclusdo em seus Campi.
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Perante a notoria importdncia que a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia alcangou com a implantacdo de leis e decretos no ambito nacional, o Conselho
Universitario da UFPB estabeleceu em 26 de novembro de 2013 a politica de incluséo e
acessibilidade da UFPB e criou o0 Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da UFPB, que teve
seu regimento aprovado em 29 de abril de 2016 trazendo nele diversas atribuigdes, entre elas, a
criacdo de grupos de trabalhos (GT) para o desenvolvimento de atividades e projetos com o

intuito de efetivar as politicas de inclusdo determinadas em leis conforme descrito a seguir:

Esses Grupos de Trabalho serdo criados e submetidos ao préprio CIA e atuardo
diretamente vinculados as areas especificas de efetivagdo de suas politicas de inclusdo e
acessibilidade, sendo assim identificados:

I - GT de Acessibilidade Pedagogica;

Il - GT de Acessibilidade Atitudinal;

Il - GT de Acessibilidade Comunicacional e

IV - GT de Acessibilidade Arquitet6nica.

Os GT sdo incumbidos de varias atribui¢des, como ofertar cursos de formagdo para
alunos, técnicos e professores, promover eventos a fim de agilizar o processo de inclusdo das
pessoas com deficiéncia nos ambientes universitarios, entre outros servicos que podem ser
solicitados atraves do CIA.

A UFPB também dispde do apoio de dois laboratérios: o Laboratério de Vida
Independente e Tecnologia Assistiva (LAVITA) e o Laboratorio de Acessibilidade (LACESSE).
Ambos auxiliam o CIA nos assuntos relacionadas a pessoa com deficiéncia e a acessibilidade,
contando também com estagiarios do departamento de terapia ocupacional, que é disponibilizado
através de edital do programa estudante apoiador que auxilia o aluno que possui alguma
deficiéncia no desenvolvimento de suas atividades.

Somando-se a essas iniciativas, a UFPB também dispde do setor de Traducdo e
Interpretacdo de Libras/ Portugués, da Secdo de Inclusdo de Usuarios com Deficiéncia — SIUD
(Biblioteca Central) e do Nucleo de Educacéo Especial - NEDESP (Centro de Educacédo). Entre
os objetivos do NEDESP, descrito no art® 2, inciso I, compete ao NEDESP “organizar, planejar,
apoiar, elaborar e executar programas e projetos na area de Educagdo Especial relativos a
pesquisa e extensdo, para docentes e discentes da UFPB e a comunidade em geral, de forma
articulada com o ensino” (NEDESP, 2018, online). Essas assisténcias promovem qualidade no
que se refere a acessibilidade para as pessoas cegas ou com baixa visao, visto que o NEDESP da

suporte a esse grupo especifico de pessoas.
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O documento de maior relevancia, que direciona as atividades desses campi, é o Plano de
desenvolvimento institucional — PDI, sendo um documento norteador de todas as atividades
realizadas no ambito da UFPB. A versao mais recente e vigente compreende o quinquénio de
2019 a 2023, sendo nele firmado o compromisso da UFPB com a sociedade de: “Democratizagio
das oportunidades sociais e educacionais da populagdo, através da garantia de permanéncia, do
acesso e da qualidade de formagio profissional” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2019, p. 1). Desse modo, a universidade enfatiza seu papel na sociedade, visto que, além da
garantia do acesso, € fundamental proporcionar meios de permanéncia na universidade.

Entre as mais diversas atribuicdes descritas no PDI, a UFPB dispbe no capitulo 15 o
“Plano de inclusao social e promogao da acessibilidade”, diretamente relacionado a inclusdo e, no
que lhe concerne a acessibilidade, especificando as diretrizes para a politica de inclusdo social e
promocdo da acessibilidade na UFPB, conforme esta descrito nas Diretrizes para a politica de

incluséo social e promocéo da acessibilidade na UFPB:

I. Acompanhamento e avaliagdo do ingresso, do acesso, da permanéncia e do processo
de aprendizagem de estudantes com deficiéncias.

Il. Fortalecimento da articulacdo entre os servicos e setores de diferentes areas de
formac&o e atuacdo da UFPB e as parcerias interinstitucionais para aprimorar as praticas
inclusivas intra e extra universidade.

I11. Desenvolvimento de acfes para a eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas,
pedagdgicas e de comunicacgdo, visando garantir o exercicio da cidadania das pessoas
com deficiéncia.

IV. Estimulo a criacdo de grupos de pesquisa e a articulacdo entre os existentes, para
desenvolver estudos e tecnologias com abordagem interdisciplinar.

V. Investimento em campanhas para sensibilizacdo da comunidade académica acerca da
eliminacdo das barreiras atitudinais, com enfoque na conscientizacdo do direito de ir e
vir de todas as pessoas.

VI. Fortalecimento de parceria com a Pro-Reitoria de Assisténcia de Promogdo ao
Estudante, para manuten¢do do Programa de Estudante Apoiador.

VII. Incentivo a inclusdo em contetdos curriculares de temas relacionados a pessoa com
deficiéncia.

VIIl. Adocdo de praticas pedagodgicas inclusivas, ofertando orientagdo e formacdo
continuada aos professores.

IX. Incentivo a participacdo dos estudantes com deficiéncia nas diversas instancias de
atuacdo da comunidade académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2019; p. 118).

Diante dessas diretrizes, a instituicdo sintetizou as politicas que devem ser colocadas em
pratica durante o quinquénio 2019-2023, com o intuito de promover a acessibilidade e inclusao
das pessoas com deficiéncia nos ambientes universitarios, trazendo um direcionamento para as

acOes administrativas e pedagogicas acerca do referido tema. O PDI ainda aborda o tema
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acessibilidade e inclusdo para o quinquénio 2019-2023 em outras partes do texto, como
explanado no quadro a seguir:

Quadro 3: Acessibilidade e inclusdo no PDI/UFPB, quinquénio 2019-2023.

Capitulo

Diretrizes guanto a acessibilidade

Capitulo 5:
Planejamento
estratégico

Alteracbes na infraestrutura fisica para atender aos requisitos legais de
acessibilidade;

Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil e inclusdo
social, gerenciando o0s recursos para fortalecer os programas de
acessibilidade de modo a estimular a permanéncia, a inclusdo social e a
formacg&o académica;

Cumprimento de 100% das metas de infraestrutura do Plano Anual
Acessibilidade.

Capitulo 6: Desenvolvimento de novas estratégias pedagégicas de educagdo a

Projeto distancia, incluindo novos materiais didaticos com acessibilidade.

Pedagdgico

Institucional

Capitulo 11: Como diretriz na politica de gestdo da infraestrutura esta presente a

Politicas de mobilidade urbana e acessibilidade;

Gestéo Promocédo da acessibilidade das obras e materiais didaticos publicados
pela instituicéo.

Capitulo 13: Promogdo da acessibilidade, por meio de amplo acesso as informagdes

Politica para a
transparéncia

divulgadas pela instituicéo.

Capitulo 14: Incluso socioeducativa dos alunos com necessidades educacionais
Politica de especificas e/ou mobilidade reduzida

atendimento ao

discente

Capitulo 15: Acréscimo nas agBes promovidas pelo Comité de Inclusdo e

Plano de inclusao
social e promocao
da acessibilidade

Acessibilidade, com as diretrizes para a politica de inclusdo social e
promoc&o da acessibilidade.

Capitulo 17: Ressalta os servicos ofertados pela Secdo de Inclusdo de Usuérios com
Infraestrutura Necessidades Especiais (SIUNE) da Biblioteca Central e os recursos de
fisica e tecnologias assistivas disponibilizados nos computadores, como também
instalagdes o0 investimento em bases digitais compativeis com tecnologias assistivas.
académicas

Capitulo 18: Os polos de educacéo a distancia devem possuir banheiros acessiveis.
Ensino a

distancia

Fonte: Adaptado pela autora (2022) com base em Universidade Federal da Paraiba (2019, p. 16-135).

A partir da anélise do PDI, podemos observar que a UFPB tem se planejado no que se
refere a acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia. Porém, ainda carece de acgdes
direcionadas especificamente para a acessibilidade comunicacional, de modo que a promogéo da
acessibilidade seja, de fato, colocada em préatica dentro da instituicdo. Observa-se também que é

preciso uma divulgacdo mais ampla dos servicos ofertados para esse publico para que ele tenha
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conhecimento e, assim, ndo caia em desuso, pois € preciso que esses servicos sejam utilizados por
aqueles que mais necessitam deles.

No que se refere a Biblioteca Central (BC) da UFPB o PDI ressalta a missdo da BC: “A
Biblioteca Central (BC) é o o6rgdo suplementar da UFPB que tem como missdo dar suporte
informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da universidade na disseminacéo do
conhecimento” (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019; p. 124). Desse modo,
podemos observar a importancia da Biblioteca Central no @mbito da UFPB ja que ela é um
espaco que possui um acervo com informagcbes de todos os campos educacionais sendo
extremamente relevante na disseminacdo de informagdes.

Quanto ao acervo bibliografico virtual e bases de dados assinados pela BC, o PDI traz um

topico especifico que trata dos mesmos:

O acervo em formato eletr6nico esta disponivel por meio de bibliotecas digitais
ou portais de pesquisa de grandes editoras contratadas pela BC e disponibilizado
para atender as demandas informacionais de toda comunidade académica dos 4
campi da UFPB, bem como aos usuarios que ndo possuem vinculo com a
instituicdo, desde que tenha acesso a rede UFPB. Na BC, é disponibilizado um
espaco fisico com terminais de acesso aos Portais de Pesquisa e Bases de Dados
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019; p. 127).

Assim, podemos observar que a Biblioteca Central € uma importante fonte de pesquisa
para 0S usuarios, e que o0 acervo virtual veio para somar, ja que ela ultrapassa a barreira fisica,
ambas com um vasto nimero de exemplares a disposicdo daqueles que buscam por informacéo.
No tocante ao tema acessibilidade, 0 mais relevante é que os ambientes, sejam fisicos ou virtuais,

sejam acessiveis, de modo que todos possam desfrutar dos espacos sem barreiras.

4.3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL A PARTIR DA OBSERVACAO DIRETA NA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

A acessibilidade comunicacional é a disponibilizacdo de recursos que promovam a
autonomia das pessoas que carecam de um servico especifico para acessar o conteudo disponivel,
por exemplo, impressdes em Braille, audio descri¢cdo, dublagens, entre outros. Conforme foi
descrito no Decreto n° 168 de 09 de julho de 2008:

Comunicacéo abrange as linguas, a visualizagao de texto, o Braille, a comunicacéo tatil,
os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios digitalizados e 0s
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a
tecnologia da informagdo e comunicagao acessiveis (BRASIL, 2008, online).
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Desse modo, pode ser caracterizado como um recurso que possibilita que a pessoa com
deficiéncia possa utilizar os servicos ou produtos. A falta de acessibilidade comunicacional causa
desinformacdo, visto que as pessoas cegas ou com baixa visdo ndo conseguem ter acesso as
informacdes que sdo disponibilizadas para as demais pessoas.

Neste sentido, como mencionado na metodologia deste trabalho, a observagéo in loco, foi
realizada buscando identificar questdes relacionadas a acessibilidade comunicacional na
Biblioteca Central da UFPB, que conta com a Secdo de Inclusdo de Usuario com Deficiéncia
(SIUD) que trabalha atendendo aos usuarios cegos ou com baixa visdo da comunidade

universitaria e em geral, ofertando alguns servicos para esse grupo de usuarios:

Alguns dos servicos oferecidos sdo: Informagdes aos usuérios; Empréstimo, renovacéao e
devolucdo de livros em Braille e em audio; Empréstimo, renovagdo e devolucdo de
periddicos em Braille; Digitalizagdo de textos e livros; Impressdo de apostilas e/ou
outros materiais em Braille; e Consulta ao acervo, através do catdlogo em Braille.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2022, online)

Nesse sentido, para analisarmos a acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central da
UFPB, foi realizado um levantamento levando em consideracdo duas categorias 0 acervo e as

tecnologias assistivas subdivididas em subcategorias como demonstrado na figura a seguir:

Figura 6: Acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central da UFPB.

Acervo
» Materiais em Braille/
‘ » Multimidias
Tecnologias
assistivas *Computador com leitores de tela/

*Scannerledor Sara CE.

’ » Impressora em Braille/

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que se refere ao acervo, a Biblioteca Central conta com dois acervos fisicos que séo
direcionados a pessoas com deficiéncia. Sao eles: o acervo em Braille e os materiais multimidias.
Segundo os dados coletados na Secdo de Inclusdo ao Usuario (SIUNE), o acervo em Braille ¢
composto por mais de 1.600 titulos distribuidos entre livros, periddicos nacionais e internacionais
em Braille, multimidia (CDs e DVDs), obras de referéncia, dentre outros materiais de varias areas

do conhecimento e que contemplam os diversos cursos oferecidos pela instituicéo.
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Os titulos foram obtidos através de doagles, que sdo encaminhadas pela Secdo de
Intercdmbio das seguintes institui¢es: Fundacdo Dorina Nowill para Cegos; Instituto Benjamin
Constant; Senado Federal; Centro Professor Albuguerque e Castro (Portugal), como também
através de doacdo do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha e de doacdo da comunidade
académica.

O SIUNE possui a atribuicdo de administrar, controlar o acervo no sentido de
empréstimo, renovacdo e devolugdo de livros em Braille, audiolivros e periddicos, ofertando
também os servicos de consulta ao acervo por meio do catalogo eletrénico e fisico, orientagcdo aos
usuarios, digitalizacdo e impressao de materiais em Braille, assim como as visitas dirigidas que
séo programadas pela Secdo de Referéncia.

No que se refere as tecnologias assistivas, a Biblioteca Central dispde de um computador
com dois leitores de tela (DOSVOX e NVDA) que podem ser utilizados pelos usuarios,
proporcionando uma maior independéncia e autonomia do usuario cego ou com baixa visdo, ja
que, através deste dispositivo ele tem acesso a internet e as diferentes formas de se manter
informado que ali sdo disponibilizadas.

A biblioteca central dispde também de uma impressora em Braille, onde o usuario cego
ou com baixa visdo pode solicitar a impressao de capitulos de livros, artigos, e outros materiais
em Braille, sendo mais uma tecnologia assistiva que é utilizada com o propdésito de promover a
inclusdo da pessoa cega ou com baixa visdo no ambiente universitario.

Ja o Scanner ledor Sara CE € uma importante ferramenta de acesso a informacéo sendo de
facil uso, possui botdes em alto relevo que auxilia na identificacdo de suas func@es, podendo ser
utilizado por pessoas cegas ou com baixa visdo, entre suas fungdes se destaca a digitalizacdo e
leitura de livros, artigos, etc. podendo ser alterado a velocidade da leitura, abrir e salvar
documentos a partir de pendrive ou HD externo conectado ao scanner.

Nesse sentido podemos observar que a Biblioteca Central da UFPB tem se empenhado em
colocar em pratica as diretrizes referentes a acessibilidade que esta presente no PDI 2019-2023,
assim como, as determinacgdes referentes a acessibilidade comunicacional presente na lei de
acessibilidade, com o intuito de atender as requisi¢es informacionais de toda comunidade

académica.
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4.4 PESQUISA DE CAMPO

Na pesquisa com seres humanos, um ponto essencial do processo do estudo é conhecer 0s
perfis dos participantes para que, assim, possa ser realizada uma analise e interpretacdo dos dados
coletados. Conforme destacado por Guimardes (p.76. 2021): “Os estudos com usuarios devem
tracar perfil e identificar necessidades e comportamentos inerentes a busca de informagao”. Essas

informacdes coletadas visam compreender a realidade dos participantes da pesquisa.

4.4.1 Perfil dos usudrios participantes da pesquisa

Com o proposito de investigar a acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central da
UFPB, avaliamos ser fundamental conhecer a visdo dos principais sujeitos envolvidos nesse
processo, 0s usuarios cegos ou com baixa visdo que utilizam os servicos desta biblioteca e que
sdo atendidos pelo NEDESP. De acordo com NEDESP, no periodo letivo 2022.1, espaco
temporal da pesquisa, sdo atendidos 28 alunos cegos ou com baixa visdo no Campus I,
distribuidos nos diferentes cursos existentes no Centro.

A escolha desse critério se da pelo fato de que a Biblioteca Central se encontra em
reforma e o NEDESP possui um ambiente exclusivo para uso desses usuarios, sendo um
ambiente que possui infraestrutura com computadores conectados a internet e que dispdem de
dois leitores de tela 0 DOSVOX e 0 NVDA, além do mais, 0s usuarios ja estdo familiarizados e
se sentem confortaveis naquele ambiente. Deste modo, para realizacdo da pesquisa foi necessario,
primeiramente, contactar a coordenadora do NEDESP que autorizou o uso da infraestrutura do
nacleo para realizacdo do teste com usuarios.

Em respeito a Lei 13.709 de 14 de agosto 2019, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGDP), o NEDESP nédo pode repassar dados telefébnicos nem e-mails dos usuarios. A partir
disso, a vice coordenadora e o revisor de Braille que Ia trabalham se prontificaram a ajudar a
pesquisadora entrando em contato com o0s usuarios que fazem uso do espaco para realizacdo da
pesquisa. Sendo assim, a pesquisa foi realizada em duas etapas com oito usuarios cegos e com
uma usuaria com baixa visdo.

Para mais, a pesquisa foi realizada com autorizacio prévia do Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) da UFPB, de acordo com a Resolugéo 196/1996 do Conselho Nacional de Saide. Tendo
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como requisito basico, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (Apéndice A) que
0s respondentes participantes da pesquisa tiveram acesso, assinaram, dando ciéncia do contetido
da pesquisa.

Assim, para estruturarmos o estudo dos dados, seguindo a Analise de Conteido de Bardin
(1977), e melhor direcionar nossa andlise, foram criadas duas categorias, buscando distribuir
visualmente o que foi analisado: a de identificacdo do usuario e os relatos de experiéncias com
acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central da UFPB. As duas categorias analisadas
foram subdivididas em subcategorias.

A primeira categoria analisada, do questionario, buscou tracar dados pessoais referentes a
identificacdo do usuério, tendo sido dividido nas seguintes subcategorias: tipo de deficiéncia,
idade, sexo, grau de instrucdo e profissdo, sendo realizada com cinco questdes; duas abertas e trés
fechadas.

Os resultados nos mostraram que a primeira pergunta relacionada ao tipo de deficiéncia
era uma pergunta fechada onde o usuério tinha a opcao de responder cegueira ou baixa visao,
visto que esse foi o publico alvo da nossa pesquisa. Desse modo, quanto ao tipo de deficiéncia
oito usuarios relataram possuir cegueira total, enquanto uma usuaria informou possuir baixa
Vis&o.

A faixa etaria dos usuarios participantes da pesquisa que ficou entre 32 a 51 anos, sendo
seis usuarias do sexo feminino e trés usuarios do sexo masculino, conforme ilustrado na tabela a
sequir:

Tabela 2: Perfil dos usuérios participantes da pesquisa.

FAIXA ETARIA SEXO/IDADE TOTAL
FEMININO MASCULINO

32 A51 ANOS 32
33
35

36 9

38
40
42
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46
51

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que se refere ao grau de instrugcdo dos participantes, buscou-se conhecer o grau de
formacéo dos usuarios. A pergunta continha 7 (sete) alternativas para os respondentes, a saber:
Ensino fundamental; Ensino médio; Ensino superior incompleto; Ensino superior completo;
Especializagdo; Mestrado; Doutorado e outro. Todas dispostas nessa mesma sequéncia.

As respostas referentes ao grau de instrucdo, quatro usuérios responderam que possuem
ensino superior incompleto, trés responderam que possuem ensino superior completo, um possui

especializacdo e um possui mestrado, as respostas estdo expressas na figura a seguir.

Figura 7: Grau de Instrucéo.

Grau de Instrucao

® Ensino fundamental

® Ensino medio

® Ensino superior incompleto
W Ensino superior completo
® Especializacao

® Mestrado

# Doutorado

® Qutros

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme apresentado no grafico acima, a pesquisa nos mostra que a maior parte dos
respondentes estdo no ensino superior incompleto representando 45% da amostra, 33% possui 0
ensino superior completo, 11% possui especializacdo e 11% possui mestrado, representando a
amostra total de 100% dos usuarios respondentes.

Acerca do perfil profissional dos participantes, a pesquisa buscou conhecer a atividade
profissional que os usuarios estavam exercendo no periodo da pesquisa: cinco afirmaram ser
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pedagogos, sendo um deste grupo, também, jornalista; uma esta atualmente exercendo a atividade
de professora; um bibliotecério e dois sdo estudantes.

Esses dados referentes a inclusdo das pessoas cegas ou de baixa visdo no mercado de
trabalho s@o pontos positivos, visto que, é possivel observar que através da legislacdo nacional
vigente, diversos mecanismos de inclusdo estdo sendo colocados em prética, como as vagas
destinadas aos cargos publicos e as vagas reservadas nas empresas privadas para pessoa com
deficiéncia. Tais mecanismos visam garantir que a pessoa com deficiéncia tenha acesso ao
mercado de trabalho, podendo assim estar mais ativo na sociedade.

Ainda que, de acordo com Sassaki (1997, p. 60): “O percentual de pessoas com
deficiéncia em idade economicamente ativa, que estdo fora da forca de trabalho, € duas vezes
superior ao das pessoas sem deficiéncia, embora todas tenham o mesmo direito de trabalhar”.
Certamente, podemos considerar que, no Brasil, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho vem sendo praticada aos poucos e que alguns fatores contribuem para que
esse grupo de pessoas esteja presente no mercado de trabalho, como, por exemplo, a qualificacéo
profissional, que é um fator primordial a ser analisado nas contratacfes pelas empresas.

Nesta segunda categoria analisada no questionario, buscou escutar os relatos de
experiéncias das pessoas cegas ou com baixa visao que utilizam os servic¢os da Biblioteca Central
da UFPB, no que se refere a acessibilidade comunicacional na Biblioteca Central da UFPB, tendo
sido dividido nas seguintes subcategorias: uso dos servicos, obstaculos enfrentados ao utilizar os
servicos da Biblioteca, pontos positivos e negativos quanto a usabilidade dos servicos digitais e
analogicos e sugestdes de melhoria para que a Biblioteca Central da UFPB evolua em relacdo ao
tema acessibilidade.

Neste segundo momento, o questionario (Anexo) foi formulado com questdes fechadas e
abertas, permitindo que os usuarios relatem melhor suas percepc@es sobre os servi¢cos ofertados
pela Biblioteca Central da UFPB, buscamos categorizar algumas palavras que foram repetidas
com mais frequéncia nas respostas dos usuarios, respondentes da pesquisa, como também as que
se destacaram pela relevancia que apresentam em trabalhos sobre o tema. A frequéncia desses
termos é apresentada através da escolha e transcri¢cdo das respostas dos estudantes participantes,
identificados com o numero dos questionarios respondidos, de usuario 01 a usuario 09.

Acerca do uso dos servicos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB, quatro afirmaram

que utilizam os servicos disponibilizados pela Biblioteca Central, quatro relataram que usam
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pouco ou raramente e uma usuéria relatou que usa apenas a Biblioteca virtual que é acessada
através do SIGAA.

Em relacdo a experiéncia de uso dos servicos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB ¢
sempre de forma independente ou com auxilio de uma pessoa vidente”, oito responderam que
utilizam os servigos com auxilio de pessoa vidente e apenas um utiliza os servi¢os de forma
independente.

Importante frisar que a UFPB disponibiliza, através do CIA, o programa Aluno Apoiador,
de modo que é publicado um edital, através deste, é selecionado estudantes da graduacgéo para se
tornarem apoiadores de estudantes com deficiéncia e necessidades especificas. Esta iniciativa de
promocdao de inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambiente universitario estd presente no
PDI (2019-2023), nas diretrizes para politica de inclusdo social e promocao da acessibilidade.

Em relacdo aos principais obstaculos enfrentados ao tentar utilizar os servicos da
Biblioteca Central. Nessa parte, sete afirmaram que o maior obstaculo enfrentado é a falta de
acessibilidade no local, como também foi apontada a auséncia de piso tatil em alguns ambientes e
0 baixo nimero de exemplares em algumas areas.

Também foi solicitado que 0s usuarios mencionassem pontos positivos e negativos que a
Biblioteca Central dispde sob o ponto de vista do usuario cego ou com baixa visdao quanto a
usabilidade dos servicos fisicos e digitais. Em relagdo aos pontos positivos, foram relatados: o
computador com leitores de tela que possibilita que o aluno cego ou com baixa visdo possa
utilizar os servigos de internet de forma independente, como também ter a disponibilidade do
escaneamento dos livros, material de pesquisa solicitada pelos professores. No que se refere aos
pontos negativos, os usuarios relataram o baixo numero de exemplares em Braille, poucos
profissionais para auxiliar o aluno com deficiéncia.

Quanto as sugestdes de melhoria apontadas pelos respondentes da pesquisa para que a
Biblioteca Central da UFPB evolua em relacdo ao tema acessibilidade. Transcrevemos algumas
considerac0es relevantes:

Mais pessoas que possam auxiliar o usuario com deficiéncia visual [sic] (Usuério 2).

Melhoria no site da Biblioteca Central, assim como tornar o SIGAA mais acessivel [sic]
(Usuéria 5).

Mais livros em Braille e em 4udio [sic] (Usuéria 7).
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Os resultados dos dados coletados nos mostraram que 0S USUArios cegos ou com baixa
visdo precisam de uma assisténcia maior no que se refere a auxilio de terceiros no acesso aos
materiais. Por isso, € importante que os ambientes fisicos e digitais estejam acessiveis, livres de
barreiras, para que estes usuarios possam utilizar os servigcos dependendo minimamente da ajuda
de outros, ja que é sabido que, nem sempre, 0 aluno apoiador estara com o Usuério.

Sobre a acessibilidade comunicacional, foi solicitado que os usuérios informassem sua
opinido referente ao tema, se a UFPB tem ou ndo conseguindo atender as demandas das pessoas
cegas ou com baixa visdo. Nesta pergunta, os respondentes da pesquisa responderiam sim, ndao ou
talvez. Nela, dois usuarios afirmaram que sim e sete usuarios responderam que talvez. Desse
modo, podemos observar que, do ponto de vista do usuario cego ou com baixa visdo, a UFPB
ainda precisa evoluir no sentido de proporcionar uma maior acessibilidade a pessoa com
deficiéncia.

Para concluir o questionario foi solicitado que o0s usuarios desse uma nota de 1 a 10 para a

acessibilidade da Biblioteca Central da UFPB. As respostas foram destacadas no grafico a seguir:
Figura 8: Nota para a acessibilidade da Biblioteca Central da UFPB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme foi apresentado no grafico acima, os resultados dos dados coletados na
pesquisa nos mostram que, em uma escala de um a dez, trés usuarios deram nota cinco a
acessibilidade da Biblioteca Central da UFPB; enquanto, dois usuarios, deram nota seis, um
usuario deu nota sete, um usuario deu nota oito e dois usuarios deram nota nove. Essa média de
notas acima de cinco indica que a Biblioteca Central estd evoluindo na busca por tornar os

ambientes, fisicos e digitais, mais acessiveis, sendo fundamental que sejam implementadas novas
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medidas para tornar os ambientes acessiveis e assim o0s usuarios possam desfrutar de todos os
servicos ofertados pela Biblioteca Central com a mesma abrangéncia que os demais usuarios

utilizam.

4.4.2 Teste de Usabilidade

Os testes de usabilidade sdo importantes para detectar a experiéncia do usuario ao utilizar
determinado sistema. Conforme descrito por Lima (2018 p. 42): “Os testes de usabilidade séo
responsaveis por revelar como se estabelecem a interacdo entre usuario e sistema”. Atraves de
teste de usabilidade em péginas da web é possivel detectar a facilidade de uso, como também
identificar problemas de navegacdo, barreiras e erros.

Nesta pesquisa, 0 teste de usabilidade teve como objetivo verificar a experiéncia de
interacdo e usabilidade dos usuarios cegos ou com baixa visdo com a pagina oficial da Biblioteca
Central da UFPB, assim como nos portais de pesquisa e bases de dados que sdo acessados através
desta pagina. O teste de usabilidade foi realizado na unidade do NEDESP, que dispde de uma
sala exclusiva para os usuarios que utilizam os servicos daquele nucleo, dispondo de
computadores com leitores de tela NVDA e DOSVOX, esse critério se deu devido a reforma da
Biblioteca Central que impossibilitou que o teste fosse realizado no local.

Desse modo, o respondente da pesquisa pode realizar o teste utilizando o computador. A
pesquisadora teve a autorizacdo dos usuarios para gravacdo do audio. Foi utilizado também bloco
de anotacdo para que a pesquisadora pudesse anotar 0s comentarios que o0s usuarios iam tecendo
durante o teste. A interferéncia da pesquisadora durante a realizacdo do teste foi a menor
possivel, deixando o usuario, respondente da pesquisa, livre para realizar as tarefas no tempo
habil, a fim de verificar o uso do site na pratica pelos usuarios cegos ou com baixa visao.

O site analisado pelos usuarios cegos ou com baixa visdo durante o teste de usabilidade
foi a pagina inicial da Biblioteca Central da UFPB e os portais de pesquisa e bases de dados que

sdo direcionados atraves desta pagina e estd apresentada na figura abaixo:
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Figura 9: Site da Biblioteca Central da UFPB.
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Fonte: Biblioteca Central (2022).

A pégina inicial apresenta, na parte superior, o logotipo, que é a primeira informacao
obtida pelos usuarios cegos ao entrar na pagina, tendo logo abaixo trés links que direciona o
usuario a webmail, telefone e contato. No lado esquerdo, o site tem as opg¢des de acesso rapido,
que dispde das opc¢des de Fale conosco, manual do usuério, agenda BC e Sistema de Bibliotecas.
Logo abaixo, tem as opcBes de servigos, esses servicos que sdo ofertados na pagina também estao
dispostos na parte central acima da pagina, sdo links direcionaveis, que leva o usuario
diretamente para o servico ofertado. S&o eles: Fale conosco, consultar acervo, portais de pesquisa
e bases de dados, treinamentos, ficha catalografica e autodepdsito. Do lado direito estdo
localizadas as Gltimas noticias publicadas na pagina e, na parte central, abaixo, temos o carrossel
gue também fica apresentando as Ultimas noticias.

Nos testes de usabilidade realizados nesta pesquisa, busca-se detalhar os principais
problemas identificados pelos usuarios cegos ou com baixa visdo durante a realizacdo dos testes,

a saber: (1) navegacdo de reconhecimento; (2) Pesquisa de servico no site; (3) Realizar



48

procedimentos de pesquisa de livros ou periddicos nos portais de pesquisa e bases de dados

direcionados através do site.

e Tarefa 1. Navegacao de reconhecimento

Na tarefa 1, os usuarios participantes da pesquisa realizaram a tarefa de navegacdo pela
pagina, o propdsito desta tarefa foi constatar se o usuario consegue identificar as principais
informacgdes descritas na pagina, verificar a facilidade de uso, assim como detectar os problemas
de navegacao que podem ocorrer ao realizar esta tarefa.

Para responder as tarefas do teste de usabilidade os usuarios responderam 0s
questionamentos do teste de usabilidade segundo a Escala Likert que “é¢ um método de medigdo
usado pelos pesquisadores com o objetivo de avaliar a opinido e as atitudes das pessoas”
(QUESTIONPRO, 2022, online). Em uma escala de 1 a 5, conforme o grau de satisfacdo, em
cada questionamento existia cinco op¢des de resposta, organizados do seguinte modo: 1 Discordo
totalmente; 2 Discordo; 3 Neutro; 4 Concordo; 5 Concordo totalmente.

O gréfico abaixo apresenta o resultado da avaliacdo dos usuérios cegos 0s com baixa
visdo respondentes da pesquisa, sobre a navegacdo de reconhecimento da pagina da Biblioteca
Central da UFPB.
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Figura 10: Avaliagdo dos usudrios sobre a navegacdo de reconhecimento da pagina da Biblioteca Central da UFPB.

Navegacao de reconhecimento

7
6
5 6 6 6
4
3 M Discordo totalmente
2 8l 3
Discordo
1
0 . l . l Neutro
Identificaro  Na barra de Encontrar No que se Concordo
site que estou navegagdo da informagdes refere a
. P - B Concordo Totalmente
acessando é pagina inicial, sobre os acessibilidade,
facil? consigo servicos €  a pagina inicial
identificar os facil? é de facil
links de acesso navegagao?
aos servigos do
site?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme os dados apresentados no grafico acima, um usuério assinalou que discordava,
relatando que: “ndo era féacil identificar a pagina que estava acessando” [sic]; enquanto seis
usuarios assinalaram que concordam que a identificacdo do site era facil e dois usuarios
concordaram totalmente. Nesta pergunta, um usuério descreveu que: “a facilidade de identificar
a pagina aconteceu devido o nome da Biblioteca Central esté centralizado na parte principal da
pagina” [sic]. Desse modo, percebe-se que a identificacdo da pagina na parte superior facilita a
identificacdo por parte dos usuarios que utilizam a pagina.

A questdo seguinte, referente a barra de navegacdo da pagina inicial, foi perguntado se o
usuario conseguia identificar os links de acesso aos servicos do site. Nesse quesito, seis usuarios
responderam que concordavam e trés usudrios concordaram totalmente. Isso se deu devido a
organizacao da disposicéo dos links na pagina principal, que facilitou o encontro de determinados
servicos ofertados naquela pagina.

Ao serem questionados acerca da facilidade para encontrar as informagfes sobre os
servigos, trés usuarios concordaram e trés usuarios concordaram totalmente, enquanto trés
usudrios discordam, sendo que, um usuario descreveu que: “tem uns links que ndo direciona
diretamente para o servico, quando clica nele, ele vai para uma pagina e tem que clicar em outro

link pra poder ir pro servico” [sic]. Nesse sentido, pdde-se perceber que links diretos
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proporcionam mais facilidade de uso do site pelos usuérios cegos ou com baixa Visdo e que esse
ajuste € importante, ja que ele torna o site mais acessivel.

A quarta pergunta da tarefa de navegacdo de reconhecimento foi no que se refere a
acessibilidade: a pagina inicial é de facil navegacdo. As respostas foram as seguintes: um usuario
discordou totalmente, um usuario discordou, seis usuérios concordaram e um usuario concordou
totalmente. Em porcentagem os nimeros ficaram dispostos da seguinte forma, 11% discordaram

totalmente, 11% discordaram, 67% concordaram e 11% concordaram totalmente.

Figura 11: Navegacéo pela pagina.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As distintas respostas se ddo devido a familiaridade com a pagina, ja que alguns usuarios
respondentes da pesquisa afirmaram que fazem uso do site da Biblioteca Central da UFPB,

enquanto um usudrio relatou nunca ter acessado o referido site.

e Tarefa 2: Pesquisando um servico no site da Biblioteca Central

Apos a realizacdo da tarefa de navegacao de reconhecimento, 0s Usuarios seguiram para a
tarefa de pesquisa no site. Nesse segundo momento de teste de usabilidade, os usuarios
realizaram a tarefa de pesquisar um servigo nos portais de pesquisa e bases de dados que estdo

inseridos no site da Biblioteca Central da UFPB.
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O intuito desta tarefa foi averiguar se o usuério cego ou com baixa visdo consegue utilizar
0s servicos de pesquisa nesses portais, como também, identificar os eventuais problemas
existentes na pagina, que podem prejudicar a realizacao dessa tarefa.

Desse modo, a segunda tarefa realizada no teste de usabilidade esta relacionada a pesquisa
nos portais de pesquisa e bases de dados. Nesse sentido, ao acessar o icone no site da Biblioteca
Central, que direcionava para 0s portais, 0 usuario tinha a opcao de escolher o portal que desejava
fazer o teste. S&o eles: Biblioteca Virtual Pearson, Fast Facts da editora Karger, Dot.lib, Minha
biblioteca, Target GETWeb, Ebook Central (EBC), ResearchLibraly, vLex, Portal de periddicos
da Capes, Portal EduCapes, Portal de Periodicos Cientificos Eletronicos da UFPB, Portal
Dominio Publico e o RI (Repositorio Digital Institucional) da Universidade Federal da Paraiba.

Dentre estes portais, 2 ndo foram possiveis acessar diretamente através do site da
Biblioteca Central, devido ser direcionado o acesso para 0 SIGAA e 0 mesmo nao ser acessivel
para as pessoas cegas ou com baixa visdo. Sao eles a Biblioteca Virtual Pearson e a Minha
Biblioteca. Um portal ndo foi escolhido pelos usuérios devido a pagina esta em inglés e os livros
que estdo disponiveis nesta pagina estarem em outros idiomas e ndo em portugués.

Nesta tarefa o usuario respondente da pesquisa, era livre para escolher o portal que mais

se adequasse ao seu interesse de pesquisa. Desse modo, foram visitados 0s seguintes portais:

Figura 12: Portais escolhido pelos usuarios para realizacao da tarefa 2.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Desse modo, foi possivel observar que, entre as opg¢Bes disponiveis, 4 usuérios scolheram
fazer a pesquisa no RI- Repositdrio Digital Institucional da UFPB, 3 usuérios escolheram o Portal
de Periodicos da Capes, 1 usuario escolheu o Portal EduCapes e 1 usuario escolheu o Portal
Dominio Publico.

Ap0s a escolha do portal, os usuérios responderam as perguntas seguindo uma escala de 1
a 5, conforme o grau de satisfagdo. Em cada questionamento existiam cinco opgOes de resposta,
organizados do seguinte modo: 1 usuario discordou totalmente; 2 usuarios Discordo; 3 usuarios
responderam Neutro; 4 usuarios Concordaram; 5 usuarios Concordaram totalmente.

O gréfico abaixo representa as respostas dos usuarios no que se refere a tarefa de
pesquisar um servigo nos portais de pesquisa e bases de dados que sdo acessados através do icone
disponibilizado no site da Biblioteca Central da UFPB.

Figura 13: Pesquisando um servigo no site da Biblioteca Central.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao acessar o portal escolhido, o usuario respondeu o primeiro questionamento: “consigo
entrar com facilidade o servico de portais de pesquisa e bases de dados na pégina inicial?””. Nesse
quesito, 1 usudrio relatou que discordava totalmente, 2 usuarios discordaram do gquestionamento;
enquanto 3 usudrios assinalaram que concordam e 3 usuarios responderam que concordam
totalmente. Nessa pergunta, um usudrio sintetizou sua nota relatando que: “o icone do portal de
pesquisa esté facilmente localizado, o que simplifica a entrada nesse servi¢o” [sic].

Na sequéncia os usuarios foram questionados se através do ingresso no link dos portais de

pesquisa e bases de dados é possivel ter as principais informagdes sobre o servigo. As respostas
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foram as seguintes: 2 usuarios discordaram, 1 usudrio respondeu neutro e justificou dizendo: “o
leitor de tela descreveu umas informacdes que eu ndo consegui entender, mais depois que eu fui
rolando a tela, ai consegui identificar os portais”[sic]. 3 usuarios responderam concordo e 3
usuarios concordaram totalmente.

Posteriormente, o usuério foi questionado se o servigo de portais de pesquisas e bases de
dados que encontrou esta de acordo com o que pesquisou. As afirmagdes foram préximas, ja que,
apenas 1 usuério discordou, enquanto 3 usuarios ficaram neutros e 5 usuarios concordaram. Um
participante, por exemplo, argumentou: “é fdcil identificar o portal porque o leitor de tela
descreve 0 que estad escrito, ai fica facil selecionar o portal que deseja entrar” [sic]. Desse modo,
foi possivel observar que a disposi¢do das informacdes nesta pagina contribui para localizagdo
das informacG@es acerca dos portais de pesquisa e bases de dados.

A ultima pergunta deste tdpico, relacionada a pesquisa de um servico no site, foi para que
0s usuarios respondessem se, de um modo geral, realizar a busca do servico é facil. As respostas
foram variadas: 1 usuério respondeu que discordava totalmente, 2 usuarios responderam que
discordavam, 1 usudério respondeu neutro, 4 usuarios responderam que concorda e 1 usuario
concordou totalmente. Essas diferencas de avaliagdes provavelmente estdo relacionadas aos
niveis de experiéncias de cada usuario em navegagdo em sites.

Desse modo, foi possivel compreender, através dos dados coletados na tarefa de
navegacao de reconhecimento, que as barreiras existem e sdo percebidas pelos usuarios de modos
diferentes, visto que, alguns usuarios apresentaram dificuldade na navegacdo da pagina inicial da
Biblioteca Central, enquanto outros tiveram uma maior facilidade devido a experiéncia no uso de

computadores com leitores de tela.

e Tarefa 3: Realizando procedimentos de usabilidade

Apos a realizacdo da tarefa de pesquisa no site da Biblioteca Central, 0os usuarios
realizaram o ultimo procedimento do teste de usabilidade, que foi a realizagdo de um
procedimento de usabilidade na préatica, onde o usuario acessa o portal de pesquisa e bases de
dados escolhido pelo usuario e realiza o procedimento de busca de um livro, periodico ou

trabalhos académicos e realiza a leitura.
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A finalidade desta tarefa é verificar se 0 usuério cego ou com baixa visdo consegue
utilizar os servigos disponibilizados nesses portais de pesquisa, como também, identificar
quaisquer problemas na pagina, que impecam que essa tarefa seja executada por esses usuarios.

Apds a escolha do portal, os usuarios responderam as perguntas seguindo uma escala de 1
a 5, conforme o grau de satisfagdo. Em cada questionamento existia cinco opgdes de resposta,
organizados do seguinte modo: 1 Discordo totalmente; 2 Discordo; 3 Neutro; 4 Concordo; 5
Concordo totalmente.

O grafico abaixo representa as respostas dos usuarios no que se refere a tarefa de realizar
procedimento no site.

Figura 14: Realizando procedimentos de usabilidade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O primeiro questionamento foi alusivo as informacdes referentes aos portais de pesquisa
ou bases de dados. Perguntou-se se sdo de facil acesso na pagina principal. Nesta pergunta: 1
usuario apontou que discordava totalmente, 2 usuarios discordaram, enquanto 4 UuSuarios
concordaram e 2 usuarios concordaram totalmente.

Na sequéncia, buscou-se identificar os problemas de acessibilidade da pagina, enfrentados
pelos usuarios cegos ou com baixa visdo, no que ser refere as barreiras ou impedimentos que
interfira no ingresso aos portais de pesquisa ou bases de dados que séo acessados através do site
da Biblioteca Central da UFPB.
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Nesta pergunta, 1 usuario discordou totalmente, ndo identificando barreiras de
acessibilidade; 4 usuarios discordaram; 1 usuario respondeu neutro, argumentando que: “N&o
consegui identificar barreiras que me impecam de realizar a busca” [sic]. Enquanto 3 usuarios
concordaram que existem barreiras de acessibilidade no site oficial da Biblioteca Central. Dentre
elas, um usuario elencou a falta de legibilidade, afirmando ter sentido dificuldade em entender
alguns termos técnicos, como por exemplo, “informagées classificadas” [sic], assim como, ele
relatou que algumas siglas que ndo estdo identificadas corretamente. Diante das respostas
podemos afirmar que existem barreiras que precisam ser eliminadas para aprimorar a pagina no
quesito acessibilidade.

Para concluir o teste de usabilidade, o usuario deveria realizar leitura de um livro,
periddico ou trabalho académico no portal escolhido e relatar se consegue fazer essa atividade
com facilidade. Durante a realizacdo desta atividade: 2 usuarios discordaram, o participante
relatou que: “Nessa pagina do portal de periddicos da capes tem muitas informacbes que
ndoestdo claras, quando o botdo buscar é acionado ele ndo vai direto para o que eu coloquei
para pesquisar, ndo é muito acessivel ndo” [sic]. 5 usuarios conseguiram realizar a tarefa de
leitura do produto pesquisado por eles no portal e 2 usuarios concordaram totalmente. O usuario
relatou que “Depois que consegue localizar o botdo de busca fica facil pesquisar o titulo para
acessar’” [sic].

A pergunta final do teste de usabilidade foi para que os respondentes da pesquisa
informassem se, de uma forma geral, sentiu facilidade em realizar os procedimentos de acesso
aos portais de pesquisa ou bases de dados. 1 usuério respondeu que discordava totalmente, 2
usuérios discordaram, 3 usuérios concordaram e 3 usuarios concordaram totalmente.

Durante a realizacdo dessa terceira fase do teste de usabilidade, foi possivel observar que
a facilidade no uso, por alguns usuérios, se deve ao fato deles ja estarem habituados a entrar
nesses portais de pesquisa e bases de dados, assim como a navegar na internet fazendo uso dos
leitores de tela.

Ao final do teste de usabilidade, foi solicitada a avaliacdo dos usuarios e questionado se
eles teriam sugestdes de melhorias para que o site ficasse mais acessivel para 0s usuarios cegos
ou com baixa visdo. De um modo geral, na avaliagdo dos usuarios cegos ou com baixa Vvisdo,

respondentes da pesquisa, avaliaram que o site apresenta pontos positivos com facil localizacao



56

dos servicos, links funcionarem corretamente e ampliacdo do texto que facilita a leitura pelas
pessoas com baixa viséo.

Porém, foram identificadas, por eles, algumas barreiras de acessibilidade que podem ser
corrigidas para que 0s usuarios cegos ou com baixa visdo possam usufruir melhor do site. As
principais foram: alguns portais deveriam ter link de acesso direto sem direcionar para 0 SIGAA,
¢ o caso dos portais “Minha Biblioteca” e¢ “Biblioteca virtual Pearson”, pois a falta de
acessibilidade do SIGAA dificulta o uso pelas pessoas cegas ou com baixa visdo. Foram
identificados, também, termos técnicos que dificultam o entendimento do leitor, figuras que o
leitor de tela ndo reconhece. Desse modo, informacfes ndo sdo repassadas para 0S usuarios que
dependem dessa tecnologia. Apds a insercdo do termo a ser pesquisado no campo de busca, 0s
usudrios identificaram que algumas paginas dos portais de pesquisa ndo direcionam 0S USUArios
ao resultado principal, ocasionando dificuldade de interpretacdo. Por exemplo, o portal de
periodicos da CAPES.

Nesse sentido, é primordial que os sites estejam acessiveis, de acordo com os padrdes de
acessibilidade da web e das regulamentacGes previstas em leis, para que 0S USUArios cegos ou
com baixa visdo possam desfrutar desse ambiente.

No que se referem aos servicos disponibilizados de modo presencial, os usuarios
apontaram alguns pontos que, ao serem sanados, irdo contribuir para que a Biblioteca Central
possa ser mais acessivel para 0s UsUarios cegos ou com baixa visdo. E o caso de instalacio de
piso tatil para que os usuarios possam se locomover com seguranca, ampliacdo do acervo em
Braille nas diversas areas de estudo que a UFPB disponibiliza e mais servidores que possam
auxiliar o usuério cego ou com baixa visao.

Diante das necessidades dos usudrios, identificadas através dos dados desta pesquisa,
buscou-se sugerir uma metodologia que possibilite orientar a melhoria da politica institucional de
acessibilidade na Biblioteca Central da UFPB.
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Proposta de metodologia a ser aplicada na Biblioteca Central da UFPB

Desse modo, tendo em vista as barreiras de acessibilidade que os usuarios cegos ou com
baixa visdo apontaram no uso dos servigos analogicos e digitais ofertados pela Biblioteca Central
da UFPB, sugere-se que a Biblioteca Central passe por melhoria na oferta de seus servicos
analdgicos e digitais, levando em consideracdo as barreiras que foram identificadas pelos
usuarios cegos ou com baixa visdo, a fim de que estes usuarios possam utilizar os servicos
ofertados em sua integralidade.

Ap6s melhorias nos servicos € importante que seja aplicado o método estudo de usuarios
a fim de verificar se as necessidades desses usuarios foram supridas e constatar a satisfacdo dos
mesmos relacionados aos servicos analdgicos e digitais ofertados pela Biblioteca Central da
UFPB. Sob o estudo de usuarios Amaral (2014):

Um campo interdisciplinar do conhecimento que, a partir da aplicacdo de diferentes
métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a andlise dos fendbmenos sociais e humanos
relacionados com os diversos aspectos e caracteristicas da relacdo do usuario com a
informacdo em suas a¢bes, comportamentos e praticas informativas.

Desse modo o estudo de usuario contribui no planejamento dos servigos relacionados a
acessibilidade comunicacional, ja que, através desse método € possivel identificar as necessidades
de informacéo para a tomada de decisdo e para a avaliagdo da efetividade de um sistema ou
servico de informacdo, assim como, determinar o nivel de satisfacdo do usuario, 0 modo de
interacdo deles com a biblioteca, e enfim apoiar os estudos e a disseminagdo do conhecimento.

Apdbs melhoria nos seus servigos, sugere-se, ainda, que a Secao de Inclusdo a Pessoa com
Deficiéncia (SIUNE) realize a aplicagdo do método de estudo de usuério, replicando os
questionarios (em anexo), que foram utilizados nesta pesquisa, devendo ser aplicados aos
usuarios cegos e com baixa visdo. Esses questionarios poderdo ser encaminhados aos usuarios via
e-mail, Google Forms, como também a Biblioteca Central pode realizar uma parceria junto ao
NEDESP para realizacdo do método estudo do usuério com o intuito de averiguar a efetividade
nas mudancas relacionado a acessibilidade comunicacional nesta unidade, assim como, verificar a
satisfagdo do usuario cego ou com baixa visdo na utilizacdo dos servicos analdgicos e digitais
fornecidos pela Biblioteca Central da UFPB.

Esta iniciativa visa aproximar a Biblioteca Central e o usuario cego ou com baixa viséo,

incentivando sua participacdo ativa na construcdo de uma Biblioteca acessivel. De modo que,
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através da deteccdo das barreiras existentes, a Biblioteca Central possa aprimorar seus servi¢os
adequando a esse publico, com base nas suas necessidades e nas leis brasileiras existentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, que foi realizada junto ao Programa de P6s-Graduacdo em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior, através do Mestrado Profissional
(PPGAES/UFPB), teve como objetivo analisar a acessibilidade comunicacional no ambito da
Biblioteca Central da UFPB referente a oferta de servi¢os analdgicos ou digitais para usuarios
cegos ou com baixa visao.

Para embasar este trabalho, foram examinadas as principais leis e decretos brasileiros e
acordos internacionais relacionados a pessoa com deficiéncia. Apresentaram-se, também, as
principais referéncias relacionadas as politicas de incluséo digital para alunos com deficiéncia nas
IFES. Na sequéncia, foi abordado o processo de implantacdo das bibliotecas virtuais e a
acessibilidade digital em bibliotecas nas IFES.

Para o cumprimento dos objetivos especificos, examinaram-se, nos documentos
institucionais da UFPB, aspectos que normatizam a acessibilidade para atender os usuarios cegos
ou com baixa visdo. Na etapa seguinte, buscou-se identificar e caracterizar os recursos de
acessibilidade desenvolvidos pela Biblioteca Central da UFPB na oferta de servicos analdgicos e
digitais para usuarios cegos ou com baixa visdo a fim de verificar se segue as recomendacdes de
acessibilidade previstas em leis.

Com a finalidade de identificar eventuais barreiras de acesso, foi aplicado um questionario
semiaberto e testes de usabilidade com usuérios cegos e com baixa visdo, com a finalidade de
analisar a usabilidade dos recursos de acessibilidade, digitais e analdgicos, ofertados nos servicos
da Biblioteca Central da UFPB, voltados ao atendimento dos usuarios cegos ou com baixa visao.

Os resultados demonstraram que, partindo da analise do PDI referente ao quingquénio
2019-2023 da UFPB, ela tem buscado melhorar seus servicos no que se refere a promocao da
acessibilidade descrita na lei de acessibilidade. No entanto, ainda existem barreiras a ser
transpostas. No que se refere a observagdo direta, que foi realizada na Biblioteca central da
UFPB, com o intuito de observar o quesito de acessibilidade comunicacional, foco da nossa
pesquisa, foi identificado que existem algumas barreiras que dificultam o acesso aos servigos
analogicos pelos usuarios cegos ou com baixa visdo, a saber: baixo nimero de exemplares nas
diversas areas do conhecimento; poucos servidores para auxiliar 0s usuarios cegos ou com baixa
visdo nas suas demandas; auséncia de identificacdo dos setores com descricdo em Braille,

dificultando a localizagdo dos setores pelos usuarios.
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Ademais, foi identificada, através dos questionarios aplicados e dos testes de usabilidade
que foram realizados, a existéncia de algumas barreiras nos servicos analogicos e digitais, sendo
importante que esses entraves sejam sanados para que 0S usuarios cegos ou com baixa Vvisao
possam utilizar todos os servicos ofertados pela Biblioteca Central.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa e as recomendagfes adotadas, a UFPB podera
adotar uma politica de melhoria ao acesso dos seus sites, de forma que aprimore as suas
condicdes de acesso para que possa atender tanto aos usuarios cegos ou com baixa visdo como 0s
que ndo possuem deficiéncia.

Os fatores limitantes para realizacdo da pesquisa estdo centralizados em dois aspectos: 1°
A Biblioteca Central estd em reforma, desse modo, ndo foi possivel realizar os testes de
usabilidade no ambiente da pesquisa; 2° Devido a LGPD a instituicdo nao pode fornecer dados
referentes aos usuarios e isso dificultou o encontro dos mesmos, tornando a pesquisa dependente
de ajuda de terceiros.

Vale mencionar que o0s obstaculos encontrados durante nossa investigacdo foram
transpostos e que, devido aos fatores limitantes, alguns ajustes tiveram que ser efetuados para
alcancar os objetivos propostos. Por fim, entende-se que todos os objetivos propostos na pesquisa
foram atingidos com éxito.

Nesse sentido, espera-se que novas producdes sejam realizadas, buscando aprofundar
investigacOes relacionadas a esse tema. Desse modo, sugere-se, como pesquisas futuras, que
podem ser realizadas a partir deste trabalho, replicar os testes de usabilidade com outros usuarios
cegos ou com baixa visdo nas outras bibliotecas que integram o Sistema de Bibliotecas da UFPB,

com o intuito de verificar a usabilidade dessas bibliotecas por estes usuarios.
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Resumo:

No Brasil, a educacdo é um direito de todos garantido na Constituicdo federal de 1988, sendo
uminstrumento que serve para melhorar a qualidade

de vida das pessoas. E por meio dela que secriam novas mentalidades e conceitos sobre as diferencas que
existem entre as pessoas, sendoassim,

investir em educagao esta relacionado diretamente a4 melhoria do bem estar da sociedade e,privar alguém
desse direito, € 0 mesmo que retirar sua

condi¢do de cidadao ativo e capaz deenfrentar os desafios que sdo impostos pela vida em sociedade.
Atualmente a rede mundial decomputadores é

uma importante feramenta utilizada pelos estudantes na busca por informacdes eas bibliotecas virtuais
vieram para contribuir na disseminacao da

informagao, visto que, atravésdela, o usudrio tem contato com um vasto nimero de obras publicadas, que
pode ser acessada dequalquer parte do

mundo sem precisar se deslocar. Nesse sentido, essa pesquisa terd comoobjetivo analisar se os servigos
ofertados pela biblioteca central da UFPB

proporcionam o acessoaos usudrios cegos ou com visdo subnomal, a fim de verificar se ela atende as
recomendacdes deacessibilidade previstas

Enderego: Prédio da Reltora da UFPB ; 1° Andar

Bairro: Cidade Universitana CEP: 58,051-900

UF: PB Municiplo: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mall: comitedeetica@ccs.ufpb br

I



CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %«n\o
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuaco do Parecer: 5.655.908

em leis. Tratar-se-a de uma pesquisa aplicada, cuja abordagem doproblema sera de natureza qualitativa e,
quanto aos objetivos, tera carater

exploratério edescritivo. Quanto aos procedimentos técnicos, adotara as pesquisas bibliografica e
documental, bem como. se utilizara da aplicacao

de um questionarnio semiestruturado que sera aplicado aosalunos cegos ou que possuem visido subnormal.
Para a analise dados, sequird o método

da analisede contetdo. Na apresentagao dos resultados, em um primeiro momento, serdo analisados
osservigos ofertados pela biblioteca central da

UFPB dentro do contexto da acessibilidade. Nosegundo momento, serao apresentados e analisados os
dados coletados através dos

questionariosrespondidos pelos alunos cegos ou que possuem visdo subnormal, relacionados a itens
deacessibilidade nos servigos virtuais

ofertados pela biblioteca central da UFPB. Pretende-se, apartir das informagdes apresentadas na pesquisa,
contribuir para a melhoria dos

servigosprestados peia biblioteca central, sobretudo, em rela¢ao ao atendimento de pessoas cegas ou
quepossuem visao subnormal, de modo que

possam promover sua inclusao de fato.

Hipétese:

Nao se aplica.

No Brasil, a educacdo & um direito de todos garantido na Constituigao federal de 1988 ,sendo um
instrumento que serve para melhorar a qualidade

de vida das pessoas. E por meio delague se criam novas mentalidades e conceitos sobre as diferencas que
existem entre as pessoas,sendo assim,

investir em educacéo esta relacionado diretamente 4 melhoria do bem estar dasociedade e, privar alguém
desse direito. € o mesmo que retirar sua

condi¢ao de cidaddo ativo ecapaz de enfrentar os desafios que sdo impostos pela vida em sociedade. O
estado. que possuientre suas fungbes

promover o bem comum, tem a incumbéncia de garantir que esse direito estejadisponivel a todos, a fim de
reduzir as desiguaidades presentes no

mundo.No que tange as diferengas que enconframos em nossa sociedade, nos mais variadosaspectos, €
importante discorrer o papel da inclusdo

em relagao a diversidade, de modo que todossejam respeitados e incluidos de forma digna na sociedade,
pois, as pessoas com deficiénciaforam
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historicamente excluidas de participarem de atividades sociais cotidianas, assim, se faznecessario
compreender, por parte da sociedade e dos

governantes, na promoc¢ao de politicaspublicas, que torne o meio social acessivel a todos,
independentemente de serem portadores, oundo, de

deficiéncia, para que todas as pessoas possam usufruir dos mesmos direitos.No campo educacional, as
limitagées precisam ser transpostas, uma

vez que a educagadoauxilia na melhoria das condigdes de vida do ser humano, seja na vida social ou
profissional, aacessibilidade deve estar

presente nos diversos contextos, desse modo, € necessario avangar nosentido de derrubar as barreiras,
promovendo adaptagbes para que as

pessoas com deficiénciaspossam superar suas limitagbes, também deve ser levado em consideracdo que o
bem comumdepende do empenho e da

colaboragéo de todos.Em relagao as instituicbes de ensino superior, a acessibilidade deve ir aiém das cotas
quecontribuem para o ingresso de

pessoas com deficiéncia nas universidades. E preciso garantir queo usuario possa utilizar todos os servigos
ofertados pela instituicdo de ensino,

alcangando amesma abrangéncia que os demais, de modo que ele possa, ali, se desenvolver e ampliar
seusconhecimentos.4Na busca por

infermagéo, aa biblictecas desempenham papel fundamental para adisaeminagéie do conhegimente, aende
um espaco que possui informagoes de

todas as esferas dossaberes. Com o advento da internet, esse espago foi ampliado para as bibliotecas
virtuais quepossuem uma infinidade de livros,

artigos, leis, entre outros. Essa nova ferram

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

O objetivo geral deste estudo € analisar se os servigos ofertados pela biblioteca centralda UFPB
proporcionam o0 acesso aos USUArios cegos ou com

visdo subnormal, a fim de verificarse ela atende as recomendactes de acessibilidade previstas em leis.
Objetivo Secundario:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:;a) Identificar nos documentos institucionais da UFPB, aspectos que
normatizam a acessibilidade para atender os

Endereco: Prédio da Reitona da UFPB ; 1% Andar
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usuarios cegos ou com visdo subnormal:b) Identificar quais recursos de acessibilidade a Biblioteca Central
da UFPB oferta para os deficientes cegos

ou com visdo subnormal;c) Analisar a usabilidade dos recursos de acessibilidade, digitais e analdgicos,

ofertados nos servigos da Biblioteca Central
da UFPB.d) Propor uma metodologia para orientar a melhoria da politica institucional de acessibilidade na
Biblioteca Central da UFPB.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A possibilidade dos participantes da pesquisa. no momento de suas narrativas se sentirem constrangidos
por revelarem experiéncias pessoais. Do

mesmo modo, eles podem se emocionar ao falar de episédios do passado que os fazem reviver situagdes
traumaticas. Caso isso aconteca, nos

comprometercmoa em ofertar uma eacuta psicolégica quando neceasdrio.

Beneficios:

A possibilidade de os sujeitos usarem o momento em que irdo responder o questionario para produzirem
novas elaboragbes em torno de suas

dificuldades, e diante disso, sugerir melhorias pontuais nos servigos ofertados pela biblioteca central da
UFPB.

Metodologia de Andlise de Dados:

Para analise das informagdes adquiridas através do questiondrio sera utilizado a técnica de analise de
contetudo de Bardin.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Desenho:

Trata-se de um protocolo de pesquisa que tem como origem o Programa de pés graduagao de Mestrado
Profissional em Politicas Publicas, Gestao

€ Avaliagdo da Educagdo Superior do centro de educagao da Universidade federal da Paraiba, da aluna
Adriana de Brito Cardoso, sob orientagao do

professor Dr® Mariano Castro Neto, com término previsto para Novembro de 2022. O presente estudo sera
realizado uma pesquisa qualitativa, de

natureza aplicada, optou-se por, iniciaimente, realizar uma pesquisa documenial em Leis e
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decretos, realizando, também, uma pesquisa bibliografica

nos documentos institucionais da UFPB, a fim de verificar aspectos relacionados a acessibilidade

para atender os usuarios cegos. Na sequéncia, serdo analisados os recursos de acessibilidade

digital ofertados pela Biblioteca central da UFPB e, para darmos continuidade, sera utilizado um

questionario semi-estruturado com a amostra de 30% dos usuarios cegos ou que passuem visao

subnormal que sio atendidos pelo NEDESP com o intuito de identificar se a biblioteca central da

UFPB possui caracteristicas para que ela seja considerada acessivel para estes usuarios.Metodologia
Proposta:

Com o intuito de obter informacOes sobre a usabilidade dos servigos ofertados pela biblioteca central da
UFPB para os sujeitos da pesquisa, tais

como: idade, escolaridade, profissdo, aplicaremos um questionario para caracteriza-los. Enviaremos um
questionario semiestruturadas com base

num roteiro construido previamente contento questdes abertas e fechadas que mobilizem os sujeitos
narrarem suas experiéncias no uso dos

servigos ofertados pela biblioteca centralda UFPB. O foco dessas questdes sera a descrigdo das
experiéncias no uso, para verificarmos a

acessibilidade nesta biblioteca.

Critério de Incluso:

Pessoa cega ou com visdo subnormal.

Critério de Exclusdo:

Pessoa cega ou com visdo subnormal que se recusarem a assinar o TCLE.Para analise das informagoes
adquindas através do questionario sera utilizado a técnica de andlise de contetido de Bardin.

Desfecho Primario:

desfecho primario da pesquisa almeja ter conhecimento sobre os beneficios dos servigos

ofertados pela biblioteca central da UFPB para as pessoas cegas ou com visdo subnormal, como

também identificar os obstaculos enfrentados por esse pudblico para o uso satisfatério desses

Servigos.

Desfecho Secundario:

Os resultados do presente estudo serdo tornados publico na defesa da dissertagao, assim como sera
encaminhado a dire¢do da instituicdo que

serviu como cenario da pesquisa e enviado para publicagao em periddico cientifico, como estabelecido na
resolucdo 510/2016, e a norma

Enderego: Prédio da Reitonia da UFPB ; 1° Andar
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operacional 001/2013, ambas do conselho nacional de satde.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
atende as exigencias institucionais

Recomendacdes:

vide campo conclusdes ou pendencias e liusta de inadequacgbes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Nao foram observados dbices éticos

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba - CEP/CCS aprovou a execucao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagao para posterior publicacao fica condicionada a submisséo do Relatério Final na Plataforma Brasil,

via Notificagdo, para fins de apreciagdo e aprovacgdo por este egrégio Comité.

Brasi

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 15/08/2022 Aceito
|do Projeto ROJETO 1946107 pdf 13:44:56
Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO.docx 15/08/2022 |ADRIANA DE BRITO| Aceito
Brochura 13:44:21 |CARDOSO
Investigador .
Cronograma cronagrama_de_pesquisa.pdf 15/08/2022 |ADRIANA DE BRITO| Aceito
13:42:36 |CARDOSO
TCLE /Termos de  |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 15/08/2022 |ADRIANA DE BRITO| Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO.pdf 13:41:23 |CARDOSO
Justificativa de
[ Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 15/08/2022 |ADRIANA DE BRITO| Aceito
13:16:23 |CARDOSO
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
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ANEXO Il: QUESTIONARIO

Pesquisa sobre acessibilidade para pessoas cegas ou
com baixa visao na Biblioteca Central da UFPB

TERMODECONSENTIMENTOLIVREEESCLARECIDO(TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA, a pesquisadora Adriana de Brito Cardoso convida
vocé a participar da pesquisa intitulada “Acessibilidade para deficientes visuais: Um estudo na
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba”. Para tanto vocé precisara assinar o
TCLE que visa assegurar a protecdo, a autonomia e 0 respeito aos participantes de pesquisa em
todas assuas dimensdes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que
a estruturacdo, o conteudo e forma de obtencdo dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizados pela Resolucdo
466/2012 e/ou Resolucdo510/2016, do Conselho Nacional de Saude e Ministério da Salde. Sua
decisdo de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela ndo resultard em nenhum custo ou
onus financeiro para vocé (ou para 0 seu empregador, quando for este o caso) e que vocé nédo
sofrerd nenhum tipo de prejuizo ou punicdo caso decida ndo participar desta pesquisa. Todos 0s
dados e informagbes fornecidos por vocé serdo tratados de forma andnima/sigilosa, nédo
permitindo a sua identificacdo. Objetivo da Pesquisa: é analisar o cumprimento da Lei de
acessibilidade no ambito da Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servicos
analdgicos ou digitais para usuarios cegos ou com baixa visdo, e analisar o cumprimento da Lei
de acessibilidade no @mbito da Biblioteca Central da UFPB no que concerne a oferta de servicos
analogicos ou digitais para usuarios cegos ou com baixa visao.

O foco dessas questdes sera a descricdo das experiéncias no uso, para verificarmos a
acessibilidade na referida biblioteca.

Riscos ao(a) Participante da Pesquisa: A possibilidade dos participantes da pesquisa, no
momento de suas narrativas se sentirem constrangidos por revelarem experiencias pessoais. Do
mesmo modo, eles podem se emocionar ao falar de episodios do passado que os fazem reviver
situagbes traumaticas. Caso isso aconteca, nos comprometeremos em ofertar uma escuta
psicolégica quando necessario.

Beneficios ao(a) Participante da Pesquisa:

A possibilidade de os sujeitos usarem 0 momento em que irdo responder o questionario para
produzirem novas elaboracdes em torno de suas dificuldades, e diante disso, sugerir melhorias
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pontuais na biblioteca central da UFPB. Informacgdo de Contato do Responsavel Principal e de
Demais Membros da Equipe de Pesquisa Adriana de Brito  Cardoso,
email:adrianabrito15@gmail.com.br

Assistente administrativo
Endereco e Informacdes de Contato da instituicdo

Universidade Federal da Paraiba Campus | — Cidade Universitaria / CEP:58.059-900—
Jodo Pessoa-PB

Endereco e Informacdes de Contato do Comité de FEtica em Pesquisa
(CEP)/CCS/UFPB

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba Campus | —
Cidade Universitéria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB Telefone: +55(83)3216-7791

E-mail:comitedeetica@ccs.ufpb.br

Horario de Funcionamento: de 07h as 12h e de 13h as 16h. Home Page:
http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

CONSENTIMENTOLIVREEESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntéria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e esclarecido para
participar deste estudo e declara que estd suficientemente informado(a), de maneira clara e
objetiva, acerca da presente investigacdo. E recebera uma cépia deste Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a)Responsavel.
Adriana de Brito Cardoso

Pesquisador(a)Responsavel pela pesquisa

Marcar apenas uma oval.

Aceita

N&o aceita


mailto:adrianabrito15@gmail.com.br
mailto:comitedeetica@ccs.ufpb.br
http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

Identificacdo do usuario:

Qual seu tipo de deficiéncia?

Marcar apenas uma oval.

@ Cegueira
Q Baixa visdo

Idade:

Sexo

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
( ) Femenino
) Outro:

Grau de instrugéo:
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Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Especializagao
Mestrado

Outro:

Doutorado

Profissao:

Relatos de experiéncias com Acessibilidade Comunicacional na Biblioteca Central
da UFPB:

Vocé costuma fazer uso dos servigos ofertados pela Biblioteca Central da UFPB?

Em relag&o a sua experiéncia no uso dos servigos ofertados pela Biblioteca Central da
UFPB ¢ sempre de forma independente ou com o auxilio de uma pessoa vidente?

Marcar apenas uma oval.

Independente

Pessoa Vidente
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0.

10.

Poderia nos informar quais sdo os principais obstaculos enfrentados ao tentar utilizar os
servigos da Biblioteca Central da UFPB?

Mencione alguns pontos positivos e negativos que a Biblioteca Central da UFPB
dispde sob o ponto de vista do usuario cego ou com baixa visdo quanto a
usabilidade dos servicos digitais e analogicos?

78
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ANEXO I11: Questionério de avaliacdo de usabilidade (Teste de usabilidade).

Ola, seja bem-vindo (a) ao teste de acessibilidade. A partir de agora, vocé ira realizar algumas
tarefas no site da Biblioteca Central da UFPB e através do link encontrado na pagina, realizar
tarefas nos portais de pesquisa ou bases de dados assinadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB.
Peco que o senhor (a) responda as perguntas abaixo sobre o seu nivel de satisfacdo. Vamos 1a?

Para as tarefas, devera escolher uma nota entre 1 e 5 conforme vocé considerar. As notas sao:
Nota 1: Discordo Totalmente.

Nota 2: Discordo.

Nota 3: Neutro.

Nota 4: Concordo.

Nota 5: Concordo Totalmente.

Vamos iniciar?
Visite o site: https://biblioteca.ufpb.br/ Biblioteca Central

TAREFA 1: Navegacdo de reconhecimento.

Primeiro acesse a web site e responda as afirmativas abaixo de acordo com as notas entre 1 a 5.
Identificar o site que estou acessando € facil. Sua nota:

Através da barra de navegacdo da pagina inicial, consigo identificar os links de acesso aos
servigos do site. Sua nota:

Encontrar informac@es sobre os servicos é facil. Sua nota:

No que se refere a acessibilidade, a pagina inicial é de facil navegacéo. Sua nota:

Chegamos ao fim da tarefa 1 Muito Obrigado! Agora vamos a tarefa 2, certo?

TAREFA 2: Pesquisando um servigo no site


https://biblioteca.ufpb.br/
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Vamos continuar nossa atividade? Para a realizacdo da tarefa 2, por favor, acesse os portais de
pesquisa e bases de dados através do link presente na pagina principal no site da Biblioteca
Central da UFPB e responda os questionamentos a seguir com notas de 1 a 5.

Consigo entrar com facilidade o servico de portais de pesquisa e bases de dados na pagina inicial.
Sua nota:

Através do ingresso no link dos portais de pesquisa e bases de dados posso ter as principais
informacdes sobre o servico. Sua nota:

O servico que encontrei esta de acordo com o que pesquisei. Sua nota:

De um modo geral, realizar a busca do servico é facil. Sua nota:

Chegamos ao fim da tarefa 2 Muito Obrigado! Agora vamos a tarefa 3, certo?

TAREFA 3: Realizando procedimentos de usabilidade

Para a realizacdo da tarefa 3, escolha um portal de pesquisa e bases de dados e tente realizar a
leitura de um livro ou periddico. A partir da sua experiéncia com o site, responda as afirmativas
com notas de 1 a 5.

As informac0es referentes aos portais de pesquisa ou bases de dados sao de facil acesso na pagina
principal. Sua nota:

Existem barreiras ou impedimentos que interfira no ingresso aos portais de pesquisa ou bases de
dados que sdo acessados através do site da Biblioteca Central da UFPB. Sua nota:

Consigo realizar a leitura de um livro ou periodico com facilidade no portal escolhido. Sua nota:
De uma forma geral, sentiu facilidade em realizar os procedimentos de acesso aos portais de
pesquisa ou bases de dados. Sua nota:

Muito bem, finalizamos a tarefa 3! Muito Obrigado!

Se desejar, solicitamos a realizagcdo de seu comentario sobre os principais pontos positivos e
negativos da sua experiéncia com os procedimentos de compra na web site analisados.

COMENTARIO: Chegamos ao fim da avaliacio. Agradecemos a sua participagio!



