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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR

ATA DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO FINAL DA MESTRANDA
HANNAH KAROLLYNNE BARBOSA FLORENCIO, MATRICULA N° 20201008145, DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR.

Aos 09 (nove) dias do més de maio do ano de 2022 (dois mil e vinte e dois), as 10h, por meio da
plataforma digital do Google Meet, realizou-se a sessdo publica de defesa do Trabalho Final da
mestranda HANNAH KAROLLYNNE BARBOSA FLORENCIO, matricula n® 20201008145,
intitulada: GESTAO DA COMUNICACAO  ORGANIZACIONAL _E _ PRATICAS
COMUNICATIVAS NA UFPB. O Curso é regido pela Resolugio N° 19/2015 do CONSEPE, com
area de concentragio em Politicas Publicas Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior, € Linha de
Pesquisa: Politicas Publicas e Gestio da Educacio Superior. Estavam presentes a Comissdo
Examinadora composta pelos Professores Doutores:  Maria da Salete Barboza de Farias
(Presidente/Orientadora/PPGAES/UFPB), Mariano Castro Neto(Membro
Interno/PPGAES/CE/UFPB), Rita de Cassia de Faria Pereira (Membro Externo ao Programa/UFPB) e
demais convidados. A Professora Maria Da Salete Barboza De Farias, na qualidade de Presidente da
banca examinadora, declarou aberta a sessdo e apresentou os membros da banca ao publico presente.
Em seguida passou a palavra a mestranda Hannah Karollynne Barbosa Florencio para que no prazo
de 30 minutos apresentasse a sua dissertagdo. Apos exposigao oral realizada pela mestranda, a Prof".
Maria da Salete Barboza de Farias, passou a palavra aos membros da Comissao Examinadora para que
procedessem as argui¢des pertinentes ao trabalho. Em seguida, a mestranda responden as perguntas
elaboradas pelos Membros da Comissio Examinadora e, na oportunidade, agradeceu as sugestdes
apresentadas. Prosseguindo, a Sessdo foi suspensa pela Orientadora, que se reuniu com os Membros
da Comissdo Examinadora e emitiu o seguinte parecer: A Comissdo Examinadora considerou o
Trabalho Final ()APROVADO[ JINSUFICIENTE [ |JREPROVADO com as seguintes
observagdes:

Trata-se de uma temadtica relevante ¢ atualizada com destaque para a qualidade do texto ¢ seus
fundamentos tedricos- metodolégicos. Ressalta-se ainda a importancia do Produto Final apresentado.
Entretanto recomenda-se ajustes gerais, em especial nas consideragdes finais.

A seguir, a Prof*. Maria da Salete Barboza de Farias apresentou o parecer da Comissdo Examinadora a
mestranda Hannah Karollynne Barbosa Florencio, bem como ao pulblico presente. Em ato
continuo, agradeceu a participagdo dos Membros da Comissdo Examinadora e deu por encerrada a
sessdo, devendo a aluna, no prazo maximo de até 90 dias, depositar a versio final da dissertagdo no
Sistera Académico (SIGAA) contendo as modificagdes sugeridas pela banca examinadora. A aluna
fica ciente de que se ndo cumprir as exigéncias acima ndo teré o titulo académico. E para constar, eu,
Raquel Pereira de Lima Rodrigues Ferreira, secretaria Ad Hoc, lavrei a presente Ata que depois de
lida, segue assinada por mim, pelos Membros da Comissio Examinadora, e pela mestranda em
testemunhos de fé.

Jodo Pessoa (PB), 09 de maio de 2022.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

RELATORIO FINAL DA ORIENTADORA

Eu, MARIA DA SALETE BARBOZA DE FARIAS, orientadora do trabalho final da aluna
HANNAH KAROLLYNNE BARBOSA FLORENCIO, matricula 20201008145, do Programa de
Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagio da Educagdo Superior — Mestrado
Profissional PPGAES, éarea de concentragdo em Politicas Piblicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo
Superior, da Universidade Federal da Paraiba, apos exame da vida académica da mencionada aluna,
tenho a relatar que a integralizagdo do Curso foi feita em 27 meses, portanto, dentro do prazo
estabelecido pela legislagdo vigente na UFPB.

Quanto ao desempenho académico, constata-se que a mestranda cursou 24 créditos da
Estrutura Curricular a que estd submetida e foi aprovada no Exame de Verificagdo da Capacidade de
Leitura em Lingua Estrangeira - Espanhol, realizado no dia 06 de setembro de 2019.

Na apresentagio do Trabalho Final, intitulado GESTAO DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL E PRATICAS COMUNICATIVAS NA UFPB, recalizada no dia 09 de maio
de 2022, as 10h, por meio da plataforma digital do Google Meet, a mestranda obteve conceito

/APROVADA [ JINSUFICIENTE [ JREPROVADA
Tendo a Comissdo Examinadora sido formada pelos professores:

NOME DOS PROFESSORES TITULACAO INSTITUICAO

Maria da Salete Barboza de Farias
(Presidente/Orientadora) DOUTORADO PPGAES/CE/UFPB

Mariano Castro Neto DOUTORADO PPGAES/CE/UFPB
(Membro Interno)

Rita de Cassia de Faria Pereira

(Membro Externo) DOUTORADO UFPB

Diante do exposto, considerando que a aluna HANNAH KAROLLYNNE BARBOSA
FLORENCIO, matricula n® 20201008145, dentro do prazo regimental, satifez todas as exigéncias do
Regimento Geral da UFPB, do Regulamento Geral dos Cursos de Pés-Graduagio “Stricto Sensu” da
UFPB e do Regulamento do Programa (Resolug@o n°® 19/2015), esta apta a obter o Grau de MESTRE
em Politicas Publicas, Gestio e Avaliacio da Educacdo Superior, a ser conferido pela
Universidade Federal da Paraiba.

Jodo Pessoa (PB), 09 de maio de 2022.

Prof*. Dr*. Maria da Salete Barboza de Farias
Orientadora
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RESUMO

A gestdo da comunicacdo organizacional vem passando por transformacfesem
decorréncia das tecnologias de informagcdo, dos novos modelos de gestédo
administrativa e das exigéncias de novas configuracdes nas relagbes
interinstitucionais com o mercado. Essas mudancas redesenham 0S processos
comunicacionais que assumem um carater estratégico, focando na importancia dos
valores institucionais e no alinhamento dos objetivos que essas organizagcdes
possuem com suas praticas administrativas. A Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) ao vivenciar esses processos necessita de uma gestdo da comunicacao que
dé suporte a gestdo administrativa e estabeleca seu posicionamento institucional
frente a sociedade. Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar a relacdo das
dimensdes do Composto de Comunicacdo Organizacional (CCO) com as praticas
comunicativas da UFPB. A fundamentacao teorica foi feita a partir de Kunsch (2003,
2006), que trata do composto de comunicagdo organizacional integrada; Torquato
(2010), que traz a dimensdo politica dentro da comunicacdo organizacional;
Baldissera (2009, 2018), que aborda as relagcbes de poder na perspectiva da
comunicacao organizacional; Casali (2009) e Bueno (2003) que discutem sobre as
dimensdes da comunicacdo no contexto organizacional publico. A pesquisa € de
natureza aplicada, inserida na abordagem qualitativa, de carater descritivo.A coleta
de dados foi feita por meio de questionarios virtuais com profissionais que atuam em
setores responsaveis pela gestdo da comunicacao nos centros, pro-reitorias e 6rgaos
suplementares da UFPB, além da andlise documental produzida pela institui¢céo, (PDI
2019 - 2023), tomando como referéncia as dimensdes do composto de comunicagao
organizacional integrada adaptado para esse estudo. A andlise dos dados permitiu
propor acdes para a gestdo da comunicacao organizacional da UFPB, envolvendo
detalhamento dos principios da comunicacdo da instituicAo e reestruturacédo
organizacionalda Superintendéncia de Comunicacdo Social. Para tanto propde-se
fazer mapeamento dos profissionais da instituicdo, por cargo e fungcéo, que atuam na
area da comunicacdo ou afins, criagdo de grupos de trabalho para discussao das
proposi¢cdes da politica de comunicacao; criagcdo de um programa de capacitacéo para
servidores que atuardo com comunicacao nos campi e unidades da UFPB, dentre
outras acgoes.

Palavras-Chave: Gestdo da comunicacao organizacional, Composto deComunicac¢ao
Organizacional Integrada; Praticas comunicativas; Gestdo Administrativa.



ABSTRACT

The management of organizational communication has been undergoing
transformations as a result of information technologies, new models of administrative
management and the demands of new configurations in inter-institutional relations with
the market. These changes redesign the communication processes that assume a
strategic character, focusing on the importance of institutional values and the alignment
of the objectives that these organizations have with their administrative practices.
When experiencing theseprocesses, the Federal University of Paraiba (UFPB) needs
a communication management that supports administrative management and
establishes its institutional position vis-a-vis society. This research aimed to analyze
the relationship between the dimensions of the Composite of Organizational
Communication (OCC) and the communicative practices of the UFPB. The theoretical
foundation was based on Kunsch (2003, 2006), which deals with the composite of
integrated organizational communication; Torquato (2010), who brings the political
dimension into organizational communication; Baldissera (2009, 2018), which
addresses power relations from the perspective of organizational communication;
Casali (2009) and Bueno (2003) who discuss thedimensions of communication in the
public organizational context. The researchis of an applied nature, inserted in a
gualitative approach, with a descriptive character. Data collection was carried out
through virtual questionnaires with professionals who work in sectors responsible for
the management of communication in the centers, pro-rectories and supplementary
bodies of the UFPB, in addition to the document analysis produced by the institution,
(PDI 2019 - 2023), taking into account as a reference the dimensions of the composite
of integrated organizational communication adapted for this study. Data analysis
allowed us to propose guidelines and actions for the managementof organizational
communication at UFPB, involving details of the institution's communication principles
and organizational restructuring of the Superintendence of Social Communication. To
this end, it is proposed to map the professionals who work in the area of communication
or similar in the institution by position and function, creation of working groups to
discuss the propositions of the communication policy; creation of a training program for
civil servants who will work with communication on UFPB campuses and units, among
other actions.

Keywords: Organizational communication management; Composed of Integrated
Organizational Communication;  Communicative  practices;  Administrative
management.
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1 INTRODUCAO

A comunicacao tem passado por mudancas significativas ao longo dos anos
em relacdo as formas que assume, seu papel nas rela¢des sociais e as estratégias
com que € utilizada, sobretudo ap6s a Revolucdo Industrial, quando ocorreram
transformacdes sociais na relacdo do homem com o trabalho, e alteracées nos
processos de producédo. As tecnologias de informacgéo, o uso da internet, e as novas
formas de producdo para atender as exigéncias do mercado, trouxeram influéncia
para 0S processos comunicacionais que adentraram na vida cotidiana e por
conseguéncia nos ambientes organizacionais.

Nesse contexto, 0 pensar comunicagcdo com a logica puramente técnica e
informacional é alterado, assumindo outra percepc¢ao, mais complexa, considerando
0 receptor e o interlocutor como atores de igual importancia no processo

comunicacional. Para Wolton,

[...] ap6s trinta anos durante os quais a abordagem técnica e econémica
dominou, é necessario, ou até mesmo indispensavel, revalorizar uma
abordagem humanistica e politica, isto €, democratica. Nunca sera demais
dizer que na ponta das redes e dos satélites hd homens e sociedades,
culturas e civilizagbes. Isso muda tudo e explica a importancia e a
complexidade da comunicacgdo. (WOLTON, 2006, p. 12).

A comunicacao nas organizagdes ultrapassa o viés puramente informacional e
assume um comportamento estratégico, de interacdo. As organizacdes publicas nao
diferem de outras instituicdes nesse contexto, e tém buscado se adequar a nova
realidade comunicacional. Elas se tornam influenciadoras sociais e atuam nos valores
e comportamentos dos seus individuos, com a aproximacao que o mundo globalizado
proporciona atraves das tecnologias de informacdo e comunicacédo. ParaBaldissera,
“‘pode-se dizer que as organiza¢gOes sdo produto e produtoras da sociedade, ou seja,
ao mesmo tempo, sao resultado da agado sociocultural e suas construtoras”.
(BALDISSERA, 2009, p. 136).

Nessa perspectiva ndo ha como pensar a comunicacdo sendo de forma
planejada, baseada nos valores e objetivos que as organizacdes desejam alcancar

considerando o fator humano, que se enquadra como principal ativo nesses
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processos. Quando tratamos do setor publico que toma os principios da administracao
publica como norteadores dos servicos prestados aos cidadaos, tais principios
também servem como bases para a gestdo da comunicacgao, que deve ter sua funcao
estrategicamente definida.

As préticas administrativas vém sofrendo transformacdes ao longo do tempo
nas organizacdes publicas, passando a exigir que todas as areas organizacionais
entendam os valores institucionais, apliguem as normativas vigentes em seus
processos, e atuem alinhados aos objetivos que essas organizagdes possuem.

De acordo com Paiva (2004), ao tratar a questdo da comunicacdo nas
organizacdes publicas no Brasil, € importante lembrar que essas organizacdes, em
sua maioria, ainda apresentam estrutura tradicional e, por consequéncia, tém maior
dificuldade na promocé&o ou aceitacdo de mudancas.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) enquanto organizacdo publica,
vivencia esses processos de transformacdo, jA que estes estdo diretamente
relacionados a velocidade das mudancas sociais, politicas e econdmicas no pais. A
comunicacdo se insere nesse fluxo como elemento essencial para gestao
administrativa da instituicdo. No que concerne a comunicacdo em nivel institucional
na UFPB, apesar de haver a criacdo de setores regulamentados como a
Superintendéncia de Comunicacao Social (SCS), e da existéncia de unidades como a
Assessoria de Comunicacdo da Reitoria, ha uma dificuldade de identificar,
parametrizar e analisar como se da a gestdo da comunica¢do na instituicao.

A comunicacgdo é descentralizada, e cada setor ou unidade desenvolve suas
praticas de publicacdo nos sites, de gestdo das redes sociais, de comunicacao com
0 publico interno e externo. A Assessoria de Comunicacdo da reitoria atua na
producdo e divulgagédo de noticias relacionadas a programas, ac¢des institucionais,
projetos e eventos da instituicdo. Também é responsavel pela gestdo do instagram
oficial da universidade, o @ufpb.oficial. A Superintendéncia de Comunicagcao Social
apesar de ter status de o6rgdo suplementar e com atribuicbes de gestdo da
comunicacao na universidade, funciona na pratica apenas com a TV universitaria. No
complexo de comunicagdo da UFPB temos a Editora Universitaria e sob sua
responsabilidade o Portal de Periddicos. A Editora Universitaria foi fundada em 1962,
e tem a missdo de disseminar a producado cientifica da universidade, integrando a
Associacao Brasileira das Editoras Universitarias. O Portal de Periodicos conta com

mais de 60 (sessenta) revistas eletronicas cientificas elaboradas ou gerenciadas por
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pesquisadores vinculados a instituicdo abrangendo as mais diversas éareas de
conhecimento, segundo dados do préprio portal.

A comunicacado ainda conta com os Sistemas Integrados de Gestao (SIG) por
onde sdo compartilhados documentos como oficios, processos, e toda tramitacdo de
gestao de pessoas, gestao financeira e gestdo académica da universidade. Apesar da
utilizacdo de um sistema integrado, ndo € incomum encontrar documentos dos mais
diversos formatos, sem padronizagao, além da auséncia de fluxos de trabalho, o que
dificulta o processo comunicativo na tramitacao processual entre as unidades.

A UFPB possui um dominio de e-mail institucional, administrado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI), mas que nao é utilizado por
todas as unidades e servidores, que adotam outras plataformas de e-mail como gmail
e outlook. O uso de aplicativos de troca de mensagens também é utilizado como canal
de comunicacéo e troca de informagdes entre os setores e servidores.

As comunicacdes oficiais sdo publicadas no Boletim de Servicos que € um
periddico semanal, de comunicacdao institucional para publicacdo de atos normativos
e ordinarios de carater oficial. Esta previsto na Lei n°® 4.965, de 05 de maio de 1966,
gue dispde sobre a publicacdo dos atos relativos aos servidores publicos civis do
Poder Executivo e foi regulamentado com a Instru¢do Normativa na Portaria R/DP N°
519, de 11 Agosto de 1972 da UFPB. Além doBoletim de Servico, também séo
realizadas publicacbes no Diario Oficial da Unido que é uma comunicagao acerca de
todo e qualquer assunto oficial sobre a administracéo federal.

Com uma variedade de instrumentos de comunicagéo associados a dimensé&o
da estrutura fisica e de pessoal da universidade, que conta com quase 7.000
servidores entre técnico-administrativos e docentes, segundo dados do Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) em 2021, observa-se a falta de
uma sistematizacdo envolvendo os atores que atuam nessa éarea, tornando o
panorama da comunicagao da instituicdo confuso e sem defini¢ao.

Tal afirmacdo se baseia na nossa vivéncia como servidora técnico-
administrativa da UFPB, nos dados encontrados nos portais oficiais da universidade
e minha trajetoria na area de comunicacgdo, que se inicia nos primeiros periodos em
gue cursava a graduagao de Comunicagdo Social com habilitagdo em Relagdes
Publicas pela UFPB. Registro experiéncias em diversos segmentos organizacionais,
como 6rgéos e empresas publicas no caso da Companhia de Agua e Esgotos da

Paraiba (CAGEPA), o Cerimonial da Prefeitura de Jodo Pessoa e a Secretaria de
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Seguranga Publica de Jodo Pessoa, além de outas empresas privadas.

Em todas as experiéncias mencionadas foi possivel observar a necessidade de
um olhar planejado e estratégico para a comunicacdo que esteja alinhado com os
objetivos institucionais, o que despertou inquietagdes sobre o tema, revelando que &
oportuno realizar uma pesquisa objetivando contribuir para o entendimento do campo
da comunicacdo realizada no ambito organizacional. A reflexdo direcionada ao
ambiente das instituicbes de ensino superior publicas estd baseada na nossa
formacao académica e atuacao profissional, associadas a experiéncia empirica, além
das suas contribuicdes nos campos profissional, organizacional e cientifico, que
justificam a pesquisa.

As orientacfes técnicas que poderdo surgir deste trabalho, certamente seréo
padronizadas e posteriormente instituidas normativamente na UFPB, além da
proposicdo para a mudanca pratica dos processos de gestdo, utilizando as
potencialidades estratégicas que a comunicacdo possui, e por consequéncia, a
melhoria dos fluxos de trabalho e das relagdes institucionais entre as unidades
administrativas e com outras instituicoes.

No campo cientifico, € uma é&rea de interesse de estudiosos/investigadores,
pela capacidade da comunicacdo em promover transformacgbes sociais e estar
diretamente relacionada & dimens&o humana de comportamento. E uma &area em
constante atualizacdo a medida que a sociedade se transforma, ressaltando a
importancia de estudos continuos.

A motivacao pela pesquisa nos levou a um levantamento inicial de estudos que
abordassem a comunicacao organizacional em instituicées pubicas de ensino superior
no contexto das politicas de comunicacdo e do composto de comunicacao
organizacional integrada, no portal de periédicos da Capes e no Google Académico.
Utilizamos as palavras-chave “comunicagcdo organizacional” “composto de
comunicagao organizacional”’, “politica de comunicagao”, “universidades” e “IFES”
para identificar os trabalhos produzidos com esse vié€s, entre artigos, dissertacdes e
teses, dos quais destacamos a pesquisa realizada por Alves (2015) em sua
dissertacdo de mestrado pela Unesp. O autor coletou dados de 59 universidades
federais e identificou, através do estudo, que a maioria das universidades nao
possuem uma politica de comunicacdo estabelecida, reforcando que, apesar das
discussbes tedricas sobre o tema, as acdes praticas no ambito organizacional dessas

instituicdes ainda sao incipientes, 0 que impacta diretamente na gestdo comunica¢éo
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nesses espacos.

Sobre o Composto de comunicacdo organizacional integrada, apresentamos
um artigo produzido por Branddo e Holanda (2019) que faz a analise situacional da
comunicacao integrada em uma universidade publica, por meio de uma pesquisa
bibliografica. As autoras apresentam uma adaptacdo do modelo proposto por Kunsch
a realidade comunicacional desenvolvida no ambito das organizacGes publicas de
ensino superior, relacionando a comunicacao organizacional integrada com a teoria
das redes sociais.

Os exemplos apresentam dois vieses de discussao tedrica e pratica das
realidades dos ambientes institucionais de universidades publicas no Brasil, e nos
auxiliam, ao longo do estudo, nas abordagens comparativas das pesquisas
mencionadas com o que ocorre na UFPB, visto que, este trabalho tem uma
perspectiva associativa de teoria e prética, para se compreender a realidade
comunicacional da UFPB e assim contribuir para a gestdo da comunicacao
organizacional na instituicéo.

Articulamos uma base tedrica que nos permite refletir sobre as noc¢des de
gestdo da comunicacao organizacional, sob a abordagem de autores como Kunsch
(2003, 2006), que trata do composto de comunicagao organizacional integrada (CCO)
gue € o aporte tedrico desta discussdo. Torquato (2010), traz a dimenséaopolitica
dentro da comunicagdo organizacional. Baldissera (2009, 2018), que aborda as
relacbes de poder e o interacionismo simboélico na perspectiva da comunicacéo
organizacional. Casali (2009) e Bueno (2003) que discutem sobre as dimensofes da
comunicacao.

Como referéncia, o composto da comunicacdo organizacional integrada
proposto por Kunsch (2003) apresenta trés dimensdes para o estabelecimento da
estrutura da comunicagao integrada, sendo elas: a Comunicag&o Institucional, a
Comunicacdo Mercadologica e a Comunicacao Interna, que envolve a comunicacéo
administrativa. Propomos uma adaptacdo desse composto ao contexto das
instituicdes federais de ensino superior publicas, para o desenvolvimento da pesquisa.
As previsdes normativas e de atuacao da gestdo da comunicagéo presentes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB no periodo que compreende 0s anos
de 2019 a 2023, também estdo como conteudo de analise.

O termo “praticas comunicativas” abordado no titulo e ao longo do estudo,

refere-se ao sentido literal das palavras, apresentado como definicdo da etimologia
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das palavras “pratica” e “comunicagao”. De acordo com o dicionario Aurélio
(2021), pratica é “tudo o que se consegue realizar, executar, fazer; exercicio” e
comunicacdoé “acédo ou efeito de comunicar, de transmitir ou de receber ideias,
conhecimento, mensagens etc (...)". Entdo as praticas comunicativas levantadas ao
longo das discussOes apresentadas neste trabalho séo as a¢cées de comunicacgéo que
ocorremna UFPB.

Considerando a importancia da comunicacao nas organizacdes publicas como
area estratégica para o alcance dos objetivos institucionais, este estudo sugere o
seguinte problema: Como as praticas comunicativas da UFPB se relacionam com

0 Composto de Comunicacgédo Organizacional (CCO)?

1.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral da pesquisa propde-se:

Analisar a relagdo das dimensbées do Composto de Comunicacdo

Organizacional com as propostas e praticas comunicativas da UFPB.

1.2 Objetivos Especificos

Constituem os objetivos especificos:

e Caracterizar as dimensdes do Composto de Comunicacdo Organizacional e
sua relacdo com as acBes de comunicacao nas instituicbes publicas.

e |dentificar e analisar as propostas para a gestdo da comunicacdo nos
documentos institucionais (PDI).

e Caracterizar as praticas comunicativas nos setores da UFPB.

e Propor acles para gestdo da comunicacdo na UFPB a luzdo CCO.
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1.3 Procedimentos Metodoldgicos

A definicdo do caminho metodolégico se constitui como um dos momentos mais
importantes da pesquisa. Esta etapa permite ao pesquisador refletir e escolher com
certa adequacdo, os métodos, técnicas, procedimentos e instrumentos que vao
nortear e possibilitar a execug¢do da pesquisa. A pesquisa € um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico, com o objetivo de descobrir
respostas para problemas a partir do emprego de procedimentos cientificos
(GIL,2008).

O estudo se deu pelo método de abordagem qualitativa da pesquisa. A
pesquisa qualitativa investiga as relagdes entre o0 mundo real e a subjetividade do
sujeito que n&o pode ser explicada em nimeros (MINAYO, 2007). E descritiva. Os
dados séo analisados de forma indutiva com foco de abordagem no processo e seu
significado (LAKATOS et al, 1991).

A abordagem qualitativa contemplou os processos de gestdo da comunicacéo
organizacional existentes nos setores e no que esta proposto no PDI da UFPB, além
da reflex&o critica sobre a relagéo entre os 6rgdos de comunicacdo regulamentados
e 0s setores de comunicagcao dos campi.

Do ponto de vista de sua natureza trata-se de pesquisa foi aplicada, ou seja,
contribui para fins praticos com énfase na solu¢éo de problemas (CERVO, 2007). A
proposicao de agdes para um modelo de processos de gestdo da comunicagao
organizacional, a partir do estudo dos outros objetivos especificos, coadunam nessa
pratica.

Quanto aos objetivos, a pesquisa desenvolvida teve um carater descritivo, que
de acordo com Gil (2008, p.47) tém como “objetivo a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacfes entre
variaveis”. Para o autor, algumas pesquisas descritivas ultrapassam aquestdo da
identificacdo da existéncia de relacdo entre variaveis. Desenvolvemos uma
amostragem nado probabilistica, com amostras por julgamento, visto que a
organizacéo escolhida para a fundamentagéo da pesquisa foi selecionada segundo

critérios por conveniéncia previamente definidos pelo pesquisador.
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Para a escolha do processo de amostragem, o pesquisador deve levar em
conta o tipo de pesquisa, a acessibilidade aos elementos da populacéo, a
disponibilidade ou ndo de ter os elementos da populacdo, a
representatividade desejada ou necessaria, a oportunidade apresentada
pela ocorréncia de fatos ou eventos, a disponibilidade de tempo, recursos
financeiros e humanos etc. (MATTAR,1995, p. 133).

A Universidade Federal da Paraiba, a partir da estruturagdo administrativa
apresentada no PDI vigente 2019-2023, possui 6rgdos da administracdo superior
sendo eles o Conselho Universitario (CONSUNI), o Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), o Conselho Curador, o Conselho Social
Consultivo, a Reitoria e 08 (oito) Pro-Reitorias, além de 6érgdos de administracao
setorial divididos entre o6rgdos deliberativos (Conselhos de Centro, Conselho
departamental e Colegiado de Curso) e o6rgaos executivos (Diretorias, Chefias
Departamentais e Coordenacdes de Curso). Por fim, na estrutura organizacional estao
0s 6rgaos suplementares sendo 08 (oito) Superintendéncias, 03 (trés) Institutos, 02
(duas) Agéncias, a Biblioteca Central, a Editora Universitaria, o Arquivo Central,
Nucleos de Pesquisa e Extensdo e o Centro de Referéncia em Atencdo a Saude
(CRAS).

Considerando esse universo, a pesquisa foi aplicada nos quatro campi da
instituicdo. No campus | o estudo foi direcionado para as oito (08) Pro-Reitorias, para
a Assessoria de Comunicagdo da reitoria (01), para a Superintendéncia de
Comunicacéo Social (01) e para os treze (13) centros de ensino. Os dezesseis (16)
centros de ensino foram contemplados, sendo que 03 (trés) desses centros
correspondem aos demais Campi da UFPB (Campus Il — Areia, Campus Il —
Bananeiras e Campus IV — Rio Tinto e Mamanguape), trazendo para a pesquisa a
abrangéncia da instituicdo e possibilitando assim um panorama geral da gestdo da
comunicacao na universidade.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados para alcancar os objetivos
desta pesquisa foram a pesquisa documental e questionarios. A pesquisadocumental
se configurou na andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 - 2023
guanto as proposicbes da gestdo da comunicacdo na instituicAo nesse marco
temporal. Gil (2010) diz que esse tipo de pesquisa geralmente refere-se a
documentos internos da organizagao.

Inicialmente foi feito um levantamento para identificar quais pontos, presentes
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no documento (PDI), tratavam de acdes relacionadas a comunicacao. O resultado do
levantamento apontou objetivos e diretrizes da gestdo da comunicacdo no
planejamento estratégico, nas politicas de gestdo, na politica para a transparéncia,
na avaliagao institucional e no plano para gestdo de risco da instituicdo conforme

figura a seguir:

Figura 1 - Objetivos e diretrizes da comunicacéo presentes no PDI (2019-2023)

ANALISE DOCUMENTAL

Objetivos e diretrizes da gestao da
Comunicacao

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
(Pags. 18,38-39)

2 POLITICAS DE GESTAO
(Pag.99)

PDI UFPB
2019-2023 TRANSPARENCIA

(Pags.111-112)

3 POLITICAPARA A

INSTITUCIONAL

4 AVALIAGAO
(Pags. 139-141)

PLANO PARA
5 GESTAO DERISCO

(Pag. 152)

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Em seguida foi realizada a correlacéo desses itens com o que esta proposto no
composto de comunicacdo organizacional adaptado para instituicbes publicas de
ensino superior, atendendo assim o objetivo especifico que trata de identificar e
analisar as propostas para a gestdo da comunica¢cdo nos documentos institucionais
(PDI). O resultado dessa correlagdo foi um quadro explicativo que aponta em quais
dimensdes do CCO os objetivos e diretrizes de comunicacédo do PDI estédo inseridos.

As proposicdes do PDI no que concerne a comunicagao e o quadro explicativo com
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essa correlacdo sdo apresentados no capitulo quatro, que trata do PDI nas bases da
gestao universitaria: proposicdes de gestdo da comunicacdo na UFPB.

O segundo instrumento de coleta de dados, o questionario, foi estruturado em
41 questbes entre assertivas objetivas e subjetivas. As questbes objetivas foram
direcionadas a indagacdes sobre as praticas de comunicacdo dos setores, estrutura
setorial e perfil profissional dos respondentes. Ja as questdes subjetivas abordaram
a percepcdo dos respondentes sobre o panorama da comunicacdo na UFPB. O
guestionario foi enviado para as unidades (centros de ensino e pro-reitorias) que
possuem servidores responséveis pela gestdo da comunicagdo, seja em um setor

departamentalizado ou ndo. Para Gil (2008, p.140) o questionario €,

“[...] a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc”.

O autor aborda que a construcdo do questiondrio consiste basicamente em
traduzir os objetivos da pesquisa em questbes especificas. Contudo, como um
procedimento técnico sua elaboracdo requer cuidados que vao desde a ordenacéo
das questbes, ao seu conteudo e a aplicacdo de um pré-teste do questionario
(GIL,2008).

O questionario foi criado pela ferramenta Google Formularios e enviado
eletronicamente aos respondentes da amostra. As questdes foram elaboradas pela
autora, tomando por base o questionario de pesquisa institucional proposto por
Kunsch (2003), especificamente no item que trata da comunicacdo. Essa pesquisa ja
apresenta subdivisdes relacionadas ao composto de comunicagéo organizacional, o
que facilitou no direcionamento das questdes que foram elaboradas considerando a
realidade institucional da UFPB e a amostra do estudo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 03 de fevereiro e até 18 de marco de
2022, com o levantamento do PDI e a aplicacdo dos questionarios. A pesquisa obteve
19 respostas de 26 envios de questionério, entre centros, unidades de comunicagao
e pro-reitorias.

A andlise dos dados se deu por meio do método desenvolvido por Bardin,
conhecido como Analise de contetdo. Segundo Bardin (2011), a Andlise de contetdo

€ um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo, seja essa escritaou falada,
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permitindo a geracao de conhecimento.

Os dados coletados foram classificados em cinco categorias de analise,
correlacionadas com as dimensdes do composto de comunicacao integrada adaptado
de Kunsch (2003), proposto neste estudo. As categorias de analise na suaaplicacao
metodolégica, funcionam como “gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificacdo dos elementos de significagao constitutivas da mensagem” (BARDIN
1988, p. 37). Essas categorias foram criadas pela autora, e auxiliam no
estabelecimento da relacdo das dimensfes do composto de comunicagéo

organizacional com o que de fato é aplicado como prética de comunicacdo na

instituicdo, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Categorias de Andlise da pesquisa

CATEGORIAS/ COMUNICACAO COMUNICACAO COMUNICACAO
QUESTOES INSTITUCIONAL INTERNA/ADMINISTRATIVA | MERCADOLOGICA
Estrutura setorial V
9,10
Perfil
1,2,3,4,5,6,7,8,11,12,13 V
Gestao
14,15,16,17,18,19, W 4 W 4 y
20,21,22,23,24, 30

31,32,33,34,35,36,37

Relacionamento

institucional V
25,26,27,28,
Percepcao
29,38,39,40,41,42 v v

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

A primeira categoria diz respeito a estrutura setorial, e objetiva verificar se
existem setores estruturados que tratam da comunicacao nas unidades/ 6rgaos que
participaram da pesquisa e esta relacionada a comunicacao interna/ administrativa.
A segunda categoria € para identificar o perfil do respondente (responsavel pela
comunicacdo) no que concerne a comunicagdo e o seu relacionamento com a

instituicdo. Esta relacionada a comunicacéao interna/ administrativa.
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A terceira categoria de analise refere-se a gestdo da comunicagao nos setores,
ou seja, todas acodes referentes a planejamento, uso de logomarca, cores e atividades
cotidianas de comunicacgao, se inserem nessa categoria que esta relacionada as trés
dimensdes do composto de comunicagao organizacional.

A quarta categoria é o relacionamento institucional que vai analisar a
interacdo entre os orgaos/setores regulamentados de comunicacdo com as unidades

gue trabalham a comunicag¢ao nos centros e pro-reitorias.

A Ultima categoria estabelecida € a percep¢do. Nesta categoria, a andlise se
pauta em como 0s gestores responsaveis pela comunicacao nos setores analisam a
comunicacdo na UFPB como um todo. Assim como o indicativo da categoria propde,
€ a percepcdao da estrutura da comunicagao na instituicdo. Essa categoria relaciona-
se com as dimensdes da comunicacdo institucional e comunicacéo
interna/administrativa.

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as diretrizes da Resolugcdo N° 510 de
06 de abril de 2016, que dispbe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, na perspectiva ética, com a devida anuéncia do participante no
preenchimento do termo de consentimento livre e esclarecido, considerando o0s

critérios de confidencialidade das informa¢des dadas em confiancga.

1.4 Aderéncia ao PPGAES

A educacédo superior encontra-se em um novo paradigma a ser alinhado com

a gestdo universitaria, a medida que o conhecimento deve ser produzido para

responder aos requisitos do ramo econémico e social. De acordo com Tavares (2011),

as universidades lutam pela permanéncia de sua autonomia, buscam atingir niveis

eficientes de atendimento as demandas sociais, por meio de projetos que envolvam

estudantes, professores e sociedade. Esse desafio esta na pagina oficial do Mestrado

Profissional de Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacao Superior da
UFPB, como proposta, que busca

“formar profissionais com capacidade tedrico-analitica e operacional para

compreender e avaliar politicas publicas a partir de uma perspectiva

interdisciplinar critica e pratica que, enfatize as relagbes entre o sistema

mundial e as politicas publicas nacionais e locais, bem como criar
possibilidades metodolégicas que permitam ao servidor um desempenho e
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um dialogo institucional aprimorado diante das exigéncias das politicas em
curso”.

Sob o aspecto da autonomia administrativa, a gestdo universitaria precisa
estabelecer um sistema de comunicacdo que contemple as suas necessidades de
relacionamento com seus publicos estratégicos e com a sociedade, a publicidade, a
transparéncia dos seus atos e o fortalecimento da identidade institucional reforgando
a cultura organizacional. A gestao universitaria esta intimamente ligada a gestédo da
comunicacao organizacional, desde o seu planejamento a implantacédo de politicas
com o fim de melhorar os procedimentos institucionais.

Ha uma congruéncia da proposta desta pesquisa com os objetivos do PPGAES,
colocando o estudo como um importante ativo de discussdo e um caminho para
pesquisa e referéncia, podendo ser utilizado em outros estudos relacionados a
politicas de gestdo da educacéo superior com énfase na comunicacao, visto que, sob
0 aspecto da comunicacdo organizacional, direcionada a gestdo e formulacdo de
politica institucional, ndo foram identificados estudos no programa de mestrado, até a
estruturacéo desta pesquisa.

1.5 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo segue assim estruturada: no capitulo 1, apresenta consideracdes
introdutdrias que ressaltam a importancia do estudo, os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa e sua adequacédo ao Programa de Pds-Graduacao em Politicas Publicas,

Gestéo e Avaliagdo da Educagédo Superior.

O capitulo 2 discorre sobre a gestdo das organizacdes e sua comunicacdo com
a sociedade, seus aspectos histéricos e conceituais e qual o papel da comunicacéo
naconstrucao e manutencao das relagdes nas organizacdes. Também trata sobre as
organizacfes educacionais na perspectiva de como se configura a gestdo do ensino
superior brasileiro e aborda aspectos teodricos da comunicacdo integrada,
apresentando o Composto da Comunicagédo Organizacional e suas sub-areas.

O capitulo 3 trata sobre um apanhado da comunicacao nas instituicdes federais
de ensino superior, 0 carater estratégico da comunicacdo nas universidades,

culminando nas politicas de comunicacdo nas IFES. Essas sec¢des iniciais serviram
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de referencial teérico para o desenvolvimento da pesquisa.

O capitulo 4 aborda a transversalidade da comunicacdo organizacional da
UFPB, que tomard como referéncia o PDI da instituicio e suas as praticas
comunicativas, para se compreender dentro do escopo da gestédo universitaria, como
se configuram as acgOes de comunicagdo, relacionando-as ao composto de
comunicacao organizacional integrada adaptado ao estudo. Também propde acdes
de gestdo da comunicacao que auxiliem na estruturacéo da politica de comunicacao

nainstituicao.

Por fim, o capitulo 5 trata das ConsideragOes Finais do estudo ressaltando a
importancia de outras pesquisas e aprofundamento sobre as acdes de comunicagao

no contexto das universidades publicas.
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2. GESTAO DAS ORGANIZACOES E SUA COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

O surgimento das organizagoes esta ligado a necessidade de “produzir algo
demasiado complexo para uma tarefa individual’. Por consequéncia, essa acgao
“exigiu, desde logo, a comunicagao entre as pessoas”. A ideia apresentada por Ruéo
(2016), traz a comunicagdo como elemento essencial na estruturacdo das
organizacfes. A autora também aborda que com a modernizagdo da sociedade e
conseguentemente a origem de organizacdes mais complexas, surgiu a necessidade
de praticas comunicativas mais exigentes, reforcando a ideia de que a comunicacao
€ elemento essencial na existéncia das organizagoes.

Sao diversos os fatores que somados a comunicagdo estruturam a base de
formacédo das organizacdes. As inovacdes tecnoldgicas, os individuos sociais que as
compdem e suas interacdes sociais, 0 ambiente sécio-politico e os modelos de gestéo
administrativa estdo nesse corpus e influenciam diretamente o desempenhoe o
posicionamento dessas organizagdes no contexto social.

A discussédo que segue trata da gestao das organizagbes, seus aspectos
histéricos e conceituais, suas relacdes com a sociedade e a importancia da
comunicacao nesse contexto, com énfase as organizac¢des publicas, em especifico as

instituicbes publicas de ensino superior.

2.1 Gestéo das organizacfes: aspectos historicos e conceituais

As organizacbes sdo agentes influenciadores dos diversos campos de
desenvolvimento da sociedade. Ultrapassam a figura de instrumentos para a
producdo de bens e servicos e adquirem significados sociais. De acordo com Hall
(2004), as grandes transformagdes sociais da historia tém sido essencialmente
baseadas em organizacoes.

A dimensdo de organizacdo apresentada pelo autor engloba, além dos
aspectos materiais (estrutura fisica, produtos materiais de bens e consumo), um
conceito socioldgico de organizacao visto que, além de produtos e servigos, ela produz
conceitos e impactos potenciais na sociedade em que estad inserida. Faz-se

necessario entdo, conhecer o panorama conceitual das organizacdes e, a partir de
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suas definicdes, compreender as formas de interacdo entre organizagcédo e sociedade.
No nosso contexto de estudo vamos nos ater aos conceitos de organizacdo como
entidade social, dirigida para fins especificos e deliberadamente estruturada.

Nesse sentido, tomamos a definicAo de Lacombe (2003) que conceitua
organizacdo como um agrupamento de pessoas que se reinem de forma estruturada
e deliberada e em associac¢ao, tracando metas para alcancarem objetivos planejados
e comuns a todos os seus membros. Essa definicdo privilegia opapel dos individuos
dentro do sistema organizacional, jA que € necessario que cadaum execute sua
funcdo para que a organizacgao exista e funcione harmonicamente. Seguindo o mesmo

principio, Moraes (2004, p.91):

Organizacdes sao instituicdes sociais e a agdo desenvolvida por membros é
dirigida por objetivos. S&o projetadas como sistemas de atividades e
autoridade, deliberadamente estruturados e coordenados, elas atuam de
maneira interativa com o meio ambiente que as cerca.

A definicdo de organizagdo apresentada por Moraes (2004), expressa
claramente a relacdo de interagcdo da organizacdo com 0 meio ambiente que a
cerca, ponto de fundamental importancia para o desempenho da organizacdo como
instituicdo social, que imprime como garantia de sobrevivéncia considerar os fatores
sociais externos a sua competéncia, ja que estes influenciam diretamente na forma
como elas devem atuar para atingir seus objetivos.

De acordo com as definicbes apresentadas, as organizagbes possuem uma
finalidade: atingir os objetivos tracados na sua constituicdo, que podemos resumir em
prover produtos e servicos. Quanto a finalidade, ha duas classificacdes basicas para
as organizacgoes, que podem ser de natureza econémica ou social (MORAES, 2004).
As organizacdes de natureza econdmica tém perfil de empresa e objetivam o lucro;
possuem uma filosofia de negdcios e assumem riscos. Ja as organizacdes de
natureza social sdo aquelas baseadas na aceitacéo dos valores e das normas sociais,

ndo visam o lucro e sdo voltadas as a¢fes de utilidade publica (MAXIMIANO, 2007).

Maximiano (2007) apresenta trés subdivisées quanto ao tipo das organizacoes:
*  Organizac¢des do Governo — sao administradas pelo governo e tém como
objetivo prestar servicos a comunidade em geral, e sdo mantidas pela arrecadacgéo de

Impostos, taxas e contribui¢cdes dos cidadaos;
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« Organiza¢des Empresariais — sdo organizacdes que tém como finalidade
0 lucro na producdo e/ou comercializacdo de bens e servicos, podendo ser
classificadas de acordo com o seu tamanho, natureza juridica e area de atuacao. Sao
criadas com recursos préprios (dos proprietarios em forma de capital social) e também
com recursos de terceiros, como fornecedores e credores em geral (como
empréstimos e financiamentos). O seu resultado € distribuido aos socios (se
houverem) e o restante € mantido como reservas de lucros para a empresa.

* Organizagbes do Terceiro Setor — compreende as organizacdes de
utilidade publica, sem fins lucrativos, e sédo criadas por pessoas sem vinculo com o
governo, entre elas estdo as ONGs (organizacdes ndo-governamentais) e outras
entidades com fins filantrépicos.

O objetivo para o qual sdo criadas as organizacoes, e o tipo de segmento a que
pertencem, define as suas especificidades, ou seja, as caracteristicas préprias das
suas areas de atuacdo, sejam no ambito publico, privado, ou no terceiro setor,
garantindo um trabalho especifico de acordo com a esfera a que pertence.

A caracterizacdo quanto a natureza e o tipo das organiza¢cdes nos permite uma
visualizacdo geral destas, e nos direciona para o foco da nossa pesquisa:
organizac0des publicas (governamentais). Nesse estudo a nomenclatura organizacdes
publicas sera utilizada em lugar de organizac8es do governo por se tratar de um termo
sinbnimo, que nao interfere na mudanca do sentido que se quer abordar.

Na estrutura apresentada, as organizacfes publicas sao instrumentos
operacionais dos preceitos estabelecidos para a gestdo da administracdo publica. A

administracdo publica, segundo Simdes (2009, p. 44) corresponde:

(...) a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para
consecucao dos interesses coletivos, abrangendo as funcées exercidaspelas
pessoas juridicas, 6rgaos e agentes incumbidos de atender, concretamente,
as necessidades coletivas.

A administracdo publica abrange aspectos externos que definem sua forma de
gestdo, como 0s aspectos sociais e politicos nos quais as organizagbes estao
inseridas. A partir da tipificacdo e entendimento conceitual de como se estruturam as
organizacbes, faz-se necessario discorrer sobre os modelos de gestdo da
administracdo publica em um breve retrospecto histérico para balizar, a partir do

modelo vigente, a atuacdo das organiza¢des publicas no contexto atual, que em nossa
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analise sao suficientes para a compreensao dos estudos relacionados a pesquisa.
A administracdo publica é regida por modelos de gestédo aplicados de acordo

com o0s contextos sociais de cada época. Segundo Pereira (2005, p.241),

A administracdo burocratica classica baseada nos principios da
administracdo do Exército prussiano, foi implantada nos principais paises
europeus no final do século passado, nos Estados Unidos no comec¢o do
século deste século e no Brasil em 1936, com a reforma administrativa,
promovida por Mauricio Nabuco e Luiz Simdes Lopes.

Autores como Pereira (2005), relatam que a administracao burocratica surgiu
com o objetivo de substituir a administragdo patrimonialista, caracteristica das
monarquias absolutas, onde o patrimbnio publico e privado eram confundidos. A
constituicdo de principios orientadores do modelo de administragdo burocratica como
a profissionalizacao, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade e o
formalismo, séo defendidos pelo autor, e culminam no principio do mérito profissional
descrito por Max Weber. Assim, o modelo burocratico é centrado na técnica, na
execucdo eficaz das atividades determinadas a cada componente do complexo
organizacional.

O modelo burocratico de administracdo mostrou-se ineficiente diante das
demandas da sociedade em consequéncia da morosidade na execucdo das
atividades. Em sua analise sobre a administracédo burocratica Pereira (2005, p.241)
afirma:

A administracdo publica burocréatica classica foi adotada porque era uma
alternativa muito superior a administracdo patrimonialista do Estado.
Entretanto, o pressuposto de eficiéncia em que se baseava ndo se mostrou
real. No momento em que o pequeno Estado Liberal do século XIX cedeu
definitivamente lugar ao grande Estado social e econdémico do século XX,
verificou-se que ela ndo garantia nem rapidez, nem boa qualidade, nem
custo baixo para 0s servicos prestados ao publico. Na verdade, a
administracdo burocratica € lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada
orientada para o atendimento das demandas dos cidad&os.

Entao, fez-se necessario repensar as praticas administrativas do servico publico,
para adequé-lo a realidade das organizacfes e as suas relagbes com a sociedade.
Outro modelo de gestdo de administracdo publica conhecido como administracao

gerencial surgiu na metade do século XX. Segundo Santos (1999, p.13)
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Na administracao gerencial, os resultados a serem alcancados
devem ser negociados entre os formuladores da politica publica
e a instituicdo encarregada de implementa-la. Nesse sentido, a
identificacdo precisa dos objetivos e metas a serem alcan¢ados,
assim como dos responsaveis pelo seu atingimento em todos
os niveis da organizacao justificard a celebragao do contrato de
gestao.

Nas ultimas décadas do século XX, em que os modelos de administracdo
passam por reformas, o modelo de administracdo gerencial partilha espaco com o
modelo conhecido como governo empreendedor (SECCHI,2009). O autor se refere
aos modelos de administracao gerencial e governo empreendedor como semelhantes
e que sado frequentemente chamados de gerencialismo. Secchi (2009) afirma que
‘[...Jcompartiham os valores da produtividade, orientagdo ao servigo,
descentralizacao, eficiéncia na prestacao de servigos [...]", sendo a fung¢ao controle
seu elemento comum de atencéo.

A funcdo controle se insere desde o modelo de administragdo burocratica,
guando é utilizada para controlar os agentes publicos, as comunicacgdes, as relacdes
com o0 ambiente interno e externo a organiza¢do. Ja no modelo de administracao
publica gerencial se apresenta tanto como ferramenta controladora dos politicos sobre
a maquina administrativa, quanto no controle dos resultados das politicas publicas
(SECCHI,2009).

Como exemplo direcionado a proposta deste estudo, é possivel identificar a
funcdo controle com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (SINAES) que tem por finalidades, além da

(...) melhoria qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansédo da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacgéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, Lei 10.861/2004, Art. 1°,
§1)

Fica clara a intencdo da administracdo publica em mensurar a partir de
resultados, a qualidade da educacgéo superior ao considerar as questdes da eficicia
institucional, efetividade académica e social. Para isso utiliza 10 dimensfes que

devem ser atendidas pelas instituices de ensino superior e que revelam o panorama
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da gestao administrativa e educacional dessas instituicoes.

Para elucidar as diferencas entre os modelos de gestdo, Secchi (2009)
apresenta os tipos de relacionamento nos ambientes externos e internos a
organizagdo publica, em relacdo ao cidaddo. No modelo burocratico o cidaddo é
encarado apenas como usuario dos servigos publicos e no gerencialismo o servigo
publico deve satisfazer as necessidades do cidadao, que é encarado como cliente.

Segundo Dussault (1992, p.13),
[...] as organizacBes de servicos publicos dependem em maior grau do que
as demais do ambiente sociopolitico: seu quadro de funcionamento é
regulado externamente a organiza¢@o. As organizagfes publicas podem ter

autonomia na direcdo dos seus negdécios, mas, inicialmente, seu mandato
vem do governo, seus objetivos séo fixados por uma autoridade externa.

O ambiente sociopolitico € o elemento propulsor das mudancas e os modelos
de gestdo tendem a se adequar as necessidades de uma sociedade ativa em suas
relacbes com as organizacdes. ldentifica-se a importancia de um gerenciamento
capaz de integrar interesses politicos e politicas publicas voltadas para a sociedade,
de modo que as organizacdes publicas adotem comportamentos baseados na
transparéncia, como foco na comunicacéo e no bem-estar social.

As organizacdes educacionais publicas de ensino superior estdo inseridas
nesse contexto, no que tange ao alinhamento do conhecimento produzido para
responder aos requisitos do ramo econdmico e social com a gestdo universitaria em
atendimento as demandas sociais, por meio de projetos que envolvam acomunidade
académica e a sociedade. Sendo assim, conhecer os delineamentos sobre as politicas
de gestdo da educacéao superior brasileira, nos dara o aporte para os desdobramentos
em relacdo a comunicacdo como mecanismo estratégico da gestdo dessas

instituicdes.

2.1.1 Organiza¢cGes Educacionais: delineamentos sobre as politicas degestéao

da educacéo superior brasileira

O Ensino Superior atual é fruto de um processo histérico de institucionalizacao
do conhecimento ao longo dos séculos, que comecou na Idade Média. Segundo Ruda
(2019), a primeira missdo das universidades foi o ensino, que era destinado a

formacdo profissional de setores da sociedade europeia. Em seu inicio as
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universidades estavam ligadas a Igreja e, s6 posteriormente, foram incentivadas pelo
Estado (DE SOUZA, et al, 2013). Ao longo dos séculos a misséo das universidades
foi se ampliando e essas instituicGes passaram a cumprir outros papeéis, incluindo a
pesquisa e a extensdo, que formam a atual triade ensino-pesquisa-extensao.

No Brasil, desde a época colonial a educacgéo esteve relacionada a questbes
econbmicas e sociais. Se por um lado era de interesse de Portugal que os indios e
colonos brasileiros aprendessem a ler e escrever, esse anseio estava vinculado a
necessidade de fazer esses segmentos serem produtivos, como aponta Alexandre
Shigunov Neto (2015). Os jesuitas incorporaram outros niveis de ensino a educacao
brasileira, mas que se destinavam a classe burguesa gque se estabelecia no pais e,
principalmente,a preparacao dos filhos da elite para ingresso nos cursos superiores
na Europa, especialmente na Universidade de Coimbra (NETO, 2015).

As primeiras universidades brasileiras s6 surgiram depois da vinda da familia
real para o Brasil, em 1808. Com as diversas transformacdes econdmicas, sociais e
politicas ocorridas no final do século XIX e inicio do século XX, outras universidades
foram criadas. A grande propagacdo das instituicdes de ensino superior no Brasil

aumentou depois do fim da era Vargas.

Apébs as Grandes Guerras Mundiais, a educacdo superior ja se modificara
radicalmente em relagdo as suas origens medievais. Preservando muitas
caracteristicas, como a funcéo de ensino e formacéao profissional, o sistema
de graus académicos e a estrutura organizacional, a universidade se
transforma. Engloba novas formas de governo, diversifica-se e decompde-
se em novas instituicbes, engaja-se em novos papéis e renova seu
compromisso com a sociedade, o que a torna um paradoxal caso de
conservadora revolugdo. (RUDA, 2019, p. 14 e 15).

E no periodo pds segunda guerra mundial que a globalizacdo se intensifica e
transforma o sistema econémico em todo o mundo, afetando também outros setores
da sociedade como a cultura e a politica. Nesse cenario, a educagdo superior € vista
como um dos meios para o alcance do desenvolvimento econémico (CARVALHO,
2019).

Na década de 1950, ha o surgimento da Universidade de Brasilia (UnB), no
governo Juscelino Kubitschek, com a intencdo de apoiar a inovagéo. No final da
década de 1960, ocorre a Reforma Universitaria de 68, que trouxe a concepcao da
educacao superior como um produto de consumo, por meio de uma mentalidade

empresarial, por isso os termos mais comuns da reforma eram: eficiéncia, eficacia,
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produtividade, etc. O foco era atender aos interesses do setor produtivo, do Estado e
da sociedade.(DE SOUZA, et al, 2013).

As politicas para as universidades sdo constantemente afetadas pela
globalizacéo e passam a sofrer pressdes de 6rgdos internacionais como o Banco
Mundial (BM) e Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), que vém delineando a politica do ensino superior em todo o mundo.

Assim, percebe-se que em cerca de 150 anos ha uma mudanca significativa do
perfil da Educagdo Superior que migra de um sistema tradicional, conservador e
elitista e de formacdo de uma classe burguesa, para uma ferramenta que atenda as
necessidades do capital com viés empresarial, e pouca influéncia do Estado,
caracteristica do neoliberalismo.

No Brasil, assim como nos demais paises subdesenvolvidos, a educacao passa
a ser vista como estratégia para o desenvolvimento econdmico e social. Com o
fortalecimento das politicas neoliberais em todo o mundo, as mudancas no cenarioda
educacao, especialmente a de nivel superior, comecam a se intensificar.

Esse processo de expanséao tem reestruturado o ensino superior no sentido que
lhe confere um novo papel enquanto objeto social. Essa reestruturagdo envolvea
incorporagao das TIC’s nos processos informacionais, ampliando o acesso e a
insercao de préticas transnacionais de culturas, mercado e conhecimento.

Citando Boaventura de Sousa Santos (1989), Ruda (2019) destaca a afirmacao
do socib6logo portugués de que as pressdes internacionais ameacam diretamente a
autonomia académica das universidades, ao incorporar principios do mercado,
como: eficiéncia, qualidade e eficacia. Comentando a visdo de Boaventurasobre o

Ensino Superior nesse contexto global, Ruda (2019), afirma que

Sendo a universidade afetada também pela globalizacdo e pelas forcas
neoliberais, deve agir, no sentido de uma globalizagdo contra-hegemonica.
Sua proposta indica ndo lutar contra o0 processo inexoravel de
transnacionalizacdo de mercados, conhecimento e culturas, mas,
inteligentemente, aproveitar-se dos elementos favoraveis que essa condi¢éo
confere para o fortalecimento de uma identidade nacional, pois a
universidade é peca fundamental da emancipagéo politica, social e cultural
de uma nacéo e dos povos que a compdem. (RUDA, 2019, p. 18 e 19)

A concepcao do ensino superior atrelado ao desenvolvimento econémico €&

fortemente marcada pela atuacdo de organismos internacionais, que com suas
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diretrizes promoveram a diversificagdo das instituicbes de ensino superior e a
expansado das matriculas, mas sempre de forma a se adequar ao mercado. Também

influenciaram a definicdo de como deve ser a avaliagdo dessa modalidade de ensino.

[...] a influéncia dos organismos internacionais imprimiu racionalidade
economicista e tecnocratica a avaliagdo da educacgéao superior brasileira, em
especial nos exames nacionais gerais que ganharam importancia como
instrumento de controle para medir eficiéncia e eficacia dos cursos e
instituicbes segundo critérios de mercado, servindo ao interesse dos
organismos internacionais. (CARVALHO, 2019, p. 61)

Com essas influéncias, Boaventura de Sousa Santos ja alertava em 1989 que
a pesquisa nas universidades passou a ser direcionada para temas de interesse
econdbmico e 0 ensino passou a ter um carater voltado para o trabalho, buscando o
desenvolvimento tecnoldgico. Também é nas décadas de 1980 e 1990 que as ideias
neoliberais tém maior impacto na forma como o Estado determina as politicas publicas
para o Ensino Superior, um reflexo das tendéncias pela diminuicdo da influéncia
estatal em varios setores.

O conhecimento, bem como sua producéo e disseminagcao passam a ser vistos
como mercadorias, dentro de uma logica comercial. As atividades culturais e
cientificas também s&o encaradas como atividades lucrativas e as instituicoes
educacionais, como prestadoras de servicos. Daniel Schugurensky (2016) ressalta
gue as universidades ndo sao mais percebidas como setores vitais, nos quais devem

ser investidos recursos publicos.

E nesse periodo que se inicia a expansio da rede privada no Ensino Superior,
que passa a ser visto como mais um produto a ser consumido, e grupos transnacionais
passam a se instaurar mais efetivamente no Brasil. Para as universidades publicas a
solucéo seria busca de parcerias e outras formas de obter receitas préprias (SANTOS,
2005).

Outra mudanga significativa € a minimizacdo do principio da autonomia
universitaria, devido a todo esse contexto provocado pelas politicas neoliberais, como
processos de privatizacao e cortes no orcamento. A universidade também passa por
uma crise de desconfianca por parte de varios setores da sociedade a respeito de sua
real contribuicdo ao desenvolvimento econ6mico. Essa duvida € instigada pelo

governo, empresas e até pelos meios de comunicacdo de massa, alegando que a
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universidade ndo estd conectada com a realidade. Esses segmentos também
reclamam do desperdicio e da méa gestao universitaria (SCHUGURENSKY, 2016).
Essa desconfianca impulsionou a mudanca da pratica da gestado universitaria
gue agora busca se adequar ao contexto econdémico, politico e social para se manter
como instituicdo fundamental na formacgdo critica da sociedade, resistindo as
pressdes neoliberais e adaptando sua identidade a realidade atual. Nesse contexto,
a comunicacdo desponta como elemento essencial e se insere na construcdo e
manutencdo das rela¢des nas organizacbes com os mais diversos publicos ligados a

ela, como veremos a seguir.

2.2 A comunicacdo na construcdo e manutencdo das relacbes nas

organizacoes

A gestdo das instituicbes publicas de ensino superior passam por
transformagdes e por elas séo influenciadas, com as mudangas na construgdo do
conhecimento e compartiihamento de informagBes, que assumem um carater
colaborativo e sem fronteiras. E um processo que vem se desenhando com a evolucg&o
dos modelos de gestdo publica e se estabeleceu com o gerencialismo, impactando o
ensino superior, que passou por uma reforma a qual modificou as estruturas

educacionais brasileiras,bem como o seu papel institucional junto a sociedade.

Nesse cenario, as IFES, sob fortes influéncias das demandas da sociedade do
conhecimento, precisam se adequar ao modelo estabelecido, que tem um viés
tecnicista voltado para o mercado. E um movimento global que impulsiona a busca
por resultados a partir de uma légica competitiva, minimizando a misséo social das
instituicbes de ensino superior.

A comunicacado se insere como elemento estratégico que alinhado com as
tecnologias de informacédo auxiliam na gestdo administrativa dessas instituicdes, na
busca pela estabilidade das relagbes entre as necessidades da sociedade e as
demandas do mercado. Para Casali (2009), ao passo que existe a comunicacéo,
conseguentemente havera organizacao e vice-versa. Como ja abordado nos pontos
iniciais deste estudo, a comunicacao esta nas bases estruturantes da constituicao
das organizagbes. O papel institucional é fortalecido quando ha uma linguagem

compreensivel em meio ao contexto econdmico-social, cabendo as instituicdes
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gerenciar seus ativos para que haja continuidade no processo educacional e a
reafirmacao de sua relevancia social.
Kunsch (2006, p.167) ao discorrer sobre os conceitos, dimensoes e

praticas dessa comunicac¢ao organizacional assevera que,

O processo comunicativo que ocorre no ambito organizacional onde se
realizam as relagcfes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema
micro (organizacdo) € condicionado a uma série de fatores ou variaveis.
Esses fatores podem ser representados, por exemplo, pelos contextos
sociais, politicos e econdmicos, pelas culturas, visbes de mundo dos
integrantes em confluéncia com a cultura organizacional vigente, onde sao
compartilhados comportamentos e universos cognitivos diferentes.

As variaveis explicitadas pela autora trazem a tona a complexidade do processo
comunicativo, que se estrutura ndo sé pelo que é estabelecido no interior das
organizacBes como norma e fluxo, mas esta diretamente relacionado a temas mais
amplos no campo social, econébmico e politico e ainda mais profundamentecom a
contribuicéo particular das percepcdes pessoais dos atores sociais que fazemparte
das organizacdes (as pessoas).

O aspecto relacional, os contextos, os condicionamentos internos e externos
sao colocados por Kunsch (2006) como pontos que devem ser considerados quando
uma organizacao estabelece comunicacdo com seus diversos publicos. Nem sempre

havera a recepcéo ou aceitacao intencionada pelos gestores no ato comunicativo.

Ha uma dindmica colaborativa, de interpretacdo, aceitacdo ou nao,
ressignificacdo e transmissédo de informacfes com a contribuicdo de cada individuo
gue as recebeu. De acordo com Taylor (2005, apud KUNSCH, 2006 p.169) “a
comunicacao nao é mais descrita como transmissdo de mensagens ou conhecimento,
mas como uma atividade pratica que tem como resultado a formacdo de

relacionamento”. Curvello (2001) reforga esse entendimento afirmando que,

“as passagens da era da dominag&o do emissor para a era na qual o emissor
tem seu poder questionado e para a fase em que o destinatario destrona
definitivamente o emissor, até chegarmos a era tecnolégica que destrona os
dois, ao mesmo tempo em que acena com a possibilidade impar da
interatividade”. (CURVELLO, 2001 p.77)

O formato ativo de criagdo e manutencdo da comunicagdo, tem

desdobramentos que merecem destaque no processo das relagbes que ocorrem nas



41

organizacfes. Falamos da relagdo de poder estabelecida em decorréncia do ato
comunicativo, conforme evidencia Torquato (2010), que é “fundamental para as metas
do engajamento e participagao e obtengao de eficacia”.

Essa relacdo de poder é mobilizadora e pode destacar as habilidades,
humanizar os processos, e atrair 0 engajamento, a atencéo e a simpatia de ouvintes
e interlocutores. E ferramenta de lideres formais (que tém designacdo normativa de
funcao) e de lideres informais que séao reconhecidos internamente como liderancas,
mas nao possuem designacdo de cargo na hierarquia. H4 um efeito positivo tanto na

cultura quanto no clima organizacional.

“[-..] quando as comunicagdes expressivas e, por meio destas, a cultura
organizacional, conseguem reverberar nos fluxos da informalidade, as
organizacbes ddo vazdo a climas alegres, cordiais, humanizados. [...] A
comunicacdo se transforma em vitamina homeostatica, promovendo
equilibrio interno. O engajamento, a concordancia e os niveis de motivacéo
dependem do sistema de comunicagao” (TORQUATO, 2010, p.7)

O outro lado da relacdo estd na presenca da rede informal de comunicacao,
gue pode trazer impactos negativos através do boato, causando atemorizacdo e
ameaca. Os boatos surgem como um braco desse poder e esta presente nas relacdes
sociais. Nos ambientes virtuais por vezes tém uma conotagdo negativa, recebendo
novas designacdes como o termo fake news, por exemplo, e nas organiza¢cées podem
gerar crises internas e externas. “Correndo pela rede informal, podem desestabilizar
climas internos e extrapolar para os limites externos, sensibilizando a opinido publica"
(TORQUATO, 2010 p.7).

O poder da comunicacédo nas relacfes tém se reconfigurado a medida que
mudam o0s contextos socioecondémicos e o0 acesso as TICs. As comunicacdes
técnicas, normativas e instrumentais ainda estéo presentes e fazem parte do todo que
gerencia o processo comunicacional. Contudo, h4& um movimento ativo de outras
fontes envolvendo os atores sociais na formacéao de liderancas informais, na forca que
se ganha a rede informal de comunicacdo, que devem ser consideradas por quem
gere as organizacgoes.

A globalizacdo € a mola propulsora dessas mudancgas e traz o desafio de uma
nova abordagem da comunicacdo, ndo sO na construcdo das relagbes nas
organizacbes, como também na manutencdo delas. Para Kunsch (2009), essa

mudanca de compreensao interna das organizacOes acerca da comunicagao ainda é
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primaria. A autora afirma que:

“(...) mesmo em pleno terceiro milénio, as organizagdes ndao mudaram muito
seu comportamento. Muitas vezes, elas tém uma retérica moderna, mas suas
atitudes e acdes comunicativas sdo ainda impregnadas por uma cultura
tradicional e autoritaria do século XIX. A abertura de canais de dialogo e a
pratica da “comunicagdo simétrica” requerem uma nova filosofia
organizacional e a adogéo de préaticas interpretativas e criticas, capazes de
incorporarem atitudes com os anseios da sociedade pés-moderna”.
(KUNSCH, 2009, p.72)

A visdo abrangente em relagcdo a comunicacdo nos cenarios organizacionais,
nos revela a complexidade desse processo e a necessidade de se entender a
natureza das organizacoes, sua inser¢cdo na sociedade e os relacionamentos queela
mantém tanto internamente, como externamente. 1SS0 nos aponta a comunicacao
como escopo para uma transformacéo de entendimento e posicionamento, pois ela é
a base para o estabelecimento das relacdes organizacionais. Considerando os fatores
citados, apresentamos no proximo topico ocaminho tedrico proposto por Kunsch,
chamado de Composto ou Mix da Comunicacdo Integrada, para a gestdao da
comunicacao nas organizagles. Para fins deste estudo, utilizaremos a nomenclatura

Composto da Comunicacéo Integrada.

2.3 Composto da comunicacgao organizacional: caminho teérico da

comunicacao integrada.

Os estudos sobre comunicagdo organizacional trazem conceitos que sdo
Importantes para a ampliagdo dessa discussdo. Com uma abordagem sucinta
apresentaremos, por uma questao de delimitacao do estudo, trés enfoques que tratam
de comunicacdo organizacional sob uma perspectiva interpretativa e critica,
destacando entre eles o composto da comunicacdo organizacional proposto por
Kunsch como base teérica da pesquisa.

Os termos comunicacao e organizacao sao expressoes distintas, mas nao ha
como coloca-los como termos distintos quando falamos de comunicacéo
organizacional, pois é uma expressao Unica que merece uma definicdo diferenciada.

Casali (2009) traz essa abordagem ao apresentar um conceito para a comunicagao
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organizacional, colocando esta como um fenébmeno Unico e com dimensdes objetivas

e subjetivas.

“A dimensao objetiva da comunicagao organizacional € observada em um
ambiente material e social, no qual o trabalho é realizado e em que as
pessoas lidam com questbes concretas. Concomitantemente, a
comunicacao organizacional também inclui uma dimensao subjetiva, na qual
a realidade material/social € interpretada. Realidade esta que € construida
pela linguagem, pelos processos de producédo de significado e por outros
recursos cognitivos”. (CASALI, 2009 p. 124)

A realidade social é construida a partir das relagdes que decorrem de
interacdes entre sujeitos e entre sujeitos e objetos. A proposicdo da autora esta nas
bases dos estudos da “Escola de Montreal” que aborda a construgao de uma teoria
das organizagdes baseada na comunicacao e uma teoria da comunicagdo baseada
nas organizacoes.

“O pensamento da “Escola de Montreal” incorpora a andlise interpretativa dos
fenbmenos sociais como processos simbdlicos. Nessa 6tica, as organizacdes
sdo construgBes plurais instituidas nas praticas cotidianas de seus membros.
Ao compreender as organiza¢gfes como sistemas de individuos em interacéo
ativamente envolvidos no processo de criacdo e recriacdo de uma

organizagdo social original, & possivel reconhecer como a comunicagao
perpassa todas as praticas organizacionais”. (CASALI, 2009 p. 113)

A relacdo entre os elementos organizacdo e comunicagdo é intrinseca e
interdependente, pois a partir da compreensdo fenomenoldgica social sobre a
constituicdo das organizacfes, onde seus membros atuam ativamente em sua
caracterizacdo, a comunicagcao é 0 mecanismo que possibilita essa atuacéo, estando
presente em todas as praticas organizacionais.

Outro conceito que tem destaque na discusséo é a proposi¢ao apresentada por
Baldissera. O autor se baseia no “paradigma da complexidade” de Edgar Morin,
colocando a comunicacdo nessa perspectiva de construcéo e disputa de sentidos no
ambito das relacdes organizacionais (BALDISSERA, 2009). A comunica¢do nao esta
restrita a espacos de fala delimitados pela organizacéo, ela assume sentidos e
gualidades de acordo com os contextos em que estd inserida. Esses espa¢os podem
ser colaborativos ou ndo, sendo essencial que a “organizagao seja percebidacomo

lugar de fluxos multidirecionais e dispersivos em tensao” (BALDISSERA, 2009).
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Na perspectiva da complexidade, a ideia de conflito, antes considerada
sempre negativa, € pensada como produtiva, como fundante da possibilidade
de criacdo e inovacao. [...] A comunicacdo possibilita a qualificacdo dos
processos organizacionais toda vez que se realiza como espaco democratico
para a manifestacdo livre dos pensares, das ideias, dos desejos e dos
temores. Com a manifestacdo também se ampliam as possibilidades de se
desfazerem os mal-entendidos, as confus@es e as resisténcias, bem como de
tomar decisdes sustentaveis, em suas diferentes dimensdes (ambiental,
social, cultural, econdmica e politica (BALDISSERA,2009, p. 160).

A atribuicdo de sentido as manifestacdes nos espacos de fala e interagdo,
possibilitam a compreensdo da comunicacao organizacional como qualificadora dos
processos organizacionais, ultrapassando a linearidade dos sistemas de informacéao
e a rigidez administrativa e produtiva que muitas organizagcdes possuem. Assim
surgem ideias de negociacao e relagdes mais participativas.

Os estudos realizados por Kunsch (2006) consideram trabalhar a comunicacéo
organizacional considerando o aspecto relacional entre os individuos, unidades,
departamentos e organizacdes, sob uma perspectiva mais interpretativa do que
instrumental. A autora coloca que a comunicacdo organizacional € uma area
abrangente e integradora das subareas da comunicagéo.

A ideia da comunicacdo organizacional integrada também é difundida por
outros autores como Gaudéncio Torquato (1986, 2002), que traz desdobramentos
relacionando o conceito, as subareas da comunicacao social e Bueno (2003) que
concilia a ideia do institucional com o mercadolégico, destacando a fungéo social das

organizacoes.

Kunsch apresenta a seguinte definicdo para comunicag&o organizacional:

Comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizacbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizagdo e seus
diversos  publicos.  “Comunicagdo  organizacional’, “comunicagao
empresarial” e “comunicagdo corporativa” sdo terminologias usadas
indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de comunicacdo
levado a efeito pelas organizacdes em geral. Fendmeno inerente aos
agrupamentos de pessoas que integram uma organiza¢ao ou a ela se ligam,
a comunicagdo organizacional configura as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua atividade. Compreende, dessa forma, a
comunicacao institucional, a comunicacdo mercadoldgica, a comunicacao
interna e a comunicagédo administrativa (KUNSCH, 2003, p. 149).
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A comunicagcdo organizacional como conceito proposto por Kunsch &
estruturada de forma integrada, incorporando além das funcbes estratégicas e
instrumentais, o0 aspecto relacional e a natureza das organizagdes. O composto de
comunicacgao organizacional sdo designa¢des conhecidas nos estudos da area, como
o0 modelo indicado pela autora. A figura a seguir representa graficamente a proposi¢céao

de Kunsch sobre a comunicacao organizacional:

Figura 2 - Composto da Comunicagao Integrad

COMUNICAQAO --COMUNICAQAO
ORGANIZACIONAL INTEGRADA INSTITUCIONAL
Relacodes Publicas
Marketing Social
Marketing Cultural

Jornalismo Empresarial
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Identidade Corporativa
Imagem Corporativa
Editoracdo Multimidia
Publicidade Institucional
COMPOSTO DA
COMUNICACAO ot

COMUNICAGAO 7 NAS

MERCADOLOGICA S ORGANIZACOES

Publicidade il i "

Promogao de Vendas COMUNICACAO INTERNA

Comunicacao
Administrativa

Feiras e Exposicoes
Marketing Direto
Merchandising

Processo Comunicativo
Venda Pessoal

Fluxos Informativos
Redes Formais e
Informais

Barreiras

Midias Internas

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p.151)
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O composto de comunicacgao organizacional apresentado por Kunschevidencia
a complexidade da gestdo da comunicacédo e sua funcéo estratégica. Paraa autora, a
comunicagao “deve ajudar as organizagdes no cumprimento de sua missao, dos seus
objetivos globais, na fixacao publica dos seus valores e nas a¢fes para atingir seu
ideario de visao sob a égide dos principios éticos” (KUNSCH, 2006, p. 187).

Faz-se necessario discorrer sobre o0s conceitos dessas modalidades
comunicacionais, para tracar os caminhos de analise desta pesquisa. As definicbes
servirdo de aporte para a visdo pratica do que ocorre quanto a comunicacao
organizacional nos espacos do nosso objeto do estudo: a Universidade Federal da
Paraiba. Em seguida abordaremos os aspectos da comunicacdo interna como

primeira dimensédo do CCO.

2. 3.1 Comunicagao Interna

A comunicacgdo interna € a dimensédo que esta relacionada as estratégias de
relacionamento com os publicos internos da organizacéo. E colocada por Kunsch
(2003, p. 155) como um setor planejado com objetivos definidos e se utiliza de
“ferramentas da comunicacéao institucional e até da comunicacdo mercadoldgica (para
0 caso de endomarketing ou marketing interno)”.

O foco é o publico interno da organizacédo que deve compreender as politicas
internas e 0s objetivos institucionais através das estratégias e do instrumental
disponivel utilizados na comunicacao interna. A dimensdao humana é elemento
importante nesse cenario, ressaltada pela valorizacdo do homem e do exercicio da
cidadania, possibilitando a participacdo desse publico. A autora cita como
comunicacao interna participativa, o fato dos colaboradores poderem se manifestar e
comunicar livremente, constituindo um espaco de didlogo e interacdo entre a gestao
e 0 publico interno. A comunicacdo interna compreende a comunicacao

administrativa, conforme apresentado no proximo topico.

2. 3.1.1 Comunicac¢éao Administrativa

A comunicacao administrativa apresentada por Kunsch é compreendida nas

funcdes administrativas, com uma juncéo de fluxos e redes. E a comunicac&o oficial
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da organizacgao, e se constitui “no eixo principal de locomog¢éao do trabalho rotineiro -
normas, instrucdes, portarias, memorandos, cartas técnicas” entre outros. Viabiliza a
relacdo da organizagdo com seus funcionarios/ colaboradores e esta para “orientar,
atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais” (TORQUATO 2010,
p. 46).

Para Kunsch a comunicacdo administrativa funciona paralelamente a
comunicacao interna e tem carater técnico na organizacdo, contudo uma nao se
substitui e nem se confunde com a outra. Essa modalidade também envolve os fluxos
informais de comunicacéo e nessa dimensao podem ser identificadas barreiras e
distor¢cdes. Sob esse aspecto Torquato (2010, p.47-50) baliza alguns fatores que

merecem destaque em relacédo ao estudo. Sao eles:

Indefinicdo clara de responsabilidades - quando ndo ha transparéncia e
clareza sobre a tipologia e qualidade das comunicacbes cotidianas e as
responsabilidades funcionais das areas sobre o processo informativo, elas acabam
sendo duplicadas por fontes diversas ou, ao contrario, deixam de ser veiculadas.

Dissonancias normativas - as proprias normas e instrucdes a serem
transmitidas ndo apresentam clareza, dificultando a compreenséo e a interpretacao
dos proprios codificadores das mensagens.

Excesso de informacgdes - a quantidade excessiva de normas, instrucoes e
informacdes de todos os tipos acaba prejudicando o manuseio, a deciséo de leitura, a
assimilacdo, o arquivamento e a posterior recuperacéo das informacdes.

Planejamento inadequado do consumo informativo - os receptores de
algumas éareas recebem massas exageradas de informac¢fes, enquanto em outras, a

cobertura é ineficiente.

Inadequacédo de canais - comumente, as mensagens usam canais
inadequados. Um boletim técnico é usado de maneira equivocada, um jornal chega
atrasado e com noticias ultrapassadas, os relatérios sdo muito técnicos etc.

Falta de especialistas - para implantar um programa de comunicacdo com
prioridades, sdo necessarios especialistas capazes de entender as complexidades
tematicas e dominar as linguagens.

Apresentaremos no proximo topico as definicbes da comunicacao
mercadoldgica que envolve a publicidade, promocao de vendas, feiras e exposic¢oes,

marketing direto, merchandising e venda pessoal.
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2.3.2 Comunicacao Mercadoldgica

A comunicacdo mercadolégica como o proprio nome a desigha, esta
relacionada a toda producéo voltada a divulgacao publicitaria de produtos e servigos
da organizacao. Esta sob a responsabilidade da area de marketing e segundo Kunsch
(2003, p. 164), “encarrega-se, portanto, de todas as manifestacdes simbdlicas de um
mix integrado de instrumentos de comunicacdo persuasiva para conquistar o
consumidor e os publicos-alvo estabelecidos pela area de marketing".

Ao considerar que 0 objeto dessa pesquisa esta para organizacdes publicas,
sente-se a necessidade de abordar acerca da aplicabilidade da comunicacgéo
mercadoldgica nesse contexto organizacional. Como apresentado no tépico que trata
dos delineamentos sobre as politicas de gestdo da educacdo superior brasileira, as
universidades publicas possuem especificidades desde a sua criacdo e sofrem
influéncias das diversas transformacdes de ordem econbmica, social e politica
ocorridas no mundo. Entao, por mais que a configuragdo administrativa da gestéo das
universidades permaneca com o Estado como o principal financiador, os recursos tém
sido cada vez mais incompativeis com as demandas onerosas das instituicdes, que
necessitam de mais recursos para se manter e atender seus projetos institucionais.

Seguindo esse Vviés, a abertura para financiamentos através de convénios entre
agéncias de fomento, empresas privadas e até outros 6rgdos da administracao
publica, tem se tornado comum para o0 aporte de investimentos, e em contrapartida a
universidade atua no desenvolvimento de produtos e pesquisas direcionadas para o
mercado, que sdo o objeto de interesse dessas parcerias.

Outro aspecto importante € a captacédo de novos alunos nos cursos ofertados
pelas universidades publicas. Com a expansdo das instituicdes privadas de ensino
superior, o incentivo aos programas de financiamento, como por exemplo o FIES,
programas de bolsas de estudo custeados pelo Estado como o Prouni, e 0s incentivos
fiscais que beneficiam essas instituicbes, houve o favorecimento do processo de
privatizacdo do ensino superior brasileiro. Tais fatores associados aos cortes no
orcamento das universidades publicas, que dificulta 0 aumento de vagas, impacta no
aumento de salarios dos servidores, estimula o surgimento de movimentos de

paralisacdo, além dos efeitos da pandemia que afetaram diretamente a dindmica do



49

ensino publico com movimentos mais intensos para a oferta do ensino a distancia,
gue era uma pratica mais consolidada no ensino privado, acabam por promover um
processo migratério desses estudantes que buscam uma formacédo de ensino
superior.

Assim, para alcancar esse publico estratégico, estimulando-o na participacao
de processos seletivos de ingresso, se faz necessario o uso das estratégias de
marketing para a apresentacdo das potencialidades que a universidade publica
possui, em contraponto a oferta macica feita pelas instituicdes privadas, que para além
dos programas de financiamento, realizam parcerias de insercdo e treinamento,
direcionando seus discentes para a atuacdo no mercado mesmo antes da concluséo
do curso. E uma grande demanda de estudantes, com uma oferta ainda maior de
instituicdes privadas de ensino superior, despontando nessa conta em detrimento da
existéncia das universidades publicas.

Segundo dados do Censo da Educacao Superior de 2020, o Brasil possui 304
instituicdes de ensino superior publicas entre universidades, centros universitarios,
faculdades, institutos federais e Cefets, e 2.153 instituicbes de ensino superior
privadas entre universidades, centros universitarios e faculdades. Os dados
apresentados revelam uma conta que néo fecha, com a explosao de ofertas do ensino
superior privado, nas mais diversas modalidades e estimuladas por uma facilidade no
gerenciamento do tempo, dos custos e de atuacdo no mercado, imputando as
instituic6es publicas, até por uma questédo de sobrevivéncia, ultrapassar o discurso da
gratuidade do ensino e da tradicdo da academia como argumentos, e abrir as portas
para novas dinamicas de comunicacao que de fato estimulem o interesse e o resgate
desse publico.

Holanda e Branddo (2019) em seu artigo '‘Comunicacédo integrada em uma
universidade publica: um modelo para analise situacional na perspectiva da teoria da
comunicacao integrada e da andlise de redes sociais', propdem uma adaptacdo na
dimensdo da comunicacdomercadologica, substituindo o carater mercadolégico pelo
aspecto relacional e dialégico. As autoras consideram a questédo da publicidade nas
organizagfes publicas, mas com um carater legal, o que elas chamam de publicidade

legal com foco na cidadania, responsabilizacao, controle e participagéo social.

Quanto a divulgacao publicitaria, as organiza¢cdes publicas tém o compromisso

legal da publicidade de seus atos, além do compromisso social de relacionar-se com
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o cidadao, que é usuario de seus servicos, pois é a sociedade quese posiciona como
legitimadora de suas praticas. Entdo, sob o aspecto da publicidade, a natureza
relacional e de divulgacédo das acdes difere do que é praticado na perspectiva do
mercado, que tem o objetivo exclusivo de lucro. Porém, ndo ha exclusao do viés
mercadoldgico nas praticas de gestédo das universidades, visto que, essas instituicbes
fomentam no desenvolvimento de suas pesquisas, produtos e conhecimento a serem
aplicados no mercado.

A perspectiva de divulgacdo das a¢fes, parcerias publico-privadas, projetos de
estimulo ao desenvolvimento tecnolégico e de produtos jA é uma realidade nas
universidades brasileiras, como o exemplo da UFPB, com a Agéncia de Inovacao

Tecnoldgica, que tem como missao:

[...] planejar, coordenar e controlar todas as atividades de inovacao
tecnoldgica, a exemplo de incubacbes de empresa de base tecnoldgica,
propriedade intelectual, transferéncia e licenciamento de tecnologias
mantidas pela UFPB” (FERNANDES, 2018 p. 55-74).

A criacdo das agéncias de inovacgao esta regulada pela Lei N° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004 e da abertura para a promocdo de atividades cientificas e
desenvolvimento de produtos com vistas “ a promog¢ao da cooperacéo e interacao
entre os entes publicos, entre os setores publico e privado e entre empresas” (Art.1°,
inciso V), entre outros aspectos. Destacamos tal inciso para fortalecer o argumento
da relacdo cada vez mais forte do mercado com as universidades publicas, e portanto,
da necessidade de trabalhar de forma estratégica a comunicacdo mercadoldgica.

Dessa forma, corroboramos com a perspectiva relacional adotada por Holanda
e Brandao (2019) em sua pesquisa, mas no sentido de ampliar a abrangéncia da
comunicacdo mercadoldgica e nao substitui-la como é proposto pelas autoras. O
aspecto relacional, de interacdo, esta presente de forma subjetiva em todas as
dimensdes do composto da comunicacdo organizacional integrada, como preconiza
Kunsch (2003), ndo sendo exclusivo da dimensédo mercadoldgica.

No contexto de gestéo universitaria manteremos a nhomenclatura comunicacao
mercadoldgica com a proposicdo ou adequacdo de seus elementos constitutivos,
considerando a especificidade de uma organizacdo publica, de educacdo superior.
Assim, abordaremos a comunicacdo mercadolégica, relacionando as propostas de

Kunsch (2003) e Holanda e Brandado (2019) para este campo no contexto das
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universidades publicas conforme a figura a seguir:

Figura 3 - Comunicacao mercadologica no contexto das universidades publicas

COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL INTEGRADA

COMUNICACAO
MERCADOLOGICA

COMPOSTO DA
COMUNICACAO

Marketing do Setor Publico NAS ORGANIZACOES

Publicidade
Promocao de Vendas
Feiras e Exposicoes

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p.151) e Holanda e Brandao (2019, p.15)

Na figura apresentada, replicamos a sugestdo de Holanda e Brandao (2019)
com a juncdo de marketing social e marketing cultural presentes na dimensé&o
comunicacao institucional, ao marketing direto, constituindo-se em Marketing do setor
publico, que é a promocdo e divulgacdo das acdes de cunho social e culturalda
instituicdo geralmente relacionadas a extenséo, que € um dos pilares da constituicao
das universidades.

A publicidade assume, além do carater legal de divulgacdo das agles
enguanto organizacdo publica, o compromisso formativo que as universidades
possuem na difusdo do conhecimento cientifico a sociedade. O aspecto da
promocéo de vendas e das feiras e exposi¢ces esta na abertura ao mercado quanto

a parcerias publico-privadas na transmissdo de tecnologia e desenvolvimento de
novos produtos.
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Os eventos do tipo feiras e exposi¢cdes assumem um potencial estratégico para
além da divulgacao cientifica, estes abrem as portas das universidades para o diadlogo
social, prestando contas a sociedade do que estd sendo produzido em seus
ambientes. Também aproximam a relacado entre mercado e academia despertando o
interesse em parcerias publico-privadas. Assim, adequando a dimensdo da
comunicacdo mercadolégica com as especificidades das universidades publicas, é
possivel inseri-la no contexto de um composto de comunicacdo organizacional
integrada adaptado para a gestao universitaria, aproveitando de suas competéncias
sem descaracterizar a natureza dessas instituicdes. O proximo tépico aborda sobre a
comunicacao institucional, a dltima frente do composto da comunicacao integrada

proposta por Kunsch (2003).

2.3.3 Comunicacao Institucional

A comunicagao institucional assume no composto de comunicagao
organizacional proposto por Kunsch (2003), o papel de formar a imagem corporativa
das organizacdes, atribuindo-lhe credibilidade e influéncia politico-social na
sociedade. Estd na consolidacdo da identidade institucional, objetivos, misséo,
valores, politicas e préticas de trabalho, assumindo o carater estratégico de planejar
politicas de comunica¢éo na perspectiva da comunicagdo integrada.

A identidade € 0 que a organizacéo é de fato, suas caracteristicas proprias, sua
razdo de existir. Ja a imagem se configura como a projecdo publica da identidade.
Torquato (2010) traz essa diferenciacéo que nos auxilia na compreensaoda atuacéo
da comunicagao institucional. Para o autor “a imagem se refere ao plano dos
simbolismos, das intuicdes e conotacdes, apreendidas no nivel do inconsciente”.Ha
de se destacar que ndo € incomum conhecer organizacfes que tém suas identidade
e imagem distantes uma da outra. A identidade ndo €& bem definida e por
consequéncia, ha um problema de posicionamento no segmento em que a
organizacdo esta inserida, ou até esta consolidada, mas ndo existe um trabalho
estratégico de comunicacao institucional que projete a identidade na imagem. Dessa
forma, ha a distor¢cdo da imagem que acaba néo refletindo o que de fato a organizacéo
€ em sua esséncia, e nem aquilo que ela representa.

A comunicacao institucional no dimensionamento da comunicagao integrada
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apresenta subéreas de atuacao para que seja consolidada na organizacdo. Sao elas:
as relacbes publicas, o marketing social e cultural, o jornalismo empresarial, a
assessoria de imprensa, a imagem e identidade corporativa, a editoragdo multimidia

e a publicidade institucional. De acordo com Kunsch (2003, p.166)

“No tocante a comunicacao institucional, € evidente que, por sua natureza, as
relacdes publicas sédo responsaveis, em conjunto com as demais subareas
pela construgdo da credibilidade e pela fixagdo de um posicionamento
institucional coerente e duradouro das organizacdes. Para concretizar tais
metas, é necessario valer-se, além das relacBes publicas, também do
marketing social, do marketing cultural, do jornalismo empresarial, da
assessoria de imprensa, da propaganda institucional e da editoracéo
multimidia, mediante ac6es que devem ser sedimentadas na verossimilhanca
entre o discurso e a pratica”.

Assim, o contributo das subareas, cada uma com sua finalidade, estruturam a
dimensé&o da comunicacéo institucional. As terminologias das subéreas nao importam
para a autora, mas a sua esséncia, o fito de sua acédo, como elas vdo desempenhar o
papel de construir e consolidar a identidade e a imagem corporativas da organizacao
frente aos seus publicos no contexto politico-social e econdmico em que estédo
inseridas.

Com base nas discussbes apresentadas anteriormente sobre as dimensdes
gue compdem o CCO, propomos um modelo adaptado do composto para o
desenvolvimento da pesquisa, ao considerar a realidade institucional da UFPB,

conforme figura a seguir:
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Figura 4 - Composto de Comunicagdo Organizacional Integrada para IES

COMPOSTO DE COMUNICACAO COMUNICAGAO
ORGANIZACIONAL INTEGRADA INSTITUCIONAL

Relacoes Publicas
Assessoria de Imprensa
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Imagem Corporativa
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COMUNICACAO
MERCADOLOGICA

COMUNICACAO INTERNA
Comunicacao
Administrativa

Marketing do Setor Publico
Publicidade

Promocao de Vendas
Feiras e Exposicoes Processo Comunicativo
Fluxos Informativos
Redes Formais e Informais
Barreiras

Midias Internas

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p.151) e Holanda e Brandao (2019, p.15)

As adaptacdes consistem na incorporacdo da proposta de Comunicacao
Mercadoldgica ja citada, com a juncdo das subareas marketing social e cultural e a
publicidade institucional, assumindo a nomenclatura Marketing do Setor Publico,
visto que, tais areas apesar de finalidades diferentes, possuem como escopo a
publicizacédo e promocéao das ac¢des institucionais, da producao cultural e projetos de
extensédo com foco na sociedade.

As nomenclaturas dos termos foram compiladas e reorganizadas dentro do
composto para atender as especificidades do objeto de estudo. Com a proposigao
do CCO adaptado ao contexto institucional de uma IES, conseguiremos mapear a
gestao da comunicacao na UFPB e atender os objetivos propostos nesta pesquisa.

No sentido de estreitar a discusséo, apresentaremos as instituicdes federais de
ensino superior no contexto da comunicacao organizacional, delimitando o universo
da pesquisa e trazendo a perspectiva de gestdo da comunicacdo nas politicas e

espacos da administracdo dessas organizacoes.
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3 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR

As universidades publicas brasileiras sao autarquias que fazem parte da
administracdo indireta e tem como principio a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, possuindo autonomia administrativa, pedagogica e financeira
(BRASIL, 1988). Com a definicdo dos principios basilares de sua formacéo e gestédo
pela Constituicdo Federal, as universidades publicas se apresentam como
organizacdes de caracteristicas proprias.

A complexidade de sua natureza, associada a missdo que |Ihe é proposta,
coloca essas instituicbes em um contexto de responsabilidade, de posicionamento e
contribuicdo nas transformacdes sociais, que por sua vez atualizam e produzem novos
conhecimentos e a forma como estes sdo comunicados (RAMPAZZO e JOSLIN,
2017).

Partindo dos compromissos sociais na constituicdo das universidadespublicas,
por serem entidades pertencentes a administracdo publica, Gaudéncio Torquato
(2002, p.121) relata que:

As estruturas de comunicacdo na administracao publica federal hdao de se
reorganizar em fungéo da evolugdo dos conceitos e das novas demandas
sociais. Os profissionais precisam ser especialistas nas respectivas areas e
setores, devendo, mesmo assim, ter no¢cdo completa de todas as atividades
e programas. Os modelos burocraticos de gestdo estédo ultrapassados. O
dinamismo, a mobilidade, a agilidade, a disposi¢céo séo valores que deveréo
balizar as estruturas.

No contexto apresentado, as universidades inseridas no eixo da educagao que
€ regulado pelo Estado, também tém o compromisso legal de prestar contas a
sociedade das suas acdes. Tratar os fluxos de informacéo e a¢Ges internas de forma
transparente, Ihes dando a devida publicidade, para estabelecer uma comunicacao de
interesse publico, € um preceito legal que esta balizado pelos principios basicos da
administracdo publica, presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal. Também
destacamos a Lei de Acesso a Informacédo (Lei 12.527 de 18/11/2011) que regula o
acesso a informacdes a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, e é, segundo Caetano (2013, p.71) “‘uma mudanca paradigmética no

tocante ao conceito de comunicagao publica, no Brasil”.
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Para além disso, a comunicacdo nas IFES tem um papel importante no
processo avaliativo estabelecido pelo Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior —
SINAES como uma das 10 dimensdes de avaliagcéo institucional interna e externa,
denominada comunicacgdo e sociedade. Como um dos parametros avaliativos, indica
a sua importancia na “analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagao superior e de seus cursos” (BRASIL, Lei 10.861/2004).

Esse mix de responsabilidades sociais e legais nos levam a inquirir sobre as
complexidades de gerir esses espagos que perpassam pelos olhares da comunicagéo
gue, como discutido anteriormente, esta como base para o estabelecimento das
relacbes organizacionais e através dela, podemos compreender a natureza das
organizagOes, sua inser¢do na sociedade e os relacionamentos que s&o mantidos
tanto internamente, como externamente. Em suma, a comunicagdo organizacional
tem a funcdo de coadunar esses compromissos e estabelecer a solidez que as
universidades publicas necessitam para o posicionamento social que Ihes cabe, diante

da missédo que possuem.

A discussdo € ampla e continua para se clarificar sobre qual é o papel da
comunicacao organizacional, se ha uma utilizagdo apenas instrumental para atender
requisitos de forma limitada, ou se de fato existe um olhar estratégico para a funcéo
da comunicacao frente aos contextos organizacionais e sociais, pois essas realidades
estao interligadas e uma representa a outra, a universidade é reflexo da sociedade e
vice-versa. Nos cabe observar a comunicacdo nas instituicbes de ensino superior
publicas, seu carater estratégico e como se da o planejamento da sua gestédo nessas

instituicdes, conforme sera abordado nos topicos seguintes.

3.1 O carater estratégico da comunicacgao organizacional nas IFES

A comunicacdo nem sempre esteve em posicado estratégica quanto as suas
funcbes e atuacdo nas organizacdes. Torquato (2010), cita o periodo da década de
90 e os efeitos da globalizacdo como marcos nessa transformagcdo de uma
comunicacao fundamentalmente técnica, instrumental, burocratica e normativa para

um momento que ele chama de “quebra de redomas” com consequéncias que
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determinaram o modelo de comunica¢do contemporaneo.

Essas mudancas comecaram pelo mercado, para atender as novas demandas
das empresas quanto a interacdo estratégica com 0 meio ambiente, e foi se
expandindo para a esfera publica, assumindo um carater transversal, caminhando
sobre os diversos espagos da gestdo das organizacbes. A comunicagao
organizacional para Kunsch (2003, p.19):

“(...) lida com tudo que esta implicado no contexto comunicacional das
organizagles: redes, fluxos, processos etc. Entdo, hd que se entender a
comunicacdo organizacional, sobretudo, como parte integrante na natureza
das organizagoes”.

Sob a perspectiva habermasiana que aborda a existéncia do mundo da vida,
este coexiste com o sistema nas organizacdes. Azambuja em seu artigo intitulado O
sistema e o mundo da vida no contexto da comunicac¢ao organizacional, relata que o
sistema [...] pauta o funcionamento do proprio organizacional, sua necessidade de

surgimento, manutencao e pereniza¢cao. Ja no mundo da vida,

“[...] as empresas privadas e 0s organismos publicos sdo compostos de
pessoas, de atores sociais, que carregam para dentro deles suas “verdades”
cotidianas, as suas visbes de mundo e suas experiéncias pessoais [...] a
praxis da comunicag¢do nas organiza¢gfes ndo deve, pelo prisma da agdo
comunicativa, ser, entdo, nunca teolégica, nem ao menos colocar em primeiro
plano as demandas de funcionamento sistémicas. Sua funcéo nas empresas
e instituicdes, é intermediar desejos, compatibilizar comportamentos, atenuar
conflitos e apaziguar ou estimular sentimentos. Nela, o elemento humano é
sempre protagonista” (AZAMBUJA, p.176-179).

Ha de se considerar a importancia de se trabalhar o equilibrio das duas frentes,
visto que, ndo se pode pensar em carater estratégico da comunicag¢do sem alinhar os
interesses e necessidades organizacionais com a percepc¢ao do principal elemento
gue a compde, as pessoas. Essa dicotomia esta presente na gestdo comunicativa
organizacional e se contrapde a um modelo coercitivo e impositivo, abrindo espaco
para o didlogo e considerando posturas mais cuidadosas nesse novo cenario
ambiental. A mudanca de perspectiva sobre a comunicagéo organizacional, utilizando
as suas potencialidades na gestdo das IFES, estd no reconhecimento de que a
instrumentalidade de seus processos é apenas uma das suas interfaces.

A comunicacao organizacional utilizada de forma estratégica dé a instituicdo a

capacidade de interagir com dinamismo com seus publicos internos e com a
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sociedade, fortalecendo sua identidade e consolidando suas praticas para o alcance
dos objetivos institucionais. Ou seja, ultrapassa o ambito normativo de divulgacéo e
o trabalho administrativo de fluxo de informacdes, contribuindo para a construcéo de

relacdes institucionais soélidas. Para Torquato (2010, p. 73-74),

“ As novas estratégias de comunicacgao nas organizagdes voltam-se para as
seguintes providéncias e acgbes, [dentre as quais destacamos] grifo nosso:
Acompanhar mais de perto as tendéncias sociais; Procurar encontrar um eixo
e definir claramente o seu papel; Evitar adotar a postura low profile; Saber
defender-se no momento certo e com o discurso adequado; Preparar melhor
seu sistema de porta-vozes, para evitar surpresas; Desenvolver um eficiente
sistema de articulagdo com o universo das entidades; Ser mais &ageis nas
respostas e nos atendimentos as demandas; Ter flexibilidade (diplomacia) no
encaminhamento das demandas de natureza politica, preservando, é claro,
a identidade técnica; Evitar entrar no fogo das discussGes acaloradas,
mantendo-se acima das visdes personalistas e de defesa dos interesses
grupais; Buscar parcerias no campo de trabalho, dentro da logica da
racionalizacdo de estruturas e servi¢os; Consolidar imagem de envolvimento
social”.

Conhecer suas esferas de atuacdo e os publicos com quem se relaciona,
trabalhar acfes sinérgicas de comunicacao envolvendo varias areas da instituicdo a
partir de objetivos bem definidos, buscar através das tecnologias de informacédo e
comunicacao sistemas que viabilizem um fluxo de informacdes cada vez mais agil e
transparente, fortalecer a identidade institucional a partir de agbes comunicativas
direcionadas e bem planejadas, capacitar equipes de comunicacdo e gestores, sao
direcionamentos estratégicos da comunicacdo organizacional que auxiliam na
estruturacdo da gestdo e no estabelecimento de politicas de comunicacdo nas

universidades como veremos a segulir.

3.2 A politica de comunicacdo nas universidades: Uma acdo em

expanséao

ApoOs discutirmos sobre o carater estratégico da comunicacdo nas IFES,
podemos compreender que diante dos desafios apresentados, ndo cabe apenas uma
mudancga técnica na instrumentalidade da gestdo da comunicagdo, mas para além
disso, ha necessidade de uma percepcéo holistica de todo o ambiente que envolve as

universidades.
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O alinhamento entre misséo, visao, valores institucionais e consequentes
resultados a serem atingidos, que sdo estabelecidos a partir dos planos de
desenvolvimento institucional (PDI), auxiliam as universidades no mapeamento dos
seus cenarios internos, apontando as areas que necessitam de desenvolvimento, o
gue coloca a gestao da comunicagéo organizacional como essencial. O entendimento
deve ser institucional, com posturas praticas dos gestores na criacdo de estruturas
administrativas, concursos para profissionais técnicos da area, aquisicdo de insumos
e equipamentos, e 0 mais importante, a promoc¢do de politicasregulamentadas de
comunicacao que garantam a perenidade das acoes.

O primeiro passo esta em realizar um diagnéstico da comunicacao institucional,
para que a politica de comunicacdo seja construida de forma coletiva e depois
implantada, pois seus desdobramentos alcancam toda estrutura da gestédo
administrativa e exercem influéncia para a transformagéo da cultura organizacional.

E uma mudanca de comportamento que exige planejamento e sinergia.

Para exemplificar esse processo, tomamos como base a proposicao de um
macroprojeto voltado para a politica de comunicacéo do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) de acordo com o planejamento dos anos 2013-2014, que se dividiram
em sete projetos, tracando o caminho para a consolidacdo de uma politica de
comunicacao na instituicdo. O exemplo apresentado abaixo indica a complexidade
de um trabalho que demanda comprometimento coletivo, para que as diretrizes da

politica de comunicacéo sejam efetivadas na instituicao.
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Figura 5 - Projetos do macroprojeto IFSC

Projeto Objetivo Especifico

Realizar um diagnostico da
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Diagnostico da Comunicacao
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Politica de Comunicagao Construir uma politica de

comunicacao para a universidade

Implantacao da Politica Implantar a Politica de Comunicagao

(estabelecer um prazo)

Criar ou adequar a estrutura de
comunicacao da Reitoria e dos Campi
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Programa de
Capacitacao
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Fontes Unicas de Consulta
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informacao aos publicos estratégicos

Redesign de canais de
informagao/comunicacao

Yy

Fonte: Adaptado de IFSC 2013.

A descentralizacdo das instituicbes em unidades administrativas e de ensino
(Campi) espalhadas pelas cidades, € um outro apontamento para a importancia de
um sistema de comunicacgéo consolidado, pois as unidades precisam se adaptar aos
contextos ambientais, sociais e de publico onde estdo inseridas, mas ndo podem se
desconfigurar da identidade e dos padrbes de gestdo que as caracterizam.

A politica de comunicacdo possibilita o encadeamento das acbes e a
concretizacdo dos objetivos organizacionais, garantindo a uniformidade das praticas

administrativas em qualquer unidade da instituicdo. Contudo, para construi-la é
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necessario um esfor¢o coletivo dos profissionais envolvidos no processo, vontade
politica dos gestores, além do engajamento das unidades administrativas da
instituicdo, associados ao embasamento tedrico-metodolégico para a conducéo das
acoes.

Apds essa etapa, ainda tem a legitimagcédo de todo trabalho pela comunidade
académica, para que o normativo se efetive em pratica organizacional. Bueno (2015)
em seu artigo intitulado Politica de Comunicacgao: so poucas organizacdes podem ter,
relata que “a politica de comunicacdo ndo é apenas uma intencao que se manifesta,
mas um compromisso que se assume e ela ndo vigora apenas no discurso, mas
pressupde um trabalho sério, de construgao coletiva”.

As universidades estdo despertando para a importancia de discutir novas
diretrizes de gestdo da comunicacdo organizacional, fomentando suas politicas
internas, mas esse percurso ainda € incipiente. Em sua dissertacdo de mestrado
pela Unesp, Alves (2015) considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Relatorio de Autoavaliacao Institucional, coletou dados de 59 universidades
federais e identificou através de sua pesquisa “um quadro de carénciade politica de
comunicacdo e auséncia de planejamento para o setor, 0 que compromete a
gualidade da comunicagéao e o relacionamento com a sociedade”. (ALVES, 2015).

Destacamos na pesquisa de Alves, o crescimento do nimero de universidades
gue do ano 2000 contabilizava 40 instituicbes, e em 13 anos aumentou mais de 50%
0 seu numero. A pesquisa considerou universidades criadasaté dezembro de 2013,
sendo excluidas a Universidade Federal do Sul e Sudeste doPara (UNIFESSPA); a
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFESBA); a Universidade Federal do Oeste
da Bahia (UFOB) e a Universidade Federal do Cariri (UFCA).

O grande crescimento do numero de universidades poderia servir de
justificativa para a caréncia de politicas de comunicacdo evidenciadas por Alves
(2015). Contudo, como agédo comparativa, realizamos um levantamento recenteentre
maio e julho de 2021, nas universidades do Nordeste, em seus portais (sites)oficiais,
sobre a politica de comunicacdo nessas instituicbes, e identificamos que a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em 2017, e a Universidade
Federal do Cariri (UFCA) em 2018, j& estabeleceram suas politicas de comunicacéo.
Vale ressaltar que a UFCA sequer foi incluida na pesquisa desenvolvida por Alves

(2015) sob o argumento de que no ano de sua criacdo em 2013, ainda ndo haviam
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estruturas de comunicacdo que justificassem o estudo naquela universidade.Este
ponto evidencia que o0 movimento sinérgico de interesse dos gestores e a
compreensao da importancia da consolidacdo de uma politica de comunicacéo, nao
estao relacionados ao tempo de constituicdo das instituicoes.

A consulta consistiu em identificar através de palavras-chave nos campos de
busca dos sites oficiais das universidades se havia a normatizacdo de politicas de
comunicacao, ou a criacdo de grupos/ comissdes de trabalho para a estruturacdo das
politicas de comunicacgéo, ou a proposicdo de politicas de comunicagéo nos PDI’s, ou
se ndo havia identificacdo de acdes relacionadas a esse tema, nesses canais de
comunicacao. As palavras-chave utilizadas foram “politica de comunicagao” e “PDI”
em vinte (20) sites de universidades situadas na regido nordeste, e o panorama

encontrado segue descrito na figura abaixo:

Figura 6 - Mapeamento de Politicas de Comunicacdo em Universidades

Federais do Nordeste

UFPB

Citacao da Politica de _|_' UFPE
Comunicacao no PDI ———e UFOB
vigente (5) L. uFpl

Comissoes de Planejamento UFS UNIVASF
da Politica de Comunicacao ——— UFMA
(3) UFRPE

[_. UFSB

Politica de Comunicacao UFRN
Normatizada (3)

UFCA

UFERSA
UFAPE
Sem acaoidentificada (9) — |\ AR UERS
| - R UFBA
UFC UFDPar
UFAL

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com os dados apresentados na figura, trés universidades possuem

politicas de comunicacdo normatizadas e divulgadas em seus portais (sites) oficiais.
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Outras citam a criagcao da politica de comunicagao em seus PDI’s mais recentes, como
a Universidade Federal da Paraiba (2019-2023), sinalizando a construcdo dessas
politicas como projeto de planejamento estratégico. Algumas universidades criaram
em 2020 comissfes para a estruturacado das suas politicas, como a Universidade
Federal de Sergipe (UFS), a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e a
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

Os dados indicam que quase 50% das universidades ndo possuem ou nao tém
acOes relacionadas as suas politicas internas de comunicacdo publicizadas em seus
portais oficiais. Destacamos que apesar da consulta ser geral e ndo minuciosa,
conseguimos exemplificar que os trabalhos voltados para a gestdo da comunicacao
organizacional de forma estratégica, balizados por uma politica de comunicacao
estruturada, ainda sao iniciais e necessitam de consolidagcdo nas universidades do
Nordeste.

E um trabalho de demanda ac&o coletiva, como ja discutimos anteriormente e
um diagndéstico minucioso da realidade organizacional, para que a normatizacdo de
uma politica de comunicacao atenda as caracteristicas e objetivos da instituicdo, para
ndo se tornar uma norma sem efeito, sem aplicacdo pratica e sem adesdo da

comunidade universitaria.

O capitulo seguinte aborda a transversalidade da comunicac¢ao organizacional
na Universidade Federal da Paraiba. Nesta unidade o estudo se estrutura através dos
dados coletados na pesquisa trazendo a discussdo sobre como as praticas
comunicativas propostas pela UFPB se relacionam com o Composto de Comunicac¢ao
Organizacional (CCO) adaptado para esse estudo.
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4 A TRANSVERSALIDADE DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

A Universidade Federal da Paraiba como outras instituicdes publicas de ensino
superior é complexa por sua natureza, em suas estruturas de ensino e organizacao
administrativas, e para se gerir nesse contexto, se faz necessario planejamento
direcionado aos interesses organizacionais, missdo e valores que a instituicdo possui.
Todos esses fatores precisam estar associados a cultura organizacional da instituicao
e ao contexto socioecondmico em que ela esté inserida.Portanto, ndo ha como usar
um modelo pronto de planejamento, fazer uma copia de outra organizacdo mesmo
gue seja uma universidade publica, pois existem especificidades que precisam ser
respeitadas para a conducdo adequada de um planejamento até a sua execucao, a
fim de garantir que ele atenda aos objetivos queforam propostos. Os resultados
esperados serdo alcancados por meio de uma acéo integrada de comunicacdo e
gestao no plano institucional.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a comunicacao esta inserida na
vida cotidiana e nas organizacbes é area estratégica para a sua gestdo e
sobrevivéncia. Ao analisar 0 contexto organizacional da UFPB, percebeu-se pela
importancia sociale especificidade quanto a sua natureza, a necessidade de adaptar
0 composto de comunicacao organizacional, proposto por Kunsch, a sua realidade
como instituicdo de ensino superior publica.

Desta forma, a proposicao apresentada trouxe a base para os delineamentos
metodoldgicos da pesquisa que consistiram em analise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente e questionarios desenvolvidos a partir do
composto de comunicagdo organizacional adaptado e referenciados na pesquisa
institucional proposta por Kunsch (2003).

4.1 O PDI nas bases da gestdo universitaria: proposicdoes de gestdo da
comunicacao na UFPB

Quanto ao planejamento institucional, a UFPB conta com a proé-reitoria de
planejamento, que é responsavel, entre outras competéncias, por sugerir e coordenar

o planejamento institucional e coordenar a elaboragcéo do Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI). Segundo registros da propria pro-reitoria em seu site institucional,
foi possivel identificar trés documentos de plano de desenvolvimento institucional
(PDI), datados de 2009 a 2012, 2014 a 2018 e 2019 a 2023 (vigente).

O PDI faz parte de um dos critérios do credenciamento institucional
apresentados pelo decreto 9.235/2017 que dispde sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisao e avaliagao das instituicdes de educagao superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de ensino. Enesse
documento que constam as diretrizes para a gestao da universidade nas suasvariadas
instancias, administrativa, ensino, pesquisa, extensdo, gestdo de pessoas,
planejamento estratégico, de riscos e sistemas internos.

O PDiI vigente (2019 -2023) faz parte dos elementos de andlise neste estudo
guanto as diretrizes de comunicacao, visto que, o foco da pesquisa trata da gestdo da
comunicagcdo organizacional e praticas comunicativas na UFPB, colocando o
documento como importante referencial de posicionamento de gestao, ou seja, como
a organizacao direciona seus objetivos de comunicag¢do a médio prazo, no periodo de
5 anos, que é a vigéncia do PDI.

Inicialmente foi feito um levantamento para identificar quais pontos tratavam
de acbes relacionadas a comunicacdo no documento (PDI). O resultado apontou
objetivos e diretrizes da gestdo da comunicacao no planejamento estratégico, nas
politicas de gestdo, na politica para a transparéncia, na avaliacao institucional e no
plano para gestéo de risco da instituicdo.

Em seguida foi realizada a correlacéo desses itens com o que esta proposto no
composto de comunicagdo organizacional adaptado para instituicoes de ensino
superior publicas, atendendo assim 0 objetivo especifico que trata de identificar e
analisar as propostas para a gestdo da comunicacdo nos documentos institucionais
(PDI). O resultado dessa correlacdo foi uma tabela explicativa que aponta em quais

dimensdes do CCO os objetivos e diretrizes de comunicagéo do PDI estéo inseridos
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Tabela 2 - Analise do PDI UFPB 2019 - 2023

ANALISE DO PDI 2019-2023

DIMENSAOQ PLANEJAMENTO | POLITICASDE | POLITICAPARAA AVALIACAQ PLANO PARA
ESTRATEGICO GESTAO TRANSPARENCIA | INSTITUCIONAL | GESTAODERISCO

COMUNICACAO

INSTITUCIONAL V V V v

COMUNICACAQ

INTERNA/
ADMINISTRATIVA V v V «

COMUNICACAO
MERCADOLOGICA V

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

A dimensdo Comunicacdao Institucional esta presente em quatro categorias
em que houve mencado de diretrizes, objetivos e praticas de comunicacdao no PDI.
Sobre o planejamento estratégico na perspectiva de gestdo administrativa, se
apresenta como objetivo estratégico o aprimoramento da comunicacao institucional
interna e externa, com a descri¢do de

“Aperfeicoar os mecanismos e metodologias de modo a ampliar a articulagéo
entre as varias areas da comunicacdo para divulgar as atividades
académicas e administrativas junto as comunidades interna e externa,
promovendo a integracéo entre as unidades e o fortalecimento da imagem
institucional”. (UFPB, PDI 2019 - 2023, p. 18)

Esse objetivo cita unidades de gestdo da comunicacdo como a TV UFPB, a
ASCOM, a Revista UFPB e a STI, sob a supervisdo do gabinete da reitoria, visando
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integra-las na ampliagédo da capacidade de producéo de conteudo de comunicacdo da
Universidade, tais como Portal UFPB, Agéncias de Noticias e as midias sociais,
estimulando o acesso as informagdes e com publicacGes diarias. O processo de
avaliacdo dessas acbes também esta previsto com a aplicacdo de duas pesquisas
de opinido por ano. Com essas proposicdes é possivel identificar dentro da
comunicacao institucional, as relagdes publicas no trabalho de integracdo entre as
unidades de comunicacédo, o trabalho da assessoria de imprensa na elaboracao e
disseminacdo das informacdes para os canais de comunicagdo externos a instituicao.
Tais acgOes fortalecem a imagem e identidade corporativas, e com a insercédo da
Revista UFPB o trabalho de editoracdo multimidia também é contemplado.

Em politicas de gestao surge a descri¢cado do que seriam as politicas de gestao
da comunicacédo da universidade com a apresentacdo do sistema de comunicagao
coordenado pela Superintendéncia de Comunicacdo Social (SCS) e“os veiculos e
instrumentos midiaticos da UFPB, a Editora Universitaria, a Assessoria de
Comunicacdo da Reitoria, a Agéncia de Noticias, a TV UFPB e o Sistema de
Informacéo, que agrega os dados armazenados em bancos gerenciados pela STI”.
(UFPB, PDI 2019 - 2023 p. 99).

A apresentacdo dessas unidades neste ponto, revelam a exclusdo da Editora
UFPB e da Agéncia de Noticias nos objetivos do planejamento estratégico citados
anteriormente, no fomento a integracdo das acdes de comunicacgao institucional, ou
seja, o proprio PDI ndo insere todas as unidades que possuem relacdo com a gestéao
da comunicacao na universidade, nessas praticas.

Sobre politicas para transparéncia, a relacdo com a sociedade na prestacao
das informacdes, considerando a transparéncia publica e a acessibilidade, séo pilares
além do relacionamento colaborativo, explicitando as relacdes publicas, a identidade
e a imagem corporativa como elementos de operacionalizagdo na comunicagéo
institucional. O aspecto legal também é mencionado quanto a publicidade dos atos e
a qualidade das informacdes, o que propicia credibilidade institucional frente a
sociedade, que reconhece a instituicdo como fonte segura e confiavel de informacoes
e préaticas.

O quesito Avaliagcdo Institucional tem relacédo direta com as dez dimensdes
de avaliacdo do SINAES, e a comunicagdo com a sociedade, como uma dessas
dimensdes, estabelece o canal de integracdo das acfes desenvolvidas entre a

instituicdo e a sociedade, tanto na promocéao, quanto no fortalecimento do contato
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interinstitucional de projetos de extensdo que a sociedade pode participar.

A dimensdo Comunicacdao Interna/ Administrativa quanto ao planejamento
estratégico esta para o processo comunicativo e fluxos informativos que devem ser
integrados entre os setores no sentido de linguagem uniforme, e divulgacao diaria de
100% dos informes administrativos da instituicdo, o que na pratica ndo é possivel
devido a falta de fluxos de informacéo estruturados que permitam que os dados e as
noticias cheguem em tempo habil e com conteudo suficiente para a producédo das
comunicacdes oficiais.

No item politica de gestdo a diretriz que trata da ampliacdo da comunicacéo
interna reforca a atencédo do PDI no processo comunicativo e nas praticas de gestao
da comunicacdo administrativa, mas de forma muito incipiente com apontamentos
para acdes pontuais, necessitando de um aprofundamento da realidade institucional
e um planejamento mais acurado a partir desse conhecimento.

Em avaliacdo institucional a comunicacdo administrativa esta inserida
apenas na divulgacdo dos relatérios e demais documentos relativos a avaliacéo
institucional e ao SINAES, ou seja, como uma acéo pratica de comunicacao.

Em plano para gestdo de risco, a dificuldade na comunicagdo com as
unidades, o descumprimento de prazo no retorno das informacdes e a inconsisténcia
nos dados informados por parte das unidades, sdo indicadores apontados como
fatores de risco para a gestdao administrativa. As possiveis solugcbes incluem
monitoramento e estratégias de engajamento, além da ampliacdo das formas de
comunicacao entre as unidades. Esses apontamentos séo feitos de forma geral sem
especificar como essas solucdes seriam operacionalizadas.

Por fim, a dimensdo da Comunicacdo mercadoldgica traz em politica de
gestéao a diretriz “desenvolvimento de a¢des de identidade visual capazes de mostrar
a sociedade as transformacdes que acontecem na UFPB”, que nos aproxima do
aspecto relacional que a comunicacdo mercadologica tem nesta proposicdo de
estudo, ao considerarmos instituicbes publicas de ensino superior. A relagcdo com a
sociedade fomenta o interesse da participacdo de entidades, de parcerias publico
privadas, o ingresso de novos alunos entre outras acdes que permitem criar um
movimento ciclico de exposi¢do institucional positiva, aumento de credibilidade e
consolidagéo de imagem organizacional. O retorno dessa interacéo é apenas o reflexo
dessa abertura orquestrada com finalidades elencadas em um planejamento

condizente com a realidade.
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Em relagdo ao PDI as trés dimensdes do composto de comunicacdo
organizacional estdo representadas, sendo em maior intensidade para a comunicacao
institucional que ganha destague na politica de gestdo da comunicacdo da
universidade. A comunicacdo interna/ administrativa est4 presente, mas ndo é
identificada sem uma andlise técnica do composto. O PDI aborda todasas acbes
como sendo comunicacao institucional. A comunicacdo mercadologica segue a
mesma linha, é identificada de forma subjetiva, e se insere apenas na analise
relacional das interacdes simbolicas entre a instituicdo e seus publicos estratégicos.

O documento que estabelece os direcionamentos institucionais ao longo de
cinco anos ja apresenta passos significativos quanto as tratativas comunicacionais,
mas nao é dificil perceber a necessidade de um trabalho integrativo de construcéo
dessas proposicées, com 0s autores responsaveis pela gestdo da comunicacdo na
universidade, desde a criacdo de grupos de trabalho com os profissionais que atuam
nos centros de ensino, unidades administrativas, até os 6rgaos que normativamente
fazem parte do complexo de comunicacdo da UFPB. Um levantamento dos
profissionais de comunicacao que fazem parte do quadro funcional, consultas internas
e pesquisas institucionais com esses profissionais traz o refor¢o técnico ao trabalho

de planejamento.

A analise do PDI vigente nos da o panorama institucional sobre a gestdo da
comunicacdo em termos de planejamento. A previsdo para a Politica de Gestao da
Comunicacdo assume um carater mais estratégico em comparacao as proposicdes
iniciais do PDI anterior (2013 - 2018). Contudo, um ponto a se destacar € a
competéncia da Superintendéncia de Comunicacdo Social em gerir a politica de
gestdo da comunicacdo que ndo é mencionada no documento vigente e estava
presente no PDI anterior.

Cabe, na nossa analise, a conducao desse processo a Superintendéncia de
Comunicacédo Social, envolvendo os atores responsaveis e delineando os caminhos
da comunicacdo de acordo com os valores e objetivos institucionais. Essa
competéncia além de l6gica é normativa, e esta presente na Resolucdo 05/2015 -
CONSUNI - UFPB, que cria a superintendéncia e apresenta suas atribui¢cdes, sendo
como objetivo principal planejar, gerenciar e desenvolver a comunicacgao institucional
da universidade.

O termo comunicacdao institucional € comumente utilizado nesses documentos
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para atribuir a gestdo da comunicacdo como um todo na universidade, dai a
importancia de um apanhado técnico, com abordagens tedricas para uma
apresentacao de terminologias que estejam alinhadas com o conhecimento cientifico
da area, pois comunicac¢ao institucional vem como apenas uma das dimensfes do
composto de comunicagdo integrada, que € algo mais abrangente, complexo e
multifacetado.

Este estudo contribui para a supressédo dessa lacuna e subsidia um olhar
dindmico sobre a realidade comunicacional na UFPB. Os questionarios aplicados
retratam a pratica de profissionais de comunicacdo e daqueles que apesar de nédo
possuirem formacdo, tém proximidade com a area, e estdo desenvolvendo suas
atividades nesses setores. Um trabalho por vezes desconhecido por aqueles que

planejam a comunicacao para os planos de desenvolvimento institucionais.

4.2 As praticas comunicativas na UFPB

As praticas comunicativas na UFPB foram identificadas e analisadas mediante
dos questionarios aos responsaveis pela gestdo da comunicacdo na UFPB. Sua
estrutura contem 41 questdes entre assertivas objetivas e subjetivas foram
direcionadas a indagacfes sobre as praticas de comunicacdo dos setores,
estrutura setorial e perfil profissional dos respondentes. Também abordaram a
percepcao dos respondentes sobre o panorama da comunicacédo na UFPB.

As guestbes foram elaboradas tomando por base o questionario de pesquisa
institucional proposto por Kunsch (2003), especificamente no item que trata da
comunicacdo. A pesquisa institucional apresenta subdivisbes relacionadas ao
composto de comunicagdo organizacional, o que facilitou no direcionamento das
questdes formuladas considerando a realidade institucional da UFPB e a amostra do
estudo, conforme abordado na metodologia deste trabalho.

O questionario foi enviado aos 16 centros de ensino, 08 pro-reitorias, para a
Superintendéncia de Comunicacdo Social (SCS) e para a Assessoria de
Comunicacdo da Reitoria (Ascom), totalizando 26 envios com um retorno de 19
respostas, sendo 11 delas dos centros de ensino, 06 respostas das pro-reitorias além
da SCS e da Ascom. Com um percentual de aproximadamente 73% de respostas, é
possivel visualizar como se configuram as praticas de comunicacédo na UFPB.

Ha que se destacar que dos quatro centros de ensino que nao apresentaram
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resposta, duas dessas unidades ndo possuem servidores responsaveis pela gestéao
da comunicacdo em atuacdo, e portanto, a impossibilidade de responder o
guestionario. Outro ponto significativo € a abrangéncia da pesquisa. Conseguiu-se a
adesédo dos respondentes dos quatro campi da universidade, o que fortalece o
argumento de um panorama mais préximo da realidade institucional.

De acordo com a metodologia, a pesquisa foi estruturada em categorias de
analise para a classificacdo dos dados coletados. Essas categorias foram abordadas
em blocos de acordo com as questbes que as correspondem, na andlise das
respostas obtidas, conforme trataremos adiante.

4.2.1 Categoria de Analise: Estrutura Setorial

A categoria estrutura setorial (questdes 09 e 10) foi enquadrada na dimenséo
de comunicacdao interna/ administrativa, e verificou se existem setores especificos que
tratam da comunicacdo nas unidades/ Orgdos que participaram da pesquisa,

apresentando os seguintes resultados:

Grafico 1 - Setor de Comunicacao

Seu Centro de Ensino/ Unidade possui um setor especifico de comunicagdo?
19 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Dos 19 respondentes, 09 afirmam que nas suas unidades de trabalho ndo ha
um setor especifico que trabalhe a gestdo da comunicagdo, e 10 possuem a

nomenclatura de um setor de comunicagdo. Ha um equilibrio entre as respostas com
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a diferenca percentual de aproximadamente 5%, o que demonstra a atencdo que 0s
setores tém dedicado a setorizar a comunicacdo. Outro aspecto importante é a
vinculacéo desses setores quanto a autoridade/chefia hierarquica.

A totalidade estéa diretamente vinculada a instancia superior da unidade, sendo
pré-reitoria, centro de ensino ou gabinete da reitoria para a SCS e Ascom, 0 que se
encaixa de forma adequada no contexto de acesso a informacdes em tempo habil,
construcdo e disseminacao de noticias e assessoramento da gestdo na tomada de

decisdes. O grafico abaixo apresenta esse panorama:

Gréfico 2 - Subordinacao do setor de Comunicacao

Subordinacgido dos setores de comunicacdo

Reitoria

Gabinete Préo-Reitoria
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I

Direcio de Cenlro
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==

b

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

E possivel observar que apenas uma das pro-reitorias menciona a existéncia
de uma unidade de comunicacao e que esta subordinada ao gabinete da pro-reitora,
0 que revela uma tendéncia de unidades mais estruturadas de comunicagdo nos
centros de ensino, justificado pela distancia fisica ou dificuldade de comunicacao entre
0s 6rgéos gestores (SCS e Ascom) com essas unidades, como evidenciado ao longo
da analise dos questionarios respondidos. Essa realidade aponta uma disparidade
guando abordamos o perfil dos profissionais, que mesmo de forma néo
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departamentalizada, atuam na gestdo da comunicagao em suas unidades de trabalho.

4.2.2 Categoria de Analise: Perfil

Ao fazer o levantamento do perfil dos respondentes como uma segunda
categoria de analise, inserimos na dimensao de comunicacdo administrativa/ interna
para verificar as potencialidades técnicas dos profissionais quanto a formacao
académica, na atuacao das atividades voltadas para a comunicac¢ao, pois é de suma
importancia o trabalho estratégico desenvolvido por profissionais que possuam essa
especificidade nessas atribuicbes. Torquato (2010) aponta a importancia de
especialistas na gestdo da comunicacdo, que dominem as linguagens e as

complexidades da area.

A pesquisa revelou que a maioria dos profissionais que atuam na comunicagao
séo servidores técnico-administrativos, sendo um total de 17 dos 19 respondentes.

Grafico 3 - Categoria profissional

Qual a sua categoria profissional?
19 respostas

@ Teécnico Administrativo
@& Docente

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Outro dado relevante é que ndo ha uma nomenclatura especifica para as
funcdes ocupadas por esses profissionais. Os cargos, em sua maioria sao os de
origem no ingresso do servigo publico na universidade, e os demais, por receber

funcdo gratificada, assumem essas fun¢cbes com a identificacdo de assessores de
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comunicacao. Ha uma variedade de termos que se confundem entre cargos e funcdes
ocupadas, gratificadas ou ndo. Dai a importancia de uma padronizacdo ao se
institucionalizar os setores de comunicacdo dessas unidades, para estabelecer uma
classificagdo uniforme e assim construir fluxos de trabalho e atuacdo mais sinérgica
entre essas unidades.

As duas funcdes de Superintendente de comunicacéo e chefe da Assessoria
de comunicacdo da Reitoria sdo gratificadas e correspondem aos gestores de
comunicacao vinculados a administracao central da universidade. Servidores que
possuem relacdo com a comunicacdo em suas formacgdes técnicas ou que pelo cargo
atuam em funcgBes administrativas, é que sdo direcionados ao desenvolvimento
dessas atividades como por exemplo jornalista,  secretério

executivo, técnico de audiovisual e assistente e auxiliar administrativo.

Grafico 4 - Cargo que ocupa nha UFPB

Cargo/ Funcao Ocupada

Superintendente de Comunicagio
Jomalista

Chefe da Assessoria de Comunicacao
Coordenador de Informacao
Assistente em Administracio
Arquivista/ Assessor Académico
Audliar erm Adminmis tracsio
Secretana Executiva

Técnico de Audiovisual
Coordenador da COAPE

Editor de Publicacbes
Adminsitrador

Chefe da Assessona Adminisirabiva
Assessor de Comunicacao 3

BoR e e

PR

i

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Ainda no perfil profissional, foram considerados o tempo de servico na UFPB
e 0 nivel de escolaridade desses servidores. Dos 19 respondentes 64%, ou seja, 11
servidores possuem até 10 anos de trabalho na instituicdo, o que revela um perfil de
profissionais com carreira recente. Um corpo funcional que esta no primeiro terco da
carreira profissional em atuacéo, apontando para o tempo de servigo publico no Brasil,
pode ser considerado um fator positivo no ambito institucional, pela possibilidade de

insercao de novas praticas e perspectivas diante das constantes transformacoes das
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tecnologias de comunicacédo e informacéo.

N&o se pode desabonar a importancia de profissionais experientes que trazem
toda a bagagem organizacional e podem contribuir de forma sélida com as acdes de
comunicacao. O que levantamos aqui € aimportancia de um corpo funcional dindmico,
mas sobretudo essencialmente técnico, com as especificidades necessarias para lidar

com a area de comunicacéo, que € estratégica.

Gréfico 5 - Tempo de servigco na UFPB

Tempo de servico na UFPB

Acima de 21 anos T%

De 11 a 20 anos 29%

De 6 a 10 anos

23%

Até 5 anos

41%

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Quanto ao nivel de escolaridade e formacédo na area de comunicacéo, 89,4%
(17) dos 19 respondentes, possuem entre especializacdo, mestrado e doutorado como
nivel de escolaridade e 42,1% (08) tem a sua formacdo em alguma area especifica de
comunicacgado. A qualificagdo académica € considerada elevada, mas aconsideracao

gue levantamos esta na formacéo técnica na area de comunicagao.



76

Grafico 6 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade
19 respostas

@ Graduacio

@ Especializacao
@ Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Para além dos cargos existentes na instituicdo, que numa analise maisacurada
se percebe que é de numero insuficiente diante da alta demanda de trabalho e areas
de atuacdo, seria pertinente um estudo técnico para dimensionar profissionais e
direciona-los a atuar de acordo com sua formacéo profissional ou experiéncia, no
sentido de qualificar o trabalho da comunicagdo, desde que dentroda legislacéo

vigente, para nao incorrer em desvio de funcao.

Gréfico 7 - Formacdo em Comunicacéo

Possui formacao especifica em comunicacao?

19 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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Quanto as equipes de trabalho que atuam na comunicacdo, a maioria dos
setores, 14 dos 19 respondentes possui apenas um ou dois responsaveis pela gestéao
da comunicacdo, com excecdo da SCS e da Ascom que possuem equipes de
profissionais compostas por jornalistas, produtores culturais e areas correlatas a

comunicacao, além de estagiérios.

4.2.3 Categoria de Analise: Gestao

A categoria de andlise gestdo assume um papel significativo na pesquisa,
pois nela estdo inseridas as trés dimensdes do composto de comunicagcao
organizacional integrada: comunicacdo institucional, comunicacdo interna/
administrativa e comunicacdo mercadoldgica.

No contexto da comunicagdo administrativa/ interna identificou-se uma
variedade de meios para a comunicagao com o publico interno. As unidades utilizam
mais de um instrumento, com destaque aqueles das plataformas digitais como site,

redes sociais, e-mail institucional e aplicativos de mensagens.

Gréfico 8 - Meios utilizados para a comunicagdo com o publico interno

Quais sao os principais meios utilizados para a comunicagao com o publico interno (servidores,
alunos, terceirizados)?

19 respostas

Newsletter

E-mail - correio eletrdnico
Oficios - SIPAC

Chat interno

Whatsapp

Reunides

Quadro de Avisaos

Videos

Manuais

Redes sociais (instagram, fa...
Site institucional
SIGADMIN Mensagens
YouTube

0 5 10 15 20

0 (0%)

18 (94,7%)
12 (63,2%)

2 (10,5%
— 15 (78,9%)
11 (57,9%)

3 (15,8%)

5 (26,3%)
4(21,1%)
16 (84,2%)

17 (89,5%)

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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Esse panorama é uma tendéncia das organiza¢des em geral e ndo poderia ser
diferente ao se tratar de uma instituicdo de ensino superior publica. As discussoes
tedricas deste estudo ja apontaram a ampla insercdo dos mecanismos de
comunicacao por meio das plataformas digitais e o resultado da pesquisa apenas
corroboram com a analise.

As fontes de informacdo para a producdo de conteddo indicam o
direcionamento estratégico da comunicacdo. Na UFPB as chefias sdo a maior fonte
de informacao (94,7%), sendo seguida de sites oficiais do governo e de outras
entidades (78,9%) e outros canais de comunicacéao oficial da instituicao (78,9%). Em
menor quantidade, mas como um aspecto interessante, surgem as informacdes de
servidores do setor (63,2%) e servidores de outros setores (57,9%). Destacamos o
cuidado que se deve ter com o planejamento inadequado do consumo informativo, em
gue a disseminacao das informacdes ndo € uniforme, ou seja, alguns setores recebem
mais informacfes do que outros, conforme aborda Torquato (2010). Tal situacdo é
considerada pelo autor uma distorcdo no processo comunicativo e amplia os fluxos

informais de comunicacao.

Grafico 9 - Fonte(s) de informacéo(des) para a producao de contetudos

de comunicacgéo

Qual(ais) a (s) fonte (s) de informacao (Ges) para a producéo de conteudos de comunicagdo?

19 respostas

Servidores do setor 12 (63,2%)

Servidores de outros setores 11 (57,9%)

Chefias 18 (94,7%)

QOutros canai§ c.ie conjunica.g:.?o 15 (78,9%)
oficial da instituicao

Sites oficiais do governo e de
outras entidades

Formulério para solicitagéo de

divulgagdes no site oficial; pagi...

15 (78,9%)

1(5,3%)

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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As informacfes seguem um fluxo descendente hierarquicamente e estdo
diretamente relacionadas a noticias em geral e normativos institucionais. O
surgimento de outras fontes de informacg&o possibilita a dinamica de uma gestao
participativa na producéo e disseminacao de conteldo, que deve passar pelo crivo da
comunicacao.

Considerando o contexto organizacional, as informacdes requerem um
tratamento especial, pois elas sdo produzidas a todo momento em um multiplo campo
de atividades, diferentes espacos geograficos (centros, campi), com muitos atores,
sendo a comunicacdo e seus gestores o pélo de centralizacdo dessas informacdes
para seu devido tratamento e compartilhamento.

A credibilidade do setor e a abertura ofertada pelos gestores de comunicacao
para essa troca, fortalece a rede de interagéo e possibilita 0 acesso cada vez maior
ao que esta sendo gerado de conteudo em toda universidade.

Essa interacdo nos leva aos canais que esses publicos estratégicos internos
(estudantes, servidores, outros setores da universidade) podem apresentar
reclamacdes, sugestdes e feedbacks em geral sobre a comunicacao que € produzida.
Os respondentes apontaram as redes sociais (instagram, facebook, whatsapp), sites

e e-mail institucional como as principais fontes de contato com o publico interno.

Gréfico 10 - Canal (ais) de interacdo para o publico interno

Canais de comunicacao — Publico Interno

Chat (Meet)

ReunidSas

I | I

Contato Telefonico

Site Institucional

-~

E-mail

-
-

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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No aspecto da comunicacdo institucional, a categoria de analise gestédo
apresenta contribuicbes quanto ao planejamento de comunicagdo, identidade e

imagens corporativas como se V€ a seguir:

Gréfico 11 - Planejamento estratégico do 6rgao/setor destinado a
Comunicacéao

Existe planejamento estrategico do orgao/setor destinado a Comunicagao?

19 respostas

® Sim
® Niao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Um dado a se destacar foi identificado a partir das respostas apresentadas. A
maioria (14) dos 19 respondentes informam que ndo ha planejamento estratégico de
comunicacao em seus setores, e nos setores que possuem planejamento (05), cada
um estabelece uma periodicidade, seja mensal, semestral, anual com revisdes
semestrais e a cada quatro anos respectivamente. O trabalho da comunicagédo é
realizado sem direcionamento estratégico, mesmo havendo insercao de objetivos
estratégicos e diretrizes no PDI vigente, ndo ha um acompanhamento das praticas
comunicacionais e nem o estabelecimento de metas concretas de atuacéo pelos que
séo responsaveis pela gestdo da comunicagdo na UFPB.

As publicacdes em redes sociais e sites estdo relacionadas ao trabalho de
editoracdo multimidia, identidade e imagem corporativas e relacdes publicas no que
tange a construcao de relacdes interativas com os publicos estratégicos através das

acOes de comunicacéo nessas redes.
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Grafico 12 - Site e/ou rede social do centro/unidade

Seu centro/unidade possui algum site e/ou rede social?

19 respostas

@ Sim, possui apenas site

@ Sim, passui apenas rede social
@ Sim, possui site e rede social
@ N3io possui site ou rede social

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Todos os respondentes afirmaram possuir pelo menos um site institucional para
publicacdo, e 89,5% (17) dos respondentes possuem site e rede social, 0 que
demonstra ser macica a utilizacdo desses mecanismos de comunicagdo para
divulgacdo das ac0es institucionais e interagdo com os publicos estratégicos. A forma
como esse trabalho é conduzido, perpassa pelas questbes de planejamento, ecomo
ja evidenciamos nos dados apresentados, ndo é uma pratica adotada pelos gestores

de comunicacéo na instituicao.

Gréfico 13 - Rotina de publicacdo nas redes sociais do Centro/ Unidade

Como € a rotina de publicacao nas redes sociais do Centro/ Unidade?
19 respostas

@ Diariamente

@ Até 3 vezes por semana

@ Uma vez por semana

@ A cada quinze dias

@ Nzo tem um periodo definido
@ Nio se aplica

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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Gréfico 14 - Periodicidade de publicagdes no site do Centro/ Unidade

Qual e a periodicidade de publicacoes no site do Centro/ Unidade?

19 respostas

@ Diariamente

® Até 3 vezes por semana
Uma vez par semana

@ A cada quinze dias

@ Nao tem um periodo definido

® Nao se aplica

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

N&o ha periodicidade estabelecida em relagdo as publicacdes tanto em sites
guanto em redes sociais. As atualizacbes denotam de demandas espontaneas,
selecionadas a critério dos responsaveis pelos instrumentos de comunicacéo e néo
ha um foco estratégico na construcdo de um perfil que represente através das
publicacdes as caracteristicas institucionais. Mais de 40% dos respondentes (08)
afirmam nédo possuir um periodo definido para publicacées nas redes sociais. Nos
sites esse percentual chega a 68,4% (13) setores.

O uso da logomarca institucional € um elemento de identificacdo, que associa
além do pertencimento da unidade ou setor a um organismo maior, no caso da
universidade, a questdo da identidade e imagem corporativa. A mensagem que se
passa reflete coesdo e um fluxo orgéanico, orquestrado das coisas. Para a
comunicacdo institucional, os efeitos ultrapassam o0s espacos internos da
universidade, e lhes dao a credibilidade social de uma estrutura solida que
independente do campus, da area de formacédo, da cidade em que esta localizada,
se faz parte da UFPB, o que ela representa € a UFPB e ndo um setor ou unidade

isolado.



83

Grafico 15 - Logomarcas utilizadas

Nos documentos em geral, qual (ais) logomarca (s) € (sdo) utilizada (s)?

19 respostas

Logomarca da UFPB 18 (94,7%)

Brasdo das armas da Republica

Logomarca do Centro/ Unidade 16 (84,2%)

Nao usamos nenhuma
logomarca

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Como elementos de identidade visual a UFPB possui um brasdo que foi
institucionalizado como sua logomarca, por aplicacdo e uso em seus documentos ao
longo de sua histdéria enquanto instituicdo. Em nossa pesquisa ndo se encontrou um
normativo que o designe, mas como cultura organizacional esse elemento foi
incorporado e é utilizado para identificar a instituicdo. As fontes e cores utilizadas no
elemento grafico do brasdo também sdo aplicadas, tendo o azul como cor
predominante. Tal contextualizacdo se justifica pela presenca de varias logomarcas,
cores e elementos visuais que dao identificacdo as unidades administrativas como
as pro-reitorias e centros de ensino da universidade.

N&o € incomum a utilizacdo do brasdo da UFPB isolado ou associado a uma
marca propria desenvolvida pelo centro ou unidade, ndo s6 em documentos, mas
também nos espacos digitais como em sites e redes sociais, como pode ser

observado na questao seguinte:
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Gréfico 16 - Utilizagcdo da logomarca da UFPB e/ou da logomarca prépria

doCentro/Unidade nas publicacées em redes sociais e site

Sobre a utilizagdo da logomarca da UFPB efou da logomarca propria do Centro/Unidade nas
publicacoes em redes sociais e site

19 respostas

@ Usamos as duas logomarcas
@& Usamos uma logomarca prépria
Usamos a logomarca da UFPB

@ Nio usamos nenhuma logomarca

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

A grande maioria dos respondentes 73,7% (14) faz o uso das duas logomarcas,
mas destacamos que ja existe a pratica do uso de um elemento préprio desenvolvido
sem a relacdo direta com a logomarca (braséo) institucionalizado. O cuidado esta na
descaracterizacdo institucional, o reconhecimento ndo so interno, mas nas relacoes
gue se estabelecem com a sociedade, segmentos do mercado e outras entidades.
N&ao é uma questdo de design, vai além das formas gréaficas e tipografias.

O cerne esta na comunicagdo da mensagem que se passa de uma instituicdo
com multiplos elementos que ndo dialogam entre si, mas se identificam como sendo
uma coisa s0. As cores utilizadas para os layouts de sites e redes sociais, além das
logomarcas préprias, também sdo as mais variadas, tendo o azul como a mais

utilizada, mas geralmente associada a outras cores.
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Gréfico 17 - Cor(es) predominante(s) na identidade visual do site do
Centro/Unidade

Cores predominantes — Sites e redes sociais

Verde, vermelho, laranja e azul _ 1
Azul, preto e branca _ 1
Azul, amarslo e brance || EGEGzGz<zG 1
Azul, amarelo e verde || EIEGzGzG 1
Azul e vermelho _ 1
Azul e Magenta | GG 1
Azul e Branco I 5
verse |
vinho | NG 1
Azul [ S

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Ainda na categoria de andlise gestao, mas agora sob o aspecto da dimensao
mercadoldgica, foram analisados os mecanismos/ instrumentos de divulgacdo das
unidades, se ha abertura para divulgacdo das ac¢des institucionais na midia externa
local como canais de TV, radios e sites, além da realizacéo de feiras e exposicdes
para a sociedade, com o intuito de divulgar os projetos desenvolvidos, prospectar
parceiros e desenvolver atividades com a participacdo da sociedade.

O que se pbde inferir a partir dos resultados é que as unidades utilizam seus
sites e redes sociais para as acdes de divulgacdo. Em apenas duas respostas foi
identificado o envio de e-mail com releases e avisos de pauta a imprensa e newsletter
no caso da Ascom e no envio de sugestdes de pauta a imprensa por meiodo
WhatsApp no caso do Centro de Informatica.

A realizacao de feiras e exposicoes, apresentou um percentual dividido entre
52,6% (10) respondentes que nédo realizam essas atividades e 47,4% (09) unidades
gue tém essas atividades em suas rotinas. O contexto pandémico que acometeu a
sociedade entre os anos de 2019 e 2021 tem influéncia sobre esse ponto em

especifico, ja que o distanciamento social e medidas restritivas impossibilitaram a



86

realizacdo de eventos como feiras e exposi¢Oes para dirimir a disseminagao do
coronavirus.

As acdes mais divulgadas estdo relacionadas as atividades-fim de cada
unidade/ centro. Dai a diversidade de elementos, e a importancia de que cada um na
sua especificidade consiga desenvolver estratégias de alcance na comunicagdo com

seus publicos-alvo.

Tabela 3 - A¢des mais divulgadas em seu centro/unidade

Resposta 01 | Os principais projetos e entregas, resuftados do conjunto de afividades da unidade.

Resposta 02 | eventos académicos, eventos administrativos, publicacties técnicas, publicagies cientficas, acfes de interesse da comunidade promovidas
pela universidade

Resposta 03 | Aciies relacionadas aos 3 pilares da Pré-reitonia; Saide, Desenvolvimento € Gestio de Pessoas

Resposta 04 | Acies infernas sobre licitaches

Resposta 05 | Eventos, edifais, notas e orientacfies

Resposta 06 | Obras, acfes da diretoria, pesquisas realizadas e eventos

Resposta 07 | Comunicados & Editais

Resposta 08 | As acBes divuigadas séo referentes aos trabalhos de ensino, pesquisa e extenséo realizados pelos alunos e professores da UFPB em
geral. Também divulgamos os processos seletivos para 0s cursos oferecidos pela insfituicio.

Resposta 09 | Editais

Resposta 10 | Aclies da reiforia, projetos de pesquisa e extenséo.

Resposta 11| O Instagram € a rede mais ufilizada & tem crescido nesse periodo de pandemia. Divulgamos cursos, abertura de selecies e os principais
eventos relacionados ao Centro.

Resposta 12 | Informac@es sobre cursos, sobre assisténcia estudantil, sobre portarias e demais normatives. Entre oufras.

Resposta 13 | Aulas

Resposta 14 | Projetos

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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A comunicagdo com a sociedade quanto a abertura de canais de interacéo e
feedback se estrutura da mesma forma que com o publico interno. A utilizacdo das
redes sociais, e-mail e site institucional foi mencionada por todos os respondentes
(19). A participagdo em eventos de divulgacgdo cientifica, de extensdo ou de agbes
com foco na sociedade também foi abordada considerando a dimenséo
mercadoldégica e foi possivel evidenciar uma atuacdo significativa das unidades
nesses eventos, possibilitando a abertura dos espacos da universidade para
interagcdes com o mercado e a sociedade, além da possibilidade de parcerias publico-
privadas.

Grafico 18 - Atuacao nos eventos de divulgacao cientifica, de extenséo ou de

acOescom foco na sociedade

Sua unidade/centro atua nos eventos de divulgacéao cientifica, de extensao ou de agdes com foco

na sociedade?
19 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Em ultima analise, consideramos a abertura que as unidades/ setores possuem
em relacdo a divulgacdo das suas a¢des na midia externa, e o que se percebe € um
processo muito fechado de comunicacao interna, sem articulacdo coma midia local,
pontuando algumas excecfes como no caso da Ascom que acaba por realizar uma
espécie de assessoria de imprensa, no envio de sugestdo de pautas e releases a
imprensa local
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Grafico 19 - Espacos de divulgacao das acdes institucionais na midia
externa local

O setor possui espagos de divulgacao das agdes institucionais na midia externa local (canais de
TV, radios, sites)?

19 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Dos respondentes da questdo, 15 gestores afirmam que ndo possuem
espacos de divulgacdo das agdes institucionais na midia externa local, ou seja, a
relagdo com a imprensa € incipiente ou inexistente quando tratamos dos setores
de comunicagdo situados nos centros e proé-reitorias. Esse contato surge

centralizado na reitoria, através da Ascom e da SCS.

4.2.4 Categoria de Analise: Relacionamento Institucional

A categoria Relacionamento Institucional analisa a interacdo entre os
orgaos/setores regulamentados de comunicagdo com as unidades que trabalham a
comunicacdo nos centros e pro-reitorias, além do relacionamento externo dessas
unidades com a sociedade, empresas e poder publico. Essa interacdo € de suma
importancia para que os fluxos de trabalho de comunica¢do possuam um padréo.

O dialogo e a troca de experiéncias de acordo com cada realidade local,
auxiliam na construcao de um modelo de atuacéo que pode ser dindmico e adaptavel,
mas sem perder a caracteristica organizacional, o perfil que a instituicdo quer

estabelecer. A categoria esta inserida na dimensdo de comunicacao institucional .
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Graéfico 20 - Contato com a Superintendéncia de Comunicacéo Social

para tratar dasregras de comunicacao da instituicao

O setor/ gestor da comunicacéo se reperta a Superintendéncia de Comunicacao Social para tratar
das regras de comunicacao da instituicédo?

19 respostas
.‘

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

® sSim
@ Nio

) Nao se aplica

Gréfico 21 - Contato com a Assessoria de Comunicagdo Social para

tratar dasregras de comunicacao da instituicdo

O setor/gestor da comunicacao se reporta & Assessoria de Comunicacao Social para tratar das

regras de comunicagado da instituicao?
19 respostas

® sim
® NEo

) N&o se aplica

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Sobre a relagdo com os 6rgados normatizados de gestdo da comunicacdo na
universidade, os respondentes apresentaram 0s mesmos percentuais tanto quanto a

se reportar a SCS quanto a Ascom para tratar de regras de comunicacdo da
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instituicdo. Merece destaque 0 posicionamento quanto a essa pratica ndo ser
aplicada, ndo existir esse contato, que deve ser analisado de forma criteriosa para que
as causas sejam tratadas e o relacionamento seja estabelecido. Nao ha possibilidade
de um trabalho integrado sem interagao, relacionamento.

Em contrapartida, pela auséncia de contato da parte das unidades que
trabalham a comunicacao na UFPB com os 6rgdos normatizados que respondem pela
sua gestdo, buscou-se analisar se a SCS e a Ascom buscam estabelecer esse
relacionamento através de capacitacées e acompanhamento das atividades.

O que se identificou em relacéo as capacitacdes e treinamentos relacionados
a comunicacao é que ndo ha um trabalho sendo executado nesse sentido por parte
da SCS.

Gréfico 22 - Treinamento relacionado as préaticas de comunicagéo da
Instituicdo

A Superintendéncia de Comunicagao Social oferece treinamento relacionado as praticas de
comunicagéo da Instituicéo?

19 respostas

® Ssim
@ Nao

NZo se aplica

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Sobre 0 acompanhamento das atividades, observa-se um contato da Ascom
com as unidades que trabalham a comunicac¢ao nos centros e pro-reitorias, no sentido
de coleta das informacdes e orientagdes sobre o uso do brasédo da UFPB, o que de
fato € um passo positivo para o processo de integracdo. Apesar de um resultado timido
21,1% (04) respondentes, a perspectiva € boa quanto a uma acao efetiva em
andamento, que pode ser ampliada ou melhor aplicada de acordo com o planejamento

estratégico e a acdo integrada dos 6rgdos de comunicacao.
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Gréfico 23 - Acompanhamento do trabalho de comunicagéo nos setores

O(s) orgao(s)/setor(es) responsavel (eis) pela gestao da comunicagao na UFPB (SCS e ASCOM)
acompanham o trabalho de comunicagao realizado em sua unidade/ centro?

19 respostas

® sim
@ Nzo
Nzo se aplica

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

4.2.4 Categoria de Analise: Percepcéao

A quinta categoria de analise escolhida chama-se percepcdo e nela
engquadramos questfes que abordam a forma como 0s gestores responsaveis pela
comunicacao nos setores, analisam a comunicacdo na UFPB como um todo. Assim
como o indicativo da categoria propde, é a percep¢do da estrutura da comunicagao
na instituicdo. Essa categoria relaciona-se com as dimensdes da comunicacéo
institucional e comunicacgéo interna/administrativa.

A visdo sobre a comunicacéo institucional da UFPB levantou aspectos como a
falta de padronizacdo, dispersdo de processos, falta de um trabalho articulado e
estratégico, além da auséncia de treinamentos e normativos como indicativo da
fragilidade. Apesar de haver profissionais capacitados e uma alta demanda por esse
tipo de trabalho especializado, ndo ha gestao estratégica. O que destoa das respostas
apresentadas é o posicionamento da Ascom e da SCS que apresentam como papel
de atuacdo um trabalho integrado de organizag&o de processos para orientar as agoes
de comunicacéo.

A publicizacdo das acbes da universidade € reconhecida como ponto de
destaque, mas ndao ha um projeto de comunicacao integrada em execuc¢do, mentoria
e orientacdo sistémica para a area. A falta de uma politica de comunicacdo também é

explicitada nas opinides dos respondentes. As respostas similares foram compiladas
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na apresentacédo do quadro abaixo:

Tabela 4

- Percepcéo sobre a comunicacao institucional da UFPB

Disperséo Dispersa e de riscos criticos quanto & geracdo de confitos por falta de uma poltica aplicada e unissona a toda a
Instituico

Padronizacéo Falta padronizacdo, fattam orientacOes formais, fatta gestéo sistémica e fata capacitacéo.

Poltica de comunicacdo | Apesar de ter formacéo na drea, me encontro em desvio de funcdo desempenhando a comunicacéo institucional do
centro onde estou lotado. Nao hé uma poltica de comunicacéo, sequer diretrizes

Divulgacéo relevante Considero que a comunicacdo institucional da UFPB atende positivamente ao seu piblico apresentando informagdes

relevantes a respeito da insfituicdo e suas agoes.

Processos de comunicagdo

A gestdo da comunicacéo institucional da UFPB atual de forma integrada - Ascom e SCS -, no intuito de promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimnio da humanidade e comunicar
0 saber afravés do ensino, de publicactes ou de outras formas de comunicacdo (...) Nesse sentido, Ascom e SCS
tém buscado estruturar a comunicacdo, estabelecendo processos para orientar o desenvolvimento de acdes,
estratégias e produtos de comunicacéo

IntegracAo

Faz-se necessaria uma integracdo da polfica de comunicagéo social entre administracdo geral e todos os centros da
UFPB, buscando fortalecer a comunicacéo, amplia-fa e racar objetivos em comum.

Relacionamento
institucional

Acredito que a Gomunicacdo Institucional da UFPB vem realizando um bom trabalho no quesito divuigacéo de
contedidos que promovem a universidade, mas el deveria realizar um trabalho mais presente junto aos centros, para
que 0 mesmo trabalho também fosse desenvolvido locaimente.

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Ouvir os interlocutores do processo comunicativo ndo o torna apenas mais

democratico, mas antes o aproxima da realidade, do que de fato ocorre, facilitando a

solucdo de problemas e ajustes de conduta administrativa para uma comunicagao

mais eficiente.

O gréfico a seguir apresenta a opinido dos respondentes sobre a integracéo

dos setores de comunicacédo da UFPB.
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Gréfico 24 - Integragéo dos setores de comunicacdo da UFPB

Vocé avalia que a integragao dos setores de comunicagao da UFPB possibilitaria uma maior

sinergia com os campi e a expansao do setor de comunicacao destes?
19 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

O reconhecimento sobre a importancia da integragdo esta no posicionamento
apresentado pelos respondentes que em sua totalidade (19) consideram que essa
integracdo trard a expansdo dos setores e uma abrangéncia nas praticas
comunicativas, que serédo desenvolvidas de forma sinérgica.

Ao serem gquestionados sobre as experiéncias que possuem e os desafios a
se enfrentar nesse processo de diagndstico, as mais diversas visfes foram
apresentadas e enriquecem a andlise da comunicacdo no contexto da universidade.
As ideias e proposicdes dos respondentes se destacam pelos detalhes e
possibilidades que podem ser extraidas e aplicadas como acbes para o0
estabelecimento de uma politica de comunicacao para a instituicdo. Aspectos como
normatizacdo e planejamento, perfil técnico, capacitacdo, integracdo, gestao,
estrutura organizacional, centralizacdo das atividades, competéncias e o
distanciamento geografico foram identificados no posicionamento dos respondentes
e sao apresentados na tabela abaixo:
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Tabela 5 - Desafios para a integragcdo da comunicacao da UFPB

Normatizacdo e | Primeiro seria necessério criar uma norma interna que defina quais as competéncias da administracéo superior e quais as
Planejamento competéncias dos centros. Depois seria importante definir uma politica de comunicacéio, um plano estratégico e sistémico de
comunicacio e planos de acdes especificos para as diferentes demandas. Também seria interessante que houvesse a
viabilizag#o dos recursos necessarios para o atendimento da politica que precisa ser criada (orcamento, pessoas, estrutura).
Outra sugestdo que pode ser ufilizada é o aproveitamento dos diferentes cursos da area de comunicacdo social da
universidade como apoio para a realizacio das acdes institucionais de comunicacio (projetos de extensédo com alunos de
radio, TV, midias digitais, jornalismo), que funcionariam ao mesmo tempo como laboratério para os estudantes e como um
reforco qualificado nas necessidades de méo de obra para a execucio de uma polftica insfitucional de comunicacio.

Periil técnico Primeiro que cada Prd-reitoria ou centro deveria ter algum profissional na drea de comunicacéo para depois ter a integragao
Capacitacéo Capacitacio dos servidores responsaveis

Integracéo Falta aproximacéo e mais atencéio do nicleo em relacio aos setores dos outros Campi

Gestédo Falta iniciativa & administracdo central para liderar esse processo, geralmente o que se tem € apenas uma assessoria de

imprensa centralizada na reitoria que desconhece as atividades desenvolvidas nos centros de ensino e porfanto segue a
reboque do que consegue chegar & administracio central para realizar a divulgacio. Também néio hé diretrizes claras de
comunicacio para adequar € organizar os processos de comunicacdo de forma a se ter um monitoramento das acées

desenvolvidas.
Estrutura Superar a cultura do isolamento administrativo. Criar e implementar estrutura organizacional ligando Centros e Unidades &
organizacional Superintendéncia de Comunicacio e & ASCOM. Criaco de canais e processos de trabalho em comum dentro dessa
estrutura.

Centralizacio A centralizacdo da gestéo dos agentes de comunicacio distribuidos nos diversos centros. A Ascom e a SCS j trabalham
para o estabelecimento das diretrizes da comunicacéo da UFPB.

Competéncias Nao sabemos que/se existe um setor de comunicagéo geral, além da ASCOM ou se é ela prépria, e quem dd orientacdes de
comunicacdo as unidades

Distanciamento | O principal desafio € a disténcia fisica, pois mesmo no Campus |, em Jodo Pessoa, os prédios sdo muito distantes, o que
geografico gera um atraso na comunicacdo. Além disso, a diferenca de publico e de contelido enfre os diversos centros pode ser um
fator que dificulte essa integracéo.

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

A criacdo de uma estrutura organizacional da comunicacdo, pode ser iniciada
com um organograma que traga a especificacdo das competéncias de cada o6rgao
responséavel pela gestdo da comunicacdo com a apresentacdo dessas competéncias
de forma clara e explicitadas as outras unidades da universidade, a capacitacdo dos
servidores que atuam nessa area, o dimensionamento de profissionais de
comunicacdo para esses nudcleos de trabalho, a normatizacdo das praticas
comunicativas e um planejamento estratégico adequado e exequivel entram como
desafios, mas também se enquadram em proposicdes apresentadas pelos
respondentes para a integracéo dos setores de comunicacao.

A questao do distanciamento geogréfico de fato apresenta-se como um desafio
mas que pode ser superado se o trabalho de integracéo, seja por grupos de trabalho,

encontros periddicos, uso de redes sociais para troca de informacdes for realizado de
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forma responsavel e técnica. Pela estrutura fisica da UFPB que é multicampi e possui
centros que de fato estdo distantes geograficamente da reitoria um trabalho
padronizado, mas descentralizado fisicamente, surge como uma alternativa viavel, e
ja descarta na perspectiva deste estudo a possibilidade de centralizacdo dos
profissionais de comunicagdo em um unico local.

A andlise se encerra com a observancia pratica dos normativos de
comunicacao existentes na instituicdo. Para um gestor da comunicacado as regras,
regimentos, politicas e manuais em vigor devem ser utilizados como instrumentos de
suas atividades. E o direcionamento técnico que se necessita para acgdes
padronizadas. Os respondentes em sua maioria desconhecem sobre a existéncia

desses normativos, conforme grafico a seguir:

Gréfico 25 - Normativo relacionado a diretrizes de comunicagéo na
universidade

E de seu conhecimento algum normative relacionado a diretrizes de comunicacdo na
universidade?

19 respostas

@® sSim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os 21,1% (04) dos que afirmam conhecer algum normativo relacionado a
diretrizes de comunicagdo na universidade, apontaram o manual de uso do brasdo
oficial da UFPB, a Resolugdo 03/2004, CONSUNI, cria a TV UFPB, Resolucéo
05/2015, cria a Superintendéncia de Comunica¢do Social, Acordo de Cooperacao
3005/2005 entre EBC e UFPB.

Esses documentos foram indicados pelos gestores da SCS e da Ascom, 0

gue indica que a informacao esta centralizada e se ha o compartilhamento, deve-se
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analisar o instrumento utilizado para disseminacdo dessas informacdes, se seu
alcance esta sendo efetivo para o publico alvo, que séo os profissionais que trabalham
a gestédo da comunicacao em suas unidades. Outros documentos citados foram Portal
Padréo do GOV e seus manuais, manual de redagéo da presidéncia e documentos do
Plone, que s&o normativos de carater geral para a administragdo publica, ndo estando

restrito as diretrizes de comunicacao da UFPB.

4.3 Agdes para gestdo da comunicacdo na UFPB aluz do CCO

A construcéao tedrica do estudo resultou na proposi¢cdo de uma adaptacédo ao
composto de comunicacao organizacional integrada apresentado por Kunsch (2003),
considerando as especificidades de uma organizacdo publica de ensino superior,
aliado a analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional vigente (PDI
2019-2023).

O modelo adaptado foi a base para o desenvolvimento da pesquisa aplicada
através de questionarios aos responsaveis pela gestdo da comunicacdo na UFPB e
da andlise documental, e seus resultados nos dao referéncia para propor acdes de
gestdo da comunicacdo, que auxiliem no estabelecimento de uma politica
comunicacional sélida, exequivel e principalmente adequada a realidade da
instituicdo. Uma politica de comunicacéo deve considerar o dia a dia da universidade,
suas caracteristicas e os atores que fazem parte de todo esse processo, atuando
ativamente na constru¢do de um normativo alinhado com a sua missao, visdo e
valores.

Como ja apresentado no referencial tedrico deste estudo, o exemplo do IFSC
(pagina 58), traz a indicacdo de um macroprojeto voltado para a politica de

comunicacdo, com 0 passo inicial do diagnoéstico da comunicacdo organizacional.

Esse diagnéstico € de suma importancia para mapear as praticas
comunicativas da instituicdo, ndo apenas no ambito da gestdo administrativa, mas de
suas unidades como um todo, no sentido de identificar suas potencialidades e pontos
sensiveis queprecisam ser desenvolvidos para estabelecer os planos de trabalho na
construcdo de uma politica de comunicacao.

N&o se faz politica de comunicacdo individualmente, centralizada na alta

gestao, a participacdo coletiva permitira o recorte da realidade na construcdo de um
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projeto democrético que vai alcancar a toda comunidade universitaria. A¢des isoladas
também dificultam o processo, que quando para solucionar questdes pontuais, se
pulam as etapas de um planejamento tdo necessario e exaustivamente discutido
nesse estudo. Nossa proposta de a¢gbes da comunicacao segue uma linha sistémica
na seguinte ordem: 1° - Diagnostico da Comunicacdo Organizacional, 2° -
Mapeamento dos profissionais que atuam na area da comunicacdo ou afins da
instituicdo por cargo e funcéo, 3° - Criacdo de grupos de trabalho com profissionais
para discussao das proposi¢cdes da politica de comunicacéo, 4° - Detalhamento dos
principios da comunicacdo, 5° - Realizacdo de consultas publicas a comunidade
universitaria sobre a politica de comunicacdo, 6° - Criacdo da Politica de
Comunicacéo, 7° - Reestruturacdo organizacional dos 06rgdos responsaveis pela
gestdo da comunicacao, 8° - Criacdo de um programa de capacitacao para servidores
gue atuardo com comunicagdo nos campi e unidades da UFPB, 9° - Organizar as
informacdes afins em fontes Unicas de consulta (manuais,modelos, normativos), e 10°

- Redesign de canais de informac&o/comunicacédo conforme descricdo abaixo:

4.3.1 Diagnostico da Comunicacdo Organizacional - Pesquisa Institucional

Levantamento das praticas comunicativas dos setores da universidade, através
de pesquisa para a identificacdo da realidade comunicacional e a partir dai propor
solucdes praticas de estruturacdo da area na instituicdo. Analise dos normativos
institucionais quanto a comunicacdo organizacional, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional, Estatuto, regimentos, manuais, tudo o que possa estar
em vigéncia, demanda uma analise acurada sobre sua viabilidade e execucéo.

O processo de analise deve ser periddico e estar presente no planejamento
estratégico da comunicacdo. Vale ressaltar que pesquisas de opinido séo
mencionadas no PDI, como instrumento de avaliagcdo da comunicacdo, mas nesse
caso a proposta se insere no sentido das rotinas de gestdo da comunicagéo
desenvolvidas nas unidades, com a finalidade de aprimorar 0s processos sempreque
identificadas as possibilidades. Espera-se que este estudo contribua de forma efetiva
com dados da pesquisa aplicada em relacdo as praticas comunicativas e a analise
doPDI vigente, para o diagnéstico da comunicacdo na UFPB, e seus elementos

possam servir de modelo para pesquisas futuras.
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4.3.2 Mapeamento dos profissionais que atuam na area da comunica¢ao ou

afins da instituicdo por cargo e funcéo

Identificacdo dos profissionais técnicos da instituicdo que possuem cargos na
area de comunicacado, profissionais que possuem funcdo gratificada na area de
comunicacao e profissionais que mesmo sem possuir cargo ou fungdo na area de
comunicacao tém formacao técnica e profissional em comunicagdo. Levantamento
dos docentes nas areas de comunicacdo, midias digitais, design grafico,
administracdo, marketing e areas correlatas que desenvolvem ou ja desenvolveram
projetos com foco em comunicagdo e que possam fazer suas contribuicdes no
processo de estruturacdo da area na UFPB. Esse levantamento podera ser feito junto
a Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) da Progep e atravésdo
SIGRH. A identificacao desses profissionais possui uma relevancia estratégica quanto
ao alinhamento do conhecimento ja produzido, de materiais e projetos ja
encaminhados e na possibilidade de dimensionamento da for¢a de trabalho especifica
e capacitada tecnicamente para as atividades de comunicacao na instituicao.

O estreitamento das relacfes com as unidades pedagdgicas da comunicacao,
por meio dos cursos de graduacao, pds-graduacao e areas com similaridade, também
possibilita a criacdo de projetos académicos, de estigio e extensdo, inserindo 0s

discentes nas atividades institucionais.

4.3.3 Criagao de grupos de trabalho com profissionais para discussdo das
proposicdes da politica de comunicacao

Apos a identificacdo dos profissionais, se da a criagcdo de grupos de trabalho
de acordo com as areas afins para que dentro de sua especificidade os profissionais
possam contribuir na parte técnica da formulacdo da politica de comunicacdo. A
prospeccdo desses atores é crucial para um projeto que deve ser planejado e
executado a muitas méaos. Os grupos de trabalho podem atuar através de reunides
periddicas de acordo com o campo de atuacédo, seja em jornalismo, relacdes publicas,
midias digitais, radio e tv, com foco nas propostas de atuacdo na instituicdo. O
resultado sera um documento técnico de cada area que fard parte da politica de

comunicacao.
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4.3.4 Detalhamento dos principios da comunicacao

Os principios que norteardo a comunicacdo devem considerar a ética, 0s
valores e normas organizacionais presentes no PDI, e em outros documentos como
0 estatuto da universidade, regimentos e resolucfes vigentes. Documentos externos
também poderdo ser consultados como fonte de referéncia como politicas de

comunicacao de outras instituigoes.

4.3.5 Realizacdo de consultas publicas a comunidade universitaria sobre a

politica de comunicacéo

Apés a estruturacdo dos principios de comunicacdo, as propostas para a
politca de comunicagdo devem ser apresentadas para que a comunidade
universitaria se manifeste com sugestdes e outros direcionamentos. Também se
sugere, eventos internos nos campi da instituicdo como grupos focais e reunidoes
para discussfes sobre a tematica. Por fim a abertura de féruns de discussfes e
compilacdo dos dados obtidos para analise nos grupos de trabalho da politica. Essa
etapa deve ser prevista com um tempo especial no planejamento da politica, para que
haja a possibilidade, através de varias frentes de comunicacéo, da participacdo do

maior nimero de pessoas, dos que fazem parte da instituicao.

4.3.6 Criacéo da Politica de Comunicacéo

O documento construido coletivamente deve ser submetido a

apreciacao e aprovacdo do CONSUNI.

4.3.7 Reestruturacdo organizacional dos 6rgdos responsaveis pela gestao

da comunicacao.
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A reestruturacdo organizacional esta presente na politica de comunicacao
com a atribuicdo de competéncias especificas de cada setor e cargo, com a definicdo
de um organograma. Com um corpo organizacional bem estruturado € possivel
conhecer as responsabilidades de cada area e poder atuar na funcdo controle, no
sentido de mensurar a efetividade das ac¢des, além do direcionamento adequado das
demandas que muitas vezes se confundem, por ndo haver uma especificacdo dessas
atividades.

A SCS possui uma estrutura organizacional regulamentada pela Resolugéo
05/2015 que trata de sua criacéo e se configura da seguinte forma:

Art. 10. Coordenac0es integrantes da Superintendéncia de Comunicacao
Social (SCS):

| - TV Universitaria (TV UFPB), com sinal veiculado via transmissao
aberta,cabo e internet, criada pela Resolucdo 03/2004 do CONSUNI;

Il - Radio Universitaria;

[l - Unidade de Producédo Audiovisual - UPA;

\% - Agéncia de Noticias;
V - Administracéo e Gestao de Pessoas e
VI - Coordenacédo Técnica Geral.

Como se vé a estrutura apresentada ndo considera a Ascom e outras unidades
gue se atuam na area de comunicacdao cientifica como a Editora UFPB. Nao nos cabe
aqui analisar as motivagbes que levaram a estrutura da superintendéncia estar
diretamente relacionada a composicdo da TV universitaria, mas se observa uma
discrepancia organizacional que ndo contempla as unidades competentes de
comunicacdo, gerando duplicidade de atribuicbes, como € o caso da Ascom que
esta ligada ao gabinete da reitoria, e entre as suas principais atividades esta a
producdo de noticias, assessoria de imprensa e publicacdo em redes sociais,
enguanto na SCS, a agéncia de noticias possui a competéncia de produzir noticias e
acaba por replicar as comunicacbes da Ascom ou direcionar seus conteudos a
producéo realizada pela TV UFPB.

Dessa forma, considerando uma reestruturagéo organizacional, propomos para

fins de andlise o organograma da SCS, com a incorporagéo de algumas unidades e
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Figura 7 - Organograma da Superintendéncia de Comunicacdo Social da

UFPB
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ORGANOGRAMA DA SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO SOCIAL - UFPB

REITORIA

GEsta0 de Pessoas

APOIO Compras e
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ADMINISTRATIVD‘ thltﬂgﬂes
Processos
Administrativos
ASCOM (Redacdo PROMOCAO INSTITUCIONALY
Multimidia) RELACDES PUBLICAS EDITORA UFPB RADIO UMIVERSITARIA TV UFPB
PRODUGAO PLANEJAMENTO
JORNALISTICA ] REVISTA UFPB

ASSES50RIA DE
IMPRENSA
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CRIAGAD GRAFICA

|
EVENTOS
INSTITUCIONAIS DA
REITORIA

UNIBABE BE PRODUCAD
AUDIOVISUAL

UCS - UNIDADES DE
COMUMNICAGAD SOCIAL

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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De forma geral a SCS se mantém como 6rgao suplementar ligado ao gabinete
da reitoria com a configuracdo organizacional de apoio administrativo e cinco
diretorias. A primeira hoje denominada de Ascom teria a competéncia de redacdo
multimidia, com a elaboracdo e publicacdo de noticias no portal da universidade,
fotografia, gestdo de conteudos nas midias sociais, cobertura de eventos, estando
diretamente ligada ao gabinete da reitoria, mas subordinada no sentido de diretrizes
e politica de comunicacao a superintendéncia.

A diretoria de Promocéo Institucional/ Relagdes Publicas seria enquadrada
hierarquicamente na mesma dinamica da Ascom com atividades desenvolvidas junto
ao gabinete da reitoria, mas subordinada aos regramentos da SCS. Essa diretoria
teria a competéncia de coordenar o planejamento estratégico da superintendéncia,
intermediar a celebragdo de convénios e acordos de promocao institucional e na
obtencgao de recursos para auxiliar no financiamento das ac¢des da superintendéncia.
A elaboracdo de normativos e manuais como uso da marca, documentos oficiais,
impressos e a criacao grafica para eventos, projetos e unidades também seriam de
competéncia dessa diretoria. O planejamento e execugéo dos eventos institucionais
de promocgé&o da universidade seriam desenvolvidos pela diretoria em parceria com o
cerimonial da reitoria.

A terceira diretoria € a incorporacdo da Editora UFPB com as suas
competéncias ja existentes com a Revista UFPB, que teria sua verséo digital sob a
responsabilidade da editora. A Radio Universitaria vem como uma diretoria, mas que
pode ser incorporada a TV UFPB, funcionando como um braco da tv ja que
compartilha de duas unidades com a televisédo universitaria que € a unidade producéo
audiovisual e coordenacdo técnica geral. As atribuicdes de cada unidade, a exclusédo
ou adaptacao delas é um projeto de consolidacéo dessa estrutura organizacional. Aqui
fazemos proposi¢des a partir dos estudos realizados e da vivéncia profissional na
universidade na area de comunicacdo, com a intencdo de discutir sobre este ponto a
partir de algo tangivel visualmente, mas que necessita de aprofundamento e
direcionamento estratégico da gestédo da universidade.

As Unidades de Comunicac¢ao Social (UCS) séo o elemento de destaque
para a comunicagdo na UFPB nessa proposta. Com efeito, essas unidades ja
existem, com as mais diversas nomenclaturas, como evidenciamos na pesquisa, nos

centros de ensino, pro-reitorias e outros espacos administrativos e académicos da
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universidade. O diferencial est4 na estruturacdo e padronizacdo dessas unidades
gue terdo profissionais capacitados e relacdo direta com a superintendéncia e o
suporte das diretorias que a compdem. A interacdo dessa rede sera crucial para o
fortalecimento e consolidagcdo da comunicacdo na instituicdo. Seus gestores
poderdo ser designados de agentes de comunicacgao social.

4.3.8 Criacdo de um programa de capacitacéo para servidores que atuardo com

comunicacao nos campi e unidades da UFPB

A capacitagdo é periodica e deve ser elemento de integracdo entre os gestores
da comunicacéo ou agentes de comunicacao social. Tem a finalidade de uniformizar
as praticas que estdo descritas nos normativos, além de oportunizardiscussoes

de atualizacdo de documentos e procedimentos da comunicacao.

4.3.9 Organizar as informacdes afins em fontes Unicas de consulta (manuais,

modelos, normativos)

Manuais de uso de marca, de criagdo de identidade visual, de comunicacdes
oficiais e demais materiais necessarios ao direcionamento da gestdo da comunicacéo.
Essa competéncia a partir da estruturacédo organizacional ficaria a cargo da diretoria

de promocéo institucional e relagcdes publicas

4.3.10 Redesign de canais de informag&o/comunicacgéo

Nesse ponto séo considerados os principios de identidade visual, uso da marca
e aplicacdo em todas as pecas de comunicagdo da instituicdo, desde pecas graficas
como envelopes, até layout de sites e redes sociais. Esse trabalho deve ser realizado
em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo que dara o suporte
técnico das interfaces e as possibilidades de aplicacéo e redesign considerando os
protocolos de seguranca da informacédo, além das exigéncias legaisde transparéncia
e publicidade Assim, € possivel estabelecer um padrdo que atenda essas

especificidades e garanta uma identidade uniforme para a universidade.
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As aclOes apresentadas se configuram em uma proposta macro a partir das
inferéncias da pesquisadora com base nos dados coletados na pesquisa, das suas
experiéncias profissionais com servidora da UFPB e egressa dos cursos de
comunicacdo da mesma instituicdo. Foi realizada uma investigacao critica e buscou-
se uma aplicacdo pratica de acdes que possam contribuir de fato para a gestéo da
comunicacao organizacional na universidade.

A descricdo e a apresentacao grafica das acdes de comunicacdo atendem o

ultimo objetivo especifico da pesquisa, expressa a totalidade do estudo conforme
mostra a figura 8:

Figura 8 - Acbes para gestdo da comunicacdo na UFPB a luz do CCO

Diagnostico da Comunicagao Organizacional - :
Pesqguisa Institucional
‘ ‘ Levantamento dos profissionais que atuam na
comunicagao da instituicdo por cargo e funcao

Criacdo de grupos de trabalho com esses >z
profissionais para discussdo das proposicoes
da politica de comunicacao J

Detalhamento dos principios da comunicagdo considerando
a ética, os valores e principios organizacionais presentes no
PDI, para uma revisdo do PDI quanto a comunicagao
organizacional, ampliando sua abrangéncia

Realizagcdo de consultas publicas a comunidade
universitaria sobre a politica de comunicagdo. Abertura .
de forum de discussOes e compilacéo dos dados QO
obtidos para analise nos grupos de trabalho da politica D

=I!i Criacdo da Politica de Comunicacao

Reestruturacdo organizacional dos drgaos responsaveis

pela gestao da comunicagao, atribuindo-lhes

competéncias especificas que se complementam de

acordo com a politica de comunicagéo

Criacdo de um programa de capacitacado para

servidores que atuardo com comunicacao nos
campi e unidades da UFPB

Organizar as informacgdes afins em fontes Unicas de consulta &
(manuais, modelos, normativos) Manuais de uso de marca, de
criagcédo de identidade visual, de comunica¢des oficiais.

Redesign de canais de informagdo/comunicagao a partir dos
padrdes estabelecidos na politica de comunicacao

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou as praticas comunicativas da UFPB para a analise
da gestdo da comunicagdo na instituicdo, referenciando-se numa adaptacdo do
Composto de Comunicacéo Organizacional Integrada (CCO), proposto por Kunsch
(2003), ao considerar suas especificidades como uma organizagéo publica de ensino
superior. A adaptagcdo do CCO possibilitou o enquadramento das atividades
desenvolvidas na universidade, as dimensfes de comunicacdo institucional,
administrativa, interna e mercadoldgica, e assim, foi possivel um recorte mais proximo
da realidade de como se estrutura a comunicagédo na instituicdo. Julgamos ser um
documento de referéncia pertinente no desenvolvimento de estudos com foco em
instituicbes de ensino superior publicas, no aprofundamento de pesquisas
institucionais diagndésticas e de avaliacdo da comunicacao.

Ao considerar como foco da aplicacdo dos questionérios, os servidores
responséveis pela gestdo da comunicacdo nas pro-reitorias e centros de ensino, o
estudo apresentou um panorama mais amplo das acées de comunica¢ao, ndo aguelas
apresentadas pela gestao da instituicdo, mas a partir da vivéncia pratica das unidades
gue desenvolvem atividades diarias, por vezes, sem um direcionamento estratégico e
sem planejamento. Esse direcionamento que propomos, pode ser ampliado para
outras unidades em estudos futuros, como 0s 6rgaos suplementares, as agéncias de
inovacdo e internacionalizacdo, institutos e areas administrativas. Também
reconhecemos a necessidade de um aprofundamento de analise em outros materiais
de comunicacao da universidade, como 0s normativos vigentes, 0 mapeamento dos
sites e redes sociais, além da gestédo de plataformas interativas.

O estudo procedeu com a caracterizacdo das dimensfes do Composto de
Comunicacdo Organizacional e sua relacdo com as ac¢fes de comunicacdo nas
instituicdes publicas, e foi além, com a proposicdo da adaptacdo do CCO para
universidades publicas, estruturando assim um modelo especifico para esse tipo de
organizacdo. Realizou a identificacdo e andlise das propostas para a gestdo da
comunicacdo nos documentos institucionais (PDI), apresentando um quadro de
relacdo entre as dimensbes do CCO adaptado e as diretrizes de comunicacao
presentes no PDI. Caracterizou as praticas comunicativas nos setores da UFPB,
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mediante os questionarios aplicados aos gestores da comunicagdo nos centros e pro-
reitorias. ApOs os levantamentos e analises dos dados o estudo propés acfes para
gestdo da comunicacédo na UFPB a luzdo CCO, que podem ser operacionalizadas de
forma pratica pela gestéo superior da instituicdo, atendendo assim aos objetivos da

pesquisa.

Diante do exposto, concluimos que, para uma organizacdo complexa como a
universidade, é necessaria uma administracdo diferenciada, no que tange a
estratégias, lideranca e comunicacdo. Com uma gestdo eficiente é possivel
disseminar a missdo, visdo e objetivos da instituicdo e alcancar os resultados
esperados dentro de uma acado integrada de comunicacdo e gestdo no plano
institucional.

As proposituras indicam um percurso longo de construcéo e ressignificacdo de
conceitos, trabalho de integracdo e um retorno a todo momento aos aspectos da
cultura organizacional, missdo, visdo e valores da organizagdo. Assim, & possivel
trilhar caminhos sélidos dentro de um direcionamento tedrico e adaptado ao contexto
das instituicdes publicas de ensino superior brasileiras. Acredita-se na contribuicao do
estudo no fomento de politicas de comunicacdo em IES, com o cuidado que essa
pauta propde, devido a grande relevancia da comunicacdo no ambito da gestéo
administrativa e das politicas internas das organizacdes. O seu carater essencial e
estratégico a desponta como elemento indispensavel para a sobrevivéncia das
instituicdes na atualidade.

N&o estdo exauridos 0s questionamentos sobre o tema no ambito da UFPB, a
pesquisa se limita num escopo especifico e traz outros apontamentos que podem ser
desenvolvidos e entram como sugestdo nas acbes de gestdo da comunicagéo, no
estabelecimento da politica de comunicacédo e na reestruturacdo organizacional da
Superintendéncia de Comunicacgdo Social. E importante destacar como fruto desta
pesquisa o passo significativo na construcao de uma discussao mais técnica sobre a
comunicacao na universidade, como ela se configura e a necessidade de normativos
gue ultrapassem a temporalidade da gestdo administrativa, sendo incorporados na
identidade da instituicao.

O carater transversal da comunicacdo alcanca todos os espacos, unidades e
pessoas que formam a estrutura heterogénea da universidade. Portanto, €

imprescindivel que a alta administracdo da instituicdo deseje aplicar esse processo de
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mudanca, que vai impactar na cultura organizacional e na imagem institucional, dando
uniformidade a linguagem e posicionamento da universidade frente a sociedade.

Entendemos que os resultados séo praticos, e devem ser considerados a médio
e longo prazo, pois eles ultrapassam as modalidades de gestéo e sdo incorporados a
instituicdo, de forma dinamica a sistematizar as acdes do dia a dia, trazendo um
redesenho da estrutura que deve ser mensurada periodicamente, e assim atualizada
diante das mudancas sociopoliticas e econémicas que a universidade vivencia.

Por fim, registramos a contribuicdo pessoal em nivel de trabalho técnico na
area, para as atividades enquanto servidora da instituicdo, servindo como base para
acOes futuras de planejamento e execucdo quanto a comunicacdo. O material possui
um referencial tedrico consistente, com relacdo direta a gestdo da educacao superior,
sistematizado de forma a auxiliar ndo s6 os trabalhos realizados internamente, mas
podendo nortear praticas comunicativas em outras organiza¢des publicas, em

especial as universidades federais e futuras pesquisas sobre a tematica.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TLCE)

Prezado(a), estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada “GESTAO DA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PRATICAS COMUNICATIVAS NA UFPB”,
com o objetivo de analisar a relacdo das diretrizes do Composto de Comunicagcao
Organizacional com as propostas e praticas comunicativas da UFPB no periodo de
2019 — 2021. A pesquisa esta sendo orientada pela Profa. Dra. Maria da Salete
Barboza de Farias, vinculada ao Mestrado Profissional do Programa de P&s-
Graduacdo em Politicas Publicas Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior —
PPGAES.

Para atingir esse objetivo foram elencados os seguintes objetivos especificos:
Caracterizar as dimensdes do Composto de Comunicacao Organizacional (CCO) e
sua relacdo com as acfes de comunicacdo nas instituices publicas; Identificar e
analisar as propostas para a gestdo da comunicacdo nos documentos institucionais
(PDI); Caracterizar as praticas comunicativas nos setores da UFPB e por fim propor
acOes para gestao da comunicacao na UFPB a luz do CCO.

A pesquisa esta inserida na abordagem qualitativa de natureza aplicada, com
a proposicao de acdes para um modelo de processos de gestdo da comunicacao
organizacional, a partir do estudo. A andlise dos dados sera qualitativa e o contetdo
sera analisado a partir dos estudos de Bardin (2016).

Para isso, solicitamos a sua valiosa colaboragdo no sentido de fornecer as
informacbes elencadas no questionario semi-estruturado do google forms, que
seguem de forma totalmente voluntaria e sem identificag@o dos participantes.

Ressalto ainda, que sua participacdo na pesquisa sera essencial para que
possamos contribuir com a gestdao da comunicagdo da UFPB, pois os resultados
desta pesquisa serdo encaminhados a reitoria da instituicdo com proposicdes para a
melhoria praticas de comunicacao e estabelecimento da politica de comunicacao.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Joao Pessoa, de de 2022.
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Assinatura do Participante

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor entrar em contato com a
pesquisadora: Hannah Karollynne Barbosa Floréncio, por meio do e-mail: hannahkbf@gmail.com
Setor de trabalho: Gabinete da Reitoria /UFPB. E-mail: hannah@reitoria.ufpb.br

Universidade Federal da Paraiba Campus | - Cidade Universitaria — Prédio da Reitoria 3° Andar —
CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitéria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
(83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel


mailto:comitedeetica@ccs.ufpb.br
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

hE
[

Questionario aplicado aos responsaveis
pela gestao da comunicacao na UFPB

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este € um convite para senhor(a) participar da pesquisa intitulada “Gestdo da comunicagdo organizacional e
praticas comunicativas na UFPB", com o objetivo de analisar a relag@o das diretrizes do Composto de
Comunicagio Organizacional com as propostas e praticas comunicativas da UFPB. A pesquisa esta sendo
orientada pela Profa. Dra. Maria da Salete Barboza de Farias, vinculada ao Mestrado Profissional do Programa
de Pos-Graduagd@o em Politicas Publicas Gestao e Avaliagao da Educag&o Superior — PPGAES. Para isso,
solicitamos a sua valiosa colaboragdo no sentido de fornecer as informagdes que seguem de forma totalmente
voluntaria. As informagdes serdo utilizadas estritamente para fins académicos, podendo os resultados serem
publicados em eventos ou peridgdicos cientificos, sempre sem fins lucratives e resguardando a identidade dos
respondentes.

Os pesquisadores estardo & sua disposigdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa da pesquisa.

Agradecemos sua contribuigdo!

E-mail ©

E-mail valido

Aceite do participante

Aceito participar da pesquisa

1- PERFIL PROFISSIONAL

Categoria: Perfil

Qual a sua categoria profissional? ™

Técnico Administrativo

Docente

Cargo que ocupa na UFPB ™

Texto de resposta curta
Tempo de servico na UFFPB ™

Texto de resposta curta

MNivel de escolaridade ™
Graduagao
Especializagao
Mestrado

Doutorado

Pos-doutorado

Outros...

Possui formacao especifica em comunicacao?
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2 - ESTRUTURA SETORIAL DA COMUNICAQ&O

Categoria: Estrutura Setorial

Seu Centro de Ensino/ Unidade possui um setor especifico de comunicacao? *

Sim

Se seu Centro/Unidade tem algum setor especifico de comunicacao, a quem ele esta subordinado?

Texto de resposta curta

Atuacdo de profissionais de comunicacéo

Categoria: Perfil

Quantas pessoas atuam na gestao da comunicacao da sua Unidade/Centro? (apenas numeros) *

Texto de resposta curta

Existem profissionais com formacao em comunicacao atuando na sua Unidade/ Centro? ©

Sim

Formacao académica dos profissionais que atuam na comunicacéo

Perfil: Comunicagdo Administrativa

Qual (ais) area (s) de formacao dos profissionais que atuam na comunicagao?

Texto de resposta curta
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3 - PRATICAS DE COMUNICACAO

Categoria: Gestdo

Quais sao os principais meios utilizados para a comunicacac com o publico interno (servidores,
alunos. terceirizados)?

Mewsletter

E-mail - correio eletrénico
Oficios - SIPAC

Chat interno

Whatsapp

Reunites

Quadro de Avisos

Videos

NManuais

Redes sociais (instagram, facebook, twitter)
Site institucional

Qutros...
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Qual{ais) a (s) fonte (s) de informacao (Ges) para a producao de conteddos de comunicacao?
Servidores do setor
Servidores de outros setores
Chefias
Outros canais de comunicagio oficial da instituicio
Sites oficiais do governo e de outras entidades

Outros..

Em qual (ais) canal (ais) os publicos estratégicos internos ( estudantes, servidores, outros setores da
universidade) podem apresentar reclamacdes, sugestoes e feedbacks em geral sobre a
comunicacac que é produzida/divulgada pelo seu setor?

Texto de resposta longa

Existe planejamento estrategico do drgao/setor destinado a Comunicacao? *
Sim

MNao

Planejamento de Comunicacao

Catsgoria: Gestéo

Em caso positivo, qual a periodicidade do planejamenta? *

Texto de resposta curta
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Publicactes em redes sociais e sites

Categoria: Gestio

Seu centro/unidade possui algum site efou rede social? *

5im, possui apenas site
Sim, possui apenas rede social
Sim, possui site e rede social

Nao possui site ou rede social

Como & a rotina de publicacio nas redes sociais do Centro/ Unidade? *

Diariamente

Até 3 vezes por semana
Uma vez por semana

A cada quinze dias

Mao tem um periodo definido

Mio se aplica

Qual é a periodicidade de publicacdes no site do Centro/ Unidade? *

Diariamente

Afe 3 vezes por semana
Uma vez por semana

A cada quinze dias

Mo tem um periodo definido

Mo se aplica



l[dentidade Visual

Categoria: Gestdo

MNos documentos emn geral, qual (ais) logomarca (s) € (sao) utilizada (s)? *
Logomarca da UFPB
Bras3o das armas da Republica
Logomarca do Centro/ Unidade

N3o usamos nenhuma logomarca

Sobre a utilizac&o da logomarca da UFPB efou da logomarca propria do Centro/Unidade nas
publicacdes em redes sociais e site

Usamos as duas logomarcas
Usamos uma logomarca prapria
Usamos a logomarca da UFPB

M&o usamos nenhuma logomarca

Sobre a identidade visual do site do Centro/Unidade qual (ais) als) cor{es) predominante(s)? *

Texto de resposta curta

Comunicacdo entre os setores/gestores da comunicacao

Categoria: Relacionamento Institucional

O setor/ gestor da comunicacao se reporta a Superintendéncia de Comunicacac Social para
tratar das regras de comunicacao da instituicao?

Sim
WET]

N&o se aplica
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O setorigestor da comunicacdo se reporta a Assessoria de Comunicacao Social para tratar das *
regras de comunicacao da instituicao?

Sim
MNao

M3c se aplica

A Superintendéncia de Comunicacao Social oferece treinamento relacionado as praticas de *
comunicacao da Instituicao?

Sim
Mao

Mo se aplica

O(s) orgao(s)/setor(es) responsavel (eis) pela gestédo da comunicacao na UFPB (SCS e ASCOM) *
acompanham o trabalho de comunicagao realizado em sua unidade/ centro?

Sim
Nao

Ndo se aplica

Deixe sua opinido sobre a comunicac&o institucional da UFPB *

Texto de resposta longa
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Divulgacao

Categoria; Gestio

Quais as acoes mais divulgadas em seu centro/unidade? *

Texto de resposta longa

Quais canais s&o utilizados para realizar a divulgacéo das acdes para a sociedade? *

Texto de resposta longa

Sua unidade/ centro possui mecanismos de avaliacdo de satisfacdo quanto ao acesso e clareza ©
das informacodes fornecidas?

Sim

Mecanismos de Divulgacao

Categoria; Gestdo

Qual (ais) sdo os mecanismos de divulgacao utilizados pelo seu centro/ unidade? *

Texto de resposta longa




O setor possui espacos de divulgacéo das acdes institucionais na midia externa local (canais

de TV, radios, sites)?

Sim

Realizam-se feiraslexposicoes da organizacao para a comunidade? ©

Sim

Sua unidade/centro atua nos eventos de divulgagao cientifica, de extenséo ou de acbes com

foco na sociedade?
Sim
Nao

Em qual (ais) canal (ais) os publicos estratégicos externos (ex: fornecedores, imprensa e

sociedade) podem apresentar reclamacoes, sugestoes e feedbacks em geral sobre a

comunicacao?

Texto de resposta longa

*
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Comunicacao Integrada

Categoria: Percepgéo

*

Vocé avalia que a integracao dos setores de comunicacao da UFPB possibilitaria uma maior
sinergia com os campi e a expansao do setor de comunicacao destes?

Sim

Na sua visao, quais sao os desafios para a integracéo da comunicacao da UFPB? *

Texto de resposta longa

Que tipo de acdo contribuiria para a integracio dos setores de comunicacéo da UFPB? *

Texto de resposta longa

E de seu conhecimento algum normativo relacionado a diretrizes de comunicacao na

universidade?
Sim

Nao

Em caso positivo, qual (ais) sdo esses normativos? ©

Texto de resposta curta
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP - UFPB

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE (.gzmori mo
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo da comunicacdo organizacional e praticas comunicativas na UFPB
Pesquisador: HANNAH KAROLLYNNE BARBOSA FLORENCIO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 55844822.8.0000.5188

Instituigdo Proponente: CENTRO DE EDUCACAO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.328.665

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa que tem como origem o Programa de Pés- Graduagdo em Politicas
Publicas, Gestédo e Avaliacdo da

Educagao Superior — Mestrado Profissional do Centro de Educacgdo da Universidade Federal da Paraiba, da
aluna Hannah Karollynne Barbosa

Floréncio, sob a orientagdo da professora Dra. Maria da Salete Barboza de Farias, com término previsto
para junho de 2022. O presente estudo sera

realizado através de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, uma amostragem nao probabilistica.
Os instrumentos de coleta de dados serdo

questionarios virtuais, com analise dos dados por meio do método desenvolvido por Bardin, conhecido como
Analise de contetdo. O estudo objetiva analisar a relagao das diretrizes do Composto de Comunicagéao

Organizacional com as propostas e praticas comunicativas da UFPB.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a relagao das diretrizes do Composto de Comunicag¢ao Organizacional com as propostas e praticas
comunicativas da UFPB.

Objetivo Secundario:

- Caracterizar as dimensées do Composto de Comunicacdo Organizacional e sua relacdo com as agbes de

comunicagdo nas instituicdes publicas ;-

Enderego: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %m«m
FEDERAL DA PARAIBA - asl
CCS/UFPB

Continuagao do Parecer. 5.328.665

Identificar e analisar as propostas para a gestdo da comunicagédo nos documentos institucionais (PDI)-
Caracterizar as praticas comunicativas nos

setores da UFPB; - Propor diretrizes para gestdo e praticas da comunicagéo na UFPB a luz do CCO.
Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios foram bem avaliados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se encontra em perfeita consonancia com as diretrizes éticas previstas no CNS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios foram apresentados e atendem aos requisitos deste comité com base nas
resolucdes vigentes.

Recomendacoes:

Nenhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Sou de parecer favoravel a APROVACAO do referido projeto de pesquisa.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugao do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacao para posterior publicagao fica condicionada a submisséo do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagdo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 11/02/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1894293 .pdf 13:37:09
Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 11/02/2022 | HANNAH Aceito

13:36:45 | KAROLLYNNE
BARBOSA
FLORENCIO
Cronograma CronogramalndicativodeAtividades.pdf 10/02/2022 | HANNAH Aceito
18:08:47 |KAROLLYNNE
BARBOSA
FLORENCIO

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE %WO!‘M ma
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
Continuagao do Parecer. 5.328.665
Qutros Questionario.pdf 10/02/2022 |HANNAH Aceito
18:05:55 |[KAROLLYNNE
BARBOSA
FLORENCIO
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 10/02/2022 | HANNAH Aceito
Assentimento / 17:27:20 |KAROLLYNNE
Justificativa de BARBOSA
Auséncia FLORENCIO
Orgamento Orcamentoparadesenvolvimentodapesq | 10/02/2022 | HANNAH Aceito
uisa.pdf 17:26:01 |KAROLLYNNE
BARBOSA
FLORENCIO
Projeto Detalhado / | Projetodetalhado.pdf 10/02/2022 | HANNAH Aceito
Brochura 17:22:38 [KAROLLYNNE
Investigador BARBOSA
FLORENCIO
Declaragdo de CartadeAnuencia.pdf 10/02/2022 |HANNAH Aceito
Instituicao e 17:21:30 |KAROLLYNNE
Infraestrutura BARBOSA
FLORENCIO
Qutros Certidaodeaprovacao.pdf 10/02/2022 | HANNAH Aceito
17:20:26 [ KAROLLYNNE
BARBOSA
FLORENCIO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

JOAO PESSOA, 04 de Abril de 2022

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXO B - CARTA DE ANUENCIA

MIMISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

DECLARAGAD W* 112022 - REITORIA- GR (11.00.02.04 1)

W* dis Protocalo: 2307400634 7/202265
Jodo Pessoa-PE, 1 de Janeiro de 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESS0AS
CARTA DE ANUENCIA

Daclaramos para os devidos fins, que aceitaremos que a pesquisadora Hannah Karollynne
Barbosa Floréncio, desenvolva o seu projelo de pesquisa intilulado “Gestio da
comunicagdo organizacional e praticas comunicativas na UFPB", cujo objetivo & analisar
a relagdo das direlrizes do Composto de Comunicagdo Organizacional com as propostas e
praticas comunicativas da UFPE no periodo de 2019 - 2021, A pesquisa estd vinculada ao
Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagdo em Politicas Plblicas Gesldo e
Avaliagio da Educagio Superior - PPGAES do Centro de Educagio da UFPB e esta sendo
orientada pela Profa. Dra. Maria da Salete Barboza de Farias.

Esfta aulorizagio esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisilos da
Resolugde 466/12 CMS e suas complementares, comprometendo-se ola mesmofa a uflilizar
05 dados pessoais dos sujeilos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo @ garantindo a ndo uliizacde das informagies em prejuizo das pessoas
alou das comunidadas.

Antes de iniciar a colefa de dados o/a pesquisador’a deverd apresentar a esta Instiluicio o
Parecer Consubstanciado devidamenle aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/COMNER.

Jodo Passoa-PB, 31 de janeiro de 2022,

[Asminudo digitabmenie om PTO2I02T 1050 §
RiTa DE CASSIA DE FARIA PEREIRA
PRO-REITOR{A)
Matricula: 1514367

Para verificar a aulenticidade desle documenio enfre em hitps:Usipac. ufpb.bridecumentos! informando seu
ndmero: 1, ano: HiE2, decumeniofsspécie): DECLARMCAD, data de emissha: 3104/2022 e o cidign de
vesificagio: 30etilieds
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