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RESUMO

A expansdo do ensino superior no Brasil, nas Ultimas duas décadas, tem gerado
diversas politicas educacionais a exemplo o programa Expandir e o Programa de
Reestruturacdo e Expansao da Universidades Federais - REUNI. A necessidade da
consolidacdo de uma politica voltada a assisténcia estudantil tornou-se mais evidente a
partir dessa expansao, pois é preciso garantir a permanéncia e viabilizar a formacao dos
alunos com qualidade. No sentido de suprir as demandas da assisténcia estudantil, em
2007, foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). A presente
pesquisa teve por objetivo geral analisar a politica da assisténcia estudantil na UFPB,
no contexto da expansdo do ensino superior, a partir da percepcdo dos discentes
assistidos. Este estudo estd embasado em Mancebo (2015) e Ristoff (2016) que
contextualizaram a expansdo do ensino superior e as politicas de democratiza¢do do
acesso; Chaui (1999) e Santos (2010) nos auxiliaram no entendimento da influéncia do
neoliberalismo na educacéo; Imperatori (2017), Kowaski (2012), nos subsidiaram na
discusséo da politica de assisténcia estudantil no Brasil. Barbosa (2009), Macedo (2017)
e Silveira (2019) trouxeram dados sobre a realidade da assisténcia estudantil na UFPB.
A pesquisa esta inserida na abordagem qualitativa de natureza bibliografica e
documental, com o intuito elucidar o contexto no qual estdo inseridas as politicas
publicas de expansdo do ensino superior, conhecer as agfes de assisténcia estudantil
no Brasil e como ela é desenvolvida na UFPB. Para coleta de dados recorremos a uma
pesquisa de campo, por meio de questionario e observagdo participante, a fim de
conhecer a assisténcia estudantil prestada pela PRAPE/UFPB na ética dos discentes e
a partir dela, propor acdes para seu aprimoramento. A andlise dos dados foi realizada a
partir dos estudos de Bardin (2016) sobre analise de contetdo. Os resultados obtidos
apontam que os programas de assisténcia estudantil desenvolvidos pela PRAPE/UFPB
tém grande relevancia para a permanéncia dos estudantes em condicdo de
vulnerabilidade social. Os sujeitos da pesquisa afirmam que as acdes desenvolvidas
pelos programas de assisténcia estudantil colaboram fortemente com a sua
permanéncia académica, porém, eles apontam também para a necessidade de
ampliacdo das vagas existentes, processos seletivos mais céleres, criacdo de novos
auxilios, melhoria nos meios de comunicacao e divulgacdo das informacdes, como
também reajuste nos valores dos auxilios.

Palavras-Chave: Expanséo do Ensino Superior. PNAES. Assisténcia Estudantil.



ABSTRACT

The expansion of higher education in Brazil, in the last two decades, has generated
several educational policies, such as the Expand program and the Federal Universities
Restructuring and Expansion Program - REUNI. The need to consolidate a policy aimed
at student assistance became more evident from this expansion, as it is necessary to
guarantee the permanence and enable the training of students with quality. In order to
meet the demands of student assistance, in 2007, the National Student Assistance
Program (PNAES) was created. The present research had as general objective to
analyze the policy of student assistance at UFPB, in the context of the expansion of
higher education, from the perception of the assisted students. This study is based on
Mancebo (2015) and Ristoff (2016) who contextualized the expansion of higher
education and access democratization policies; Chaui (1999) and Santos (2010) helped
us to understand the influence of neoliberalism on education; Imperatori (2017), Kowaski
(2012), supported us in the discussion of student assistance policy in Brazil. Barbosa
(2009), Macedo (2017) and Silveira (2019) brought data about the reality of student
assistance at UFPB. The research is inserted in a qualitative approach of bibliographic
and documentary nature, in order to elucidate the context in which public policies for the
expansion of higher education are inserted, to know the actions of student assistance in
Brazil and how it is developed at UFPB. For data collection, we resorted to a field
research through a questionnaire and participant observation, to know the student
assistance provided by PRAPE/UFPB from the perspective of students and, based on it,
to propose actions for its improvement. Data analysis was performed from Bardin's
(2016) studies on content analysis. The results obtained show that the student
assistance programs developed by PRAPE/UFPB have great relevance for the
permanence of students in a condition of social vulnerability. The research subjects claim
that the actions developed by student assistance programs strongly collaborate with their
academic permanence, but they also point to the need to expand existing vacancies,
faster selection processes, creation of new grants, improvement in the means of
communication and disclosure of information, as well as readjustment in the amounts of
aid.

Keywords: Expansion of Higher Education. PNAES. Student Assistance.
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1. INTRODUCAO

A expansdo do ensino superior no Brasil, nas ultimas duas décadas,
suscitou numa série de politicas de democratizacdo a este nivel de ensino, cuja
proposta inicial seria oportunizar o acesso da populagéo historicamente excluida,
ampliar o numero de alunos na graduacdo e assegurar a permanéncia. Tais
politicas em sua maioria deram énfase na quantidade e ndo na qualidade do
ensino, visando sobretudo o atendimento aos interesses do sistema capitalista,
a partir de sua légica neoliberal, na qual a educacao é vista como um bem publico
que precisa responder as demandas do mercado. O Estado tem papel
fundamental neste sentido, pois ele tem a funcéo primordial de criar as politicas
para atender o processo de producéo de conhecimento.

O movimento de expansao do ensino superior fica mais evidente apos a
promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), em 1996, que
implementou novas politicas educacionais para todos os niveis de ensino e em
especial ao ensino superior, dando destaque e relevancia para a garantia do seu
status de direito social, pois até entdo, a Constituicdo Federal s6 elencava as

diretrizes apenas a educacéo basica, conforme ressalta Mocelin (2019):

[...] 2 CF/1988 colocou a educagdo também como um direito social. No
entanto, especifica o dever do Estado principalmente no referente ao
seguinte: a educacgdo basica [...] dessa forma, o ensino superior no
Brasil ndo figura como um dever do Estado, portanto ndo é tido como
um direito do cidaddo. (MOCELIN, 2019, p.240)

A LDB/1996 é uma lei que possui 92 artigos, que visa organizar e
regulamentar a estrutura da educacédo brasileira em todos o0s seus niveis, ou
seja, da educacdo basica até a educacdo superior, possibilitando diversas
configuracdes, tanto no ambito da educacao publica como na privada (BRASIL,
1996).

Na década de 1990, durante o governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, foi percebido que houve um o sucateamento das universidades
publicas com a implementacdo de politicas de cunho neoliberal e, em
contrapartida, observamos o aumento do investimento do dinheiro publico no
financiamento da expansdo do ensino privado e das matriculas nessas
instituicbes. Como exemplo de tais politicas, temos o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), criado em 1999, que possibilitou a inser¢cdo da populacdo

subalternizada ao ensino superior por meio de empréstimos estudantis, politicas
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essas consideradas como justica social ao democratizar o acesso ao ensino
superior. E no governo Lula, em 2005, foi criado o Programa Universidade para
Todos (PROUNI), que concedia bolsa de estudos em faculdades privadas para
alunos com baixo poder aquisitivo.

Quanto ao ensino superior publico, em 2003, no governo Lula, tivemos a
materializacdo do Programa Expandir e o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), cujo objetivo
era proporcionar a reestruturacdo e a expansao das universidades federais,
principalmente no que se refere a interiorizagdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), procurando criar condicbes para a democratizacédo e
ampliacdo do acesso e permanéncia a este nivel de ensino.

No entanto, estudos tem mostrado que oportunizar somente 0 acesso ao
ensino superior seria insuficiente para garantir a formacdo dos alunos em
situacdo de vulnerabilidade social. Era necessario a implementacdo de um
programa de assisténcia estudantil que viabilizasse a permanéncia na
graduacgao e garantisse a formacédo dos discentes. Neste sentido, foi criado o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio da Portaria
Interministerial N°39/2007 cujo objetivo primordial € atender alunos oriundos da
escola publica e com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio,
com acoes que irdo contribuir para ampliacéo de possibilidades de permanéncia
nas areas de moradia, alimentacéo, transporte, cultura, assisténcia a saude,
entre outras elencadas no decreto que o regulamenta (PNAES, 2010).

Enquanto politica publica o PNAES foi um grande passo para medidas de
permanéncia, mas ainda fora dos padrdes de uma politica que enseja como
direito do estudante o suporte aos seus estudos. Tal proposta engaja-se na
construcdo de direito social, propondo o abastecimento de recursos suficientes
para transposicdo dos obstaculos e superagdo dos impedimentos ao bom
desempenho académico, favorecendo ao estudante desenvolver-se durante a
graduacédo e manter-se com bom desempenho curricular, embotando assim a
taxa de abandono e de trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010).

Podemos assim afirmar que o PNAES é um programa que visa ter uma
rede de protecao social ampla e diversificada, com ac¢des direcionadas a garantia
da permanéncia dos discentes na graduacédo. Ele delimita as areas de

atendimento da politica e as instituicdes federais determinam as a¢des que seréo
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desenvolvidas de acordo com as demandas de cada uma. Corroborando com

esta afirmacéo, Imperatori (2010) nos diz que:

A assisténcia estudantil € composta por uma variedade de eixos de
atuacao. Percebe-se, entdo, que a proposta do PNAES ¢é articular
diferentes areas e, consequentemente, diferentes politicas sociais,
visando garantir um padrdo de protecdo social amplo. E interessante
observar que séo definidas as acdes e ndo as formas de se executar
as acdes, o que resulta na diversidade de projetos e servicos
implementados em cada Ifes (IMPERATORI, 2017, p. 295).

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), desde 2010 o PNAES é
gerenciado pela Pré - Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante —
PRAPE. Foi verificado que, de modo geral, a pro-reitoria prioriza 0s recursos da
assisténcia estudantil para suprir as necessidades basicas de discentes que vem
de outras localidades, cuja vulnerabilidade socioeconémica € comprovada,
sendo que, além destas demandas, eles precisam de um suporte
psicopedagdgico e social, de direcionamento para além da graduacao, seja para
o mercado de trabalho ou seja para o ambito académico da péds-graduacéo.
Existem também outras areas para serem contempladas com os recursos do

PNAES, como veremos no decorrer deste estudo.
1.1 Origem do trabalho

A escolha desse tema decorreu da minha experiéncia enquanto aluna
assistida da graduacao em Servigco Social da Universidade Federal de Alagoas
como também da minha atual experiéncia profissional como assistente social da
Pré - Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante - PRAPE/UFPB.

Egressa da escola publica, ingressei no curso de Servico Social da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2005, mas né&o tinha condi¢bes
objetivas de arcar com as despesas inerentes ao curso (transporte, alimentacdo
etc.). Diante disso, ao ingressar na universidade, busquei a Pré6 - Reitoria
estudantil para verificar se existia algum tipo de bolsa auxilio para contribuir com
a minha permanéncia na universidade.

Dentre as categorias de bolsas existentes, fui contemplada com uma
bolsa-trabalho, que consistia em dar uma contrapartida em forma de trabalho,
por 20h semanais, em algum departamento administrativo ou unidade
académica na universidade, em troca do valor da bolsa. Além disso, também tive

acesso ao Restaurante Universitario, que a época nao tinha acesso universal.



18

Durante todos os anos da graduacao fui bolsista no Gabinete da Reitoria,
desenvolvendo apenas atividades administrativas.

O cumprimento da contrapartida desta bolsa representou uma barreira
para o desenvolvimento de atividades relacionadas a pesquisa, ensino e
extensdo no curso de Servi¢o Social, pois ndo havia tempo hébil para se envolver
em tais atividades, somadas as disciplinas do curso e a carga horaria exigida da
bolsa-trabalho.

Em 2009, apos a formatura fui contratada para continuar trabalhando no
gabinete da reitoria, de forma terceirizada, exercendo trabalhos de assessoria e
secretariado. Em 2015, devido a mudanca de gestéo, fui demitida e passei a me
dedicar a estudos para concurso publico. Em 2016, fiz o concurso da UFPB para
assistente social e em 2017 concretizei o sonho de atuar na minha area de
formacao e ser servidora publica federal.

Ao exercer a profissdo de assistente social da PRAPE/UFPB tive a
oportunidade de conhecer mais afundo o universo da assisténcia estudantil,
entendendo o seu funcionamento a partir de legislacdes do Ministério da
Educacdo e de resolugcbes internas da pro-reitoria, compreendendo as
demandas que interferem diretamente na permanéncia dos discentes, assim
como os desafios institucionais impostos para concretizacdo de uma assisténcia
estudantil de exceléncia.

Os desafios institucionais me instigaram a aprofundar os estudos sobre a
expansdo da educacdo superior e sobre as acfes assisténcia estudantil, que
estdo inseridos num cenario de mudancas das politicas publicas da educacéo
superior, marcadas pela ideologia neoliberal que vé a educacdo como
mercadoria. Por isso, esta pesquisa pretende realizar uma reflexao critica sobre
como € realizada a assisténcia estudantil na UFPB, a partir da percepcédo do
discente assistido e com base nesta reflexdo apresentar novas estratégias que
visem contribuir para o aprimoramento da politica de assisténcia estudantil

desenvolvida aos alunos em vulnerabilidade social da graduacéo.
1.2 Questao de Pesquisa

A partir das consideragbes acima acerca da assisténcia estudantil no
Brasil e na UFPB, assim como minha vivéncia na linha de frente da execucao da

politica de assisténcia estudantii na universidade, surgiu 0 seguinte
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guestionamento: qual a percep¢ao dos estudantes assistidos sobre as acdes

de assisténcia estudantil operacionalizada pela PRAPE/UFPB?
1.3 Objetivos

A fim de responder o referido questionamento, foi definido como

norteador da pesquisa o seguinte objetivo geral:

e analisar a politica da assisténcia estudantil na UFPB, no contexto
da expansdo do ensino superior, a partir da percepgdo dos

discentes assistidos.
E os objetivos especificos:

o refletir sobre a expansdo do ensino superior, no contexto das
politicas neoliberais e da légica da mercantilizacdo da educacéo;

e caracterizar a implementacéo da politica de assisténcia estudantil
no Brasil e na UFPB com foco na materializacdo dos programas e
projetos estruturados pela PRAPE/UFPB;

e conhecer a percepcédo dos discentes assistidos no que se refere a
assisténcia estudantil realizada pela PRAPE/UFPB,;

e propor acdes de assisténcia estudantil, a partir da O6tica dos
estudantes assistidos, que fortalecam a politica e atendam as

necessidades apontadas pelos discentes.
1.4 Procedimentos metodoldgicos

Para concretizacdo do estudo, a abordagem foi do tipo qualitativa, que,
de acordo com Cajueiro (2012, p.23) “prioriza as percepg¢des de atitude e
aspectos subjetivos dos objetos de pesquisa interagindo com seu grupo”. Para
iss0o, 0s procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica,
documental e estudo de campo de cunho descritivo e exploratorio. Gil (2008),
nos diz que a pesquisa descritiva e a exploratoria sdo desenvolvidas com o
intuito detalhar e conhecer a realidade a ser investigada, proporcionando assim
uma visdo geral de determinado fato, como também as caracteristicas da

populagao.
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A pesquisa bibliogréfica consistiu num um estudo da arte sobre a
expansao do ensino superior, a assisténcia estudantil, como também sobre as
guestdes que envolvem a democratizacado do acesso e neoliberalismo, a fim de
conhecer as discussdes cientificas acerca do tema e ter embasamento tedrico
para dar prosseguimento a pesquisa. As fontes foram livros, artigos cientificos
publicados em revistas bem avaliadas, os bancos de dados digitais das
universidades que dispdem de dissertacdes de mestrado e doutorado acerca da
assisténcia estudantil das instituicdes federais de ensino superior.

Ja a pesquisa documental, foi realizada por meio de sites oficiais do
governo federal, principalmente o site do MEC e da UFPB, que nos forneceram
documentos que regulamentam a assisténcia estudantil no Brasil, que regem as
politicas de democratiza¢do do acesso, além de dispor de diversos relatorios,
decretos, resolucdes, entre outros que subsidiaram a discusséao e elucidaram de
gue forma estdo regulamentadas as politicas publicas de expansao do ensino
superior, a politica de assisténcia estudantil no Brasil e como ela é aplicada na
UFPB.

O estudo de campo é uma fase importante da pesquisa, pois é
responsavel pela extracdo de informacdes da realidade do objeto de estudo.
Com ele, sera possivel tracar o perfil do aluno assistido, verificar quais foram as
motivagdes que o levaram a buscar a assisténcia estudantil, quais as demandas
gue nao estao sendo atendidas, assim como conhecer a percepc¢ao dele sobre
as acodes desenvolvidas, entre outros aspectos. A coleta de dados do estudo de
campo, foi realizada por meio de questionarios avaliativos que buscaram dar
subsidios para a interpretacéo da realidade dos discentes assistidos e nortearam
as respostas ao problema levantado na pesquisa. Com estes dados foi possivel
conhecer e apreciar melhor as demandas dos discentes assistidos e verificar
como elas estdo sendo atendidas pela instituicéo.

Tivemos por campo da pesquisa a Universidade Federal da Paraiba -
UFPB que é uma instituicdo autarquica federal, vinculada ao Ministério da
Educacéao, cuja estrutura é multi-campi com cursos nas cidades de Jodo Pessoa,
Santa Rita, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape. De acordo com o ultimo
relatério de gestdo 2020, a UFPB possui 124 cursos de graduagdo com

aproximadamente 30 mil alunos matriculados. Segundo dados retirados em
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julho de 2021 no SIGAA, a PRAPE fornece 6.690 auxilios estudantis,

distribuidos da seguinte forma:

Tabela 1 - Quantitativo de auxilios ofertados pela PRAPE

Auxilio Ofertados pela PRAPE Valor do Auxilio . Quantltat|v9 d-e
(Campus I) discentes assistidos

Moradia R$600 1652
Residéncia Universitaria R$940 343
Restaurante Universitario R$250 1506
AI_|menta(;ao (Mangabeira e Santa R$360 259

Rita)

Transporte R$ 90 a R$360 448
Creche R$250 15
Auxilio Inclusao Digital N/A 663
Auxilio Instrumental R$1.200 1.722
Auxilio Aluno Apoiador R$500 82

Total de auxilios ofertados - 6.690

Fonte: Médulo de Assisténcia Estudantil — SIGAA/UFPB, 2021b. Elaborado pela autora.

Cabe ressaltar que estes nimeros variam, pois tem alunos concluintes,
editais que incluem novos alunos, alunos que trancam o curso e tem os auxilios
cancelados, entre outras situacoes.

Segundo as regras dos editais da PRAPE, alunos que possuem auxilio-
moradia, residéncia, transporte, creche, instrumental, inclusdo digital e apoiador
podem acumular com o auxilio-restaurante. Ja alunos que possuem o auxilio-
moradia, ndo podem acumular com o auxilio-transporte € nem com o auxilio-
residéncia. Alunos residentes, ndo podem acumular o recebimento dos auxilios
com o auxilio-moradia. O gréafico abaixo mostra os auxilios mais procurados da
PRAPE, que sdo o auxilio restaurante, moradia e transporte e o nuamero de

alunos que acumulam mais de um beneficio:
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Grafico 1 - Distribuicéo dos auxilios-moradia, transporte e RU

273

243 = Moradia e RU
= RU e Transporte
Moradia
RU
= Transporte

549

133

Fonte: Médulo de Assisténcia Estudantil — SIGAA/UFPB, 2021b. Elaborado pela autora.

Estes dados foram retirados do modulo de assisténcia estudantil
SIGAA/UFPB, no intuito de descobrir qual o auxilio que mais acumula com outros
e que teria 0 publico mais diversificado de discentes, para aplicar o questionério
e enriquecer a pesquisa. Do universo de 1.506 alunos assistidos com o RU
apresentados na Tabela 1, 1024 acumulam o auxilio-RU com o auxilio-moradia,
segundo dados apresentados no grafico 1. Considerando essas informacdes, foi
escolhido para aplicar a pesquisa, o grupo de alunos assistidos com o RU, pois
se trata do grupo mais diversificado de alunos, com demandas distintas, variadas
e que acumulam outros auxilios também, como exemplo, o auxilio-moradia e
transporte.

Diante do distanciamento social imposto pela pandemia de Covid-19 e da
incerteza do retorno as atividades presenciais, conforme anunciamos, o
levantamento desses dados foi realizado por meio da aplicacdo de um
guestionario online, da plataforma google, semiestruturado, para um grupo de
alunos assistidos com o RU no campus I.

A amostra da pesquisa foi obtida por meio de um mecanismo de auto
selecédo, em que todos os (as) 347 estudantes assistidos com o RU, do Campus
I, contemplados no Edital 02/2019 - PRAPE/UFPB, tiveram acesso ao

guestionario e ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de modo online.
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Este termo, € um documento no qual é explicitado formalmente o consentimento
livre e esclarecido do participante sobre a pesquisa realizada, de forma escrita.

Para a obtenc&o do termo, o projeto deste estudo foi encaminhado ao
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UFPB, por meio da plataforma Brasil, na
qual os projetos sdo protocolados para analise do CEP da instituicdo ao qual o
pesquisador esta vinculado. Tal analise é realizada de forma minuciosa e o0 seu
objetivo principal € proteger as informacdes das pessoas/participantes da
pesquisa. (SIQUELLI, p.31).

Apbés a aprovacdo da pesquisa de campo pelo CEP-UFPB, foram
selecionados os discentes assistidos com o RU por meio da plataforma do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que é
responsavel por gerenciar o modulo de assisténcia estudantil e fornece os dados
alunos assistidos pela PRAPE. O SIGAA forneceu os contatos eletrénicos dos
discentes (o e-mail), para o recebimento do questionario online.

A identidade dos pesquisados foi mantida em sigilo, seguindo o elemento
ético da pesquisa e os resultados da pesquisa serdo disponibilizados aos que
manifestarem interesse em recebé-lo, manifestacdo esta, que poderd ser
requerida no proprio questionario da pesquisa.

A analise dos dados do tipo qualitativa, foi realizada por meio do método
dialético, ao envolver questbes diversas sobre o cotidiano dos discentes que
integram as contradicbes do sistema capitalista e nos mostram como 0s
fendmenos soécio-historicos, culturais, politicos, econémicos afetam a realidade

dos discentes. Sobre o método dialético, Gil (2008) ressalta que:

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais nao
podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos
de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais [...] como a dialética
privilegia as mudancas qualitativas, opde-se naturalmente a qualquer
modo de pensar em que a ordem quantitativa se torne norma
(GIL,2008, p.14).

A andlise do conteudo dos dados coletados na pesquisa sera feita
também, a partir dos estudos Bardin (2016). Essa autora caracteriza a analise

de conteudo como referéncia principal de:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
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producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2016, p. 48).

A sua proposta divide a andlise em trés etapas cronolégicas: a preé-
andlise; que visa organizar e explorar o material, fazendo o tratamento dos
resultados iniciais buscando uma interpretacdo e sistematizacdo; a exploracéo
do material € a segunda etapa elencada pelo autor, consiste na materializacéo
das decisGes tomadas na fase da pré-andlise na qual os dados brutos séo
transformado de forma organizada e agregadas em unidades que permitem uma
descricdo das caracteristicas pertinentes do conteudo; e a terceira etapa € o
tratamento dos resultados caracterizada pelo tratamento estatistico simples dos
resultados, permitindo a elaboragéo de tabelas que condensam e destacam as

informacdes fornecidas pela analise.
1.5 Aderéncia ao Programa

Dentre as linhas de pesquisa existentes no Programa de Pds-Graduacao
em Politicas Publicas, Gestao e Avaliacdo da Educacédo Superior (MPPGAV), do
Centro de Educacdo da Universidade Federal da Paraiba, a proposta de
pesquisa apresentada, se concentra na area de Politicas Publicas e Gestdo da
Educacdo Superior, por se tratar da politica de assisténcia estudantil da
universidade.

Existem varios estudos sobre a assisténcia estudantil na UFPB, como
exemplo temos a dissertacdo de Barbosa (2009), que pesquisou sobre a
assisténcia estudantil prestada aos alunos residentes da UFPB contribuindo para
discussdao das politicas publicas desta area. Macedo (2017) que pesquisou sobre
a eficacia do PNAES para os alunos cotistas, demonstrando a importancia do
programa para a aumentar as taxas conclusdo do curso. Ja4 os estudos de
Silveira (2019) apresentaram os critérios utilizados para sele¢éo de discentes a
partir do PNAES e a dificuldade dos alunos em entenderem o processo seletivo.

Existe também uma pesquisa realizada por Albuquerque (2017), muito
semelhante com a proposta desse estudo, que buscou desvelar a percepcéo dos
discentes assistidos com a residéncia universitaria da UFPB. A pesquisadora
entrevistou 11 residentes do campus 1 no intuito de responder a seguinte
guestao: quais sdo as dificuldades e as possibilidades para a permanéncia dos

alunos da graduacdo na UFPB, contemplados pela politica de assisténcia
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estudantil, e como estes avaliam essa politica na supracitada instituicdo? A
resposta encontrada foi a confirmacéo da importancia da assisténcia estudantil
para permanéncia dos discentes, uma vez que os discentes ndo possuem
condi¢des de continuar na graduagéo sem o apoio do Estado.

A pesquisa atual, pretende ampliar a categoria de analise, incluindo
discentes assistidos com outros auxilios, a saber, auxilio moradia, restaurante e
transporte, assim como ampliar as questdes abordadas na pesquisa realizada
por Albuquerque (2017), além de proporcionar uma autoavaliacdo atualizada da
assisténcia estudantil fornecida pela UFPB na oOtica dos alunos assistidos,
fazendo com que esses dados subsidiem um aprimoramento das acoes,
programas e projetos da PRAPE como também, uma revisdo da pratica
profissional de varios servidores de instituicdes federais, mas principalmente
servira para aqueles que, igual a mim, compde a PRAPE.

Sera possivel também com esse estudo, realizar uma contextualizacéo do
momento historico que estamos vivenciando desde 2019, com o governo do
presidente Jair Bolsonaro, que implementou uma série de medidas que atacam
os direitos sociais e que no campo da educagado superior, provocaram O
contingenciamento de recursos afetando diretamente a assisténcia estudantil, na
l6gica neoliberal.

No ano 2020, vivenciamos outra situacéo histérica que afetou o mundo
inteiro e a vida de muitos os brasileiros, que foi e esta sendo, a pandemia do
covid-19. A pandemia tém gerado novas demandas para a assisténcia estudantil,
demandas estas que serdo levantadas no questionario aplicado aos discentes,
como também, serdo pontuadas pelo cotidiano da prética profissional que traz
desafios diarios para o enfretamento da desigualdade social imposta pelo
sistema capitalista e ressignificada com a pandemia.

Nesta perspectiva, Macedo (2017) faz a seguinte reflexao:

O PNAES na UFPB, portanto, € uma das politicas basilares para a
Permanéncia de estudantes com vulnerabilidade na Educacdo
Superior, sendo oportuno que haja o Monitoramento e avaliagdo para
verificar se os seus objetivos estdo sendo alcangados. Essas séo
etapas imprescindiveis no campo das politicas publicas, inclusive, no
contexto das politicas sociais, pois elas possuem uma finalidade social
de atender aos interesses de determinados segmentos da sociedade,
mesmo com suas limitacSes de focalizacdo e seletividade (MACEDO,
2017, p. 37).
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Como produto desse estudo, conforme veremos adiante, vislumbra-se a
sugestéo de implantacao de uma pesquisa de satisfacdo periodica realizada com
os estudantes assistidos, a fim de avaliar a qualidade do servi¢o prestado pela
PRAPE, pois conforme apontado por Macedo (2017), toda politica publica deve
ser avaliada e monitorada para seu aprimoramento. Pretende-se também,
fomentar a criacdo de uma rede de atencdo estudantil multiprofissional, com
fluxo pré-estabelecido, desde o momento de ingresso do aluno no auxilio, até a
formacéo dele, fazendo um monitoramento académico para auxiliar o aluno na
graduacéo, reduzindo assim as taxas de retencao e evasao e corroborando para
permanéncia com sucesso na graduacao.

Ao realizar a andlise da percepcdo do discente sobre a politica de
assisténcia estudantil da PRAPE iremos ter como produto além da visdo dos
discentes, sugestdes para que a politica implantada seja aprimorada de acordo

com as necessidades apontadas pelo seu publico-alvo.

1.6 Estrutura da Dissertacéao

No que se refere a organizacdo deste trabalho, ressaltamos que esta
dividido em quatro capitulos:

e 0 primeiro, intitulado de introducdo, sera possivel conhecer um
pouco da motivacdo para estudo do tema, a relevancia, assim
como 0s o problema da pesquisa, objetivos, metodologia utilizada
e os resultados esperados;

e 0 segundo capitulo abordard a expansado do ensino superior € a
politica de assisténcia estudantil no Brasil, com énfase na
democratizacao do acesso e no desafio da permanéncia diante das
politicas neoliberais, que promove a reducao do Estado frente as
politicas sociais;

e 0 terceiro capitulo contara com uma contextualizagdo acerca
assisténcia estudantil no Brasil e na UFPB, a fim de compreender
de que forma foi concebida, conhecendo todo o processo historico
gue gerou a politica atual. Em seguida, apresentando de que forma
€ executada as politicas para a permanéncia dos discentes
assistidos pela PRAPE/UFPB — conhecendo a legislacdo, os

auxilios e servigos ofertados;
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0 quarto capitulo € composto pelos resultados da pesquisa com o0s
discentes assistidos, assim como, pelas reflexdes sobre as
guestdes apontadas.

O quinto capitulo traz propostas para o aprimoramento da
assisténcia estudantil da UFPB.

Por fim temos as consideracdes finais e referencias.
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2. EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR E A POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Este capitulo aborda a expansdo do ensino superior e a politica de
assisténcia estudantil no Brasil no contexto da redemocratizacdo do Estado na
década de 1990, com énfase nas acdes que propiciaram a democratizacdo do
acesso, como também naquelas ac6es que buscaram consolidar a permanéncia
com sucesso dos discentes neste nivel ensino. Seréo vistos os desafios
impostos pela l6gica neoliberal, caracterizada pela retracdo e
desresponsabilizacdo do Estado frente as politicas sociais, nos quais a
educacdo e, em contrapartida a assisténcia estudantil, passam a servir na
perspectiva das necessidades do mercado.

Antes de abordar a expansdo do ensino superior no Brasil, € necessario
conhecer o cenario econdmico e social que deram bases para sua
implementagdo. Serd possivel conhecer em que contexto social, histérico e
politico emergiram as politicas de expansdo, tendo como marco a crise do
capitalismo nos anos 1970, a ofensiva neoliberal e as influéncias dos organismos
internacionais, como a Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE), Banco Mundial, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), agéncias da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas (ONU),
entre outros.

O estudo também aborda a Constituicdo Federal de 1988 que preconizou
os direitos fundamentais, entre eles a educacédo e a consolidacdo da Lei de
Diretrizes e Bases (Lei n°® 9.394/96) — LDB, fruto da reforma do Estado e da crise
do capitalismo, que proporcionou uma reorganiza¢éo do ensino brasileiro, como
também deu bases para expansdo do ensino superior brasileiro.

Ao término deste capitulo, serd possivel compreender como surgiram e
quais sao as principais politicas de expansao do ensino superior no Brasil, assim
como conhecer a politica de assisténcia estudantil aplicadas nas IFES, sua

relevancia e os desafios impostos pela légica mercantil.

2.1 O cenario da Expansao do Ensino Superior no Brasil e a influéncia da
ideologia neoliberal

O sistema capitalista entrou em crise no final dos anos 1970 e nas duas

décadas posteriores foi necessaria a adogdo de uma série de reformas
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estruturais que provocaram um reordenamento do Estado brasileiro, cujos
pontos principais se concentram na ideologia da hegemonia neoliberal que visa
a reducao do Estado, o desmonte das politicas de protecao social, a insercédo do
pais na economia globalizada, privatizacdo do setor publico e
desregulamentacdo dos mercados, entre outros pontos que sdo considerados
indispensaveis para a retomada do desenvolvimento econémico. Para os
neoliberais, o Estado protecionista, seria o principal responsavel pela crise do
modelo capitalista de acumulacéo.

Sendo o Estado, na ética neoliberal, o principal responsavel pela crise que
alastrara a sociedade capitalista como um todo, deveria ser penalizado e foi
assim que ocorreu. O Estado deixa de ser interventor para ser apenas regulador
das relagdes socioecondOmicas, e isso foi proporcionado pela redugao do seu
tamanho, através de alguns programas de privatizagao, terceirizagao, gerando
uma contrarreforma, representando um desmonte dos direitos sociais
conquistados. Assim, é possivel afirmar que o Estado tem se colocado cada vez
mais a servico do capital e minimo para as politicas publicas.

Sobre esta adesdo ao Estado Neoliberal, Mota (1998) afirma que o
objetivo é reduzir o papel do Estado na area das politicas de protecédo social;
pois ao submeter os direitos sociais e trabalhistas a l6gica da funcionalidade do
mercado, implementa-se uma estratégia de desvalorizagc&o da for¢a de trabalho,
neutralizando a dimenséo ética do direito, fazendo prevalecer o critério de
eficacia e produtividade.

Chaves (2018) nos diz que as reformas impostas pelo ajuste global do
capitalismo visaram a abertura irrestrita ao mercado e a reorganizacdo do
espaco social provocando um movimento de reconfiguracdo das esferas publica
e privada. Esse reordenamento do Estado traz desdobramentos que afetam as
politicas sociais, e, consequentemente, aquelas voltadas para a educacdo

superior. Nesta perspectiva, Arruda e Gomes (2015) afirmam que:

As politicas e reformas educacionais voltadas para a educacao
superior, implementadas nas Ultimas décadas em diferentes paises,
inclusive os da América Latina, tém como referéncias discursivas
publicacdes das organizagfes internacionais, dado o financiamento de
projetos, programas, documentos e producdo de estudos
desenvolvidos para as regifes. Organismos como o Banco Mundial
(BM), Organizacéo das Nag¢bes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) e Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), apontam diagndésticos,
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estratégias de reformas e ‘“licdes” para resolugdo dos problemas
enfrentados no campo da educacado superior dos paises.”. Tais
referéncias ndo apenas norteiam o debate nos circulos académicos,
como influenciam na formulacao de politicas nacionais implementadas
no campo da educacéo superior’. (ARRUDA e GOMES, 2015, p. 546).

Esse movimento de reforma estatal no Brasil, como dito anteriormente, foi
orientado pelos organismos internacionais que estabeleceram recomendacdes
aos paises como forma de adequa-los aos novos arranjos econdmicos
necessarios para a reestruturacao do sistema capitalista. Este estudo considera
como marco dessa reorganizacao estatal os direitos estabelecidos na CF/1988
e, principalmente, a reorganizacdo do sistema educacional brasileiro por meio
da LDB/1996, como veremos a seguir.

O Estado tem como funcéo social garantir aos cidadaos politicas publicas
gue visem 0 acesso aos direitos sociais estabelecidos na nossa Carta Magna.
Dentre estes direitos, destacamos o direito a educacao, estabelecido pelo art. 6°
da CF/1988: “sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados|...]". Ja o artigo 205 descreve a educagao como
direito universal, dever do Estado e da familia, promovida e incentivada com a
colaboracéo social, para o pleno desenvolvimento da pessoa, do cidadao e do
trabalhador (BRASIL, 1988).

Com o intuito de colaborar no pleno desenvolvimento da pessoa, do
cidaddo e do trabalhador, conforme disposto no texto constitucional acima,
temos a educacédo superior, que além de cumprir seu papel social no sentindo
de abarcar ndo s6 a formacdo humana e suas potencialidades, possui também
a funcdo de capacitar os cidaddos na construcdo de multiplos saberes para
superacdo das necessidades socioeconémicas referenciados com valores de
justica social.

Na perspectiva de consolidacéo do direito a educacéo estabelecido na
constituicdo federal, foi sancionada em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases (Lei n°
9.394/96) - LDB, lei que regulamenta como um todo a educacédo no Brasil,
principalmente no que se refere a educagdo superior. O texto constitucional,
enfatiza como dever do Estado apenas as a¢c0es da educacao basica. No que

se refere ao ensino superior, o artigo 213, § 2° nos diz que “as atividades
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universitarias de pesquisa e extensao poderdo (grifo nosso) receber apoio
financeiro do Poder Publico” (BRASIL, 1988).

Analisando o texto constitucional acima, fica implicito que n&o ha garantia
efetiva do apoio financeiro ao ensino superior por parte do Estado. Somente com
a LDB, em 1996, é possivel verificar a garantia do financiamento das
universidades por parte do poder publico, pois ela organiza e regulamenta a
estrutura da educacéo brasileira em todos 0s seus niveis de ensino, ou seja, da
educacédo basica até a educacao superior, garantia esta ressaltada no artigo 55
da referida lei: “Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Orgamento
Geral, recursos suficientes para manutencao e desenvolvimento das instituicdes
de educacéo superior por ela mantidas.” (BRASIL, LDB,1996).

A LDB nos traz também a finalidade da educacado superior que devem
estar ancoradas no tripé ensino, pesquisa, extensao, elucidada no artigo 43, a
saber, “[...] o estimulo do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; a
formacéo de diplomados em diferentes areas do conhecimento; a promocao da
extensdo aberta a participacao da populacéo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica
geradas na instituicao.” (BRASIL, LDB,1996).

Podemos perceber a influéncia do mercado no ensino superior quando a
referida lei nos diz no artigo 7 que o “ensino € livre a iniciativa privada, atendidas
as seguintes condic¢oes: [...] lll - capacidade de autofinanciamento”. Como
também abre a possibilidade nos artigos 45 e 46, da oferta e do funcionamento
de instituicGes publicas e privadas de ensino superior, desde que estejam
devidamente credenciadas, podendo ofertar cursos sequenciais, de graduacao,
pés-graduacédo e extensédo (BRASIL, LDB,1996).

No que se refere aos trechos acima, Chaves (2018) faz uma analise na
qual afirma que fica clara a politica neoliberal a ser adotada em relacédo a
educacao, significando que a educacdo privada deve ser autofinanciada,
cabendo a familia arcar com seus custos e o papel do Estado sera apenas de
regulador.

Dessa forma, vimos de forma geral que a LDB colaborou para a
intensificacdo da expansdo do setor privado, ao autorizar a existéncia e o
funcionamento de instituicdes privadas de ensino superior no Brasil, pois ao

regular os direitos sociais educacionais o Estado abriu a possibilidade de
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transformar a educag&do superior em mercadoria, devendo atender aos
interesses de reproducéo do capital, formando profissionais mais produtivos e

acriticos. Nesta perspectiva, Chaui (1999) afirma que:

A reforma tem um pressuposto ideoldgico basico: o mercado € portador
de racionalidade socio-politica e agente principal do bem-estar da
republica. Esse pressuposto leva a colocar direitos sociais (como a
salde, a educacdo e a cultura) no setor de servicos definidos pelo
mercado. Dessa maneira, a reforma encolhe o espaco publico
democratico dos direitos e amplia o espaco privado nédo s6 ali onde
isso seria previsivel — nas atividades ligadas a producdo econémica -,
mas também onde ndo é admissivel — no campo dos direitos sociais
conquistados. (CHAUI, 1999, p.3).

Corroborando com o entendimento acima, Dourado (2002) afirma que a
LDB foi influenciada pelos principios neoliberais, por meio dos organismos
internacionais, que estabeleceram recomendacdes aos paises que deveriam
articular a educacédo e a producdo do conhecimento, por meio do binédmio
privatizacdo e mercantilizacdo da educacao da populacédo vulnerabilizada, como
forma de adequa-los aos novos arranjos econdmicos necessarios para a
reestruturacao do sistema capitalista.

Assim, na década de 1990, no governo do presidente FHC, € possivel
verificar o reflexo dessas acdes neoliberais nas universidades federais. Houve
defasagem salarial, falta de verbas para manutencéo, para o desenvolvimento
de pesquisa, suscitando no éxodo dos professores das universidades publicas
para as privadas. Também cabe destacar que houve a aposentadoria em massa
dos docentes e técnicos administrativos e a ndo reposicao de recursos humanos
para ocupar as vagas que ficaram ociosas, sendo utilizado no caso dos
docentes, a contratacdo de professores substitutos, com salarios inferiores.

O resultado da atuacdo desse modelo de politica neoliberal foi o
sucateamento das universidades publicas e 0 aumento do nimero da expanséo
do ensino publico privado e das matriculas nessas instituicdes, que recebiam
verba publica através da multiplicacéo das fundacdes privadas nas IFES, além
da auséncia, ou pode-se dizer que, a inexisténcia de uma politica efetiva de
Assisténcia Estudantil.

E possivel verificar, no mesmo periodo, a expansdo do nimero de
instituicbes privadas, fomentada pelas reformas estatais neoliberais que
suscitaram na desoneracao fiscal dos servicos educacionais privados, assim

como politicas de financiamento estudantii do Governo de FHC, na qual
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podemos citar, inicialmente, o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES), criado pela Medida Provisoria n® 1.865-4, de 26 de agosto de
1999, cujo objetivo era fornecer empréstimos estudantis a estudantes de baixa
renda e consequentemente aumentou o numero de instituicbes de ensino
privadas incorporando o neoliberalismo as politicas de expansdo do ensino
superior. Confirmando esse cenario, os estudos de Chaves e Amaral (2016), nos

mostram que:

O periodo dos governos de FHC (1995-2002) foi marcado pela redugao
do nimero de IES publicas (-7,1%) e pelo aumento das IES privadas
(110,8%). Em relacdo a matriculas, observa-se um crescimento nos
dois setores, com predominancia no setor privado que expandiu
129,8% no numero de estudantes matriculados, enquanto o setor
publico cresceu 55%.” (CHAVES, AMARAL, 2016, p. 56).

A partir desses dados é possivel verificar que a medida em que as IES
privadas recebem incentivos e crescem exponencialmente, ha um declinio das
IES publicas, assim como um sucateamento das universidades federais com a
diminuicdo dos recursos do governo federal e uma série de acdes contrarias ao
pleno desenvolvimento das instituices de ensino federais.

Boaventura de Sousa Santos (2005) nos traz a seguinte reflexao sobre o
investimento do Estado na educacéo privada na légica do BM em detrimento do

fortalecimento das universidades publicas:

Qual é o retorno social de pensar o longo prazo, de dispor de espagos
publicos de pensamento critco ou mesmo de producdo do
conhecimento para além daquele exigido pelo mercado? Na logica do
Banco Mundial, a resposta é ébvia: o retorno é nulo, se existisse, seria
perigoso e, se ndo fosse perigoso, ndo seria sustentavel [...].
(SANTOS, 2005, p. 200).

A légica do sistema capitalista exige sujeitos com competéncia técnica e
subordinacgdo, sujeitos acriticos e mais produtivos, que ndo questione acdes,
decisbes, apenas execute a tarefa com perfeicdo. Sao esses sujeitos formados
pela maioria das IES privada e de ensino técnico, modalidades de ensino bem
quistas aos olhos da l6gica neoliberal e desenvolvimentista que regem a
economia global. As universidades publicas formam sujeitos pensantes,
questionadores, capazes de criar, criticar, reivindicar por direitos sociais e se
colocar de forma digna na sociedade.

Ainda no governo FHC, foi instituido o Plano Nacional de Educacéo (PNE)

(Lei n. 10.172, de 9/1/2001) que é fruto das acdes da sociedade brasileira para
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garantir as disposi¢cOes legais contidas na CF/1988 em sintonia com a
Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos! que fixou metas para
educacao superior nas quais visavam a ampliacdo do numero de estudantes na
educacdo superior, justificando que “ha necessidade da expansdo das
universidades publicas para atender a demanda crescente dos alunos,
sobretudo os carentes, bem como ao desenvolvimento da pesquisa necessaria
ao Pais” (BRASIL, 2001).

Neste sentido, o PNE surge no contexto da reforma da educacgao
brasileira, em especial da reestruturacéo da educacao superior que se consolida
com a LDB de 1996. Esta reforma altera a estrutura legal, as diretrizes e bases
do modelo instaurado com a reforma universitaria de 1968. “[...] a LDB favorece
as mudancas na organizacdo académica, no padrdo de avaliacdo, de
financiamento, de gestdo, de curriculo e de producao do trabalho académico,
com amplas repercussfes no campo universitario e na identidade das IES”
(AGUIAR, 2010).

Foram 35 objetivos e metas estabelecidas no referido PNE e dentre elas

podemos destacar:

Prover, até o final da década, a oferta de educacéo superior para, pelo
menos, 30% da faixa etdria de 18 a 24 anos (...); estabelecer uma
politica de expansdo que diminua as desigualdades de oferta
existentes entre as diferentes regides do Pais (...); Criar politicas que
facilitem as minorias, vitimas de discrimina¢do, o acesso a educacao
superior, através de programas de compensacdo de deficiéncias de
sua formacéo escolar anterior, permitindo-lhes, desta forma, competir
em igualdade de condi¢cBes nos processos de selecdo e admisséo a
esse nivel de ensino”(BRASIL, 2001).

No intuito de atingir as metas estabelecidas na LDB/1996 e no PNE/2001,
o governo Lula deu continuidade as politicas neoliberais criadas pelo governo
FHC, aprimorando-as, promovendo a expansao do ensino superior privado com
o investimento no FIES e criando politicas para massificacdo e mercantilizacédo
do ensino superior privado, como exemplo o PROUNI.

O PROUNI é um programa do Ministério da Educagéo que oferece bolsas

de estudos, integrais e parciais (50%) em instituicdes particulares de educacao

1 A Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos € um documento fruto da Conferéncia
Mundial sobre Educacao para Todos, foi realizada em Jomtien, Tailandia, de 5 a 9 de marco de
1990. Conscientes de que a educacao é um direito fundamental de todos, mulheres e homens,
de todas as idades, no mundo inteiro, os participantes do Congresso proclamamos a seguinte
Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas de
Aprendizagem.
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superior, oferecendo, em contrapartida reducéo e isencéo de impostos aquelas
instituicbes que participam do programa. E, para correr as bolsas integrais, o
estudante deve comprovar renda bruta familiar per capita de até 1,5 salario-
minimo. Para as bolsas parciais, até 3 salarios-minimos. Além do critério da
renda, é requisito ndo possuir diploma de curso superior e obter no minimo de
450 pontos no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). (BRASIL, 2005).
Mancebo (2015), faz a seguinte reflexdo sobre as politicas de expansao

das IES privadas:

E fundamental que se reforce que a expans&o pela via privada n&o
significou (e nem significa) a auséncia de financiamento estatal, pois
muitas dessas instituicdes privado-mercantis gozam de isencdes
fiscais e previdencidrias que as favorecem do ponto de vista
patrimonial e de ampliagc&o de sua liquidez. Elas beneficiam-se com as
parcerias publico-privadas, as famosas PPPs; como é o caso do
Programa Universidade para Todos (PROUNI), ou ainda com a injec&o
de recursos publicos para a manutencao dos seus alunos, como é o
caso do programa do Crédito Educativo, hoje transformado no Fundo
de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES).
(MANCEBO, 2015, p.4).

Dessa forma, percebemos que o dinheiro que poderia ter sido investido
nas IFES foi e estd sendo redirecionado para a iniciativa privada, com a
justificativa de que a educacéo privada seria mais eficiente, teria baixo custo e
estaria mais préxima as necessidades do mercado, além de ter uma pitada de
“‘justica social” na qual as camadas mais populares poderiam acessar essas
instituicdes de ensino por meio de programas sociais como o PROUNI ou FIES.
As reformas educacionais oriundas da LDB e PNE, propiciaram uma abertura
irrestrita da parceria publico-privado com o intuito de transferir a
responsabilidade da educacao para as instituicdes privadas e assim reduzir 0s
gastos do ensino publico, resultando numa precarizacdo do ensino superior.

No que se refere a expansao da educacao superior publica, no periodo de
2003 a 2007 foi implementado o programa de Expandir. Considerado como a
primeira fase da expansao do ensino superior federal, o programa tinha como
slogan de governo: “Universidade, expandir até ficar do tamanho do Brasil”. Sua
meta primordial era levar da capital para 0os municipios as universidades e
institutos federais, colaborando na democratizando o0 ensino superior,
promovendo a reducdo das desigualdades regionais, do desemprego e
impulsionando o desenvolvimento do pais (BRASIL, 2012). Em 2007, esse

programa foi ampliado e tornou-se o Decreto n° 6.096, de 24/4/2007, Programa
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de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais —
REUNI.

O objetivo do Reuni foi “criar condigdes para a ampliagdo do acesso e
permanéncia na educacédo superior, no nivel de graduacao [...]” (BRASIL, 2007).
As acOes desse programa se apresentam com o intuito de dirimir as
desigualdades sociais no pais, oportunizando o acesso a populacdo mais
pauperizada, fomentando a ampliagdo das vagas nos cursos de graduacéao
principalmente os noturnos, combate a evaséo e retengcdo por meio de agbes
pedagdgicas e fortalecimento da assisténcia estudantil, entre outras. Foram

definidas as seguintes diretrizes para o programa:

| - redugdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e
aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;
Il - ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de
itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a
circulacdo de estudantes entre instituicbes, cursos e programas de
educacéo superior;

Il - revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de
graduacgdo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem,
buscando a constante elevacdo da qualidade; 1V - diversificacdo das
modalidades de graduacdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizag&o precoce e especializada;

V —ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e
VI - articulagdo da graduagdo com a pos-graduacao e da educagdo
superior com a educacéao basica” (BRASIL, 2007).

Esse programa fomentou um investimento expressivo na expansao das
vagas dos IFES por meio da interiorizagao, criando campi fora de sede, langando
varios concursos para professores e técnicos administrativos, aumentando a
oferta de vagas de cursos noturnos, especialmente as licenciaturas. Os
municipios que receberam as IFES e os circunvizinhos, tiveram um crescimento
expressivo no seu desenvolvimento econdmico social, pois houve um fomento
da economia local que precisou se adequar e crescer para atender as demandas
que surgiram com O nhovo publico universitario (professores, técnicos e
discentes). Foi possivel verificar desenvolvimento no setor de comércio, servigos
e principalmente do setor imobiliario.

Sobre o Reuni, Mancebo (2015) afirma que ele foi o maior projeto publico
de expansao da educacgao superior, sendo o responsavel pelo aumento de
aproximadamente 70% das matriculas presenciais na rede federal, entre 2007

(ano da criacdo do Programa) e 2013. Porém, a autora critica a forma com que
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ele foi implantado (através de contratos de gestdo) que trouxe consequéncias
nos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Nesta mesma linha, Nascimento
(2013) nos diz que:

A principal critica feita ao REUNI, pelos analistas da educacao, esta na
sua contribuicdo para perda de autonomia universitaria (porque
orientada por contrato de gestdo) e instauragdo do ideario da
produtividade académica orientado por uma logica mercadolégica.
Estas medidas inauguram oque Lima (2005) chamou de “fetiche da
democratizagao” e estao direcionadas para a consolidagdo do modelo
de “universidade operacional’ a que se referiu Chaui (1999), ou, a
universidade “neoprofissional, heterbnoma e competitiva” de
Saguissard (2009) - ambas empenhadas em transpor a ldgica
mercadolégica para a esfera académica (NASCIMENTO, 2013, p.14).

Mancebo (2015) destaca que a rede profissional, cientifica e tecnologica
também passou uma expansao e por reformas por meio da Lei n°® 11.892, de 29
de dezembro de 2008 que transformou os CEFET's em IF’s abrindo a
possibilidade da oferta de cursos de ensino superior, como também por meio do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
regulamentado pela Lei n°® 12.513, em 26 de outubro de 2011, que se propde a
expansao, interiorizacao e democratizagao da oferta de cursos de educacéao
profissional técnica de nivel médio presencial e a distdncia e de cursos e
programas de formacéo inicial e continuada ou qualificagao profissional.

De forma geral, o Reuni propiciou uma democratizagao do ensino superior
pela interiorizagao das vagas publicas. Ristoff (2016) observou em sua pesquisa
que de 2003 a 2013 houve uma ampliagdo das universidades publicas, que eram
48 passando a ser 63, assim como houve aumento no numero de campi, quase
todos em cidades do interior do Brasil, cresceu 117%, passando de 148 campi
para 312 no periodo.

Assim, é possivel perceber que no periodo de 1996 a 2013 houve uma
expansdo significativa das vagas do ensino superior, fomentadas pelos
programas FIES e PROUNI no que se refere a educacéo privada e o REUNI para
a educacgao publica. Mancebo (2015) faz a seguinte reflexdo sobre a expansao

do ensino superior no Brasil:

Esse processo de expansao fez-se acompanhar de uma reorganizagéo
do modelo de financiamento publico. Para a rede publica, o aumento
do financiamento significou novas exigéncias de eficiéncia e eficacia
empresariais, expansdo com contingenciamento de gastos,
precarizagao das condigcdes de trabalho, introducédo de metas e prazos
sem sempre compativeis com um ensino de qualidade ou com o
desenvolvimento de pesquisas verdadeiramente inovadoras. De outro
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lado, para o setor privado, foram criadas novas formas de transferir
recursos publicos (isengdes fiscais, financiamentos diretos, redugao de
encargos trabalhistas, compra de vagas) (MANCEBO, 2015, p.15).

Corroborando com a autora supracitada e fazendo uma reflexao critica, é
possivel inferir que as politicas educacionais brasileiras sao pautadas numa
perspectiva de Estado Minimo, pois esses programas citados acima, apesar de
se colocarem como instrumentos da justica social visando minimizar os efeitos
do elitismo do acesso ao ensino superior, atendem também aos principios do
neoliberalismo para o desenvolvimento do capital, sem compromisso com a
classe trabalhadora na qual a sua estratégia se limita a defender os interesses
do mercado, manter a classe subalternizada e alienada transformando a
educacao em mercadoria.

Dessa forma, € nitido que um dos objetivos das politicas neoliberais é
enfraquecer a universidade publica, tornando-a cada vez mais dependente e
influenciada pelo capital, fazendo com que a producéo do seu conhecimento seja
direcionada em favor dos interesses mercadoldgicos, e, consequentemente se
distancie da sua funcdo social que € fornecer uma formacdo critica e
emancipadora.

No que se refere ao acesso, conclui-se que as politicas implantadas
tiveram impacto na ampliagao das vagas e propiciaram o ingresso da populagao
mais vulneravel, porém as dificuldades financeiras dos estudantes, deixa-os
distante do seu objetivo que é adquirir a formag¢ao académica. Dai a importancia
da instituicdo de politicas publicas que visem garantir o direito ao acesso e
permanéncia com sucesso.

Como este estudo, néo pretende aprofundar a pesquisa da expansao da
rede privada, no proximo topico vamos abordar as politicas inclusivas de
democratizacdo do acesso e permanéncia da expansao do ensino superior
publica, voltadas para as Instituicbes Federais de Ensino Superior, a saber
PNAES, Lei de Cotas, entre outras.
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2.2 Politicas Inclusivas de Democratizacdo do Acesso e o Desafio da
Permanéncia: a importancia da Politica de Assisténcia Estudantil

No topico anterior, foi possivel conhecer o contexto que emergiram as
politicas de expansdo da educagado superior, frutos da redemocratizagdo do
Estado brasileiro e das influéncias dos organismos internacionais. No que se
refere a expanséo das instituicées publicas, o Programa Expandir e o Reuni sdo
tidos como principais politicas de fortalecimento desse segmento.

As IFES que no inicio da década de 1990 estavam sucateadas e com
muitos problemas orcamentarios, se expandiram devida a ades&o ao Programa
Expandir e ao Reuni. Essa adesdo fez com que as instituicdes recebessem
incentivos financeiros que proporcionaram uma reestruturacdo com construcoes
ou readequacgdes da infraestrutura, assim como a contratacdo de recursos
humanos e equipamentos necessarios ao funcionamento das novas atividades
decorrentes desse plano de expansao.

As possibilidades de acesso a educacao superior da populagao mais
vulnerabilizada, também foi possivel com a implementagao do Reuni, que tinha
como um dos seus objetivos a ampliagdo das vagas de ingressos, se tornando
uma politica educacional de grande relevancia para uma maior democratizagao
do acesso ao nivel superior.

As pesquisas revelam que sé democratizar o acesso nao foi suficiente
para garantir os objetivos e diretrizes do Reuni. E necessario investir na
ampliacdo de politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil. Neste sentido,
Vasconcelos (2010) vé a assisténcia estudantil como um mecanismo de direito
social que tem como objetivo prover os recursos necessarios para a transposigao
dos obstaculos e superacao das barreiras que interferem no bom desempenho
académico, minimizando as taxas de abandono e trancamento de matricula do
curso.

Com o intuito de fortalecer o Reuni e ampliar as possibilidades de
permanéncia dos alunos em vulnerabilidade a educacéao superior, foi instituido o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por meio da Portaria
Normativa n°® 39 do MEC, de 12 de dezembro de 2007, que tinha como objetivo
promover a permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social
nas universidades federais, bem como viabilizar a igualdade de oportunidades
entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho
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académico.

O PNAES hoje € regulamentado pelo Decreto 7.234, de 2010 e suas
acgdes de assisténcia estudantil devem abranger as areas de “moradia estudantil,
alimentagao, transporte, atengdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagogico e acesso, participagao e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao” (BRASIL, 2010). No tocante a gestdo do PNAES, cada IFES é
responsavel pelas formas de execugéo das agdes do programa, em consonancia
com as areas delimitadas pela politica que visa construir um padrao de protecao
social amplo.

O Reuni e o0 PNAES foram importantes na mudancga do perfil dos alunos
ingressantes das IFES, pois historicamente esse acesso era um privilégio
exclusivo das elites. Se fazia necessario a adogao de politicas publicas mais
direcionadas a populagao vulnerabilizada, politicas afirmativas que ampliem as
possibilidades de acesso da populagao excluida a este nivel de ensino. Prestes
e Junior (2016), concordam que a expansao deu subsidios para a
democratizacdo do ensino superior com a criacao das politicas inclusivas de
acesso e permanéncia e buscaram atender diferentes publico, como exemplo o
portador de deficiéncia, procedente de escola publica, com baixa renda familiar,
etnias especificas, como negros, quilombolas, indigenas etc. Nessa mesma

linha, Macedo (2017) reflete que:

A adogdo de agbes afirmativas na Educagdo Superior € uma das
estratégias utilizadas nas politicas publicas para reduzir as
desigualdades sociais e regionais as quais foram construidas e
reproduzidas historicamente. Destarte, esses modelos de politicas
somente foram implementados em governos intitulados de centro-
esquerda com uma perspectiva de gestdo governamental que
atendesse as particularidades e a essa diversidade da populagao
brasileira (MACEDO, 2017, p. 44).

Desse modo, o Estado brasileiro passou a adotar politicas inclusivas e de
agdes afirmativas a fim de proporcionar igualdade de condigbes no acesso ao
ensino superior com o intuito de dirimir a desigualdade social e mudar o perfil
dos discentes nas IFES. Em 2012 é sancionada a politica de cotas, por meio da
Lei n® 12.711/2012, considerada uma das politicas afirmativas que mais
possibilitam a democratizacdo do acesso e uma expressiva mudanca no perfil

dos discentes das IFES.
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A lei de cotas prevé que as universidades publicas federais e os institutos
técnicos federais reservem, no minimo, 50% das vagas para estudantes pretos,
pardos e indigenas, que tenham cursado todo o ensino médio em escolas da
rede publica, como também que tenham renda familiar per capita de até 1,5
salarios-minimos. Essa reserva de vagas foi feita gradualmente e atualmente,
quase 10 anos apos a instituicao de referida lei, metade das vagas das IFES séo
reservadas para alunos cotistas.

Fica claro que a politica de cotas ndo se limitou apenas a atender o
aspecto racial, considerou também o aspecto socioecondmico condizentes a
renda e a origem dos alunos, dando mais oportunidades aqueles oriundos de
escola publica e com renda familiar per capita inferior a 1, 5 salario-minimo.

Macedo (2017) acredita que as acOes afirmativas e o cumprimento da
reserva de vagas, através das Cotas, previstos na Lei de Cotas, necessitam de
avaliacao e monitoramento para que seja observado o impacto social gerado por
estas politicas de democratizacdo do acesso a Educacao Superior. A avaliacao
irA proporcionar novos caminhos para verificacdo dos limites da politica, quais
foram os avancgos, entraves e as possibilidades de melhoria e aperfeicoamento,
na perspectiva da inclusdo social e na construcdo de uma sociedade mais justa
e igualitaria.

Democratizar o acesso ao nivel superior por meio das cotas, foi um passo
importante para possibilitar o ingresso de alunos oriundos da escola publica,
negros, pardos, indigenas, entre outros, porém, essa acao isolada ndo garante
que este publico tenha condicBes suficientes para conseguir se manter na
universidade e alcancar a concluséo o curso. A realidade dos estudantes cotista
é dificil, além das dificuldades académicas inerentes do novo mundo
universitario, muitos desses estudantes precisam trabalhar para se manter,
como também muitos tem que garantir a manutencao de sua familia. Por isso, a
politica de cotas precisa estar alinhada a uma politica de assisténcia estudantil
consolidada, que possibilite além do ingresso a permanéncia com sucesso na
universidade.

Nesta perspectiva de fortalecimento da permanéncia dos cotistas, em
especial indigenas e quilombolas, o governo federal cria o Programa Bolsa
Permanéncia. Instituido pela Portaria n°389 de 9 de maio de 2013, tem o objetivo

de viabilizar a permanéncia na graduacdo dos discentes em situagdo de
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vulnerabilidade social por meio de um auxilio financeiro que tem por finalidade
minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia
e diplomacgao dos estudantes de graduacao indigenas e quilombolas, reduzindo
assim as taxas de evasao estudantil (BRASIL, 2013). Cabe observar, que este
programa é financiado pelo MEC e apesar de ter o mesmo objetivo, a
permanéncia na graduagao, nao tem vinculagao financeira com o PNAES, como

ressalta Dutra e Santos (2017):

Com a compreenséao de que o Pnaes nao é capaz de suportar sozinho
toda a demanda por condi¢cdes de permanéncia no Ensino Superior
publico, em 2013, através da Portaria n° 389, de 09 de maio de 2013,
0 MEC cria o Programa de Bolsa Permanéncia — PBP. Alinhado com a
politica nacional de AE do pais, o programa refere-se a concesséao de
um auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as
desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia e
conclusdo de curso dos estudantes de graduacdo em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica e estudantes indigenas e quilombolas
(DUTRA e SANTOS, 2017.p.159).

O programa bolsa permanéncia € um programa de assisténcia estudantil
muito relevante, porém atende um publico muito especifico e limitado. Assim,
emerge a importancia de se pensar uma assisténcia estudantil com padrao de
protegcdo social amplo, garantida por Lei, pois atualmente as politicas de
assisténcia estudantil das IFES sao custeadas pelo PNAES, que é um decreto
instituido pelo Governo Lula, readequado no Governo Dilma e contingenciado no
atual Governo Bolsonaro.

Com a transformacao desse decreto em lei, esse programa deixaria de
ser um programa de determinado governo, para tornar-se politica de Estado
consolidada e com recursos assegurados. Os alunos que acessam 0 ensino
superior por meio das politicas inclusivas de democratizagdo de acesso e de
acdes afirmativas, precisam de garantias e de agdes concretas voltadas a
superagao das barreiras na perspectiva de inclusdo social, barreiras que os
impedem os de terem e éxito académico, permanéncia com sucesso e qualidade
de vida.

Barbosa (2019), faz a seguinte consideragao no que se refere ao impacto
das politicas de democratizacdo do acesso na vida dos discentes em

vulnerabilidade:

A entrada no mundo novo da universidade tem impactos importantes
na vida desses jovens. Mais que efeitos econémicos, eles indicam que
houve uma abertura para o0 mundo do conhecimento. A experiéncia da
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vida universitaria pode produzir mudancgas no cotidiano desses jovens,
alterando muitas vezes os roteiros previstos (BARBOSA, 2019, p. 248).

Assim, é possivel verificar um duplo desafio que € democratizar o acesso
ao ensino superior e ao mesmo tempo garantir a qualidade da educagao para
estes alunos. Neste sentido, nota-se a importancia de se investir em politicas de
assisténcia estudantil para possibilitar uma mudancga na vida destes que veem a
educagdo como unica saida para vencer na vida e mudar o destino dos seus.
Além disso, para cumprir as metas estabelecidas no Reuni no que se refere a
reducdo das taxas de evasao e retencido se faz necessaria a consolidagao do
PNAES como politica de Estado que fortalega a permanéncia dos discentes na
graduacéo, além de criar condi¢des objetivas para a permanéncia neste nivel de
ensino e assim reduzir as dificuldades daqueles que possuem vulnerabilidades
sociais que interferem no rendimento académico.

Paula (2017) fez um estudo sobre os desafios da democratizacdo do

acesso ao ensino superior, no qual chega a seguinte conclusao:

O processo de expansdo e massificagdo da educacdo superior
brasileira, com o incremento de ingressos e matriculas, nas ultimas
décadas, ndo tem significado necessariamente a inclusdo social das
camadas historicamente excluidas, pois pesquisas citadas indicam que
0s estudantes das classes sociais subalternizadas e as minorias
étnicas tém menores chances de acesso e permanéncia [...]. Para isto,
as politicas de acédo afirmativa, expansdo e interiorizacdo com
gualidade da rede publica, assim como de permanéncia e assisténcia
estudantil devem ser intensificadas [...]. Além disso, as universidades
federais devem se reestruturar internamente, abrir-se para as
inovacdes pedagdgicas, implodir sistemas de poder enrijecidos,
romper com preconceitos, de forma a tornarem-se aptas para receber
esta nova parcela da populagdo historicamente excluida do ensino
superior (PAULA, 2017, p.312-313).

Neste sentido, a acOes de Assisténcia Estudantil das IFES devem ter um
carater de protecdo social amplo, sendo capaz de responder as demandas
estudantis, inerentes das contradicbes do desenvolvimento capitalista que
geram a desigualdade social, como exemplo as problematicas que interferem na
saude mental dos discentes, questdes de género, de atencdo a saude,
desemprego, subemprego, pobreza extrema, ou seja, demandas que incidem
diretamente o desempenho académico dos discentes.

Muitas destas demandas ultrapassam os limites das respostas
formuladas pela assisténcia estudantil, pois séo refragfes da questdo social que

dependem de outras politicas publicas para obter sua resposta. Mas sao
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guestdes que chegam para a assisténcia estudantil responder também, e é por
isso, que se faz necessario tracar estratégias para a materializacdo de
ferramentas que possibilitem a assisténcia estudantil fazer parte de uma rede
acOes integradas que fornecam respostas as refragfes da questdo social que
interferem na permanéncia do aluno, visando a garantia e a efetivagéo dos seus
direitos sociais e a superacéo dos obstaculos que interferem na sua permanéncia
com sucesso na graduacao.

A criacdo do PNAES é considerada um marco na histéria da assisténcia
estudantil no Brasil, pois pela primeira vez os recursos para este tipo de politica
publica sdo garantidos por decreto, porém o fato € que os recursos investidos no
programa nao cresceram na mesma proporg¢ao da mudancga do perfil dos alunos
nas IFES, pés Lei de Cotas, em 2012. Atualmente 50% dos alunos ingressantes
nas IFES sao cotistas e possuem o perfil de alunos em vulnerabilidade que
deveriam estar sendo atendidos pelo PNAES. Sao estudantes oriundos de
escolas publicas, com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio,
pretos, pardos, indigenas ou quilombolas, que sé pela forma de ingresso
deveriam ter assisténcia estudantil garantida, sem passar por editais de selegéo
de auxilios estudantis.

Nascimento (2013) ressalta que as iniciativas de assisténcia estudantil
visam a “democratizacdo” da educagao superior, representando ganhos reais
para os estudantes de classes sociais menos favorecidas. No entanto, o modelo
de “democratizacdo” perseguido pelo Estado se aproxima muito mais de um
projeto educacional burgués, estreito a interesses de classe, que um projeto
educacional critico e emancipador.

Os recursos investidos no PNAES ndo acompanharam essa
democratizacdo do acesso por meio da lei de cotas. A realidade € eles sao
insuficientes para atender a esta nova demanda. Isso faz com que a assisténcia
estudantil das IFES seja uma politica publica focalizada e super seletiva,
tornando o acesso aos auxilios concorridos, com critérios de ingresso cada vez
mais rigidos, burocraticos e excludentes, fazendo com que a politica chegue
somente aquele segmento comprovadamente mais pauperizado e vulneravel.

Outra questdo que merece destaque é a transformacdo do Exame
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Nacional do Ensino Médio (ENEM) em Sistema de Selegdo Unificada (SISU)?,
como modalidade unica de ingresso as IFES. Esta modalidade aumentou
significativamente a demanda por assisténcia estudantil, principalmente no que
se refere a moradia e alimentacdo, pois estudantes de todo o Brasil podem
concorrer a vagas nas IFES simultaneamente, fato que repercute numa grande
quantidade de alunos nas universidades fora do seu domicilio de origem, mas
com vulnerabilidades iguais e/ou ainda maiores do que os estudantes locais, pois
estdo longe de sua familia, sem moradia, alimentagdo, apoio psicolégico e
demandando a¢des mais amplas da assisténcia estudantil.

Diante do novo publico ingressante nas IFES, possibilitado pela
implementagao do Enem/SISU e da Lei de Cotas, o MEC justifica que fomentou
o orgamento destinado a assisténcia estudantil nas IFES, entretanto esse
aumento foi irrisério face a crescente demanda trazida pelos referidos
programas. Sobre esses dados do orgamento do PNAES, Dutra e Santos (2017)

afirmam que:

Para 2013, por exemplo, o Fonaprace propunha a ampliagdo dos
recursos na ordem de R$ 1,5 bilhdo para atender aos 44% de
estudantes que constituem puablico-alvo para AE no espago
universitario publico brasileiro (FONAPRACE, 2012). Para 2014, a
entidade propbe, através do oficio 005/2013-CN 2012/2013
encaminhado ao MEC, a disponibilizacdo de recursos na ordem de
R$ 2 bilhdes a fim de suprir as multiplas demandas das ag¢des de AE
previstas no Pnaes. AUNE, por sua vez, por meio da campanha “Quem
entrou quer ficar”, em defesa de mais AE nas universidades brasileiras,
tem proposto a ampliagcdo dos recursos destinados ao Programa para
R$ 2,5 bilhées. Entretanto, o MEC destinou cerca de R$ 603 milhdes
em 2013, e para 2014 o valor de R$ 742,7 milhées (BRASIL, 2015),
ficando esses valores ainda muito abaixo do proposto pelo Férum e a
entidade estudantil (DUTRA e SANTOS, 2017, p.158).

Diante das consideracgdes postas até aqui, fica nitido que os desafios para
consolidacdo da democratizagdo do ensino superior aliada a uma politica de
assisténcia estudantil sdo imensos. Perpassam desde agdes instituidas pelo
governo federal, assim como as politicas aplicadas em cada IFES para
responder as questdes sociais apresentadas pelos estudantes que interferem na

2 Regulamentado pela Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010, o Sistema de Selegdo
Unificada, é um sistema informatizado gerenciado pelo Ministério da Educacéao, para selecdo de
candidatos a vagas em cursos de graduacdo disponibilizadas pelas instituicbes publicas de
educacédo superior dele participantes. Esse sistema possibilita que as instituicbes de ensino
selecionem seus estudantes em fase Unica, ampliando as possibilidades de mobilidade para
inscricdo nos cursos de graduacgdo das instituicbes entre os estados da federacédo. (BRASIL,
2010)



46

permanéncia com qualidade na graduag&o. Essas ag¢bes tentam diminuir a
desigualdade social instalada na sociedade capitalista orientada pelo
neoliberalismo, mas para eliminar de fato a vulnerabilidade do estudante,
pressupde mais investimento nas politicas sociais de todas as areas (saude,
habitacdo, alimentagédo, educagéo etc.) assim como o aumento dos recursos
para a assisténcia estudantil representada pelo PNAES, aumento este que deve
ser proporcional as novas demandas oriundas dos programas de expansao e
democratizagao do acesso, principalmente o REUNI, ENEM/SISU e Lei de cotas.

Outro fato relevante é que a categoria permanéncia é complexa e envolve
uma série de fatores como por exemplo, fatores subjetivos como identificacao
com o curso, dificuldades de origem pedagdgica, social, econémica, cultural;
assim como aspectos que vao além das necessidades basicas de moradia de
alimentacdo, que séo as principais areas atendidas pelo PNAES. Este estudo,
considera que os auxilios da assisténcia estudantii devem ir além das
necessidades basicas, pois existem mais dimensdes que interferem na
permanéncia do aluno, como as dificuldades pessoais, familiares, académicas,
financeiras, psicossociais e profissionais, que poderédo ser observadas mais a
fundo com o resultado da presente pesquisa.

No préximo capitulo sera possivel conhecer de forma mais detalhada
como surgiu o PNAES, conhecendo um pouco do seu processo historico, fruto
das investidas dos movimentos sociais, em especial 0 movimento estudantil
representado pela UNE, como também das discussées do FONAPRACE. Num
segundo momento, sera possivel verificar como € realizada a assisténcia
estudantil na UFPB, apresentando de que forma as a¢des sdo executadas ela

conhecendo a legislagao, os auxilios e servigos ofertados.



47

3. AINSTITUCIONALIZACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PNAES) NO BRASIL E NA UFPB

Este capitulo tem por objetivo contextualizar a assisténcia estudantil no
Brasil e na UFPB, a fim de compreender quais foram os desdobramentos
historicos, politicos e socioecondémicos, que suscitaram na politica publica de
assisténcia estudantil atual: o PNAES. Para isso, o ponto de partida sera o final
da década de 1980, palco da redemocratizagdo do Estado, intensificagcdo dos
movimentos sociais e promulgacao da carta magna, como foi visto no capitulo
anterior. Foi escolhida a década de 1980, pois é considerada a segunda fase® da
assisténcia estudantil no Brasil. Antes disso, a assisténcia estudantil ndo tinha
uma politica de grande relevancia, suas a¢des eram focalizadas, pontuais, exigia
contrapartida de trabalho discente e n&o era tida como dever do Estado.

Sera possivel também conhecer como foi implementado o PNAES na
UFPB, que demandou a criacao de uma proé-reitoria especifica para tratar dos
recursos destinados a assisténcia estudantil: a Pro-Reitoria de Assisténcia e
Promocéao ao Estudante (PRAPE).

Por fim, saberemos como é operacionalizada a assisténcia estudantil da
UFPB, apresentando de que forma é executada as politicas para a permanéncia
dos discentes assistidos pela PRAPE/UFPB — conhecendo a legislagcéo, os
auxilios e servigos ofertados, para a partir desse conhecimento prévio aplicar a
pesquisa aos discentes assistidos a fim de verificar qual a percepgao deles sobre
a politica ofertada pela UFPB e assim propor novas acbes para O seu

aprimoramento.

3.1 Contextualizacdo da Assisténcia Estudantil no Brasil

No capitulo anterior, foi possivel conhecer e refletir sobre o cenario que
deu origem a assisténcia estudantil atual, com toda uma ideologia controversa
na qual utiliza o discurso de “justica social” para propagar as agbdes do

neoliberalismo, que mercantiliza a educacdo superior de forma tdo peculiar,

3 A autora Kowalski (2012) dividiu a histéria da assisténcia estudantil em 3 fases: a primeira fase
(1928-1970), cuja assisténcia estudantil era restrita a classe médica e foi iniciada com a criagdo
da primeira universidade no pais em 1928; a segunda fase (1987-2004), marcada pela
redemocratizacdo do Estado Brasileiro e intensificagcdo das movimentos sociais, promulgacéo da
carta Magna e o reconhecimento da importancia da implementacdo de uma politica de
assisténcia estudantil e a terceira fase e Ultima fase iniciada em 2007, com a conquista do
PNAES e em curso até os dias atuais.
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massificando o0 seu ingresso ao passo que este nivel de ensino fique refém das
necessidades do mercado.

Foi possivel inferir também, que a ideologia neoliberal ndo ficou restrita
as instituicdes de ensino superior privadas, foi refletida também nas IFES que
sdo cobradas por produtividade académica, taxas de conclusdo de curso,
investimento em cursos e em pesquisas de alto prestigio, de retorno imediato e
declinio do aporte financeiro nos cursos das areas de humanas. As politicas
neoliberais, tornam a assisténcia estudantil focalizada e excludente a medida em
gue os recursos destinados ndo crescem proporcionalmente a demanda oriunda
dos programas de democratizacdo do acesso ao ensino superior, como exemplo
a Lei de Cotas que hoje traz um publico extremamente vulneravel para as
universidades, que precisam de politicas capazes de dar subsidios para estes
alunos concluirem o curso com éxito.

Percebe-se que a assisténcia estudantil comecou a ser uma politica de
relevancia a partir da década de 1980, momento histérico brasileiro marcado pela
redemocratizacdo do Estado, efervescéncia dos movimentos sociais que
levantaram a bandeira de luta de varias politicas publicas, entre elas a politica
da educacdo, com énfase nas questbes que envolvem democratizacdo do
acesso e permanéncia.

O FONAPRACE, 6rgao assessor da ANDIFES, criado em 1987, foi
responsavel por varias conquistas alcancadas para a assisténcia estudantil obter
status de direito social, com recursos pré-estabelecidos e garantidos por decreto
pelo governo federal. Fruto de intensos movimentos sociais, este forum passou
a realizar encontros sistematicos com reitores de todas as IFES do Brasil e
representacdes dos movimentos estudantis, composto principalmente pela UNE.
Produziram documentos e pesquisas que apontava a necessidade da
formalizacdo de uma politica publica de assisténcia estudantil.

As pesquisas evidenciam a mudanca no perfil dos discentes, mostrando
e qualificando as heterogeneidades, as dificuldades socioecondémicas, culturais
desse novo perfil para permanecer com um bom desempenho académico e ter
sucesso em sua graduacdo, revelando que as politicas atuais ndo estédo
avancando em igualdade com a mudanca do perfil. As politicas de incluséo
precisam de ampliacdo para que atinjam de fato a democratizacédo do acesso a
este nivel de ensino (FONAPRACE, 2019).
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Foram realizadas pesquisas que delineavam o perfil dos discentes das
IFES em 1996, 2003, 2010, 2014 e 2018, sendo que as duas ultimas mostram
mais nitidamente os impactos das politicas de democratizacdo do acesso, que
tornou o ensino superior mais diversificado, inclusivo, acessivel e popular,
principalmente pds-lei de cotas, em 2012.

A quinta pesquisa do FONAPRACE do perfil socioeconémico e cultural
dos alunos da graduacéao, aplicada em 2018 com 63 Universidades e 2 CEFETSs
— MG e RJ fez um levantamento a fim de tracar o perfil social e econémico dos
discentes detalhando dados referentes a cor ou raca, sexo, idade, estado civil,
nacionalidade, escolaridade dos responsaveis, renda, trabalho, bens e moradia,
além de realizar um levantamento dos indicadores educacionais e académicos
anteriores e posteriores ao ingresso dos estudantes nas universidades
(FONAPRACE, 2019).

Um dado importante apresentado pela referida pesquisa € que 52% dos
alunos das IFES em 2018, responderam que tiveram vontade de abandonar o
curso por dificuldades financeiras. Outras dificuldades foram apontadas, mas
considerando a desigualdade social que assola 0 nosso pais, 0 aporte financeiro
€ 0 que mais afeta os indices de evasao. Fato que demonstra a relevancia do
aumento do investimento no PNAES. Esta pesquisa mostrou também a evolucéo
da mudanca do perfil dos discentes das IFES, como podemos observar no

gréafico abaixo:

Grafico 2 - Evolucédo das formas de ingresso (2005-2018)

100,0&& {_
g 2 3

90,0% & 3
3 o % =
") 3 3 2
0% 2 2 = 2
70,0% 8 §
g &
5 ®»
60,0% o E 55 L
.-t
- vos 89 ‘)3-
50,0% 0
g e
40,0% # 8
=
: 85 2 5
30,0% ® 3 - &
£ 1
20,0% £ %) ]
3 g
10,0% * ~
: I
i)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ampla Concorréncia = Cotas

Fonte: FONAPRACE. V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos graduandos
das IFES (2019).



50

Percebe-se que em 2007, ano de implementagéo do PNAES, estudantes

cotistas ocupavam apenas pouco mais de 10% das vagas das IFES. Apo0s a lei

de cotas, em 2012 esse numero teve um aumento significativo e praticamente

50% dos alunos séo cotistas e ja chegam nas IFES com o perfil de aluno em

vulnerabilidade e com demandas especificas que poderiam ser respondidas

pelas acbes do PNAES. Séo alunos oriundos de escolas publicas, com renda

per capita inferior a um salario-minimo e meio, autodeclarados pretos, pardos ou

indigenas, alunos que necessitam de um aporte académico e socioeconémico

que subsidie sua permanéncia na graduacdo. Neste sentido, Silva e Costa

(2018) realizaram uma pesquisa na qual chegam a seguinte conclusao:

[...] a cobertura dos programas de prote¢do social a estudantes
vulneraveis esta longe de alcancar a demanda existente. Estudantes
cotistas, oriundos de escolas publicas, ou autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, ou com renda per capita de até um e meio salario-
minimo, entendidos como publico-alvo do PNAES, estédo
majoritariamente fora dos programas de bolsa alimentacéo, transporte,
moradia e material didatico. Isto posto, os dados comprovam um
descompasso entre as politicas de expansdo e democratizagdo do
acesso, geradoras de demanda para a assisténcia estudantil, e as
politicas de permanéncia responsaveis pela protecdo social que
garantiria um vinculo com qualidade para estudantes vulneraveis.
(SILVA e COSTA, 2018, p.190).

Moraes e Spessatto (2020), ao corroborar com tal afirmacéo, afirmam que

os recursos do PNAES ndo acompanharam o processo de mudanca de perfil dos

discentes apontado pelas pesquisas do FONAPRACE, conforme tabela 2.

Tabela 2 - Orgcamento para assisténcia ao estudante de graduacéo

Ano Acdo Dotagdo inicial (RS) | Empenho (RS) Liquido (RS) Pago (RS)

2010 4002 318.934.441 307.450.212 209.935.368 | 206.595.864
2011 4002 424.828.735 401.113.697 296.538.546 | 293.209.077
2012 4002 551.993.605 512.809.339 389.126.243 | 379.915.096
2013 4002 686.188.015 637.604.349 519.321.458 | 505.878.705
2014 4002 808.032.704 713.567.760 621.855.687 | 615.971.693
2015 4002 978.960.405 843.707.334 713.169.617 | 687.981.062
2016 4002 1.016.094.062 951.874.877 814.251.944 | 810.103.868
2017 4002 987.484.620 953.696.764 823.465.717 | 811.011.108
2018 4002 957.178.952 956.886.046 833.433.889 | 817.181.527
2019 4002 1.070.444.459 1.053.038.222 881.594.895 | 867.390.893

Fonte: Painel do Orcamento Federal (BRASIL,2010) apud Moraes e Spessato. (2020)




51

Os autores supracitados chamam a atencdo que os dados da tabela
acima mostram que entre 2010 e 2019, os valores dos recursos para a
assisténcia estudantil tiveram um aumento de 319%. Porém, a partir de 2016
houve uma estagnacdo dos recursos que nao acompanharam o processo de
mudanca de perfil dos alunos ingressantes pelas cotas e pelo novo sistema de
selecéo de alunos, SISU. A pesquisa do FONAPRACE apontou a necessidade
de uma “dotacao inicial de R$ 2 bilhdes para a Acao 4002, valor superior aos R$
808.032.704,00 dotados naquele ano”. Necessidade apontada também nos
outros anos: “Em 2019, embora a dotagdo orcamentaria tenha sido de R$
1.070.444.459,00, ainda muito aguém do necessario, apenas R$ 867.390.893,00
foram efetivamente pagos as instituicées”. (MORAES e SPESSATO,2021, p.31).

Outro dado importante para demonstrar a questdao da insuficiéncia do
financiamento da assisténcia estudantil € o nimero apresentado pelo Relatorio
de Gestdo 2020 da UFPB. Sabemos que atualmente 50% dos alunos
ingressantes nas IFES séo alunos cotistas com perfil para assisténcia estudantil.
O grafico abaixo mostra o universo de alunos na graduacéo e a quantidade de
auxilios estudantis financiados pelo PNAES e ofertados pela UFPB em 2020:

Grafico 3 - N° de alunos matriculados na graduacédo X N° Estudantes Assistidos

B NUmero de Estudantes
Assistidos

B Numero de Alunos
Matriculados na Graduagao

Fonte: Relatério de Gestdo da UFPB, 2020, p.16. Dados da PRAPE. Elaborado pela autora.
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Vemos no grafico acima que, na UFPB, apenas 15% dos alunos sao
assistidos, porém, ap0s a Lei de Cotas, sabemos que mais de 50% destes
discentes possuem vulnerabilidades e necessitam de assisténcia estudantil
também. Cabe ainda ressaltar que o nimero exposto no relatorio de gestéo da
UFPB (2020) se refere ao niumero de auxilios ofertados (7.245) e ndo o niumero
real de discentes assistidos, pois existem auxilios que podem ser acumulados
com os outros. Mas, em consulta a coordenacdo da COAPE, até julho de 2021,
tinhamos, aproximadamente, 4. 500 (quatro mil e quinhentos) alunos assistidos,
ou seja, pouco mais de 15% dos discentes matriculados na graduacdo sao
assistidos.

Diante dos dados expostos, € possivel afirmar que a assisténcia estudantil
fornecida pelas IFES é insuficiente, para o publico que se apresenta, tornando
suas acdes pontuais e focalizadas além de fazer com que os indices de evasao
sejam altos.

Considerando as fases da assisténcia estudantil no Brasil elencadas pela
autora Kowalski (2012), Silveira (2019, p.44) caracteriza a segunda fase da AE
periodo que compreende o0 ano 1987 até 2004, da seguinte forma:

[...] uma época que viveu realidades distintas no inicio e no fim, pois
inicia em 1987, um periodo de abertura politica pés-ditadura e de
redemocratiza¢do, com a sociedade mais consciente do seu papel,
buscando maior participacdo nas decisGes politicas, um periodo
propicio para o fomento das politicas sociais no pais, mas finalizou em
uma época em que o pais era regido por um governo neoliberal, fim
dos anos 90, marcado, principalmente, pelo desmonte e precarizacéo
do servigo publico e pelo sucateamento do ensino superior federal, com
cortes no or¢camento, precarizagdo das carreiras de docentes e
técnicos administrativos (SILVEIRA, 2019, p. 44).

Nessa perspectiva, observa-se que a orientagdo sociopolitica e
econdmica que os governos seguem, refletem diretamente nas politicas sociais
implantadas para sua populagdo. Os governos de esquerda veem a educagao
como investimento, ja os de direita, apoiados na légica neoliberal, veem como
gasto publico que deve ser contingenciado.

No caso da AE percebe-se um aumento de politicas e agdes afirmativas
no sentido de ampliar e garantir o acesso ao nivel superior nos governos
denominas de esquerda, com uma visdo mais voltada ao social, garantia dos
minimos sociais, direcionados a emancipac¢édo humana e a cidadania. Depois dos

governos Lula e Dilma, foi verificado algumas IFES utilizam outras verbas para
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complementar a assisténcia estudantil, pois a demanda é crescente e os
recursos destinados ao PNAES, vem sendo contingenciado a cada ano que
passa, principalmente nos governos denominados de direita, cuja orientagao
neoliberal € o Estado Minimo.

Foi observado na tabela 2 uma estagnag¢ao dos recursos no investimento
da assisténcia estudantil a partir de 2016, “periodo em que o governo interino de
Michel Temer intensificou o ataque as instituicbes de ensino federais com a
aprovagao das emendas constitucionais n° 93 e n® 95.” (MORAES e SPESSATO,
2021, p.26).

Tais emendas foram responsaveis por limitar os gastos publicos por 20
anos, principalmente no que se refere os direitos basicos, como saude e
educagdo, além de afetar todo o Estado Social de Direito, tornando a
desigualdade do pais ainda mais latente. Além das emendas supracitadas,
herdadas do governo Temer, o governo que se sucedeu a ele em 2018, foi e esta
sendo um governo “direita”, que corroboram com a ideologia neoliberal,
encolhendo o Estado, reduzindo e retirando os direitos, como exemplo, a
estagnacéao dos recursos do PNAES.

Apesar do cenario atual ser preocupante e repleto de desafios, Santos e
Freitas (2014) ressaltam que a aprovagao do PNAES é uma conquista historica

para assisténcia estudantil:

De todo modo, ha que se reconhecer, a aprovacdo do PNAES pode
ser interpretada como um marco e um avancgo positivo na afirmacgéo da
politica de Assisténcia Estudantil, a partir do qual a assisténcia ao
estudante passa a se desenvolver sob uma nova perspectiva e
concepcao, mais aproximada a de direito social. Mas, sua plena
realizagdo como direito social imp&e como principal desafio retirar o
seu carater seletivo e focalizado para que, de fato, a universalidade do
acesso e permanéncia na educacdo superior seja uma
realidade.(SANTOS e FREITAS, 2014,p.198)

Até entdo, evidenciamos que o FONAPRACE foi protagonista na defesa
e ampliagdo da assisténcia estudantil no Brasil. Criado em 1987, constituiu-se,
como importante instancia no processo de luta e articulacdo da politica de
assisténcia estudantil nas diversas IFES, vendo a assisténcia estudantil como
um investimento e ndo despesa como coloca o BM. O FONAPRACE foi
responsavel por discutir, elaborar e propor ao Ministério da Educacdo (MEC) a
politica de Promocdo e Apoio ao Estudante que resultou no PNAES
(FONAPRACE, 2019).
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Para elaboracdo do PNAES foram realizados varios debates no Forum do
FONAPRACE. Em 1997, o férum propbs a institucionalizacdo de um Plano
Nacional de Assisténcia Estudantii que atendesse aos estudantes em
vulnerabilidade que possibilitasse a redugdo das desigualdades sociais que
refletem na graduagao, como resposta a uma pesquisa realizada pelo férum.

A pesquisa que buscou tragar o Perfil Socioeconémico e Cultural dos
alunos de graduacgao das Universidades Federais brasileiras, no intuito de definir
as areas e programas de assisténcia estudantil capazes de atender as reais
demandas dos discentes. Esta pesquisa foi iniciada em 1996, foi repetida em
2003, 2010, 2014 e 2018 por meio de questionarios aos discentes que
procuravam ter respostas aos aspectos socioecondmicos que interferiam na
permanéncia do discente na graduacao, aspectos como renda, moradia, raga,
escolaridade dos pais etc. “Essa pesquisa é referéncia para a definicao de varias
politicas e agdes no ambito das nossas instituicdes” (FONAPRACE, 2019).

Apoés aprovacdo do Plano Nacional de Educacao (2001-2010) que deu
énfase nas pautas estudantis, ao colocar como estratégia a questdo da
ampliacdo das politicas de incluséo e de assisténcia estudantil, além de objetivar
atender as demandas levantadas na pesquisa do perfil dos alunos das IFES
realizada pelo FONAPRACE, como também atender aos objetivos do REUNI, foi
instituido em 2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

Assim, a assisténcia estudantil entra na sua terceira fase e passa a ter
mais visibilidade, investimento e recebendo o status de politica ao ser instituida
em ambito federal pela Portaria Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007, que
criou o PNAES, programa voltado para os estudantes de cursos de graduacéo
presenciais das Ifes, sendo implementado a partir do ano de 2008. Trata-se de
um marco histérico para a politica de assisténcia por definir suas areas de acao
e ser o referencial para os programas e projetos realizados nas diversas Ifes do
Brasil. Em 2010, torna-se Decreto Presidencial regulamentado pelo n°. 7.234 de
19 de julho de 2010.

Atualmente a assisténcia estudantil das IFES, de forma geral, € financiada
pelo PNAES, que tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica federal, democratizando as condi¢des de
permanéncia, minimizando os efeitos das desigualdades sociais, reduzindo

assim as taxas de evasao e retencdo. Este programa delimita as acdes de
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assisténcia estudantil, que devem ser desenvolvidas nas seguintes éareas:
moradia estudantil, alimentacédo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo (BRASIL, 2010).

Cada IFES fica responsavel por elaborar acbes para corroborar com a
permanéncia dos discentes, a partir das areas estabelecidas pelo PNAES e da
realidade de cada localidade que, em se tratando de Brasil um pais continental
e diversificado, varia de regido para regido. De forma geral, hA em comum na
maioria das IFES auxilios estudantis que colaborem nas necessidades basicas
de moradia e alimentacdo, mas existem programas estudantis desenvolvidas
nas areas de cultura, inclusdo digital, transporte, lazer, esporte, atendimentos de
saude mental, dentre outras, no intuito de contribuir para a formacéo integral do
aluno prezando a qualidade de vida e capacitacdo académica e profissional.

Sobre as éareas de atuacdo Melo e Freitas (2020) ressaltam que a
assisténcia estudantil deve trabalhar também as necessidades mais complexas
e subjetivas, conforme apontado a seguir:

Ratificamos a necessidade de se trabalhar as vulnerabilidades
econdmicas com o0s aspectos pedagégicos e psicossociais do/a
estudante, pois é no contato didrio com as realidades dos/as discentes
gue se identificam questfes latentes que permeiam as relacdes sociais
dos individuos, desde as suas necessidades mais béasicas até
situacdes mais complexas que perpassam relac6es familiares, dilemas
sociais e culturais, que interferem no processo de ensino e de
aprendizagem e que demandam interven¢8es qualificadas. Assim, é
imprescindivel a articulacdo entre a assisténcia estudantil e o processo
educativo, justificando-se para isso a importancia de uma equipe multi
e interdisciplinar, composta por assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos, enfermeiros, nutricionistas, entre outros, que trabalhe de
modo integrado, a partir da compreenséo do sujeito em sua totalidade
(MELO e FREITAS, 2020, p.24).

Considerando que a nivel nacional as IFES enfrentam desafios similares
com a assisténcia estudantil no que se refere a demanda crescente e no declinio
do aporte financeiro, no proximo item iremos conhecer a realidade da UFPB
mostrando quais acOes foram realizadas para atender as necessidades da
assisténcia estudantil e adequar melhor a matriz orcamentaria advinda da
implantagdo do PNAES, 2007. Serd possivel entender como funcionava a
assisténcia estudantil antes do decreto do PNAES e como é operacionalizada

atualmente.
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3.2 Implementacédo da Politica de Assisténcia estudantil na UFPB

Em meados da década de 1970, a assisténcia estudantil da UFPB era
realizada pela Fundagdo José Américo e contava com uma equipe de apoio
administrativo além de profissionais do servico social, da psicologia, da
odontologia e da equipe médica. A fundacéo era responsavel pela manutencéo
dos restaurantes universitarios, residéncias universitarias, fornecia apoio
didatico e assisténcia médico-odontoldgica, bolsa trabalho, além de conceder
isencoes de taxas de inscrigdes no vestibular.

Segundo Barbosa (2009, p.54), no fim da década de 1980, as acdes da
assisténcia estudantil foram transferidas para Coordenacdo de Apoio e
Promocdo ao Estudante (COAPE), que era subordinada a Pr6 - Reitoria de
Assuntos Comunitarios (PRAC). A COAPE tinha como objetivo primordial
assegurar a manutencdo dos programas executados pela Fundacdo José
Ameérico no que concerne a moradia estudantil, alimentacao, bolsas e inscricoes
em eventos. As acdes de assisténcia médica e odontologica continuaram sendo
executadas pela fundacao, até o ano de 2003, quando a verba foi cortada.

A COAPE criou programas para atender as demandas académicas e
comunitarias dos estudantes de baixa renda, com o intuito de diminuir as
desigualdades sociais e contribuir para uma formacdo de exceléncia a estes
discentes. Programas como: Programa de Alimentacdo Estudantil (PROAE),
Programa de Moradia Estudantil Universitaria (PROMEU), Programa Bolsa
Trabalho e Programa de Bolsas de Extensdo (PROBEX), entre outros faziam
parte das acbes para criacdo de uma rede de assisténcia estudantil de qualidade.

Até o ano de 1988, a alimentacdo dos estudantes do Campus |, era
realizada no restaurante universitario e o acesso era concedido por meio da
apresentacao da carteirinha estudantil, fornecida pelo DCE, ou seja, néo tinha
um prévio cadastramento. Somente em 1997, foi estabelecido o cadastro dos
alunos de baixa renda pela COAPE e o0 acesso ao RU ficou restrito aos alunos
que tinham a vulnerabilidade social comprovada pelos assistentes sociais.

A PRAC ficou responsavel pela execucdo das acbes de assisténcia
estudantil e de extensdo até o agosto de 2010, quando foi criada uma Pro-

Reitoria especifica para tratar os recursos do PNAES e consolidar uma politica
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de assisténcia estudantil na UFPB voltada aos objetivos expressados no decreto
n° 7.234/2010 que institui o referido programa.

De acordo com Silveira (2019) com a criacdo da PRAPE a assisténcia
estudantil na UFPB tornou-se uma politica sistematizada, com areas de atuagao
estabelecidas, previsdo de or¢camento especifico para o desenvolvimento de
suas ac¢oes, regulamentacdo em ambito federal, diferente do que ocorrera antes
guando era executada por meio de a¢les isoladas e ndo padronizadas em cada
IFES e que dependia dos recursos ndo especificos. Segundo o autor
supracitado:

[...] havia dois objetivos determinantes para o desmembramento da
PRAC e criagdo de um novo 6érgdo: o primeiro seria atender a
legislagéo federal que orientava a necessidade de um setor dedicado
exclusivamente & politica de assisténcia estudantil para IES com mais
de dez mil alunos; e 0 segundo objetivo seria garantir a politica e os
programas de assisténcia estudantil definidos no programa REUNI da
UFPB (SILVEIRA, 2019, p. 60).

Considerando a demanda crescente resultado das politicas de
democratizacdo do acesso e a necessidade de dar mais efetividade as acdes de
AE, foi criada pelo Conselho Universitario (CONSUNI) por meio da resolugao n°®
29/2010, foi a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE),
cujo objetivo primordial € planejar, coordenar e controlar as atividades de
assisténcia e promoc¢ao ao estudante. Dessa forma, dois subsetores da PRAC
foram incorporados a PRAPE: A Superintendéncia de Restaurantes
Universitarios (SRU), cuja responsabilidade € supervisionar a execucao dos
programas de alimentacdo para estudantes da instituicdo e a Coordenacédo de
Apoio e Promocdo ao Estudante (COAPE) que era responsavel pelas
residéncias universitarias e demais programas de assisténcia estudantil
desenvolvidos pela universidade.

No préximo tépico conheceremos de que forma é operacionalizada a

assisténcia estudantil na UFPB, apos a criagdo da PRAPE.
3.3 A politica de assisténcia estudantil desenvolvida pela PRAPE/UFPB
A PRAPE tornou-se em 2010, a responsavel por executar e administrar a

politica de assisténcia estudantil na UFPB, financiadas pelo PNAES. As acdes

da proé-reitoria passaram a ser efetivadas de acordo com o disposto no decreto
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n°7234/2010 que dispbe sobre o PNAES, cujos objetivos sédo elencados da

seguinte forma:

Art. 20 Séo objetivos do PNAES:

| — Democratizar as condices de permanéncia dos jovens na
educacéo superior publica federal;

Il - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educacao superior;

Il - reduzir as taxas de retencdo e evaséo; e

IV - Contribuir para a promocdo da inclusdo social pela educacéo.
(BRASIL, 2010).

Para cumprir os objetivos expostos acima, as a¢cdes da PRAPE visam
construir programas e projetos no intuito de contribuir para o acesso ao mercado
de trabalho aos estudantes da UFPB, acionar meios para garantir o
desenvolvimento e implantacdo da politica de assisténcia e promocao e
Estudantis, no sentido de garantir a permanéncia dos discentes em
vulnerabilidade social e desenvolver acdes para integragédo estudantil com vista
ao desenvolvimento académico com mais qualidade e na perspectiva da
producdo do conhecimento em geral e respeito a cidadania e melhora na
qualidade de vida dos assistidos (UFPB, 2010).

O decreto dispbe também sobre as areas de atuacdo da assisténcia
estudantil nas IFES, além de estabelecer que as acdes devem ser direcionadas
prioritariamente, para alunos oriundos da escola publica e com renda per capita

de até 1,5 salario-minimo, conforme disposto no Art. 5°:

Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educacéo basica ou com renda familiar per
capita de até um salério-minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas instituicbes federais de ensino superior.
(BRASIL, 2010).

Sobre as areas de atuacdo foram elencadas pelo decreto dez areas, nas
quais as instituicbes poderiam ficar livres para criar programas e/ou projetos de
forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao, no intuito de
ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens em cursos de graduagao
presencial das instituicbes federais de ensino superior.

Dessa forma, os programas e projetos da assisténcia estudantil da UFPB
foram criados de modo a atender as areas previstas no PNAES, que séo areas
estratégicas, desenvolvidas a partir da pesquisa do perfil do discente, realizada
pelo FONAPRACE que demonstrou as principais dificuldades dos jovens que se

encontram em situacdo de vulnerabilidade social em permanecer na
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universidade, fazendo com que o atendimentos daquelas areas contribuam no
sentido de que os discentes tenham a oportunidade de ingressar, permanecer e
concluir um curso superior, corroborando para o seu desenvolvimento
sociocultural e econdmico, o habilitando para receber novos conhecimentos,
competéncias, habilidades técnicas e cientificas que sdo fundamentais para se
inserir no mercado de trabalho e colaborar para constru¢cdo de uma sociedade
melhor.

Neste sentido na UFPB, os auxilios foram criados com base nas dez areas
de atuacdo: | - moradia estudantil; Il - alimentacao; Il - transporte; IV - atencéo
a saude; V - inclusao digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio
pedagdgico; e X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo. No quadro a seguir, sera possivel verificar quais as a¢des foram/

sao efetuadas para garantia do atendimento das referidas areas:

Tabela 3 — A¢des estudantis da PRAPE/UFPB de acordo com as areas do PNAES.

Area do PNAES ACOES DESENVOLVIDAS NA UFPB

| Moradia Auxilio-Moradia e Auxilio Residéncia Universitaria

Auxilio -Restaurante  Universitario e  Auxilio-

Il Alimentacao . x
¢ Alimentacao

[ Transporte Auxilio-Transporte

Atendimento Ambulatorial no Centro de Referéncia a

VI Atencgdo a Saude , . o
¢ . Saude da UFPB e Atendimento Psicologico.

\% Inclusédo Digital Auxilio — Inclusao Digital e Auxilio Instrumental

VI Cultura
DAID - Auxilio Desporto, Artistico e Incluséo Digital

VIl | Esporte

VIIl | Creche Auxilio-Creche

Atendimento de profissional da area de Pedagogia e
IX | Apoio pedagogico | apoio financeiro para viagens académicas e
congressos.

Acesso,
participacéo e
aprendizagem de
estudantes com
deficiéncia,
transtornos

PAED — Programa Aluno Apoiador
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globais do
desenvolvimento
e altas
habilidades e
superdotacéo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do site da PRAPE/UFPB.

Com base nos editais da PRAPE foi verificado que na area
correspondente a moradia a UFPB tem dois auxilios direcionados no
atendimento dos discente: Auxilio-Moradia e Auxilio Residéncia Universitaria. O
auxilio-moradia € uma ajuda de custo no valor de R$600 (seiscentos reais)
mensais, para as despesas com habitacdo e destina-se aos estudantes que
vieram residir na cidade sede do curso matriculado, exclusivamente, para cursar
a primeira graduacao. (UFPB, 2020a).

Atualmente, este é o0 auxilio que é mais concorrido entre os discentes que
procuraram a assisténcia estudantil e € também o de maior valor financeiro. O
altimo edital de concessdo para o auxilio moradia, - Edital, 04/2020 -
PRAPE/UFPB, conta com uma fila de espera de mais de 500 alunos, pois so foi
disponibilizada 200 vagas para um universo de mais de 700 alunos que tiveram
a solicitacdo deferida, ou seja, alunos com perfil para serem atendidos e sem
previsédo de serem convocados.

Ja o auxilio-Residéncia Universitaria € a concessdo do acesso a um
qguarto na Residéncia Universitaria Masculina e Feminina (RUMF), localizada no
Campus 1 ou Residéncia Universitaria Elizabeth Teixeira (RUFET), localizada no
centro da cidade, na qual o discente tem acesso a agua, luz, internet, banheiro
privativo, cozinha compartilhada, biblioteca e sala de estudos com computadores
e acesso a internet. Cada quarto comporta 2 discentes. Quem é contemplado
com este auxilio tem acesso livre ao restaurante universitario, nos dias uteis,
tendo direito a trés refei¢cdes: café da manha, almoco e jantar. Para os dias que
o restaurante é fechado, os discentes recebem a bolsa no valor de R$400
(quatrocentos) para custear a alimentacéo e outras necessidades basicas. Além
da bolsa, as discentes que residem na RUFET recebem também auxilio-
transporte para deslocamento UFPB-RUFET, que fica localizada no centro da
cidade de Joéo Pessoa-PB.

Em relacdo a area correspondente a alimentacdo, a PRAPE oferta dois
auxilios: Auxilio-Alimentacdo e o Auxilio-Restaurante Universitario. O Auxilio-

Alimentagcdo é um auxilio financeiro, no valor de R$ 360,00, direcionados aos
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alunos das Unidades de Mangabeira, Santa Rita e Mamanguape, para ajuda no
custeio da alimentacdo em dias letivos, devida a auséncia de Restaurante
Universitario nestas unidades académicas.

Ja o Auxilio-Restaurante Universitario - Auxilio RU, é concedido o acesso
ao restaurante universitario em dias letivos e esta condicionado aos dias e turnos
em que o aluno esta matriculado e ao tipo de auxilio que o aluno tem. Por
exemplo, se o aluno for residente, ele tem direito ao café da manha, almoco e
jantar. O Auxilio-RU é o segundo auxilio mais procurado da PRAPE e atualmente
a fila de espera do RU conta com 423 alunos, aprovados do ultimo edital de
selecdo unificada de auxilios que é o Edital 04/2020 — PRAPE/UFPB.

O Auxilio-Transporte é a uma ajuda de custo aos discentes para custear
a locomocao no trajeto residéncia-UFPB, dividida em faixas de valor que variam
de R$90 (noventa reais) a R$ 360 (trezentos de sessenta) a depender da
distancia conforme disposto na tabela do Anexo | da Portaria PRAPE 01/2019
(Estudantes do Campus |) ou Anexo | da Portaria PRAPE 08/2019 (Estudantes
do Campus Il, Ill e IV) (UFPB, 2020a).

A atencdo a saude € disponibilizada pela PRAPE, por meio de
profissionais da psicologia e da medicina. A psicologia da COAPE oferece
escutas qualificadas e acompanhamento terapéutico aos discentes assistidos,
por meio de consultas individuais e de plantbes terapéuticos ofertados em dois
espacos: na residéncia universitaria do Campus 1 e na sede da COAPE/PRAPE.
A medicina da COAPE realiza atendimento ambulatorial de baixa complexidade
aos discentes, por meio de consultas eletivas, com énfase para acfes educativas
e preventivas de doencas e agravos, bem como na manutencdo e na
recuperacdo da saude e encaminhamentos a rede de atencdo em saude, como
exemplo, o Centro de Referéncia e Atencdo em Saude — CRAS e o Hospital
Universitario.

O CRAS é situado no Campus | da UFPB, tem por objetivo prestar
assisténcia a saude de toda comunidade académica da UFPB, foi criado em 28
de fevereiro de 2014, através da aprovacdo da Resolucdo n° 04/2014 do
CONSUNI. Funciona em prédio préprio, ao lado da Residéncia Universitaria,
contando ainda com dois anexos, um no prédio do CCS e 0 outro anexo na antiga
Prefeitura Universitaria. O centro disponibiliza 0s seguintes servigos:

atendimento de enfermagem, consulta médica, odontologia, cirurgia
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bucomaxilofacial, nutricionista, psicélogo, exames por imagem e raio-X, entre
outros (CRAS/UFPB, 2021c).

O Servico Social da COAPE é responsavel pelo acolhimento ao discente,
prestando-lhes orientagdes sociais no que se refere ao acesso aos auxilios, aos
direitos sociais e encaminhamentos a rede de aten¢&o em saude e psicossocial.
Esses profissionais sdo responsaveis também pelas analises socioeconémicas
dos discentes que solicitam os auxilios estudantis, assim como realizam
acompanhamento dos que ja séo assistidos; planejam, elaboram, implementam,
executam e avaliam as politicas estudantis; como também planos, programas e
projetos no ambito do Servico Social, entre outras atividades do cotidiano
profissional.

Em relagdo a area de incluséo digital, foram criados mediante o contexto
da pandemia de covid-19, que suspendeu as atividades presenciais, 0s auxilios:
instrumental e inclusdo digital (Chips). O Auxilio Instrumental é uma ajuda
pecuniaria concedida em parcela Unica, no valor de R$1.200 (mil e duzentos),
tem por finalidade contribuir para que os estudantes, possam adquirir
equipamento de tecnologia de informacao (TI), tais como computador (desktop
e notebook) ou tablet, para acompanhar as aulas em formato remoto. Ja o auxilio
incluséo digital fornece chips com pacote de dados para que os alunos tenham
acesso a internet para acesso aos contetudos académicos e as aulas remotas.
Esta acéo de Incluséo Digital foi custeada com recursos do da Unido via parceria
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP/MEC (UFPB, 2021b).

No que se refere a cultura, esporte e inclusdo digital a PRAPE criou uma
bolsa no valor de R$400 (quatrocentos reais), chamada de Auxilio Desporto,
Artistico e Incluséo Digital. O objetivo geral do Auxilio DAID é estimular, por meio
de manifestacfes artisticas, desportivas e de inclusdo digital a integracdo ao
meio académico dos estudantes de graduacdo da UFPB. Atualmente ndo h&a na
PRAPE nenhuma bolsa ativa nesta modalidade. O ultimo edital deste auxilio foi
realizado em fevereiro de 2019 e concedeu o0 pagamento de cinco parcelas aos
estudantes que tiveram a inscrigédo deferida.

O Auxilio-Creche é a uma ajuda de custo para o pagamento de uma
creche ou cuidador particular ao discente da graduagéo com filho com mais de

6 meses e menor de 4 anos de idade. O Valor do Auxilio-Creche sera de R$
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250,00 (Duzentos e cinguenta reais) mensais e o discente precisa comprovar
gue reside com o filho para recebimento e manutencéo do auxilio.

O apoio pedagdgico é realizado na PRAPE por meio da concessao de
auxilio financeiro para participagdo de alunos em congressos, eventos
académicos com pagamento de taxas de inscricao e a concessao de transporte
terrestre ou aéreo para viabilizar o acesso do discente em vulnerabilidade aos
eventos nos quais o discente apresentara algum trabalho académico. E
disponibilizado também orientagBes por meio de um profissional de pedagogia
que acompanha os discentes assistidos. Cabe ressaltar que atualmente, a
PRAPE s6 conta com uma profissional de pedagogia, fazendo com que suas
acOes sejam limitadas e focalizadas, dificultando também o acompanhamento
académico, visto que atualmente a PRAPE tem aproximadamente 4. 500 (quatro
mil e quinhentos) assistidos no campus 1.

Para a area de atuacdo acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacéo foi criado pelo Comité de Incluséo e Acessibilidade
(CIA) em parceria com a PRAPE, o Programa Aluno Apoiador (PAED), conforme

definicdo abaixo:

O Programa de Apoio ao Estudante com Deficiéncia da Universidade
Federal da Paraiba, desenvolver-se-a por meio da selegcéo/atuagdo de
estudantes apoiadores que assumirdo atividades junto aos estudantes
com deficiéncia, respeitando-se as peculiaridades, as necessidades
educacionais de cada &rea de deficiéncia ou alteragéo decorrente de
sequelas fisica motora, auditiva, visual, de Transtornos Globais do
Desenvolvimento/TEA (Transtorno do Espectro Autista), TDAH
(Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade) e outras demandas
pedagégicas (UFPB, 2020b, p.01).

A PRAPE também é responsavel pela execucdo do Programa Bolsa
Permanéncia do MEC, que nao tem vinculacdo financeira com o PNAES, mas
corroboram do mesmo objetivo que € viabilizar a permanéncia na graduacao dos
discentes em situagdo de vulnerabilidade social por meio de um auxilio
financeiro, no valor de R$ 900 (novecentos reais) para um publico especifico,
gue sao os indigenas e quilombolas.

A PRAPE estabelece em edital os critérios de manutencao dos auxilios
que sao verificados semestralmente. Os critérios sdo: Estar regularmente
matriculado, na carga horaria minima exigida pelo Projeto Pedagdgico do Curso

(PPC) no semestre letivo em vigéncia; aprovagcdo em no minimo de 60% das
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disciplinas matriculadas no semestre anterior ao vigente; permanecer dentro do
perfil de renda familiar bruta per capita de até um salario minimo e meio (1,5
Salario minimo); possuir semestres suficientes para a conclusdo do curso com
base no tempo de duragédo do curso no cadastro do e-MEC, acrescido de 02
(dois) semestres.

Porém, desde marco de 2020, inicio da pandemia do Covid-19, nédo é
realizada essa verificacdo, o Unico critério mantido para recebimento dos auxilios
€ estar com a matricula ativa e cursando alguma disciplina. Todos os auxilios
continuam sendo pagos integralmente, durante a pandemia, exceto o auxilio-
transporte, visto que atualmente as atividades académicas estdo ocorrendo de
forma remota.

A atual equipe da COAPE/PRAPE é composta por 7 (sete) profissionais
de apoio administrativo e pela equipe técnica, composta por 1 (um)
administrador, 7 (sete) assistentes sociais, 4 (quatro) psicélogos, 1 (uma) médica
e 1 (uma) pedagoga que operacionalizam todas as acdes desenvolvidas pela
pro-reitoria.

Atualmente a PRAPE estd construindo sua politica de assisténcia
estudantil, pois desde 2010, os auxilios sao regidos a partir dos editais, por meio
de portarias, resolucdes internas que regulamentam as regras para concessao
e manutencdo dos auxilios, acompanhamento pedagdgico, entre outros.
Ressalto que esta politica deve ser construida em conjunto com o movimento
estudantil da UFPB, representado pelo DCE e deve ser norteada pela concepcéao
de assisténcia estudantil como direito social e dever do Estado. No relatério de

gestdo foram listados os desafios a acdes futuras da proé-reitoria:

Desafios

- Numero limitado de servidores para fazer o acompanhamento dos
discentes;

- Reducéo de repasse financeiro do Governo Federal;

- Reducdo no periodo para realizacdo da selecdo dos auxilios
estudantis.

Acdes futuras

- Necessidade de novos servidores, principalmente para a area de
assisténcia social, visando aumentar a celeridade dos processos de
selecdo e o numero de visitas domiciliares quando necessarias;

- Estudo de gestédo de fluxo de processos para minimizar o tempo entre
a inscricao do discente e o resultado divulgado. (UFPB, 2021a, p.65).

As dificuldades apontadas no dultimo relatério de gestdo para

operacionalizacdo da AE na UFPB, mostram que a falta de profissionais na area
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de pedagogia. O contingenciamento dos recursos no ambito do governo federal
e 0 quadro reduzido de assistentes sociais e pedagogos sao os principais fatores
que impedem que a assisténcia estudantil seja mais completa e atenda as
recomendacdes da CGU, no que se refere ao acompanhamento académico e as
taxas de alunos retidos. Além disso, pesquisas apontam que os alunos assistidos
demoram mais para concluir o curso, devido a incerteza da inser¢cdo no mercado
de trabalho e a necessidade de continuar se mantendo com o auxilio.

Outra grande dificuldade apontada € que o aluno ingressante que
participa dos processos seletivos, demoram em média 4 meses entre a fase de
inscricdo e recebimento dos auxilios, tendo em vista que sdo muitos inscritos
para um numero reduzido de profissionais de servi¢o social que realizam toda a
andlise socioecondmica, que muitas vezes demandam de visitas domiciliares
para sua conclusdo. Essa demora na concessdo dos auxilios, faz com que
muitos discentes ndo consigam nem cursar o primeiro periodo, visto que
necessitam de suporte financeiro para arcar 0s custos com transporte,
alimentacdo, material de estudos e, para aqueles que séo oriundos de outras
cidades, ainda tem a questdo da moradia que gera um alto custo.

Vimos até entdo que a politica de assisténcia estudantil fornecida pela
UFPB concentra-se na concessdo de auxilios estudantis, num processo
caracterizado como “bolsificacao”. A assisténcia prestada € focalizada e seletiva,
pois atende somente a uma pequena parcela da grande demanda existente e,
apesar de ter financiamento garantido pelo PNAES, vem sofrendo
contingenciamentos por parte do governo federal que atrapalham o seu pleno
desenvolvimento. Porém, essa ndo € uma realidade apenas da UFPB,
percebemos essa tendéncia em nivel nacional, pois esta é a natureza da politica
de assisténcia estudantil e a insuficiéncia dos recursos para atendimento das
crescentes demandas dos/as estudantes configura-se como o principal desafio
das IFES frente ao governo neoliberal que comanda o pais, que vé educacéo
como despesa e ndo investimento.

Existe também uma fragilidade na atual politica do PNAES que é o fato
gue ela é definida com base em um decreto presidencial. Carvalho (2020) afirma
que esta situacao torna a politica de assisténcia estudantil das IFES delicada,
uma vez que um decreto € ocasional e condicionado as inten¢des de governos,

gue sao transitérios. A autora supracitada afirma que:
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Consolidar a AE como politica publica necessita transformar-se em Lei,
elevando-a a uma hierarquia normativa caracterizada como uma
politica de Estado e ndo de governo oferecendo, assim, uma maior
seguranca para a sua existéncia. (CARVALHO, 2020, p.60)

Assim, até entéo foi possivel conhecer como é desenvolvida as ac¢des de
AE na UFPB, apreciamos os programas e projetos estruturados, como € formada
a equipe e quais os principais desafios impostos para materializacdo de um AE
de qualidade, que atenda os objetivos do PNAES e dos discentes. No préximo
capitulo, iremos conhecer qual a percepcdo dos discentes obre as acgles
desenvolvidas pela PRAPE para a partir dai propor reflexdes para o seu

aprimoramento.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo se debruca sobre a analise e descri¢cdo dos resultados da
pesquisa, que consistiu na realizacdo de um estudo de campo com os discentes
assistidos pela PRAPE por meio da aplicacdo de um questionario avaliativo. As
perguntas que foram realizadas neste estudo, auxiliaram no processo de
aquisicao de informacao sobre o perfil do aluno assistido, sobre as motivacdes
gue o levaram a buscar a assisténcia estudantil, quais as demandas que néao
estdo sendo atendidas, além de conhecer a percepcao deles sobre as acbes
desenvolvidas, verificando se existem e quais sé&o as debilidades do programa
de auxilio estudantil da UFPB.

Conforme exposto no percurso metodolégico desta dissertacdo, foram
selecionados no médulo de assisténcia estudantil do SIGAA, 347 (Trezentos e
quarenta e sete) alunos assistidos com o RU, aprovados no ultimo edital 02/2019
de selecdo unificada de auxilios. Foi escolhido os aprovados desse edital, pois
sao alunos que usufruiram do RU de forma fisica, antes do estado de calamidade
imposto pela pandemia de Covid-19. Atualmente, o auxilio esta sendo
disponibilizado aos alunos por meio de pecunia, devido ao distanciamento social
e o fechamento temporario do restaurante. Dentre o grupo mencionado, foram
considerados alunos apenas com status de matricula ativa, reduzindo assim a
amostra para 329 (trezentos e vinte e nove).

Desta forma, foram coletados o endereco de e-mail da plataforma de
Acompanhamento Académico do Discente, do médulo de assisténcia estudantil
do SIGAA. A partir dos dados coletados, foi criada uma mala direta no e-mail da
pesquisadora, na qual foi possivel o envio dos questionarios online redigidos no
google forms. Antes de iniciar o questionario, foi apresentado ao discente o termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), na qual a pesquisa sé
prosseguiria apos da leitura e do consentimento dele.

Cabe ressaltar, que houve dificuldade no processo de aquisicdo das
informagdes. Foi encaminhado aos alunos e-mail no dia 21/10/2021, na mesma
data em que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFPB. Nessa primeira remessa, apenas 30 discentes responderam. Foi

encaminhada na semana posterior outro e-mail e até o dia 03/11/2021,
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obtivemos um total de 59 (cinquenta e nove) respostas, aproximadamente 20%
da amostra.

O questionario foi dividido em duas partes, a primeira foi possivel tracar o
perfil socioeconémico do estudante assistido e na segunda parte foi possivel
inferir qual a percepcdo deles sobre as acbes de assisténcia estudantil
desenvolvidas pela PRAPE. A seguir, veremos o0 detalhamento das questdes
abordadas e as propostas para 0 aprimoramento da assisténcia estudantil da
UFPB. Ao término deste capitulo vamos conhecer as agdes propostas para o

aprimoramento da assisténcia estudantil da universidade.

4.1 Caracterizacdo dos dados sociodemogréaficos dos estudantes
assistidos pela PRAPE

Este tdpico tem por objetivo apresentar a caracterizacéo do perfil do aluno
assistido pela PRAPE, no sentido de compreender qual o publico que esta sendo
atendido, conhecer um pouco da realidade socioecondmica que ele esta
inserido, além de pontuar as questdes dificultam sua permanéncia e o levam a
procurar da assisténcia estudantil. Sera possivel conhecer o curso, a renda
familiar per capita, o sexo/género, a faixa etaria, a raca/cor, se possui filhos, se
contribui para a renda da familia, com quem reside, onde cursou o ensino médio
e se possui algum tipo de deficiéncia.

Para tracar o perfil foram feitas 13 (treze) questdes sendo 11 (onze) de
multipla escolha que retrataram a realidade socioeconémica do discente e 2
(duas) abertas nas quais o aluno forneceu as informac¢6es de que curso esta
matriculado e qual a renda familiar per capita. As analises das questdes fechadas
foram realizadas a partir dos gréaficos e dados gerados pelos google forms. Ja as
duas questdes abertas desta secdo foram categorizadas: a que se referia ao
curso do discente foi feito um grafico demonstrando as areas de estudos que
apareceram na pesquisa e a segunda informacéao referente a renda do aluno foi
analisada caso a caso para verificar se o aluno assistido ainda possui o perfil de
renda estipulada pelo PNAES que é 1,5 salario-minimo e meio.

Foi observado que a maioria dos discentes assistidos na UFPB séo dos
cursos da area das humanas, pois 50% dos alunos que responderam ao
questionario sao desta area, enquanto a area de saude tem 26% e area de

exatas 24% dos alunos assistidos. Esses dados corroboram com os dados
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levantados na V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as)
graduandos (as) das IFES (ANDIFES, 2019, p. 24).

Os cursos da area de humanas séo cursos que possuem mais vagas nas
IFES e por serem cursos que demandam pouco investimento da instituicdo, em
tese ndo precisam de grandes equipamentos, materiais de insumo, entre outros.
A maioria dos assistidos é oriunda dessa area por supostamente exigir
pontuacdo menor para ingresso via Enem/Sisu e tendo em vista que os discentes
assistidos vém da rede publica de ensino, rede esta que possui muitos entraves
e dificuldades de ensino.

A V Pesquisa do Fonaprace (2019) revela que a maioria de discentes na
graduacéo é composto pelo sexo feminino, perfil este que se confirma em todas
as pesquisas realizadas pelo Férum desde 1996. Porém, na UFPB o publico-
alvo dos discentes assistidos € majoritariamente composto pelo sexo masculino
(55,2%), enquanto 44,8% sdo do sexo feminino. Esse dado demonstra que as
mulheres precisam ter mais subsidios para continuar na graduacdo. Muitas
dessas alunas tém filhos para cuidar, afazeres domésticos e ainda carregam o
preconceito enraizado em nossa sociedade e enfatizada pelo momento politico
atual, que mulher deve ficar em casa cuidando da familia. Todo esse contexto
vem fazendo com que as mulheres percam os espacos socialmente construidos
na educacéo. A assisténcia estudantil precisa ter um olhar diferenciado para as
estas mulheres e fornecer apoio para que elas ndo evadam e consigam
permanecer com qualidade na universidade.

Em relacdo a faixa etaria dos estudantes contemplados com os auxilios,
a pesquisa demonstra que 84,5% tém entre 18 e 30 anos, 10,3% tém entre 30 e
40 anos e 5,2% tém entre 40 e 60 anos. Verificamos que a maior parte dos
assistidos tém a idade escolar correspondente com a meta 12* do Plano
Nacional da Educagdo (PNE). Também €& possivel observar que
aproximadamente 15% deste publico € composto por discentes de ingresso
tardio na graduacédo (30 a 60 anos), demonstrando que a educacédo ainda € o
melhor caminho de insercdo com qualidade no mercado de trabalho e que a

4 META 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% (cinquenta por
cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte
e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséao para, pelo menos, 40% (quarenta
por cento) das novas matriculas, no segmento publico (PNE, 2014).
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assisténcia estudantil € de grande relevancia para concretizacdo desta nova
realidade almejada por este publico.

Dos discentes que responderam a pesquisa observa-se que 83,1% sao
oriundos da escola publica, 10,2% da escola privada e 6,8% bolsista em escola
privada. Deste publico, 69% s&o alunos ingressantes por meio de cotas,
enquanto 29,3% ingressante por meio de ampla concorréncia. Sdo 56,9% de
discentes que se declaram pardos, 17,2% negros, 24,1% brancos e 1,7% sao
indigenas. Além disso, 94,9% n&do possuem deficiéncias e 5,1% declaram
possuir algum tipo de deficiéncia.

Raedeli (2013) afirma que “com a ampliagdo do acesso das camadas
populares a universidade proporcionada pelo REUNI, é imprescindivel que esse
acesso seja acompanhado por politicas de permanéncias, claras e eficientes”
(RAEDELI, 2013 p.21).

Assim, os dados refletem que o PNAES esta corroborando para
permanéncia de alunos que foram contemplados com as politicas de
democratizacdo do acesso, como exemplo, a Lei de Cotas, lei n® 12.711/2012.
A pesquisa mostra que a maior parte dos assistidos s&o cotistas,
aproximadamente 70% deles sao pretos, pardos, indigenas ou deficientes, ou
seja, publico-alvo da lei de cotas. Castelo Branco e Nakamura (2013) fazem a
seguinte consideragao sobre o tema, ratificando a importancia de programas que
garantam a permanéncia do discente:

E importante considerar que a adocdo de um sistema de reversa de
vagas traz para a ordem do dia a necessidade de adocao de programas
de acompanhamento e de garantia da permanéncia de alunos nas
IFES, assim como um trabalho de reconhecimento da diversidade

cultural e das identidades, de politicas de reparacdes e de valorizacéo
de culturas, de acbes afirmativas [...] (CASTELO BRANCO;

NAKAMURA, 2013, p.355).

Em relacédo ao local de origem dos discentes assistidos podemos observar
gue majoritariamente eles sdo oriundos da regido nordeste, sendo que 58,6%
sdo do estado da Paraiba, seguido de Pernambuco com 27,6%. Percebe-se
também que, dos alunos da Paraiba, 20,7% s&o oriundos do municipio de Jodo
Pessoa e quase 80% sao de outras cidades demonstrando a heterogeneidade
do publico atendido pela politica e evidenciando que a maior parte deles
necessita de uma rede de protecao da social mais abrangente, capaz de fornecer
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apoio para ficar na cidade sede do curso, conforme distribuicdo do gréfico

abaixo:

Gréafico 4 — Local de Origem dos Discentes Assistidos

7. Onde vocé morava antes da graduagao?
58 respostas

@® Em Jodo Pessoa-PB

@ No Interior da Paraiba
@ Em Pernambuco

@ No Rio Grande do Norte
@ Interior do Ceara

® Em Santa Rita- PB

@® Valinhos - SP

® Santa Rita - PB

12V

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Quando perguntado com quem reside os discentes assistidos durante a
graduacdo, a maioria deles respondeu que ndo mora com a familia,
aproximadamente 60% residem sozinhos ou com amigos, enquanto 35%
residem com os pais ou algum familiar, confirmando a informagéao anterior de
gue majoritariamente eles migraram da sua cidade de origem para cursar a

graduacédo em Jodo Pessoa-PB, conforme detalhado no grafico a seguir:

Grafico 5 — Onde reside o discente assistido durante o periodo de graduacao.

9. Durante o periodo da graduagao voce reside com:
58 respostas

® Moro so
@ Mora com Conjugue
© Mora Paisiresponsdveis
@® Mora com Parentes
g @ Moro da Residéncia Universitaria
V @ Moro com amigos (as)
@ Moro com minha filha
@® Com meu filho

"2V

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora
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Com relacgédo a faixa de renda bruta familiar per capita® dos pesquisados,
observa-se que 44% dos pesquisados possuem a renda acima de zero até meio
salario-minimo, 16% tém renda acima de meio até um salario-minimo, 10% entre
um e um e meio salario-minimo, 6% declararam ter renda zero e sobrevivem
auxilios estudantis e/ou de Programas Sociais, como exemplo o Programa Bolsa
Familia. Nota-se que 8% declararam ter renda per capita superior ao teto
estabelecido pelo PNAES® que é até um salario-minimo e meio, podendo indicar
um erro de digitagao ou que estes alunos perderam o perfil de alunos assistidos,
fato este que indica uma falta de acompanhamento do perfil do discente assistido
por parte da PRAPE. Deste publico, 13,6% tém filhos e 29,3% contribuem para
a renda da familia.

Corroborando com os dados apresentados, Ristoff (2013) indicou em seus
estudos que as politicas de expanséao, de acesso e permanéncia implementadas
nos ultimos governos, como exemplo, o Reuni, PNAES e a Lei de Cotas,
suscitaram numa mudanca de perfil dos alunos da graduacéo, que era composto

basicamente pela elite branca, quando ele afirma que:

O campus brasileiro como um todo torna-se menos branco; o
percentual de pretos comeca a se aproximar mais dos percentuais da
sociedade; mais pardos frequentam os cursos universitarios e mais
pessoas baixa renda conseguem chegar a educagdo superior. [...]
Cresce ano a ano o nudmero de estudantes na educacao superior
oriundos da escola publica de ensino médio. Na quase totalidade dos
cursos, aumenta a presenca de estudantes filhos de familias de mais
baixa renda (de 2004 a 2009, houve um aumento de 11% de
estudantes com renda familiar de até trés salarios-minimos),
diminuindo a distancia entre os percentuais do campus e da sociedade
(RISTOFF, 2013, p.31).

Neste sentido, verificamos o aumento da demanda de estudantes por
assisténcia estudantil, assim como a necessidade de ampliacao e consolidacao
desta politica, representada pelo PNAES. Nesta mesma linha, notamos o quéo

é importante tracar o perfil do aluno para que as ag¢bes implementadas

respondam de fato as demandas estudantis, pois a realidade social € dinamica.

> Renda bruta per capita é a soma de todos os rendimentos brutos divididos pelos membros que
dependem dela.

® Art. 5 Serdo atendidos no Ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituic6es federais de ensino superior (BRASIL,
2010).
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Assim, garantimos 0 acesso e permanéncia dos estudantes que se encontram

em vulnerabilidade social, contribuindo para incluséo e justica social.

4.2 Caracterizacdo dos dados sobre a percepcado dos discentes acerca da
Assisténcia Estudantil da UFPB

Para realizar a andlise da percepc¢éo dos discentes acerca da assisténcia
estudantil da PRAPE/UFPB foram aplicadas 13 questfes, sendo 9 questbes
fechadas (multipla escolha) e 4 questdes abertas (respostas dissertativas). As
respostas foram analisadas por meio de graficos gerados pelo google forms,
tabelas organizadas e categorizadas a luz da analise de conteudo de Bardin
(2016) e elencadas a partir da frequéncia das respostas.

A primeira questdo abordada nesta pesquisa, no que se refere a
assisténcia estudantil da UFPB, foi como o discente assistido teve obteve
informacédo sobre a existéncia de assisténcia estudantil: aproximadamente 80%
responderam que obtiveram a informagao com colegas da universidade, 45,8%
relataram que foi por meio da internet, 10,2% na coordenagéo do curso e 5,1%
na aula inaugural do curso. Contudo, na aba de respostas intitulada ‘outros’
tivemos uma resposta que chamou a atencdo: a pessoa relata que sé soube da
existéncia da assisténcia estudantil apds dois anos de ingresso no curso. Como
pode ser observado no gréafico abaixo:

Grafico 6 — Como o(a) discente teve acesso a informacéo acerca da A.E

13. Como vocé teve informagao acerca da assisténcia estudantil da PRAPE/UFPB? (pode marcar

mais de um, se for o caso)
59 respostas

Na coordenagao do curso 6 (10,2%)

Na aula inaugural do seu curso 3(5,1%)

Com os colegas da universidade 47 (79,7%)

Por meio da internet (site da P... 27 (45,8%)
Amigos 1(1,7%)

E fui saber quase dois anos de... 1(1,7%)

Por meio de uma amiga que ja... 1(1,7%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.



74

Esse dado reflete que a instituicdo deve divulgar mais seus servigos de
assisténcia estudantil em espacos frequentados por alunos, como exemplo
biblioteca, corredores, nas coordenacdes e principalmente na aula inaugural de
cada curso, pois este € 0 momento mais oportuno para conhecer o aluno
ingressante e apresentar as op¢fes de apoio ao estudante que chega a
universidade. Percebemos que este papel esta sendo feito pelos discentes que
ja estédo na universidade, o que por um lado € bom, pois observamos que eles
buscam acolher o ingressante, demonstrando empatia do grupo. Mas néo é
suficiente, a PRAPE deve divulgar mais amplamente as acdes de assisténcia
estudantil, principalmente nos espacos frequentados pelos discentes, além de

investir na comunicacéao e divulgacao nas redes sociais.

Gréfico 7 — O auxilio que o(a) discente é assistido (a)

14. Atualmente vocé é assistido (a) com que auxilio? (pode marcar mais de um, se for o caso)
59 respostas

Auxilio Restaurante Universitario 53 (89,8%)

Augxilio-Moradia 36 (61%)
Auxilio-Transporte
Auxilio-Creche
Auxilio-Inclusao Digital (CHIP) 5(8,5%)
5 (8,5%)
1(1,7%)
0 (0%)

1(1,7%)

Auxilio Instrumental

Aluno Apoiador - CIA
Auxilio-Residéncia Universitaria
Ja fui assistido

0 20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

A pesquisa foi aplicada a um grupo de alunos contemplados com o
restaurante universitario, porém percebe-se que destes alunos, 61% acumulam
o RU com o auxilio-moradia, 15,3% com o auxilio-transporte, 8,5% com o auxilio
instrumental e com o auxilio-inclusdo digital (chip), entre outros que podem ser
observados no gréafico 7. Essa informacao confirma a diversidade das demandas
do publico que respondeu a pesquisa, pois 0s estudantes pesquisados tém
necessidade de moradia, transporte, alimentacéo, inclusao digital, entre outras
areas estratégicas do PNAES, relatadas no Art°3 inciso 1° do decreto que

estabelece o referido programa (BRASIL,2010).
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Quando perguntados quais o0s fatores que impactam mais no
desempenho académico, percebe-se que as dificuldades financeiras sdo um dos
fatores que mais impactam tanto no desempenho académico, quanto na
permanéncia do aluno na universidade, pois 71,2% relataram que este é o
principal fator de que impactam no rendimento. A quest&o de carga excessiva de
trabalhos académicos é o segundo fator com 37,3% e logo em seguida aparece
a questao de dificuldade em assimilar o conteado, em aprendizagem com 30,5%.
A pesquisa do Fonaprace (2019) ja apontava essas questdes que devem ser
trabalhadas de forma conjunta e ndo envolve somente a assisténcia estudantil,
engloba acdes que envolvem os docentes, as coordenacbes dos cursos,
programas de extensdo, demonstrando assim que o aluno necessita de uma
rede articulada para vencer todos 0s obstaculos postos pela universidade.
Abaixo podemos observar outras questdes que impactam no desempenho

académico que apareceram com a pesquisa:

Gréfico 8 — Fatores que impactam no desempenho académico
17. Marque as principais dificuldades que impactam no seu desempenho académico:
59 respostas

Dificuldades financeiras 42 (71,2%)

Adaptacdo a novas situacdes 13 (22%)

Dificuldades financeiras

Carga excessiva de trabalhos... 22 (37,3%) Contagem: 42

2 (3,4%)

Carga horaria excessiva de tra...
Dificuldade de aprendizado /Dif... 18 (30,5%)
Falta de disciplina/ habito de e... 10 (16,9%)

11 (18,6%)

Relacionamento social / interpe...
Relagdes amorosas /conjugais

Situagdo de violéncia fisical vio...

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

No que se refere ao valor do auxilio, se € suficiente para garantir a
permanéncia na graduacdo 50,8% disseram ser insuficientes. Quando
perguntados se conseguiriam cursar a graduagdo sem a assisténcia estudantil,
aproximadamente 95% responderam que ndo conseguiriam permanecer sem 0s
auxilios. E quando perguntados se tem colegas de turma que ndo conseguiram
acesso a assisténcia estudantil e tiveram que abandonar o curso, 50,9%

disseram que tem amigos que evadiram por este motivo. Esses dados
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demonstram que apesar do valor do auxilio ser insuficiente para as demandas
apresentadas no cotidiano dos discentes, sem o ele a maior parte dos discentes
pesquisados nao conseguiria permanecer na universidade, pois mesmo com
dificuldades, quando perguntado se a assisténcia estudantil esta colaborando
com a permanéncia na graduacéo foi respondido que sim, conforme o expde o

gréafico seguinte:

Gréfico 9 — Assisténcia Estudantil da PRAPE/UFPB esta colaborando para permanéncia.

21. Os programas da assisténcia estudantil disponibilizados pela PRAPE/UFPB estao contribuindo
para a sua permanéncia no cursofinstituicao?

59 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Neste sentido, com as respostas obtidas até entdo, verificamos que as
politicas de expansdo democratizaram 0 acesso, mas a permanéncia dos
estudantes das classes sociais subalternizadas e as minorias étnicas dependem
de acdes afirmativas e de uma intensificacdo da assisténcia estudantil, conforme
relatado por Paula (2017).

Com relacdo aos servicos oferecidos pela PRAPE, foram feitas duas
perguntas: a primeira questionava se 0s alunos sentiam dificuldades em
entender os editais de concessdo de auxilios estudantis e foi verificado que
apenas 16,9% sentem dificuldade, enquanto 83,1% nao sentem. A segunda
questao foi no sentido de saber se os alunos conhecem os servigos da PRAPE
e ficou evidente que os discentes resumem a assisténcia estudantil a concesséo
de auxilios/bolsas, pois 65,5% deles afirmam que dos servicos oferecidos eles
conhecem somente o0 aceso as bolsas, 37,9% conhecem o0 apoio psicoldgico,

enguanto 29,3% dizem n&do conhecer os demais servigos ofertados.
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Grafico 10 — Servicos da PRAPE que os discentes conhecem.

24. Vocé conhece os servigos ofertados pela PRAPE, além da concesséo de auxilios ao estudante?
Marque aqueles que vocé conhece.

58 respostas

N&o conheco 17 (29.3%)

Auxilios estudantis (bolsas) 38 (65,5%)

Apoio pedagdgico 7 (12,1%)

Apcio psicolégico 22 (37.9%)

Apoio Social

Apoio medico 15 (25,9%)

Apoio para participagdo em ev... 10 (17,2%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Os dados acima refletem mais uma vez que a PRAPE precisa divulgar
mais suas acfes e servicos junto a comunidade académica, pois a rede de
servicos ofertados pela Pro-Reitoria tem o intuito de auxiliar o aluno em suas
multiplas areas que podem perpassar pelo apoio académico, social, psicolégico,
apoio em saude e financeiro.

No inicio do ano de 2020, fomos surpreendidos pela pandemia de Covid-
19, na qual fomos submetidos ao isolamento social para preservar a vida, até
que se achasse a cura da doencga ou a vacina que imunizasse a populagéo. Com
este cendrio, as aulas na UFPB seguiram a tendéncia mundial e passaram a ser
ofertadas de modo remoto. Professores, técnicos administrativos e discentes
tiveram que se reinventar para fazer com que esse novo modelo de ensino, hao
planejado, fluisse e desse certo. E de modo geral, acredito que conseguiu atingir
a maior parte dos discentes, principalmente aqueles que tinham uma estrutura
minima de internet e computador em casa.

Como as aulas foram ofertadas de modo optativo, por considerar as
multiplas situagdes, principalmente de ordem financeira que impediriam as aulas
online, sabemos que muitos optaram por ndo seguir com as aulas remotas.

Alguns trancaram o0s cursos, por nao ter condicbes de assistir aula online.
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Considerando esse cenario, perguntamos aos discentes assistidos quais foram
as principais dificuldades que os discentes tiveram durante a pandemia de Covid-

19, como pode ser observado a seguir:

Grafico 11 - Dificuldades para permanecer na graduacéo durante a pandemia de Covid-
19.

19. Marque abaixo as dificuldades que vocé teve para permanecer na graduacéo durante a
pandemia de Covid-19 (pode marcar mais de uma, se for o caso):

57 respostas
Falta de internet 13 (22,8%)
Dificuldade em adquirir equi...
Falta de motivagao para con...
Falta de apoio dos familiares
Falta de empatia dos profes...
Falta de apoio pedagdgico
Falta de apoio psicossocial
Dificuldade de ter um ambie...
Dificuldade em assimilaro c...
Falta de dinheiro
Minha mae sofreu uma fratu...
Ansiedade gerada pela Incer...
Depressao e suspensao tem...

22 (38,6%)
24 (42,1%)

7(12,3%)

44 (77,2%)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

A informacao acima reflete que a pandemia afetou muito a vida académica
dos discentes assistidos, pois além das dificuldades financeiras que impactam
na realidade social, observamos que uma das maiores dificuldades
apresentadas pelos discentes que responderam a pesquisa foi a dificuldade de
ter um local propicio para assimilar o conteudo disponibilizado de modo remoto.
Esta questdo perpassa a assisténcia estudantil, mas deve ser olhada de modo
macro, principalmente em conjunto com as coordenac¢des de curso.

Sobre as outras dificuldades apontadas, ao longo da pandemia, a PRAPE
procurou fornecer respostas as demandas apresentadas. No que tange a
dificuldade em adquirir equipamentos eletrénicos que possibilitassem o acesso
as aulas remotas e a dificuldade em aceso a internet, a PRAPE durante a
pandemia langou editais com o intuito de diminuir os entraves apresentados,
como exemplo a disponibilizacdo de um auxilio instrumental no valor de R$1.200

e um auxilio inclusao digital.
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Foram feitas 4 questdes abertas que foram categorizadas da seguinte
forma: a dimenséo, que é a pergunta a ser analisada; a unidade de registro, que
sdo os temas mais recorrentes nas respostas; a unidade de contexto que é a
transcricdo de algumas respostas que caracterizam a unidade de registro e a
quantidade de vezes que aquela resposta apareceu, denominada unidade de
frequéncia.

Quando perguntados sobre quais foram os motivos principais que levaram
o discente a procurar a assisténcia estudantil obtivemos as mais variadas
respostas, expressas na tabela abaixo as que se repetiram com maior

frequéncia:

Tabela 4 - Motivos que levaram os estudantes a busca de assisténcia estudantil.

. ~ Unidade de Unidade de Contexto Unidade de
Dimensao . A
Registro (Respostas frequentes) Frequéncia
- “Falta de renda na familia”
- “Dificuldade financeira”
- “A falta de emprego”
- “Renda Baixa.”
- “Necessidade.”
- - “Baixarenda e
Dificuldade impossibilidade de trabalhar 55
financeira . ”
para conseguir estudar.
- “As condigbes financeiras
para se manter em Joao
Pessoa.”
- “Dificuldades financeira para
me manter em Jodo Pessoa”
- “Familia sem condi¢des de me
dar assisténcia aqui em Joao
o Pessoa”
» Familia sem o~ = .
. Nao tenho condigcbes de
condicbes ~
g . morar em Joao Pessoa sem
financeiras o,
uma assisténcia.
para arcar com « . ~ . 31
~ - “Meus pais nao tinham
a graduacéo . o
condicbes em me manter aqui.
em outra p S . ;
. - “Meus pais sao do interior de
cidade. ~ S
PE e ndo possuem condicdes
Principais de me sustentar aqui. E meu
dificuldades curso é integral.”
dos discentes - “curso integral, deslocamento,
assistidos custo com alimentagao”
- “O fato do curso ser integral e
= Cursointegral, | precisar estar na UFPB
impossibilidade | praticamente o dia todo, e a 15
de trabalhar. dificuldade financeira de
transporte  (uso  transporte
publico e o auxilio me ajuda em
boa parte desse gasto).”
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Dimenséao

Unidade de

Registro

Unidade de Contexto
(Respostas frequentes)

Unidade de
Frequéncia

Principais
dificuldades
dos discentes
assistidos

- “A possibilidade de me dedicar
de forma integral a
universidade”

Despesas com
transporte

- “Transporte: O transporte foi o
principal j& que € o que mais
pesa e 0 que mais assustava na
época, nao ter certeza se seria
possivel dar conta dos custos
com transporte era algo que
sempre estava incomodando e
gerando muita afligdo.”

- “necessidade para passagem
de 6nibus”

13

Para
permanecer na
universidade

- “Necessidade de manter
minha permanéncia na UFPB.
Sem o auxilio transporte e a
possibilidade de me alimentar
no RU quando passo o dia,
seria inviavel dar continuidade
aos meus estudos.”

- “Reducdo do custo de
permanéncia na graduagao.”

10

Para ter
dignidade

“Estudar dignamente; poder
dedicar-me aos estudos
académicos de forma exclusiva.
N&o sacrificar minhas horas de
estudo e minha saulde fisica e
mental em funcédo do trabalho é
um beneficio ao qual expresso
gratiddo diariamente. Caso
contrario, eu teria que retornar
a minha cidade de origem.”

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Percebe-se que a principal motivacdo para a busca pela assisténcia

estudantil é a dificuldade financeira, que se repete em 93,2% de todas as
respostas, de forma direta ou de forma subliminar. Em segundo lugar, aparece
de forma muito recorrente a questéo da familia sem condicdes financeiras para
arcar com a graduacao em outra cidade, contando com aproximadamente 55%
das respostas. E em terceiro aparece a categoria curso integral e impossibilidade
de trabalhar para se manter, representando 25,4% do total das respostas.

Esse dado confirma a pesquisa realizada por Vasconcelos (2010), quando
ele afirma que sO democratizar o acesso nao é suficiente e a assisténcia
estudantil deve ser € um mecanismo de direito social que tem como objetivo

prover 0s recursos necessarios para a transposicao dos obstaculos e superagéo
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das barreiras que interferem no bom desempenho académico, minimizando as
taxas de abandono e trancamento de matricula do curso.

Nesta mesma linha Prestes e Junior (2016) e Macedo (2017), concordam
que a expansao deu subsidios para a democratiza¢do do ensino superior com a
criacdo das politicas inclusivas de acesso e permanéncia e que o PNAES é
primordial para a consolidacdo da democratizacdo. Assim, verificamos que
politicas de inclusédo precisam de ampliacdo para que atinjam o publico-alvo e
promovam de fato a democratizacdo do acesso e permanéncia a este nivel de
ensino.

A préxima questao a ser analisada retrata os pontos positivos e negativos
dos discentes no que se refere a assisténcia estudantil prestada pela
PRAPE/UFPB. Para uma melhor visualizagcdo da percepcao dos estudantes,

segue abaixo uma tabela seguida de comentarios dos temas mais recorrentes:

Tabela 5 — Pontos positivos e negativos da Assisténcia Estudantil da PRAPE/UFPB

Pontos Positivos Pontos Negativos

- “Os maiores pontos negativos sao,
primeiro, a demora para sair editais e a
demora para a finalizagéo do processo de
coleta de inscri¢gbes e divulgagéo dos
resultados. Segundo: a demora para que 0
processo de transferéncia das bolsas para
os alunos, que acontece mensalmente,
possa ser finalizado e o dinheiro liberado.
Terceiro: a falta de reajuste dos valores do
auxilio.”

- “Um ponto negativo é a forma que as
informacgdes séo disponibilizadas. Nao existe
um canal especifico (ndo que eu conhecga)
pra divulgar as informac¢8es de maneira
acessivel (como um nimero de whatsapp ou
uma rede social).”

- “Positivos. Sempre fui atendida e sanada
minhas ddvidas quando precisei.”

- “Os pontos positivos é assistir os
estudantes que necessitam dentro das
condigbes de cada um.”

- “O maior ponto positivo € possibilitar o
sustento de alunos locais e de outras
cidades e estados para que eles consigam
cursar as suas graduagdes.”

- “E dificil entender os editais, ndo sdo
amplamente divulgados”.

- “negativos € que o sistema de avaliagdo é
falho, por exemplo: eu estudei em escola
particular pois recebia ajuda da minha vo,
porém agora nao tenho essa ajuda”.

- “Positivos: ajuda muitos estudantes que
precisam.”

- “ A Prape oferece um bom apoio
psicoldgico aos alunos, séo raros o0s atrasos
no pagamento da bolsa.”

- “O ponto negativo é o valor da bolsa, por
fazer muito tempo que ndo tem um reajuste.”

- “ O ponto positivo é a propria
permanéncia que a assisténcia possibilita
aos estudantes, outro € a tranquilidade que
se adquire ao poder contar com a

- “A demora em lancar os editais, a demora
na analise, e os tipos de documentos
pedidos”.
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

assisténcia, quando estou na UFPB sinto
gue minha Unica preocupacédo é com as
aulas e atividades.”

- “O ponto positivo é que faz com que seja
possivel que muitas pessoas que de outro
modo n&o poderiam permanecer na
universidade, possam ter uma chance de
crescer.”

- “Atraso no pagamento dos auxilios;
limitag&o na quantidade de vagas ofertadas
para cada auxilio; falta de diadlogo entre a
PRAPE e os discentes.”

- “Positivos: ajudam muito os alunos
assistidos a permanecerem em seus
cursos.”

- “E muito burocrético, entendo que é
necessario para que nao ocorram fraldes,
mas para quem é pobre é cansativo passar
por varios processos para demonstrar sua
pobreza.”

- “Pontos positivos: ajudar os alunos que
ndo tem condic¢des financeiras a cursar
uma graduacéo fora de sua cidade e
estado.”

- “O ndo reajustes dos valores, a oferta
limitada e a baixa divulgagéo por parte da
instituicdo.”

- “Os auxilios contribuem muito para que
possa concluir o curso.”

- “O alcance poderia ser maior e 0s
servi¢os divulgados com mais frequéncia,
em apresentacfes ao feras, eventos da
universidade, entre outros.”

- “Oportunidade do ingresso e manutenc¢ao
de estudantes em situagéo de
vulnerabilidade social.”

- “Negativo: processo muito complicado e
muitas pessoas que sao de baixa renda de
verdade muitas vezes ndo conseguem.”

- “Com a Assisténcia torna-se possivel sair
do interior da PB (que ndo possui o curso
gue estudo) e permanecer pagando as
despesas basicas, portanto, conseguir ficar
estudando na UFPB (Jodo Pessoa).”

- “Poucos editais e nimero de vagas
restritas.”

- “Positivos: ajudar que néo pode a se
manter, mesmo nao sendo o suficiente
ajuda bastante.”

- “Negativos: valores dos auxilios
insuficientes”.

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Ao analisar as respostas apresentadas, destacamos pontos positivos e

negativos da Assisténcia Estudantil:

Positivos:

1. Permite a permanéncia de alunos que nao possuem condi¢cdes

financeiras;

Oferece tranquilidade ao aluno para cursar a graduacao;

3. Possibilita que os alunos de outras cidades consigam ficar na

universidade;

4. Possibilita bom apoio psicoldgico.

Negativos:

1. Poucas vagas dos auxilios, demora em lancar e concluir os editais;

2. Atraso no pagamento dos auxilios;

3. Valores dos auxilios necessitam de reajuste;
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4. Falta de um canal para comunicacdo com o discente, de facil acesso

e tenha divulgacéo das orientacdes/informacdes.

Merece ainda destaque que umas das insatisfacbes apontadas pelos
discente foi a questdo de ter que atestar sua condicdo de vulneravel. Sabemos
que a educacdo é direito de todos e dever do Estado, e as politicas sociais sdo
a consolidacao deste direito. Como politica social a assisténcia estudantil deveria
ser acessada por todos, sem pré-requisitos e sem pontuacao daquele que € mais
vulneravel. Porém, essa realidade da ampliacdo do acesso aos direitos sociais,
esta longe de ser alcancada. No caso da assisténcia estudantil os recursos séo
escassos e a demanda é crescente, por isso h& priorizacdo no publico-alvo,
fazendo com que o processo seja mais burocratico e que 0 acesso seja
alcancado somente por aqueles com vulnerabilidade social.

Nesse sentido, Pinheiro (2016) reflete que:

A presenca deste mecanismo assistencial nas politicas sociais,
atestando o “grau” de caréncia, risco, vulnerabilidade econdmica e
pobreza determinada basicamente por triagens economicistas, que
passa ser a principal preocupacéo que ratifica o ingresso do discente
dentre o aparato das exigéncias institucionais (PINHEIRO, 2016, p.3).

Foi ressaltado também pelos alunos como um dos principais pontos
negativos o fato da demora no lancamento dos editais, assim como as poucas
vagas que sao disponibilizadas e o tempo demasiado entre a inscricdo e o
acesso de fato ao auxilio (pagamento). Essas questfes perpassam por diversos
problemas que vao desde o pouco orgcamento para a assisténcia estudantil
diante a grande demanda. Passam pela questdo da retencdo, pois durante a
pandemia varios discentes ficaram retidos em seus cursos, ndo gerando novas
vagas para os assistidos. E outro problema é o numero grande de inscritos para
poucos profissionais de servi¢o social realizarem a andlise socioeconémica. O
namero é tdo elevado que os profissionais ndo conseguem nem realizar
entrevista ou visita domiciliar, instrumentos essenciais para realizar a emisséo
de pareceres sociais. Essa questéo € grave e necessita de um olhar especial da
gestao, pois a demora entre a inscricéo e 0 acesso prejudica diretamente o aluno
assistido. Vemos que muitos deles ndo conseguem permanecer sem esse
auxilio e evadem da universidade.

Como ponto negativo também foi ressaltado na pesquisa a questédo de
reajuste nos valores dos auxilios. A PRAPE esta realizando estudos e
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reivindicagdes junto ao MEC para que haja um aumento no orgcamento a fim de
que seja possivel assistir mais alunos e reajustar os valores dos auxilios
vigentes.

Quanto a comunicagdo com os discentes, durante a pandemia foi
disponibilizado aos discentes um numero de WhatsApp para que a comunicagao
seja mais fluida e rapida. Também foi criada uma rede social a (Instagram), na
qual sdo postadas as atualizacdes referentes a pagamento, editais, atualizacdes,
orientacdes, entre outras. A pagina da pro-reitoria também esti passando por
atualizacbes na sua interface para que as informacfes figuem mais de facil
acesso. A cada nova informacéo importante para o discente, os assistentes
sociais da Coape/Prape encaminham a orientacdo via e-mail cadastrado no
SIGAA.

Porém, apesar de todos esses esforcos para ficar mais proximo da
realidade do discente, a pesquisa aponta que essas novas acfes e meios de
comunicacao da PRAPE néao atingiram todo seu publico-alvo. Ao que parece, 0s
e-mails dos discentes ndo estdo atualizados no SIGAA ou simplesmente o0s
discentes ndo o acessam com frequéncia. A nova rede social da PRAPE, tem
pouco mais de 2.000 (dois mil e quinhentos) seguidores, quando sabemos que
atualmente temos mais de 4 mil (quatro mil) alunos assistidos. Entéo, € preciso
criar estratégias, estabelecer parcerias para que a comunicagdo com o discente
ocorra de fato.

Apesar dos pontos negativos apresentados, verificamos que de forma
geral os alunos consideram que a assisténcia estudantil oferecida pela Prape
esta fornecendo subsidios para que o aluno permaneca na universidade, pois 0s
alunos apontam na pesquisa como pontos positivos 0 bom apoio psicolégico, a
qguestao de permitir a permanéncia dos discentes e de dar tranquilidade para que
o discente se concentre nas demandas da graduacéo.

Quando perguntados sobre qual servico e/ou auxilio eles criariam para
contribuir na melhoria da assisténcia estudantil da PRAPE/UFPB, obtivemos as

seguintes respostas:
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Tabela 6 — Sugestdes dos discentes para a criagcdo de novos servigos ou auxilios

Dimensao

Unidade de
Registro

Unidade de Contexto
(Respostas frequentes)

Unidade de
Frequéncia

Sugestdes
dos
discentes
para a
criacdo de
novos
servicos ou
auxilios

= Auxilio-
Xérox e
internet

- “Pode parecer até sem fundamento, mas
auxilio xerox. Eu consigo minhas cépias, mas
tenho amigos que ndo tem condi¢cdes muitas
vezes de ter acesso a todos 0s materiais
impressos porque a demanda é grande e o
preco também. N&o sei se a PRAPE oferece
algo nesse sentido, mas se nao, poderia ser
pensado alguma maneira de ajudar os
estudantes nesse sentido”.

- “Auxilio permanéncia, uma quantia no valor
de uma bolsa, para ajudar o aluno com: xerox,
na compra de material escolar/livro, farda,
lanche, produtos de higiene pessoal entre
outros. Ou seja, ajudar nas despesas que que
um ser humano tem, que vao além de almoco
e passagem”.

- “Algum auxilio para ajudar na compra de
livros/xerox”.

10

= ACesso
universal ao
Restaurante

Universitario.

- “RU para alunos que ndo conseguiram o
auxilio e esses pagariam um valor simbolico
pela alimentacdo, assim como outras
federais do pais”.

- “Eu abriria novamente o RU para
contemplar todas as pessoas matriculadas,
ainda que fosse cobrando um valor simbdlico
de R$2 ou R$5 reais para aqueles que nédo
sdo cadastrados no auxilio, penso que esse
servico seja essencial para todas as pessoas
que estudam na universidade”.

- “As mulheres maes poderiam levar seus
filhos de mais de 5 anos para o Restaurante
Universitario. Tenho uma filha de onze anos
e vou almocgar e tenho que deixa-la do lado
de fora nem como direito, ela s6 tem a mim”.

= Ampliagéo
dos
auxilios e
reajuste no
valor.

- “N&o criaria mais nenhum, apenas
aumentar ia os valores que ja estado
defasados e ndo acompanham o aumento
inflacionario”.

- “Reajuste nos valores dos auxilios ja
existentes. Além de algum auxilio para a
realizacéo de inscricdes em eventos
cientificos, visitas técnicas, submissdes de
trabalho académicos em periddicos”.

- “Iria aumentar o numero de vagas do
auxilio moradia”.

- “nenhum apenas a ampliagdo do numero
de auxilios”.

- “Apoio imediato & alunos que tenham se
mudado de estado ou cidade”.

= Auxilio-
farmacia

- "Auxilio farméacia voltado para estudantes
em qualquer tipo de tratamento onde 0s
medicamentos ndo sejam ofertados na rede
publica”.

- “Auxilio remédio. Para se o estudante puder
comprar um remédio que precise.
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. ~ Unidade de Unidade de Contexto Unidade de
Dimenséao . P
Registro (Respostas frequentes) Frequéncia
- “Auxilio para aquisicdo de 6culos, € uma
. Auxilio- necessidade de grande parte dos discentes e
6culos poucos tem recursos para efetuar a troca 3
gue € entre dois e trés anos de uso e é
fundamental para os estudos”.
- “Considero importante o incentivo a alguma
atividade fisica ou outra atividade qualquer
para auxiliar na saude e socializacdo dos
estudantes, pois alguns estudantes nao
possuem habilidades sociais e exercitar essa
Sugestdes * Incentivo & area indiretamente seria perfeito para o
dos atividade desenvolvimento tardio dessa area.” 3
discentes fisicae a - “Um programa de incentivo aos esportes
para a socializagdo | universitarios. Com ele, os estudantes
criacdo de poderiam usar a cota de bolsas para os
novos esportes, poderiam ter estagios ligados as
servigos ou atividades esportivas da universidade e
auxilios teriam também a oportunidade de pratica e
disputa contra outras universidades”
" v “N&o tenho ideia’. ”
oU NAo N'fao ter)ho um em mente”. 31
“Nao sei”.
responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.

Os dados obtidos fornecem varias boas ideias para refletir sobre a criacdo
de servicos e auxilios para corroborar com a permanéncia dos discentes e
algumas das sugestbes apresentadas, serdo trabalhadas mais detalhadamente
e subsidiardo o produto desta pesquisa no préximo capitulo.

Cabe ressaltar, que esta pesquisa ndo tem o intuito de esgotar o tema,
pois as lacunas dos programas de assisténcia estudantis sdo grandes, variam
de acordo com area estudada e precisam de um aprofundamento maior para que
seja analisado com cautela os limites e possibilidades. O intuito deste estudo é
trazer possiveis solucdes tangiveis para as tematicas mais recorrentes e que
mais impactam na realidade do discente.

A ultima pergunta realizada nesta pesquisa foi a seguinte: “Como vocé
avalia a assisténcia estudantil fornecida hoje pela PRAPE?”. Obtivemos as

seguintes respostas:
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Tabela 7 — Como o estudante enxerga a assisténcia estudantil da UFPB.

Dimensao

Unidade de
Registro

Unidade de Contexto
(Respostas frequentes)

Unidade de
Frequéncia

Como o]
estudante
enxerga a
assisténcia
estudantil da
UFPB.

Como o]
estudante
enxerga a
assisténcia
estudantil da
UFPB.

Boa/Importante

- “De modo geral (como comentei
acima) eu gosto da assisténcia
fornecida. Nao é s6 para quem
ndo é de Jodo Pessoa ou é de
extrema baixa renda. Ela atende
as pessoas que realmente
precisam daquele auxilio (como
alimentacgéo, transporte, moradia).
Um ponto que eu melhoraria seria
a divulgacdo das informacdes,
principalmente atraso de
pagamentos, editais, inscri¢des.
Porque atualmente elas chegam
pelos colegas, e nem sempre todo
mundo sabe o0 que precisa ser
feito”.

- “acredito que o servigco
disponibilizado pela prape é
fundamental para a permanéncia
dos alunos que ndo possuem
condigbes financeiras suficientes
para se manterem sozinhos, pois
assim eles podem focar na sua
graduacdo sem ter muitos
problemas com fonte de renda,
como trabalhos de carteira
assinada, que provavelmente
fariam o aluno perder o foco na
graduacéo.

-“Muito bom. No modo presencial
eu podia contar com 0 acesso ao
Restaurante Universitario e passar
bastante tempo no campus,
assistindo as aulas pela manha e
estudando na biblioteca (biblioteca
central quando ndo estava em
reforma) pela tarde, sem o auxilio
transporte e 0 acesso ao RU néo
consigo imaginar como seria
minha vida académica”.

-“A assisténcia tem contribuido
para a minha permanéncia ha
universidade e é  possivel
perceber o empenho da equipe da
PRAPE em melhor nos atender”.

- E boa, porém, vejo que é
necessario ter mais bolsas, que
precisa ter uma  correcdo
financeira no valor por que com a
pandemia e com o0 mau governo
gue estamos tendo, o valor nédo é
tdo suficiente assim. Vejo
também, que o PNAES deveria ter
uma atencdo maior e torna-se lei

28
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Dimensao

Unidade de
Registro

Unidade de Contexto
(Respostas frequentes)

Unidade de
Frequéncia

Como
estudante
enxerga
assisténcia
estudantil
UFPB.

(0]

a

da

ou algo que o torne fixo, que ndo
possa ser extinguido.

Regular/Insuficiente

“- Os processos sdo muito lentos,
por exemplo para quem vem do
interior e precisa urgentemente do
auxilio ndo tem como esperar o
edital sair para concorrer e ver se
ainda é possivel. Tem que ser
mais ageis nesse sentido”.

“- Talvez pudesse estar mais
presentes nas redes sociais e
junto aos centros estudantis, para
que seus  servicos  sejam
amplamente conhecidos e o0s
alunos nao fiquem desamparados
em ocorréncia de algum problema
que possa ser resolvido pela
assisténcia estudantil”.

“Talvez pudesse estar mais
presentes nas redes sociais e
junto aos centros estudantis, para
que seus  servicos  sejam
amplamente conhecidos e o0s
alunos nao figuem desamparados
em ocorréncia de algum problema
que possa ser resolvido pela
assisténcia estudantil’.

Ruim/Péssima

- “Ruim, pois os auxilios ndo séo
bem divulgados, a consumicéo
para resolucdo de problemas e
péssima, geralmente tenho que
recorrer a  ouvidoria  para
solucionar alguma coisa pois
através dos meios de
comunicacdo fornecida nédo e
possivel obter éxito”.

- “Regular!! Razoavel. Péssima”.

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaborado pela autora.
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Uma das respostas obtidas nos alertou sobre a fragilidade do programa
PNAES ser regulamentado apenas por decreto presidencial, fato de extrema
relevancia. Carvalho (2020) nos diz que consolidar a AE como politica publica a
transformando em Lei oferece uma seguranga para a sua existéncia, elevando-
a a uma hierarquia normativa caracterizada como uma politica de Estado e ndo
de governo oferecendo.

Varios pesquisadores fazem esse alerta, principalmente pelo momento
politico que vivemos atualmente de desmonte das politicas publicas, reducéo do
Estado, tipicos dos governos neoliberais. Mota (1998), Chaui (1999), Santos
(2005) e Chaves (2018) nos trazem reflexdes sobre a légica neoliberal cujo
objetivo é reduzir o papel do Estado na area das politicas de protecéo social e
submeter os direitos sociais e trabalhistas a légica da funcionalidade do
mercado, fazendo prevalecer o critério de eficacia e produtividade. Assim, se faz
necessario um esforco conjunto dos movimentos sociais estudantis, do
Fonaprace entre outros 6rgaos que lutem para que o PNAES néo seja extinto
e/ou reduzido, e tenha recursos orgamentérios garantidos por forca de lei.

E possivel inferir a partir das respostas colhidas na pesquisa de a maior
parte dos discentes enxergam como boa/importante a assisténcia estudantil
fornecida pela PRAPE. Porém, muitos relatam que esta assisténcia esta regular
ou insuficiente, apontando algumas lacunas que precisam ser revistas. Esses
apontamentos realizados pelos discentes sdo extremamente importantes para
qgue a Pro-Reitoria busque melhorar suas acfes e assim conseguir atingir da
melhor maneira possivel as demandas dos alunos em consonancia com 0S
objetivos do PNAES e da Pro6-Reitoria, que é fornecer uma permanéncia de

qualidade aos discentes assistidos.
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5. PROPOSTAS PARA O APRIMORAMENTO DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UFPB

Diante dos dados apresentados sobre a expansao do ensino superior,
sobre as politicas de democratizacdo do acesso e permanéncia e apés o estudo
de campo realizado acerca da assisténcia estudantil da UFPB, elencamos
algumas acdes que poderdo aprimorar a assisténcia estudantil desenvolvida
pela universidade. As propostas foram refletidas a partir das areas de atuacao
do PNAES, de levantamentos de acfes consolidadas e realizadas em outras
IFES e em consonancia com as demandas apresentadas pelos discentes que
atualmente séo assistidos pela PRAPE/UFPB.

Tais propostas serdo apresentadas a Pro-Reitoria, no sentido de que elas
subsidiem o planejamento do setor, para que em conjunto com todo o seu corpo
técnico, sejam refletidas para garantir a materializacdo das acfes que
respondam as demandas apresentadas pelos alunos. As propostas seréao
apresentadas em cinco grandes acdes distribuidas e denominadas da seguinte

forma:

1. Pesquisa de Satisfacdo dos discentes atendidos pela assisténcia
estudantil;

2. Criacao do Auxilio Apoio Pedagdgico;

3. Criacdo do Auxilio emergencial temporario para alunos que se
deslocaram de outras cidades para cursar a graduacao;

4. Institucionalizacdo de uma rede de atencao estudantil multiprofissional;

5. Criagdo de um Foérum dos assistentes sociais da UFPB que trabalham

com assisténcia estudantil.

1. Pesquisa de Satisfacdo dos discentes atendidos pela assisténcia

estudantil.

Corroborando com Macedo (2017) que enfatiza que toda politica publica
precisa ser monitorada e avaliada para que possa verificar se 0s objetivos estao
sendo alcancados mensurando assim o impacto das suas acdes, sugerimos a
implantacdo de uma pesquisa de satisfacao periddica para ser aplicada junto aos

discentes assistidos.
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Tal pesquisa irA promover um conhecimento sobre os impactos e a
efetividade das acdes implementadas pela pro-reitoria e a partir dela realizar
ajustes nos auxilios e/ou servicos implementados pela PRAPE ou até mesmo
propor novas ac¢des, mensurando assim a efetividade das agdes e aprimorando-
as para que atinja a necessidade dos discentes e corrobore com a sua
permanéncia com qualidade na graduac&o.

A sugestao € que esta pesquisa seja feita ao menos uma vez ao ano, de
preferéncia ao término do semestre académico. Como modelo de questionario,
sera oferecido a PRAPE o0 mesmo instrumento que subsidiou este estudo para
gue a Pro-Reitoria utilize como base para iniciar a pesquisa.

Cabe ressaltar, que varias IFES utilizam este instrumento de coleta de
dados para realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos usuéarios da assisténcia
estudantil, dentre elas citamos a UFPE, UFT, UFRA, UFPI, UFU, entre outras. A

UFRPE, que ja vai na sua terceira pesquisa, relata que:

A pesquisa foi realizada visando conhecer o perfil e a satisfacdo dos
usuarios da politica de assisténcia estudantil para subsidiar a melhoria
das acdes desenvolvidas, bem como oferecer elementos que permitam
gue sejam tragadas novas estratégias que visem aprimorar e qualificar,
constantemente, a implementagdo de programas e projetos de apoio
aos estudantes de graduacéo na instituicdo. (UFRPE, 2019, p.06)

Ao realizar a pesquisa periddica obteremos a percepcao do discente
sobre as acdes promovidas pela PRAPE e sugestdes para que a politica
implantada seja aprimorada de acordo com as necessidades apontadas pelo seu
publico-alvo, pois a realidade social é dinAmica e precisamos sempre estar

atentos aos fatores que interferem na permanéncia do discente.
2. Criacdo do Auxilio Apoio Pedagdgico

Magalhdes (2013) aponta em sua pesquisa que o maior desafio dos
ingressantes em vulnerabilidade social nas universidades é ter condigbes de

permanecer:

A permanéncia na universidade e a realizacdo do curso envolvem o
atendimento a necessidades diversas que vao desde o apoio financeiro
para se alimentar, para transporte e aquisicdo de material didatico, até
0 suporte de acompanhamento de saude, pedagdgico e o atendimento
de condigdes para alunos com deficiéncia (MAGALHAES, 2013, p. 21).

Considerando que uma das areas do PNAES se refere ao apoio

pedagdgico, e, considerando que esta tematica foi a mais recorrente nas
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respostas obtidas da pesquisa no que se refere a criacdo de servicos e/ou
auxilios, sugerimos a criacdo de uma nova modalidade de bolsa auxilio: O Apoio
Pedagogico.

O aluno sente a necessidade de custear despesas com xérox, livros, até
mesmo acesso a internet para realizar pesquisas e assistir aulas, compra de
algum material didatico, entre outros que contribuem para o pleno
desenvolvimento das atividades académicas. Este auxilio seria acumulavel com
outros auxilios da assisténcia estudantil, funcionando de maneira complementar
aos ja existentes.

O valor pensando inicialmente foi de R$200 (duzentos reais) mensais,
com vagas concedidas semestralmente de acordo com a disponibilidade
orcamentaria da Pré-Reitoria. Dessa forma, estariamos acolhendo uma
demanda cotidiana do discente e estariamos atendendo também uma das areas
estratégicas do PNAES que € a area de apoio pedagdgico e com pouco impacto

no orcamento, tendo em vista que o valor nao é alto.

3. Auxilio emergencial temporario para alunos que se deslocaram de outras

cidades para cursar a graduacao.

Vimos no decorrer deste trabalho que as universidades tém recebidos
novos perfis de alunos apos as politicas de democratiza¢éo do acesso e da nova
estrutura do Enem/Sisu que possibilita que alunos oriundos de outras
Cidades/Estados possam concorrer a vagas de graduacao de todo Brasil. Dessa
forma, uma das demandas mais crescentes da assisténcia estudantil de todas
as IFES é a demanda por moradia e alimentacdo deste grupo de alunos que
saem da sua cidade natal para cursar a graduacao.

Semestralmente a UFPB lanca editais para contemplar alunos que
necessitem das diversas modalidades de auxilios. Porém, sabemos que entre a
data de inscricdo do auxilio até a data da concessdo do pagamento vai
praticamente todo um semestre. Sabemos que existem alunos que ndo tem
como se manter longe de casa sem auxilio e terminam desistindo do curso por
falta de condi¢cOes de permanecer. Pensando neste grupo, sugerimos a criagéo
de um auxilio emergencial temporario.

O auxilio emergencial temporario seria uma modalidade de bolsa

permanente, que poderia ser solicitado a qualquer tempo via processo
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administrativo (SIPAC), destinado a um grupo de alunos cuja vulnerabilidade
social fosse comprovada pelo assistente social, por meio documentacéo
previamente estabelecida, como também por meio de entrevista e/ou visita
domiciliar.

A duracdo do auxilio seria até que o aluno fosse contemplado com os
auxilios regulares (moradia e/ou residéncia) dos editais que sdo publicados
semestralmente. O valor pensado seriam parcelas de R$600 (Seiscentos reais),
valor atual do auxilio-moradia.

Cabe ressaltar que este tipo auxilio é realidade em outras IFES, como
exemplo temos auxilio-emergencial na UFPE, UFAM, UFRPE, entre outros. E
essa modalidade tem colaborado para diminuicdo dos indices de evasdo no
primeiro semestre dos cursos.

Na UFRPE esse auxilio € denominado de Programa de Apoio ao
Ingressante. O Programa € destinado aos alunos de primeira graduacao
presencial, com renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio, que
nao sejam matriculados em outra instituicdo de ensino superior. Consiste na
contemplacéo de auxilio estudantil de curta duracao (6 meses) e possui valores
e modalidades diferentes que dependem do tipo de necessidade do aluno

ingressante.
4. Institucionalizacdo de uma rede de atencdo estudantil multiprofissional.

Percebemos ao longo desta pesquisa que ha um esfor¢o grande da Pro-
Reitoria em assistir os alunos com bolsas e/ou auxilios, mas ao entrarem no
auxilio nem todos os problemas do aluno sdo sanados, eles precisam de um
acompanhamento psicossocial e pedagdgico.

Neste sentido, sugerimos a criacdo de uma rede de atencédo ao aluno
desde o momento de ingresso na assisténcia estudantil até a sua formacéo,
ampliando assim as condicdes de permanéncia do discente, como também
contribuindo para a melhoria do seu desempenho académico, agindo
previamente nas situagdes que podem levar a evasao e retencéo.

Esta rede seria composta por uma equipe multiprofissional composta por
assistente social, psicologo, pedagogo e/ou técnico em assuntos educacionais.
Cada profissional com sua especificidade somada para o alcance das mais

diversas demandas apresentadas pelo cotidiano do discente.
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Com a criacao desta rede, com fluxo pré-estabelecido, desde 0 momento
de ingresso do aluno no auxilio, até a formacao dele, sera possivel realizar um
monitoramento académico para auxiliar o aluno na graduagdo, com
levantamento de dados referentes ao seu desempenho académico, suas
dificuldades em determinadas disciplinas, seu desenvolvimento psicossocial,
entre outras acdes que visem identificar as situacdes que podem interferir no
rendimento académico. Dessa forma, iremos proporcionar uma assisténcia
estudantil de qualidade, reduzindo assim as taxas de retencdo e evasao e

corroborando para permanéncia com sucesso na graduagao.

5. Criagdo de um Férum dos Assistentes Sociais da UFPB que trabalham

com assisténcia estudantil

E importante fortalecer o debate acerca da assisténcia estudantil,
principalmente por parte dos profissionais de servico social que trabalham
diretamente com os discentes em vulnerabilidade e para isso se faz necessario
que os profissionais se atualizem e troquem experiéncias a fim de que seja
promovida uma reflex@o critica da pratica profissional, assim como os avangos
e retrocessos das politicas publicas e em especial, a politica de assisténcia
estudantil.

No cotidiano profissional, nos deparamos com situacfes que nos impde
resolucdo rapida e que muitas vezes nos impede de refletir o cerne da questédo
e de tentar solucionar o problema antes que ele aconteca. Por isso, é essencial
levantarmos as demandas dos discentes e refletirmos em conjunto sobre elas.

A realizacdo de um férum dos assistentes sociais que trabalham
diretamente com a assisténcia estudantil na universidade pode contribuir com o
debate e fortalecer a politica implementada, pois ao compartilhar experiéncias e
iniciativas locais fomentamos a reflexdo das acdes executadas, no ambito do
ensino técnico, da graduacéo e da pés-graduacéo, discutindo as conquistas, 0s
desafios impostos pelo cotidiano, os entraves que atrapalham na permanéncia
do aluno.

A sugestédo é que os profissionais se relnam uma vez ao més, com pautas
pré-estabelecidas no sentido de compartilhar experiéncias, refletir as acdes e
buscar consolidar a politica de assisténcia estudantil feita pela universidade, na

sua pluralidade e integralidade. Dessa forma, pretende-se melhorar a qualidade



95

dos servigcos prestados, fortalecer a categoria profissional e garantir a
permanéncia com qualidade dos discentes assistidos.

Cabe ainda ressaltar que diversas outras questdes apareceram no
questionario, porém essa pesquisa ndo seria suficiente para esgotar os muitos
apontamentos que os alunos demandaram e que necessitam reflexdo e de
respostas consolidadas por parte da gestdo da universidade. Os alunos
solicitam, entre outras questdes:

» Divulgacao dos canais de comunicacédo da PRAPE: os discentes relatam
que a comunicacao é muito falha e tem “ruidos”.

» Auxilio Farmacia: discentes solicitam algum subsidio no sentido de
garantir medicacGes que o SUS nao disponibiliza;

» Auxilio 6culos: muitos alunos dizem que sentem dificuldade nos estudos
por ndo ter 6culos adequado e ndo ter condi¢cdes para arcar com as
despesas;

»  Ampliacdo do numero de auxilios;

» Reajuste nos valores dos auxilios;

»= Apoio as discentes mées;

= Um programa de incentivo aos esportes universitarios: com a realizacéo
de parceria com o curso de Educacédo Fisica com o intuito de atingir umas
das areas do PNAES que atualmente n&o esta sendo contemplada que é
a area de Desporto.

Espera-se desta forma, com os apontamentos apresentados, avangar na
proposicdo de melhorias no programa de assisténcia estudantil da UFPB.
Ressaltamos que as solucdes apresentadas foram refletidas para que possam
ser executadas sem dificuldades, pois sdo acbes tangiveis e passiveis de
materializacdo, estando assim de acordo com a realidade dos discentes, com as

atribuicbes da Pro-Reitoria e com 0s objetivos e areas de atuacdo do PNAES.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo analisar a politica da assisténcia
estudantil na UFPB, no contexto da expansdo do ensino superior, a partir da
percepcgao dos discentes assistidos. O estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica, documental no sentido de compreender o processo de expansao
do ensino superior, conhecendo seus programas de ampliacdo do acesso como
também a politica de permanéncia dos graduandos que suscitou no PNAES. E
com a pesquisa de campo realizada, foi possivel conhecer a percepgédo dos
discentes assistidos sobre a politica de assisténcia estudantil fornecida pela
UFPB.

Percebe-se que a expansdo do ensino superior foi um movimento
controverso, pois ele oportunizou o acesso das camadas mais pauperizadas ao
ensino superior, contribuindo para “justi¢ca social” ao tempo em que ele abriu este
nivel de ensino para as praticas mercantilistas, dando énfase a ampliacdo da
guantidade de vagas e ndo a qualidade do ensino, tornando a educacéao refém
das demandas da légica neoliberal ao destinar investimentos aos cursos que
geram retorno financeiro rapido.

Mesmo assim, estudiosos consideram que as politicas de
democratizacao, principalmente aquelas que incidiram no ensino publico, como
o Reuni e o PNAES foram importantes na mudanca do perfil dos alunos
ingressantes das IFES, pois historicamente esse acesso era um privilégio
exclusivo das elites.

Vimos que o PNAES surgiu com a missao de consolidar os objetivos do
Reuni’ ao almejar garantir a permanéncia e formacéo dos alunos da graduacéo
em situacao de vulnerabilidade social prevendo ac¢des que visem contribuir para

ampliacdo de possibilidades de permanéncia nas areas de moradia,

7 O objetivo do Reuni foi criar condi¢cdes para a ampliagado do acesso e permanéncia na educagao
superior. As a¢cfes desse programa se apresentam com o intuito de dirimir as desigualdades
sociais no pais, oportunizando o acesso a populagcao mais pauperizada, fomentando a ampliagdo
das vagas nos cursos de graduacao principalmente os noturnos, combate a evaséo e retencdo
por meio de acdes pedagdgicas e fortalecimento da assisténcia estudantil, entre outras.
(BRASIL, 2007).
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alimentacao, transporte, cultura, assisténcia a saude, entre outras elencadas no
decreto que o regulamenta.

No que se refere ao acesso, conclui-se que as politicas implantadas
tiveram impacto na ampliacdo das vagas e propiciaram o ingresso da populagéo
mais vulneravel, porém as dificuldades financeiras dos estudantes, deixa-os
distante do seu objetivo que é adquirir a formacdo académica. Dai a importancia
da instituicdo de politicas publicas que visem garantir o direito ao acesso e
permanéncia com Sucesso.

Para a concretizacdo do seu objetivo final, o PNAES necessita de mais
aporte financeiro, alinhado ao crescimento de sua demanda principalmente apos
a implantacdo das politicas inclusivas de acdes afirmativas, da politica de cotas®
gue propiciaram a mudanca do perfil dos discentes nas IFES, que era elitizado,
trazendo um grupo extenso de alunos vulneraveis economicamente e que
necessitam de apoio para permanecer na universidade.

Dessa forma, pode-se afirmar que as politicas educacionais brasileiras
sdo pautadas numa perspectiva de Estado Minimo, pois 0os programas como
Reuni, Pnaes e as politicas afirmativas, apesar de se colocarem como
instrumentos da justica social visando minimizar os efeitos do elitismo do acesso
ao ensino superior, sdo disponibilizados de forma reduzida, impossibilitando o
acesso de todo o seu publico-alvo.

Os investimentos na educacao superior atendem a légica mercantilista
para o desenvolvimento do capital, visando enfraquecer a universidade publica,
tornando-a cada vez mais dependente e influenciada pelo capital, fazendo com
que a producdo do seu conhecimento seja direcionada em favor dos interesses
mercadoldgicos, e, consequentemente se distancie da sua sem compromisso
com a classe trabalhadora de fornecer uma formacéo critica e emancipadora,
pois a sua estratégia se limita a defender os interesses do mercado, mantendo
a classe subalternizada e alienada.

Diversos estudos alertam que existe também uma fragilidade na atual
politica do PNAES que é o fato que ela é definida com base em um decreto

presidencial. Ha em discussao, no ambito do governo federal, uma minuta de

8 Em 2012 é sancionada a politica de cotas, por meio da Lei n® 12.711/2012, considerada uma
das politicas afirmativas que mais possibilitam a democratizacdo do acesso e uma expressiva
mudanca no perfil dos discentes das IFES.
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alteracao do Decreto 7.234/2010 que institui o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES. A proposta de alteracdo é do governo federal e propde um
novo documento que apresenta um texto meritocratico, excludente, de
atendimento focalizado e que impde condicionalidades para a permanéncia
estudantil. O novo PNAES exclui o esporte, a cultura, a atencdo a saude e creche
como modalidades de atendimento, além de retirar a autonomia das IFES no que
se refere ao acompanhamento académico, a atualizacdo de valores praticados
nas bolsas, a acumulagéo de auxilios, entre outros agravantes que restringem o
atendimento aos mais vulneraveis, interditando assim as acdes praticadas pelas
instituicoes.

Sendo assim, o momento atual € de grande luta dos movimentos sociais,
do FONAPRACE, ANDIFES, UNE para manutencédo do PNAES e de suas areas
de atuacao, no sentido de garantir um amplo debate com toda a comunidade
académica e publico envolvido, para que assim, seja apresentada uma proposta
de uma politica de Assisténcia Estudantil realmente comprometida com os reais
interesses e necessidades estudantis, na perspectiva do direito social, alinhada
aos principios de uma educacao publica, gratuita, de qualidade e que atenda as
reais necessidades dos estudantes.

No gue tange a politica de assisténcia estudantil fornecida pela UFPB, a
partir do levantamento dos dados, confirmamos que as a¢des se concentram na
“bolsificagdo” que concerne na concessao de auxilios estudantis por meio de
pecunia. A assisténcia prestada é focalizada e super seletiva, pois atende
somente a uma pequena parcela da grande demanda existente. Esse fato ocorre
devido sucessiveis contingenciamentos por parte do governo federal que
atrapalham o seu pleno desenvolvimento, como também o investimento do
PNAES que ndo acompanhou a mudanca do perfil dos estudantes nas IFES.
Porém, é nitido que essa ndo € uma realidade apenas da UFPB, percebe-se
essa tendéncia a nivel nacional, pois esta é a natureza da politica de assisténcia
estudantil e a insuficiéncia dos recursos para atendimento das crescentes
demandas dos/as estudantes configura-se como o principal desafio das IFES
frente ao governo neoliberal que comanda o pais, que vé educacdo como
despesa e nao investimento.

No decorrer da pesquisa foi possivel conhecer as dificuldades apontadas
na operacionalizacdo da AE na UFPB, que vao desde a falta de profissionais na
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area de pedagogia e servigo social, ao contingenciamento dos recursos no
ambito do governo federal que impedem que a assisténcia estudantil seja mais
completa e atenda as recomendacbes dos Orgados de controle e das
necessidades apontadas pelos discentes. Além disso, pesquisas apontam que
os alunos assistidos demoram mais para concluir o curso, devido a incerteza da
insercao no mercado de trabalho e a necessidade de continuar se mantendo com
o auxilio, gerando uma retencdo na graduacao e nos auxilios ofertados.

A pesquisa junto aos discentes assistidos proporcionou um conhecimento
sobre o perfil dos alunos que recebem os auxilios estudantis, que sao
majoritariamente homens, que se autodeclaram pretos e pardos alunos oriundo
de outras cidades, com renda familiar per capita de até 1,5 minimo e meio, da
faixa etaria entre 18 e 30 anos e egressos da escola publica.

Os discentes que responderam a pesquisa informaram que as
dificuldades financeiras sédo a principal motivacdo para a busca da assisténcia
estudantil, demonstrando a importancia do aporte financeiro na permanéncia.
Porém, outras questdes foram apontadas como aspectos determinantes para o
pleno desenvolvimento e a formagao dos discentes, como exemplo o0 apoio
psicoldgico ofertado, acdes de saude e as orientacdes prestadas pela equipe de
servigo social.

Ficou claro na pesquisa que a Pré-Reitoria precisa rever e repensar a
questao da comunicacdo com o seu publico-alvo, ja que este assunto se repetiu
de forma negativa em diversos momentos da pesquisa. Discentes apontaram
gue existe também a necessidade de se refletir sobre os valores dos auxilios que
estdo defasados, como também estudar e pressionar mais 0s 0rgaos
competentes para aumentar os recursos do PNAES para que consigamos ofertar
mais vagas, servicos e contratar mais profissionais para que seja realizada uma
assisténcia estudantil mais completa que atenda as demandas dos discentes no
intuito de auxilia-lo em suas multiplas areas que podem perpassar pelo apoio
académico, social, psicolégico, apoio em saude e financeiro.

De forma geral, o objetivo da pesquisa foi concretizado, pois conhecemos
a percepcgdo dos discentes assistidos sobre a politica de assisténcia estudantil
fornecida pela PRAPE, sendo constatado que apesar de necessitar de alguns

ajustes ela contribui de fato para a permanéncia, fazendo com que os assistidos
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se dediguem aos estudos, se desenvolvam na universidade e ndo abandonem o
sonho da formacéo profissional no ensino superior.

Diante de todo o exposto, chegamos a conclusdo de que as acbes de
assisténcia estudantil desenvolvidas pela UFPB apesar de contribuir para a
permanéncia, estdao ainda rudimentares diante da realidade apontada pelo
discentes e diante das diversas areas estratégicas que o PNAES preconiza, pois
as areas de apoio pedagogico, cultura, esporte, lazer precisam de projetos e
programas para se consolidarem.

Diversas questbes apareceram e precisam ser desveladas e refletidas
mais profundamente em um outro momento, pois sdo questdes que vao além do
objetivo da presente pesquisa. Neste sentido, foram sugeridas algumas acdes
no sentido de contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento da AE, porém
sabemos que para a sua materializacdo, dependemos de investimentos
financeiros, como também de recursos humanos, assim como O
desenvolvimento de acfes que atendam as demandas postas pelos discentes.

Por fim, este estudo propiciou uma reflexdo acerca da AE, propondo
acOes que visam contribuir para concretizacdo e fortalecimento do acesso e
permanéncia da populacdo mais vulneravel, tendo em vista a consolidacao de

uma educacao publica, gratuita e de qualidade.
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APENDICE

Prezado(a) Estudantes,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa intitulada “EXPANSAO DO ENSINO
SUPERIOR E A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL: analise a partir
da percepcéo dos discentes assistidos na UFPB”, com o objetivo de analisar
a politica da assisténcia estudantil na UFPB, no contexto da expansdo do
ensino superior, a partir da percepg¢ao dos discentes assistidos no periodo de
2019 - 2021. A pesquisa esta sendo orientada pela Profa. Dra. Maria da Salete
Barboza de Farias, vinculada ao Mestrado Profissional do Programa de Pés-
Graduacédo em Politicas Publicas Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior
— PPGAES. Para isso, solicitamos a sua valiosa colaboragcéo no sentido de
fornecer as informacdes que seguemde forma totalmente voluntaria. Nao
havera identificacdo dos respondentes.

Desde ja agradecemos por sua atencao.
( ) Aceito participar da pesquisa
| - Dados sociodemograficos

1. Curso:

2. Sexo/Género: () Feminino ( ) Masculino ( ) Outro:
3. Faixa etaria:

) Até 18 anos

) Maior de 18 até 30 anos
) Maior de 30 até 40 anos
) Maior de 40 até 60 anos
) Mais de 60 anos

4. Raca ou Cor

)JAmarela
)Branca

) Indigena
) Preta

) Parda

5. Possui filhos? () Sim Quantos? () Nao
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6. Qual a renda bruta per capita mensal da sua familia? (Para o célculo,
somar todas as rendas bruta, sem o desconto e dividir pelo nimero de
pessoas que dependem dela)

7. Onde vocé morava antes de cursar a graduacao?

( ) Em Joao Pessoa-PB

( ) No interior da Paraiba

( ) Em Pernambuco

() No Rio Grande do Norte-RN
( ) Outros

8. Vocé contribui para renda mensal de sua familia? ( ) Sim () Nao

9. Durante o periodo da graduacao vocé mora com:

() Mora Sozinho (a)
() Mora com Conjugue

() Mora Pais/responsaveis

() Mora com Parentes

( ) Mora na Residéncia Universitaria
() Mora com Amigos

( ) Outros :

10.Vocé cursou o Ensino Médio em uma escola:

() Publica () Particular () Ambas () Particular com Bolsa ( ) Outra
11.Qual a forma de seu ingresso na UFPB?

( ) Pormeio de cotas ( ) Ampla concorréncia ( ) Outros
12.Possui algum tipo de deficiéncia?

() Sim () Nao

Il - Dados sobre a Assisténcia Estudantil da UFPB

13. Vocé é assistido com qual auxilio estudantil na UFPB?
(pode marcar mais de um, se for o caso)

( ) Restaurante Universitario

( ) Auxilio-Alimentacéo

( ) Auxilio-Moradia

( ) Auxilio-Transporte

( ) Residéncia Universitaria

( ) Auxilio-Creche

( ) Auxilio-Digital (Chips)

( ) Auxilio-Instrumental

( ) Auxilio- Aluno Apoiador (CIA)
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14.Como vocé teve acesso/conhecimento sobre os auxilios estudantis da
PRAPE?

No ato da matricula

Na aula inaugural do seu curso
Na péagina da universidade
Nas redes sociais

) Outros Quais?

SN N N N

(
(
(
(
(

15. Quais foram os motivos principais que te levaram a procurar a
assisténcia estudantil?

16.Vocé conseguiria cursar a graduacao sem a assisténcia estudantil?

() Sim
( ) Nao

17.Marque as principais dificuldades que impactam no seu desempenho
académico:

( ) Dificuldades financeiras

( ) Adaptacédo a novas situacoes

( ) Carga excessiva de trabalhos estudantis

( ) Carga horaria excessiva de trabalho

( ) Dificuldade de aprendizado /Dificuldades de acesso a materiais
( ) Falta de disciplina/ habito de estudo

( ) Relacionamento social / interpessoal

( ) Relagdes amorosas /conjugais

( ) Situacdo de violéncia fisica

( ) Situacdo de violéncia psicolégica / assédio moral

18.0 auxilio estudantil que vocé recebe atualmente € suficiente para
garantir sua permanéncia?

() Sim () Nao

19.Marque abaixo as dificuldades que vocé teve para permanecer na
graduacéo durante a pandemia de Covid-19:

( ) Falta de internet

( ) Dificuldade em adquirir equipamento eletrdnico para assistir as aulas
remotas

( ) Falta de motivagdo para continuar o curso

( ) Falta de apoio dos familiares

( ) Falta de empatia dos professores

( ) Falta de apoio pedagodgico

( ) Falta de apoio psicossocial

( ) Dificuldade de ter um ambiente propicio para assistir as aulas

( ) Dificuldade em assimilar o contetdo disponibilizado de forma remota
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() Outros

20.Vocé tem colegas de turma que ndo conseguiram acesso a assisténcia
estudantil e tiveram que abandonar o curso?
() Sim( ) Nao

21.0s programas da assisténcia estudantil disponibilizados pela
PRAPE/UFPB estéo contribuindo para a sua permanéncia no
curso/instituicao?

() Sim () N&o.Porqué?
22.Vocé sente dificuldade em entender os editais da PRAPE/UFPB?

() Sim
( ) Nao. Porqué?

23.Na sua percepg¢ao quais oS pontos positivos e negativos da Assisténcia
Estudantil da PRAPE/UFPB?

24.Vocé conhece os servicos ofertados pela PRAPE, além da concessao
de auxilios ao estudante? Marque aqueles que vocé conhece.

( ) Nao conheco

( ) Auxilios estudantis

( ) Apoio pedagogico

( ) Apoio social

( ) Apoio psicologico

( ) Apoio médico

( ) Apoio para participacdo em eventos (transporte e/ou inscri¢cao)

24. Se vocé pudesse criar algum servico e/ou auxilio para contribuir na melhoria
da assisténcia estudantil da PRAPE/UFPB, qual seria?

25. Como vocé percebe a assisténcia estudantil para sua formacgéo académica?



