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RESUMO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), integra a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, se caracteriza como uma IES
por ofertar educacéo em nivel superior nas modalidades presencial e a distancia. O objetivo
da pesquisa foi a elaboracdo de um diagndstico do IFPB, a partir de uma analise SWOT dos
relatorios de avaliacdo institucional externa, presencial e EAD. Dessa forma, elaborar uma
analise do cenario atual do IFPB e propor sugestdes e procedimentos em favor da
instituicdo, acbes que devem ser de responsabilidade da CPA. A metodologia utilizada
neste estudo foi de cunho qualitativo, além do uso de pressupostos tedrico-metodoldgicos
da Pesquisa Exploratéria, Bibliografica e Documental. Procedemos uma analise minuciosa
dos relatorios de avaliagcdo institucional externa, presencial (2018) e EaD (2019),
publicados no site do IFPB pela CPA, através da ferramenta da administracdo SWOT,
apontando forcas, fraquezas no ambiente interno além de oportunidades e ameagas no
ambiente externo, produzindo um diagnostico institucional, elencando a definicdo de
prioridades para melhoria da qualidade da IES. A escolha desta metodologia se deu por
compreender que ela nos permite observar o desempenho da IES nas Avaliagdes
Institucionais — Al, assim como identificar como estd trabalhando com relacdo aos
instrumentos, a melhoria da qualidade institucional, com relacdo ao que preconiza a
legislacdo vigente. Nos resultados podemos observar na matriz SWOT os indicadores que
foram considerados forcas institucionais, fraquezas presentes em algum indicador que pode
ser desenvolvido, assim como elencamos nesta matriz indicadores que categorizamos como
ameacas e oportunidades no ambiente externo. Em relacdo as ameacas detectadas, podemos
destacar a reducdo orcamentéria da IES devido instabilidade orcamentaria da Unido, além
do fato de que os programas de poés-graduacdo do IFPB possuem conceito 3 na
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a mesma nota
atribuida ao indicador 3.3 do eixo 3 (EaD). Apesar desses fatos mencionados, temos uma
instituicdo avaliada como uma IES muito boa, obtendo um conceito 4 na avaliagio
institucional presencial e conceito final 5 na avaliacdo EaD.

Palavras-Chave: Avaliacdo Institucional; Recredenciamento Institucional; IFPB.



ABSTRACT

The Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba (IFPB), which
integrates the Federal Network of Professional, Scientific and Technological Education, is
as a Higher Education Institution (HEI) that offers face-to-face classes and distance
learning as well. The objective of this research was the elaboration of an IFPB diagnosis,
based on a SWOT analysis of the external, on-site and distance learning institutional
evaluation reports, therefore, elaborate an examination/evaluation of the current IFPB
scenario and proposing suggestions and procedures in favour of the institution, actions that
should be responsibility of the Evaluation Committees. The methodology which was used
in this study was qualitative based, as well as the use of a theoretical and methodological
assumptions of exploratory, bibliographic and documentary research. It was carried out a
thorough analysis of the external, on-site (2018) and distance learning (2019) institutional
evaluation reports, published on the IFPB website by the Evaluation Committees, through
the SWOT administration tool, indicating strengths, weaknesses in the internal
environment, as well as opportunities and threats in the external environment, producing an
institutional diagnosis, listing the definition of priorities for improving the quality of the
HEI. The decision of this methodology was due to the understanding that it allows us to
observe the performance of the HEI in Institutional Assessments, as well as identifying how
it is working in relation to the instruments, the improvement of institutional quality, in
relation to what the current legislation advocates. In the results, it is possible to identify in
the SWOT matrix the indicators, which were considered institutional strengths, weaknesses
present in some indicator that can be developed, elaborating indicators that we have
categorized as threats and opportunities in the external environment in this matrix.
Regarding the threats which were identified, it is possible to highlight the budget reduction
of the HEI, due to the budgetary instability of the State, besides the fact that the IFPB
graduate programs have a concept of level 3, regarding the Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel (CAPES), the same score attributed to
indicator 3.3 of axis 3 (Distance Learning). Despite these mentioned facts, the institution is
a well evaluated HEI, obtaining a score of level 4 in the institutional assessment and a final
score of level 5 in the distance education assessment.

Keywords: Institutional Evaluation; Institutional Accreditation; IFPB.
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1 INTRODUCAO

E preciso iniciar, conceituando a palavra avaliacdo, que segundo (Marback Neto,
2007), pode ser entendido como sendo o levantamento de informacdes sobre o processo que
estd sendo avaliado para subsidiar a tomada de decisdo com vistas a melhoria do referido
processo. Ja para Belloni, Magalhdes e Sousa (2007, p. 25) entendem avalia¢do “como um
procedimento sistematico de analise de atividades, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicacdes, com vistas

a estimular seu aperfeicoamento”. Sobre a avaliacdo, destaca-se que

[...] por em questdo a pertinéncia social de cada instituicdo, em
particular, e de todo o sistema. Isso implica avaliar como as
expectativas da sociedade estdo sendo cumpridas, como se realizam
as relacdes entre educacgéo superior e o0 resto dos sistemas educativo
e cientifico-tecnologico, os setores produtivos e, de modo especial,
as categorias tradicionalmente desfavorecidas (DIAS SOBRINHO,

2008, p. 87).
Com intuito de assistir o desenvolvimento das Instituicdes de Educacdo Superior
(IES) no pais, no dia 14 de abril de 2004 foi instituida a Lei n°® 10.861 que criou o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES (BRASIL, 2004). O sistema tem
por objetivo assegurar o processo nacional de avaliagdo das IES, dos cursos de graduacgéo e
do desempenho académico dos seus discentes. O SINAES esta vinculado ao Ministério da
Educacdo — MEC, através do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira — INEP.

O SINAES apresenta-se como um sistema avaliativo integrado por
diversos instrumentos, dentre eles existem os voltados para auxiliar a
coleta e divulgacdo de dados. Como elementos auxiliares dessa captacéo,
preservacdo e divulgacdo de informacgdes, hd o Censo da Educacdo
Superior e o Cadastro de Cursos e InstituicBes, incluindo-se neste o
cadastro de docentes (SOUZA; GUERRA, 2020, p. 412).

O SINAES esta alicercado na Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional — LDB (BRASIL, 1996), preconiza
em seu artigo 9°, no inciso VI “assegurar o processo de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior (...) objetivando a definicdo de prioridades e a
melhoria da qualidade de ensino”, no inciso VIII “assegurar processo nacional de avaliacao
das instituicbes de educacdo superior...”, assim como o inciso IX ‘“autorizar, reconhecer,

credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das instituicdes de educacédo
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superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino”, este inciso possui trés paragrafos,
o0 paragrafo §1° que se refere ao Conselho Nacional de Educacdo - CNE, com suas fungoes
normativas e de supervisdo, com atividades permanente, o paragrafo 82° registra que para
cumprimento do inciso V — “Coletar, analisar, e disseminar informagdes sobre a educa¢do”
e 0 inciso IX, a Unido ter4 acesso aos dados e informacgdes necessarios de todos os
estabelecimentos e 6rgdo educacionais, € no ultimo parégrafo o §3° determina que as
atribuicdes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e Distrito Federal, desde que
mantenham educacao superior.

Conforme nos diz Verhine (2015, p.607-608), a LDB consolidou a “necessidade dos
processos de avaliagdo da educagdo superior”, com vistas a orientar as diretrizes politicas
direcionadas a “melhoria do ensino”, utilizando, como instrumentos, acfes de regulacéo,
supervisao e controle estatal.

No sistema vigente no Brasil, a avaliacdo possui um importante papel nas politicas de
Educacdo Superior. Em funcdo disso, tem sido reforcada a concepcéo e pratica de avaliacdo
segundo a qual a funcdo de regulacdo e controle predomina sobre a de formacéo e

emancipacao institucional (BRASIL, 2004, p.19). Por conta disso,

O Estado supervisiona e regula a educacdo superior para efeitos de
planejamento e garantia de qualidade do sistema. Para isso, precisa
estabelecer clara e democraticamente a sua politica e, para viabiliza-la, os
seus aparatos normativos de controle, fiscalizacdo, supervisdo, bem como
0s meios para implementé-los. (BRASIL, 2004, p. 85).

O poder do Estado, de regulacdo e supervisdo no processo avaliativo € um fator que
incentiva as IES numa constante melhoria de qualidade, nesse sentido as IES s&o avaliadas
por instrumentos de avaliacdo de dominio publico, ou seja, as instituices sabem
previamente quais dimensdes e eixos serdo avaliados, deste modo as IES podem orientar
suas acOes na direcdo da melhoria desses indicadores, consequentemente a melhoria da
qualidade educacional e institucional. O SINAES avalia as Instituigdes, 0s cursos de
graduacdo e o desempenho dos educandos, atraves do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, para cada avaliagdo dessa existe um instrumento de avaliacdo
especifico. As IES necessitam ser acompanhadas como preconiza a legislacdo, para isto
ocorrem diferentes formas de avaliagdo dentro da instituicdo, como 0S processos de
autoavaliacdo, de responsabilidade da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), das
avaliacdes dos cursos, com comissdo de especialistas externos, designadas pelo INEP para

avaliar a qualidade dos cursos, com base no instrumento préprio, o IACG.
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Os critérios de avaliacdo sdo de conhecimento publico e pré-estabelecido como ja
mencionado, os avaliados sabem quais as dimensfes que irdo ser analisadas, assim como
também sabem quais séo as etapas de desenvolvimento devem estar para conseguir uma
melhor pontuacdo neste processo de avaliacdo, seguindo um agenda de trabalho, com
encaminhamento prévio & IES para conhecimento e alteragdo de algum horario agendado
para reunido, etc. Nesse sentido € interessante a gestdo das IES desenvolverem o
Planejamento Estratégico Situacional — PES e suas a¢Oes norteado por estes instrumentos
de avaliacdo com intuito de conseguir atingir nao apenas um bom conceito, mas sim, atingir
a qualidade dos seus cursos e da sua Instituicdo, formando profissionais preparados para o
mercado e a vida, que € o fornecimento de bons servicos e cumprimento de sua funcdo
social através do processo educativo na formacao do cidaddo critico-reflexivo, ou seja, “a
avaliacdo, sendo uma préatica social de interesse e sentido publico, para além de sua
dimensdo meramente técnica, tem um profundo significado ético e politico” (DIAS
SOBRINHO, 2008, p.81).

Verhine e Freitas (2012, p.36) chamam a atencdo para o fato de que as IES devem
entender que a regulacdo do sistema de avaliacdo da educacdo superior proporciona o
crescimento equilibrado e continuo da educagdo, para que possam desempenhar o papel que
Ihes cabe no desenvolvimento cultural, social, econdémico e cientifico, em um contexto no
qual o Estado tende a impor maior controle para manter os padrées de qualidade do ensino
ofertado.

ApOs o0s processos de avaliagdes externas in loco sdo gerados relatérios com o0s
apontamentos necessarios e um conceito atribuido numa escala de 1 a 5, nas 10 dimensdes
distribuidas em 5 eixos. A partir dos relatorios das avalia¢cdes externas, apontando em cada
dimensao as forcas e as fraquezas da IES, cabendo a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA
a elaboracdo de relatérios de autoavaliacdo visando sanar as problematicas reveladas na
avaliacdo. Esta etapa é crucial para o bom desenvolvimento institucional, neste momento se
revela a importancia das avaliagdes, mostrando a importancia da CPA no planejamento e

desenvolvimento institucional, visando a melhoria nas diferentes dimensdes e indicadores.

A propria legislacdo referente aos processos de avaliacdo nacional prevé
gue todos os cursos sejam avaliados no periodo de trés anos, constituindo
o Ciclo Avaliativo do SINAES, que se inicia com o Enade, aplicado aos
estudantes nas areas definidas por Portaria Ministerial, ocorrendo na
sequéncia a avaliacdo in loco dos cursos de graduacdo e das IES
(GRIBOSKI; FERNANDES, 2016, p.23).

16



A partir da compreensédo desses processos de avaliagdo e a importancia deles para o
desenvolvimento institucional na diregdo correta de desenvolvimento, esta pesquisa tem
como objeto de estudo os relatorios de Avaliagdo Institucional Externa - AIE, referente ao
recredenciamento institucional para oferta de cursos superiores presenciais (2018) e a
distancia (2019), estes relatorios serdo analisados a luz do Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa — IAIE 2017 (INEP, 2017), instrumento que orienta a avaliagdo in
loco que resulta dos relatérios de AIE. Esta pesquisa visa contribuir para melhoria da
qualidade institucional do IFPB através de apontamento a CPA, ap0s realizar um
diagndstico institucional das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas encontradas nas
AIE para que as agles sejam direcionadas para o melhor desenvolvimento institucional e
regional e o0 que precisa ser trabalhado na Autoavaliacdo Institucional para a melhoria da
qualidade do processo avaliativo, conforme o SINAES.

De acordo com Griboski; Peixoto; Hora (2018, p.184), a avaliacéo institucional ocupa
lugar de destaque em relagcdo aos processos de gestdo no interior das IES, ressaltando o
carater formativo como pressuposto, pois proporciona informacdes referentes aos processos
de ensino com vistas a reorientar a pratica pedagdgica dos educadores e, em relacdo ao
desenvolvimento institucional, tem o importante papel de reorientar as politicas
académicas. Por fim, dizem os autores, a avaliacdo institucional deve ser um processo
permanente porque sua principal funcdo é diagnosticar, apoiar e corrigir 0s aspectos
avaliados, fornecendo subsidios para que praticas inovadoras sejam planejadas e

implementadas.

1.1 Problematica

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB oferta
educacdo no estado da Paraiba em diversos niveis, a Educacdo Superior € algo recente na
historia da instituicdo, ndo havendo ainda estudos e pesquisas que tiveram como objeto de
estudo a avaliagdo institucional da referida IES. Durante as aulas da disciplina de Avaliacdo
da Educacéo Superior, da linha de pesquisa “Avaliagdo e Financiamento da Educagdo”, do
Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e Educacdo Superior, ofertado pela Universidade
Federal da Paraiba, surgiu o interesse em realizar esta pesquisa sobre avaliacéo institucional
no ambito do IFPB, uma vez que seria algo inédito no &mbito da IES. O fato deste tipo de
pesquisa ainda nao ter sido realizada no IFPB € fator que corrobora para o desenvolvimento
da pesquisa, do ponto de vista teorico e metodoldgico. A instituicdo oferta cursos de
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graduacdo, presenciais e a distancia, no estado da Paraiba e deve ser analisada para além
das avaliacOes propostas pelo SINAES e apropriar-se dos resultados expressos nos relatorio
internos e externos, para isso esta pesquisa ira fazer apontamentos referentes em qual
direcdo a instituicdo deve nortear o seu desenvolvimento institucional, utilizando a
ferramenta SWOT.

Nesse sentido, 0 desenvolvimento desta pesquisa contribui para a melhoria da
qualidade institucional do IFPB, analisaremos os relatorios de avaliacdo externa de
recredenciamento institucional para oferta de Educacdo Superior, presencial e a distancia, a
partir dessa andlise SWOT apontado no ambiente interno as forcas e fraquezas e no
ambiente externo as oportunidades e ameacas. A escolha da ferramenta metodoldgica da
analise SWOT visa compreender como a IES esta trabalhando a Avaliagdo Institucional —
Al, com relacdo aos instrumentos, a melhoria da qualidade institucional, com relacdo ao
que preconiza a legislacdo vigente. O diagnostico institucional sera apresentado a CPA para
que possam planejar e realizar agdes com intuito de melhorar os conceitos atribuidos pelos
avaliadores externos do INEP e consequentemente a qualidade institucional nos diferentes
eixos e dimensdes avaliados pelo 1AIE - 2017.

Com isso, a presente pesquisa buscou resposta para o seguinte questionamento: A
Avaliacdo Institucional externa no IFPB proporciona resultados Uteis no

planejamento institucional?

1.2 Objetivos

AVALIACAO INSTITUCIONAL DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA: UM
DIAGNOSTICO A PARTIR DAS AVALIACOES EXTERNAS

O Obijetivo Geral da pesquisa é:
= Elaborar um diagndstico estratégico do IFPB, a partir de uma analise SWOT

dos relatorios de avaliagdo externa de recredenciamento institucional.

Os Objetivos Especificos da pesquisa sdo 0s seguintes:
= Descrever a legislacdo vigente sobre avaliagdo institucional a partir do
SINAES;
= Analisar o atual cenério do IFPB utilizando a anéalise SWOT, dos relatdrios de

avaliacdo externa de recredenciamento institucional,
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=  Propor, a partir do diagndstico realizado, sugestdes de procedimentos ao IFPB a
serem adotados pela CPA para avaliacao institucional.

1.3 Metodologia da Pesquisa

O desenvolvimento desta pesquisa utiliza as abordagens metodol6gicas da Pesquisa
Qualitativa e 0s pressupostos tedrico-metodoldgicos da Pesquisa Exploratdria, Pesquisa
Bibliografica e Pesquisa Documental, analisa a instituicdo do IFPB a partir das avaliacfes
institucionais externas, que culminaram nos relatérios de recredenciamento institucional
presencial (2018)! e a distancia (2019)? que estdo publicados no endereco eletrénico
institucional e sdo objeto de estudo dessa pesquisa, que utiliza a ferramenta da
administracdo - analise SWOT - na elabora¢do do diagnostico institucional a fim de
contribuicdo para melhoria institucional e o seu desempenho nas proximas avaliagdes.

Esta Pesquisa Qualitativa tem como principal caracteristica a analise objetiva do
objeto de estudo, nesse caso especifico escolhemos essa metodologia por entender que a
analise dos processos avaliativos que o IFPB foi submetido para recredenciamento
institucional podem ser melhor analisados sob uma 6tica objetiva em cada eixo e dimenséo
avaliada. Os indicadores sdo categorizados em 5 niveis, considerados satisfatorios a partir
do nivel 3, norteados pelo IAIE — 2017 que determina de forma escrita e detalhada quais 0s
parametros que a IES deve contemplar para se enquadrar em um dos niveis. Nesse sentido,
a avaliacdo externa realizada por avaliadores do INEP consta a nota atribuida para cada
indicador e uma justificativa para tal, assim como Conceito Institucional - Cl, relatério este
que serd analisado atraves da Otica qualitativa, visando a melhoria da qualidade

institucional. Segundo Creswell (2010, p. 26), a pesquisa qualitativa

E um meio para explorar e para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo de
pesquisa envolve as questdes e os procedimentos que emergem, os dados
tipicamente coletados no ambiente do participante, a analise dos dados
indutivamente construida a partir de particularidades para os temas gerais

1 Relatério de Avaliacdo Institucional Externa — Recredenciamento Presencial — 2018. Site Institucional do
IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/cpa/documentos/relatorios-de-avaliacao-externa/relatorio-
2018-ifpb-recredenciamento-institucional.pdf. Acesso em: 03/12/2020

2 Relatério de Avaliagdo Institucional Externa — Recredenciamento EAD — 2019. Site Institucional do IFPB.
Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/cpa/documentos/relatorios-de-avaliacao-externa/relatorio-2019-ifpb-
recredenciamento-ead.pdf. Acesso em: 03/12/2020
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e as interpretagdes feitas pelo pesquisador acerca do significado dos
dados.

A escolha da Pesquisa Exploratoria se deu pelo fato dela auxiliar na compreenséo
do “estado da arte”, ou seja, o que j& foi produzido até o momento sobre o objeto da
pesquisa, contribuindo na investigagdo acerca do tema abordado, assim como no
conhecimento da complexidade da avaliagdo institucional e os processos que a compdem.
A Pesquisa Exploratdria, segundo Gil (2002), “tem por objetivo aprimorar hipoteses,
validar instrumentos e proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Constitui a
primeira etapa de um estudo mais amplo [...]” aplicada a estudos iniciais € pesquisas com
tema pouco exploradas, que é o caso dos relatorios avaliagBes institucionais do IFPB que
nunca receberam nenhum tipo de tratamento ou analise anteriormente, nem tampouco
foram apropriados pela gestdo da instituicdo.

A Pesquisa Documental e Pesquisa Bibliografica foram essenciais para o
desenvolvimento do presente estudo, acessamos o site institucional para retirar os
documentos necessarios a compreensdo do processo avaliativo no IFPB, sédo eles os
relatérios de recredenciamento institucional presencial e distancia, relatérios de
autoavaliacdo, plano de desenvolvimento institucional, aléem de outras fontes externas a
instituicdo, como o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - IAIE 2017 no
endereco eletronico do INEP, legislacbes pertinentes em site oficiais e demais documentos
gue corroborem com a pesquisa.

A Pesquisa Documental apresenta algumas vantagens, os documentos séo fonte de
dados estaveis, como o caso dos relatérios de avaliacdo institucional realizados por
avaliadores externos do INEP que estdo disponibilizados no site institucional. Outro fator
importante é que podemos analisar dados como numa viagem no tempo, voltar ao passado e
analisar documentos existentes sobre o objeto que pretendemos pesquisar, facilitando o
entendimento de processos que séo realizados em um longo espaco de tempo, no decorrer

de anos, como o0s processos de avaliacdo institucional. Para Gil, a Pesquisa Documental

Assemelhasse muito a Pesquisa Bibliogréafica. A diferenca essencial entre
ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliogréafica se
utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda ndo podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002, p. 45).
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Nesse sentido, a pesquisa através da analise dos documentos disponiveis no site
institucional do IFPB necessitou de tratamento analitico, uma vez que é um estudo que
ainda ndo tinha sido realizado e contribuiu para melhoria da qualidade institucional através
da analise dos processos de avaliacdo. A Pesquisa Bibliografica, segundo Gil (2002), tem
como principal vantagem o “fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.”,
caracteristica que permite, por exemplo, a compreensdo da evolucdo dos processos de
avaliacdo da educacdo superior, importante processo para construcdo deste trabalho e
melhoria institucional das IES, além de permitir o dialogo com outros pesquisadores na
mesma area de interesse, indispensavel para construgdo da pesquisa.

O SINAES tem como finalidade a melhoria da qualidade das IES e dos cursos de
graduacdo, nessa perspectiva pretendemos analisar os relatérios de avaliacdo institucional
presencial e a distancia, a partir da andlise SWOT indicar forgas e fraquezas institucionais
ali identificadas pelos avaliadores externos e potencialidade e ameagas no cenario externo a
IES, diagnosticando dimensdes que possam ser melhoradas. E neste sentido que Guerra e
Ribeiro (2019, p. 05) afirmam que “[...] a andlise de SWOT se constitui em um método de
efetiva relevancia na identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas em que
as empresas se inserem”, OU seja, € uma ferramenta essencial também para gestdo das IES
que necessitam ter um planejamento baseado na realidade que se encontram e norteado
pelas diretrizes do SINAES, buscando uma evolucdo continua do desenvolvimento
institucional.

O termo SWOT é um acrdnimo que significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas, das palavras em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
respectivamente, cunhado na década de 1960 por Albert Humphrey. O termo "SWOT",
contém as palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats que respectivamente
significam: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. A analise SWOT ¢é uma ferramenta
estratégica e que possui como principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos
a organizacdo para estabelecer um diagnostico preciso acerca das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (MULLER, 2014).

A andlise SWOT permite o confrontamento das variaveis internas e externas,
possibilitando um melhor entendimento global para as tomadas de decisées (OLIVEIRA;
ROSSI, 2019). Esse tipo de analise pode ser utilizado por IES para o planejamento e
desenvolvimento institucional, uma vez que esta submetida a diferentes variaveis internas e

externas, conforme apresenta o quadro 1.
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Quadro 1 - Analise SWOT

AJUDA ATRAPALHA
Ambiente Interno Forca Fraqueza
Ambiente Externo Oportunidades Ameagcas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Por meio destas quatro variaveis, realizamos correlacdo das oportunidades e
ameacas do meio externo, e forcas e fraquezas internas, a IES que obteve conceito 4 na
avaliacdo de recredenciamento institucional presencial, no ano de 2018, e em 2019 na
avaliagdo institucional de recredenciamento EAD foi avaliada com conceito 5, ou seja, 0
IFPB é notoriamente uma IES muito boa, com alguns eixos e indicadores de exceléncia e
outro que podem evoluir para o conceito 5 a depender das a¢des da gestdo institucional. O
IFPB ndo obteve nenhuma nota 1 e 2, em nenhum eixo e indicador, em ambas as avaliagfes
institucionais externas pesquisadas, presencial e EaD, baseado nessa caracteristica, 0s
parametros e critérios de classificacdo para cada indicador dos relatorios ficou definido da
seguinte forma: os indicadores avaliados com nota 3, classificamos como fraquezas e/ou
ameacas institucionais; alguns indicadores avaliados com nota 4, que apesar de ser
considerado muito bom pelo IAIE, identificamos fraquezas e/ou ameacas que podem ser
corrigidas, pontos que podem ser melhorados dentro da instituicdo, com intuito de
alcangarmos a exceléncia do IFPB e obter melhores resultados nas avaliagcbes que servem
de base para os processos regulatérios. O intuito de elevarmos o padrdo dos critérios é
fomentar que o IFPB possa seguir em direcdo a evolugdo e desenvolvimento institucional.
Ainda classificamos forcas, potencialidades e oportunidades nos indicadores que
obtiveram conceito 5 e alguns outro com nota 4 que apresentavam bons resultados. Os
parametros de classificacdo dos indicadores na matriz SWOT desta pesquisa esta de acordo
com os critérios acima descritos.

Os avaliadores externos seguem critérios estabelecidos e coerentes com o objetivo
da avaliacdo, norteando-se pelo IAIE 2017 e 2014, a avaliacdo estd estreitamente
relacionada com os atos regulatdrios, os relatorios apresentados servem de base para as
secretarias competentes do MEC subsidiar suas decisdes, nesse sentido € extremamente
importante a IES planejar suas agdes e politicas de modo a contemplar o melhor
desempenho nos eixos e dimensdes estabelecidas pelo SINAES. O conhecimento da “regra
do jogo” € essencial para o bom desempenho institucional, no calculo do CI sdo atribuidos

pesos diferentes nos 5 eixos do IAIE, para o ato de recredenciamento “os eixos 1
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(Planejamento e Avaliagdo Institucional) e 3 (Politicas académicas) possuem peso 10,
enguanto os eixos 2 (Desenvolvimento institucional) e 5 (Infraestrutura) tém peso 30 e 0
eixo 4 (Politicas de gestdo) possui peso 20” (INEP 2017), informacao indispensavel para
gestdo no processo de desenvolvimento institucional e no planejamento de acdes, objetivos

e metas para cada eixo/dimensao, conforme no quadro 2.

Quadro 2 — Pesos do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo - IAIE 2017 -
Recredenciamento

EIXOS PESO ATRIBUIDO
1 Planejamento e Avaliacdo Institucional 10

2  Desenvolvimento institucional 30

3 Politicas académicas 10

4 Politicas de gestdo 20

5 Infraestrutura 30

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com IAIE (2017) - INEP.

Contudo, pretendemos apontar para o IFPB por meio da analise SWOT, pontos
fortes e fracos internamente e oportunidades e ameacgas externas, para que assim
subsidiados de informacgfes trabalnem na melhoria dos processos de autoavaliacdo
institucional realizada pela CPA do IFPB, efetivando melhorias de qualidade no processo
de desenvolvimento institucional, conforme preconiza a legislagdo que instituiu o SINAES.
Nesse sentido, acreditamos que “o PDI ¢ um instrumento de planejamento e gestdo, que
estabelece a identidade da IES, levando em consideracgéo sua filosofia de trabalho, a misséo
¢ as estratégias para atingir as metas e objetivos” como afirmam Cavalcanti e Guerra (2019,
p.702).

Confeccionamos uma imagem para ilustrar o esquema metodoldgico planejado e
seguido nesta pesquisa de mestrado, descrevendo o ambiente da pesquisa que sera o IFPB,
com contribuicdes para CPA, além de caracterizar a pesquisa. A pesquisa sera realizada

conforme esquema demonstrado na figura 1.
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Figura 1. Esquema metodoldgico da pesquisa
Ambiente da Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e CPA

Tecnologia da Paraiba — IFPB I:b

Pesquisa

Caracterizacao da Pesquisa

Quanto aos Quanto aos Natureza da Abordagem
Objetivos Procedimentos Pesquisa
Carater Bibliografica e Exploratoria Qualitativa
Exploratéria Documental

Analise por metodologia SWOT

l

Formulacdoes de proposicoes para melhorar o

sistema avaliative no IFPB

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

1.4 Apresentacao da Pesquisa

Para atingir os objetivos tracados, a dissertacdo esta organizada em trés capitulos
que serdo apresentados neste topico, com objetivo de apresentar a presente pesquisa.

O primeiro capitulo, Introdugdo, inicia o debate da tematica abordando o conceito
de avaliagdo e ingressando no ambito das IES e da avaliacdo da educagdo superior. O
capitulo inicial foi dividido em quatro partes, a problematica apresentada com a
justificativa, os objetivos, geral e especificos, a metodologia adotada para a realizacdo do
estudo, incluindo a caracterizacdo da pesquisa, 0s instrumentos para coleta de dados, bem
como a abordagem utilizada para sua andlise, além do local onde o estudo foi realizado,
caracterizando o universo da pesquisa, terminando este capitulo nesta quarta parte que

apresenta a pesquisa.
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O segundo capitulo, Referencial Tedrico, é apresentado em 5 pontos, o primeiro
apresenta, um breve histérico, as principais politicas publicas que regulamentam a
avaliacdo da educacdo superior. No proximo topico, aborda a legislacdo fundante do
SINAES e suas finalidades, a forma de avaliacdo da educacdo superior atual, no ponto 2.3
iniciaremos o debate sobre o instrumento de avaliacdo externa IAIE - 2017, utilizado nos
processos de recredenciamento institucional, que resultam na elaboracdo dos relatorios de
avaliacdo externas que serdo objeto de estudo dessa pesquisa. No ponto posterior, sera
apresentada a IES que serd desenvolvida a pesquisa, perpassando pelo historico, a
legislagdo fundante que dispGes suas finalidades, assim como a estrutura organizacional do
instituto federal, que apesar de ser equiparado as universidades federais no quesito
avaliacdo, possuem estrutura organizacional diferente. O Gltimo ponto deste capitulo
apresenta o processo de avaliacdo institucional interno, de responsabilidade da CPA,
indispensavel sua realizagdo com exceléncia para o desenvolvimento institucional focado
na melhoria institucional.

O terceiro capitulo desta dissertacdo a dedicado a andlise e discussdo dos resultados
da pesquisa, apresentando o diagnostico estratégico institucional do IFPB, a partir da matriz
SWOT, apontando principais fatores internos e externos que interferem na avaliagéo
institucional e quais sdo as prioridades para as acgdes dos dirigentes. Por fim, as
considerac@es finais contemplam a resposta para o problema de pesquisa proposto, além

das recomendacdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico serd apresentado nos cinco topicos a seguir, tragaremos
inicialmente um breve historico do processo de avaliagdo no pais, desde o0 seu surgimento,
passando pelas primeiras politicas publicas a nivel nacional e chegando no SINAES. O
segundo ponto aborda especificamente o SINAES, se debrucando sobre o que esta disposto
na Lei n® 10.861/2004, a referéncia que faz a artigos da LDB e visa elucidar a finalidade do
SINAES e sua organizacdo estrutural. No terceiro topico abordaremos o instrumento de
avaliacdo institucional externa de recredenciamento e transformacdo de organizacgdes
académicas nas modalidades presencial e a distancia, o IAIE — 2017, ferramenta essencial
para 0 processo de avaliacdo institucional. O quarto topico trata da instituicdo que sera
realizada a pesquisa, o IFPB, traz nesse ponto a historia da IES, com as transformacdes
desde seu surgimento a luz da Lei n° 11.892/2008 que institui a rede federal e a cria 0s
institutos federais. O ultimo tépico dispde sobre o processo de AAI realizado no IFPB,
abordando a estrutura prevista na legislacéo, o que esta disposto no PDI, assim abordando a
CPA e suas finalidades no processo institucional. O Quadro 3 evidencia essa divisdo dos

subtopicos

Quadro 3. Apresentacdo da estrutura organizacional do referencial teérico
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO REFERENCIAL TEORICO

SUBTOPICOS TEMATICA DESCRICAO
2.1 Avaliacdo da Educacdo Apresenta um levantamento histérico dos
Superior no Brasil: Breve processos de avaliacdo da educacdo superior,
Histérico desde as primeiras politicas publicas nacionais
até a constituicdo do atual SINAES
2.2 Sistema  Nacional de Aborda a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o
Avaliacdo da Educacdo SINAES, assim como artigos da LDB que sdo
Superior mencionados nesta Lei, para compreendermos o
processo de avaliagdo vigente no pais
2.3 Instrumento de Avaliagdo Apresentaremos o Instrumento de Avaliacéo
Institucional Externa Institucional Externa de Recredenciamento e
Transformacdo de Organizacdes Académicas
nas Modalidades Presencial e & Distancia (IAIE
— 2017), instrumento utilizado nos processos de
avaliacdo institucional e deve ser de conhecido
pelos 6rgaos avaliativos das IES
2.4 Instituto Federal da Paraiba  Sera apresentada a IES que sera desenvolvida a
pesquisa, perpassando pela sua historia inicial
até as transformacbes mais atuais, com o0
surgimento da rede federal de educagéo
profissional e tecnolégica que a qual faz parte o
IFPB
2.5 Autoavaliacdo Institucional Detalharemos nesse ponto 0 processo de

do IFPB

Autoavaliacdo Institucional realizado no IFPB,
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trazendo informagdes da legislagéo interna do
IFPB, assim como orientacdes do SINAES para
funcionamento da CPA.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

2.1 Avaliacdo da Educagéo Superior no Brasil: Breve Historico

A avaliacdo da educacdo superior no Brasil comecou a ser pensada na segunda
metade da década de 1970, a partir de experiéncia de avaliacdo sistemética dos cursos de
po6s-graduacdo stricto sensu, como afirma Guerra e Souza (2020, p. 2). Os autores afirmam
ainda a existéncia de duas correntes nesse processo que mobilizou atores internos e
externos as IES, uma das correntes de pensamento apoiou-se no “ideario de uma avaliagdo
formativa, emancipatoria, que promovesse 0 aprendizado institucional”, uma outra vertente
“propunha um modelo de avaliagdo voltado ao controle externo, focada no resultado, na
regulacdo, no ranqueamento”.

No inicio da década de 1980 a organizacdo que representa os docentes de nivel
superior, Associacdo Nacional de Docentes do Ensino Superior — ANDES, elaborou um
documento que tinha como proposta uma “avaliacdo institucional de cardter democratico,
formativo e participativo” que foi submetido ao Conselho Federal de Educagdo - CFE que
deu origem ao Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria— PARU. No ano de 1986,
na contramdo da proposta do ANDES, o MEC institui o Grupo Executivo para a
Reformulagdo da Educagdo Superior — GERES, para este a “avaliagdo institucional
funcionaria como um contraponto a autonomia universitaria, pautada no controle, na
regulacdo” (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 2), os autores afirmam ainda que nesse periodo
ndo foi cunhado nenhuma politica sistematica para a avaliagdo da educagédo superior.

No ano de 1993 o MEC apresentou 0 modelo de avaliacdo institucional pautado em
mecanismos internos e externos as IES, o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB. Em 1996, destinado aos alunos concluintes de cursos
de graduacdo, foi criado o Exame Nacional de Cursos — ENC, que tinha como foco a
avaliacdo da institui¢ao e nao propriamente dos discentes, observando se o “curso promovia
a apropriacdo de competéncias e atitudes esperadas por um profissional com esse nivel de
formac¢ao” (GUERRA; SOUZA, 2020). De acordo com os autores,

Essas experiéncias subsidiaram estudos de agéncias governamentais
voltadas a educacdo superior, bem como da comunidade cientifica
brasileira e dos movimentos docentes, em prol da construgdo de um sélido
e complexo sistema de avaliacdo dessa modalidade de ensino, que viria a
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ser concebido na primeira metade dos anos 2000 e que vem
gradativamente se remodelando com a finalidade, dentre outras, de
aperfeigoar a qualidade do ensino superior brasileiro e a expansdo de sua

oferta. (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 2)
O Brasil vivenciou um periodo politico de regime ditatorial militar instaurado em
1974 e perdurou por 14 anos até ser superado com a redemocratizacdo do pais quando
houve a promulgacdo da Constituicdo Federal — CF, de 1988. No artigo 209 ficou
estabelecido que “o ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:
[...] autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo poder ptblico” (BRASIL, 1988). Apos esse
marco histdrico tivemos a consolidacdo da LDB (Brasil, 1996) que em seu artigo 9°, inciso
VIII, estabelece que compete a unido “assegurar processo nacional de avaliacdo das
instituicbes de educagdo superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino”. Posteriormente, com a promulgacéo da Lei n°
10.870, de 19 de maios de 2004, foi adicionado o inciso IX determinando competéncia da
unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0S cursos
das instituicbes de educacdo superior e 0s estabelecimentos de seu sistema de ensino”
(BRASIL, 2004). Guerra e Souza (2020) mencionam a Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de
2001 (Brasil 2001), em seu artigo que trata da evolucdo da avaliacdo da educacgdo superior

no Brasil, que esta legislagéo

vinculou a expansdo da educacdo a garantia da qualidade, e para garantir
essa qualidade seria necessario o estabelecimento de padrfes, para
atribuicdo de um juizo de valor, ou seja, seria preciso criar e difundir em
ambito nacional procedimentos sistematizados de avaliagdo. Com o fito
de cumprir a esse imperativo da norma legal, foram conduzidos estudos e
formadas comissGes, que culminaram com a proposta de criacdo de um
Sistema Nacional de Avaliacdo (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 5).

A avaliacdo da educacdo superior foi apresentada por Guerra e Souza (2020) de
maneira sintética no artigo Avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil, publicado na revista
de avaliagcdo e gestdo educacional, para isso utilizaremos o quadro apresentado pelos
autores para apresentar o panorama de politicas de avaliagdo da educacgdo superior no pais,
conforme apresenta o quadro 4.
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Quadro 4. Panorama das Politicas de Avaliacdo da Educacao Superior no Brasil.
PANORAMA DAS POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCAGCAO SUPERIOR

Dimensao De 1980 a 1993 De 1994 a 2003 De 2004 a 2019
Politica de Auséncia de PAIUB ENC SINAES
Avaliacao Politicas de

Avaliacdo
Experiéncias de Modelos e Praticas Modelos e Modelos e Modelos e praticas
Praticas Pontuais praticas praticas avaliativas
Avaliativas avaliativas avaliativas desenvolvidas  em

desenvolvidas  desenvolvidas ambito estatal e nas
em ambito em ambito IES
estatal e nas estatal

IES

Modalidade de Avaliacdo Interna Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Interna /
Avaliacao Interna e Externa Avaliacdo Externa
Institucional Avaliagéo
Formulada Externa
Modalidade de Avaliacdo Interna Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Interna /
Avaliacdo Interna Externa Avaliagéo Externa
Institucional
Utilizada
Contexto Redemocratizacdo Pds- Reforma do Estado e da Educacao
Historico do Pais Impeachment
Governo Figueiredo / Sarney Itamar/FHC Lula / Dilma / Temer

/ Collor / Bolsonaro

Fonte: (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 7).

A compreensdo da evolucdo histérica dos processos de avaliacdo da educacdo
superior tem relagdo intrinseca aos diversos atos normativos, leis, decretos, normativas e
portarias publicadas ao longo dos anos, desde a fase embrionaria, no surgimento dos
processos de avaliagdo, até os dias atuais, “evidenciando o comprometimento do Estado no
tocante ao aperfeigoamento dos mecanismos de avaliagdo” (GRACA; SOUZA, 2020, p. 8).
Para isso concluiremos esse topico com o quadro 5, de maneira complementar ao quadro 4,
que apresenta e pontua diversos marcos legais no decorrer dos anos desde a publicacdo da
CF de 1988.

Quadro 5 - LegislacGes aplicavel a avaliacdo da educagéo superior no Brasil
LEGISLACOES APLICAVEIS A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPEIROR NO BRASIL
Tipo de Legislacéo Publicacdo Finalidade

Constituicao da 1988 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Republica Federativa

do Brasil

Lei n°® 9131 1995 Altera dispositivos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e da outras providéncias.

Lei n°9.394 1996 Estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional.

Lei n°10.861 2004 Institui o SINAES e dé outras providéncias

Portaria n° 2004 Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do SINAES.
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Portaria ne
1.027/MEC
Portarias n° 40/MEC

Portaria Normativa
n° 4/MEC

Portaria Normativa
n° 12/MEC

Decreto n° 9.235

Portaria normativa
n° 1.382 Gabinete do
Ministro/MEC

Portaria Normativa
n° 1.383/MEC

Instrucdo Normativa
n° 1/MEC

Instrugdo Normativa
n° 2/MEC

Nota  técnica n°
16/2017/CGACGIES/
DAES/Inep

Portaria n® 840/MEC

Fonte: (GUERRA; SOUZA, 2020, p 7).

2006

2007

2008

2008

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

30

Dispde sobre banco de avaliadores do SINAES, a CTAA, e
da outras providéncias.

Institui o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacGes relativas aos processos de
regulacdo, avaliagdo e supervisdo da educacdo superior no
sistema federal de ensino, e o Cadastro e-MEC de
Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposicdes
sobre Indicadores de qualidade, banco de avaliadores - Basis
- e 0 Enade e outras disposices.

Regulamenta a aplicacdo do conceito preliminar de cursos
superiores, para fins dos processos de renovacdo de
reconhecimento respectivos, no ambito do ciclo avaliativo do
SINAES.

Institui 0o IGC, que consolida informagdes relativas aos
cursos superiores constantes dos cadastros, censo e
avaliagoes oficiais.

Dispbe sobre o exercicio das fungdes de regulagéo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacdo superior
e dos cursos superiores de graduacgdo e de pés-graduacao no
sistema federal de ensino.

Aprova, em extratos, os Indicadores dos IAIE para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizagdo académica nas modalidades presencial e a
distancia do SINAES.

Aprova, em extrato, os Indicadores do IACG para os atos de
autorizacao, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
nas modalidades presencial e a distancia do SINAES.
Regulamenta o fluxo dos processos que chegaram a fase de
avaliacdo externa in loco pelo Inep, a partir da vigéncia das
Portarias n. 1.382 e n. 1.383, de 31 de outubro de 2017.
Regulamenta os artigos 5°, 6°, 8°, 11, 13, 16, 20, 22, 24, 27,
28, 32, 33, 34 e 40 da Portaria Normativa n. 19, de 13 de
dezembro de 2017.

Novos Instrumentos de Avaliagdo Externa: IAIE e IACG.

Dispde sobre os procedimentos de competéncia do INEP
referentes a avaliacdo de instituicdes de educacdo superior,
de cursos de graduagdo e de desempenho académico de
estudantes.

Nesse contexto explanado no quadro 5, podemos perceber diversos instrumentos

normativos, leis, portarias, decretos, que regulamentam o processo de avaliacdo da

educacao superior no pais, desde a CF de 1988 até a instituicdo do SINAES e seus

instrumentos de avaliacdo e regulamentacBes. O proximo topico trata especificamente do

atual sistema de avaliacdo em nivel nacional, o SINAES, que deve ser compreendido

quando abordamos a temética da avaliacdo institucional da educacéo superior.



2.2 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior

A avaliacdo da educacédo superior no pais sofreu algumas modificagbes nos altimos
anos, como citado no capitulo anterior, aprimorando as ferramentas de avaliagdo com a
experiéncia a medida que o sistema foi consolidando-se e o resultado da avaliagdo esta
ligado a regulagdo e financiamento das IES atualmente. O SINAES foi instituido a partir da
publicacdo da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 e abrange todas as IES que sdo
vinculadas ao sistema federal de ensino superior, avaliando dimenses internas e externa as
instituicoes.

A legislagéo que institui o SINAES tem objetivo de assegurar o processo nacional
de avaliacdo das IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho dos seus estudantes, em
conforme com o artigo 9°, incisos VI, VIII e IX da Lei que estabelece as Diretrizes de
Bases da Educagdo Nacional — LDB, n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. O artigo nove

da LDB “A Unido incumbir-se-4 de:”, ou seja, compete a Unido:

VI - Assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
gualidade do ensino;

VIII - Assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicbes de educacdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996, grifo nosso)

Nesse sentido, a criacdo do SINAES esta alicercada no que preconiza a LDB nos
incisos citados acima, tendo finalidade a melhoria da qualidade da educacéo e definicdo de
prioridades. Segundo o artigo 1°, 81 parégrafo, da Lei n°® 10.861, o SINAES

tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicBes de educacgdo superior, por meio da valorizacdo da
sua missdo publica, da promogdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

A legislacdo do SINAES devera assegurar ao promover avaliacdo, de acordo com o

seu artigo 2°, | — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global e
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integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituiches de educacdo superior e de seus cursos; Il — o
carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; 111
— 0 respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos; IV — a participacdo do
corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de educacao superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacdes (BRASIL, 2004). O artigo 2° traz em
pardgrafo Unico que os resultados da avaliagdo ‘“constituirdo referencial basico dos
processos de regulacdo e supervisdo da educagiao superior” sdo eles: credenciamento e a
renovacdo de credenciamento de IES; autorizagcdo, no caso de instituicfes privadas;
reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de cursos de graduacdo. O processo de
avaliacdo realizado pelo SINAES esta interligado com a regulacdo e supervisdo da
educacdo superior, mesmo que tenham base teorica distintas, a avaliacdo ird subsidiar as
secretarias competentes do MEC no processo de regulagdo e supervisdo das IES,

interferindo diretamente nos processos de credenciamento e recredenciamento das IES.

Os principais objetivos do SINAES, sdo: melhorar a qualidade da
educacdo superior e orientar a expansdo da oferta; identificar mérito e
valor das institui¢Oes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo; e promover a responsabilidade
social das IES, respeitando a identidade institucional. A lei que o instituiu
reafirmou o carater de regulacdo da qualidade do ensino superior,
colocado a disposicéo da sociedade na sua forma publica e privada, pois o
credenciamento e o recredenciamento de cursos e instituicdes ficaram,
desde entdo, submetidos ao SINAES (CAVALCANTI; GUERRA, 2018,
p. 21).

Esta submissédo das IES ao SINAES evidencia a importancia que a avaliagdo tem no
processo de regulacdo da educacdo superior, como credenciamento e recredenciamento
institucional e de cursos. Percebe-se a importancia do SINAES no desenvolvimento de
politicas educacionais orientadas para melhoria da qualidade das IES e do servico por elas
prestadas a sociedade. No 3° artigo da mesma Lei, a avaliacdo das IES “tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, [...]”,

devendo observar obrigatoriamente as dez dimensdes que sdo descritas na Lei:

I — A misséo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;
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111 — A responsabilidade social da instituico, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV — A comunicacdo com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho;

VI — Organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagéo e comunicacao;

VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional;

IX — Politicas de atendimento aos estudantes; X — sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior” (BRASIL, 2004).

Baseado nessas dez dimensdes dispostas da Lei que devem obrigatoriamente ser

avaliadas, Guerra e Souza (2020) confeccionaram o quadro 6, no qual constam as dez

dimensbes avaliadas pelo SINAES e o0s respectivos objetivos no processo avaliativo,

quadro essencial para compreensdo do processo avaliativo, seus objetivos e fins.

Quadro 6 - Dimens6es do SINAES e seus objetivos

DIMENSAO
1 - Missao e o PDI

2 - Politica ensino,
pesquisa, pOs-
graduacéo e extensao
3 - Responsabilidade
social da instituicéo

4 - Comunicagdo com

a sociedade

5 - Politicas de
pessoal

6 - Organizacdo e

DIMENSOES DO SINAES E SEUS OBJETIVOS

OBJETIVO
Analisar a missdo institucional no que concerne a sua finalidade,
compromissos, vocacdo, Vvisdo e objetivos da instituicdo; estabelecer
relacdo entre o que dispde o PDI e a realidade social e econémica na qual
a IES se insere; refletir sobre a articulacdo entre o PDI e o Projeto
Pedagdgico da IES, em relacdo as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e avaliacdo institucional.
Demonstrar os mecanismos de operacionalizacdo e 0s procedimentos
voltados ao estimulo ao desenvolvimento do ensino, da produgédo
académica e das atividades de extenséo
Consultar a contribuicdo da instituicdo no tocante a inclusdo social, as
acOes voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, a protecdo do
meio ambiente, da producdo artistica, da memoria e do patriménio
cultural.
Apresentar como se desenvolve e aproximacdo entre a IES e a sociedade,
0 modo como a comunidade participa da vida académica, e 0
comprometimento da IES para com a melhoria das condic¢Ges de vida da
comunidade, mediante a disseminagdo dos conhecimentos produzidos no
interior da IES.
Analisar a existéncia de planos de carreira regulamentados para 0s
docentes e técnicos-administrativos, caracterizando: como se desenvolve a
politica de qualificacdo de pessoal, o clima institucional, as relacoes
interpessoais, as estruturas de poder, os graus de satisfacdo pessoal e
profissional dos atores que formam a comunidade universitaria.
Consultar a existéncia de planos de gestdo e os meios utilizados para
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gestdo da instituicdo

7 -
fisica

Infraestrutura

8 - Planejamento e
avaliacao
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cumprir os objetivos e projetos institucionais, como se realiza a tomada de
decisdo, especialmente, quanto a participacdo dos 6rgdos colegiados, as
relagdes profissionais. Avaliar as politicas de desenvolvimento e expansao
institucional.

Analisar a adequacdo da infraestrutura da instituicdo para o
desenvolvimento das atividades académicas de formacao e de producédo de
conhecimentos.

Comparar a integracdo entre o planejamento e a avaliagio como
instrumentos de conducdo da gestdo da educacao superior.

9 - Politicas de Evidenciar as politicas voltadas a integracdo do estudante a vida

atendimento aos académica e as acOes e programas utilizados pela IES para possibilitar o
estudantes acesso e a permanéncia do discente.

10 - Sustentabilidade Awvaliar a capacidade de gestdo e administracdo orcamentaria da IES, e a
financeira eficacia das politicas e estratégias de gestdo académica no que concerne a

obtencdo e utilizagdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas e prioridades estabelecidas.
Fonte: (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 11).

O artigo 3° além de trazer essas dez dimensGes a serem abordadas
indispensavelmente, informa que para a avaliagdo das IES, AVALIES, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e avaliacdo
externa in loco. Apds a visita dos avaliadores externos, eles irdo elaborar o Relatério de
Avaliacéo Institucional — RAI, que “resultara na aplica¢do de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensoes avaliadas”
(BRASIL, 2004).

Nesse sentido, 0 SINAES é composto pela Avaliacdo das Instituicbes de Educacéo
Superior — AVALIES, mencionado acima as dez dimensdes avaliadas, Avaliacdo dos
Cursos de Graduagdo — ACG e o Exame Nacional de Desempenho Estudantil — ENADE.
Estas trés modalidades avaliativas s@o aplicadas obrigatoriamente nas instituicdes publicas
da rede federal e privadas, e facultativamente em IES estaduais e municipais. (INEP, 2009).
A AVALLIES, por sua vez, ¢é dividida em duas modalidades, a Autoavalia¢do Institucional -
AAI e a Avaliagéo Institucional Externa - AIE, a AAI tem objetivo de transformar a cultura
de avaliacdo institucional, a transformando em processo cotidiano e permanente, ja a AIE
com a definicdo do Conceito Institucional — CI possui estreita ligagdo com a regulacéo e o
financiamento das IES, e é realizada por uma comissdo de especialista designados pelo

INEP. A AVALIES

[...] utiliza-se de dois processos: a AAI, conduzida pela CPA de cada
instituicdo, e a AIE, realizada pelo Inep. A AAI articula um estudo
reflexivo segundo um roteiro geral - proposto em nivel nacional -
acrescido de Indicadores especificos, projeto pedagégico, institucional,
cadastro e censo. O RAAI deve conter todas as informagfes e demais



elementos constantes no roteiro comum de base nacional, analises
qualitativas e acbes de carater administrativo, politico, pedagdgico e
técnico-cientifico. Esses aspectos devem guiar o processo de avaliagdo e
identificacdo dos meios e recursos necessarios para a melhoria da IES,
bem como uma andlise de acertos e equivocos do préprio processo de
avaliacdo. ApoOs a realizacdo da AAI, o resultado desta constituird o
primeiro elemento a ser incorporado ao conjunto de mecanismos
constitutivos do processo global de regulacdo e avaliacdo. Por sua vez, a
Avaliacdo externa é feita por membros externos, pertencentes a
comunidade académica e cientifica, reconhecidos pelas suas capacidades
em areas especificas, portadores de ampla compreenséo sobre instituicdes
universitarias, que sdo designados pelo Inep (CAVALCANTI; GUERRA,
2019, p. 413)

Nesse processo de avaliagdo institucional, a Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,
exerce funcdo essencial no processo de AAI, cabe a CPA a elaboracdo do projeto de
avaliacdo, definindo objetivos, assim como elaborar instrumento de coleta de dados que
contemple todos os segmentos da comunidade académica como preconiza legislacéo,
elaboracdo de relatérios de autoavaliacdo que devem ser apropriados pela gestdo
institucional e todos os servidores, como um processo de melhoria da qualidade
institucional e servigos prestados. O referido censo é realizado anualmente e aborda
diversas informacdes referentes a educagdo superior brasileira, cursos de graduacédo
presencial e a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢bes, matriculas,
ingressantes e concluintes, além das informacdes sobre docentes nas diferentes formas de
organizacdo académica e categoria administrativa, estas informagdes deverdo ser
preenchidas pelas instituicdes através do portal e-MEC, responsabilidade do pesquisador
institucional (INEP, 2018). A realizacdo deste censo permite uma visdo holistica da
educacdo superior brasileira, todos esses dados sistematizados estdo disponiveis no portal
do INEP, de acesso universal por qualquer cidaddo, podendo ser consultado os tipos de
instituicOes, variedades de cursos, situacdo legal, avaliacdo dos cursos e das instituicoes,
entre outra informacdes de interesse publico.

No artigo 4° da Lei do SINAES, aborda a ACG, que “tem por objetivo identificar as
condigGes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2004). A
ACG utiliza procedimentos e instrumentos diversificados, dentre estes obrigatoriamente as
visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas de conhecimento, designadas
pelo INEP. A ACG ¢ focada na avaliacdo dos cursos e esta dividida em trés dimensdes,

avaliacdo do corpo docente, instalacbes e organizacdo didatico pedagogica. A ACG
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“resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em uma escala com niveis, a cada uma das
dimensdes ¢ ao conjunto das dimensdes avaliadas™ de acordo com paragrafo §2°.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo € realizada
mediante a realizacdo do ENADE, como disposto no artigo 5° da Lei do SINAES, seguira
calendario trienal e serd aplicado aos discentes de graduacdo ingressantes e concluintes do
curso analisado, com objetivo de avaliar o perfil do curso, o ENADE para Guerra e
Cavalcanti (2019) “¢ voltado nao ao perfil do aluno concluinte e sim ao perfil do curso,
com o objetivo de orientar as IES sobre a necessidade ou ndo de promover adequactes
curriculares”. O artigo 5° possui dez paragrafos que apresentam o ENADE na forma da Lei,
dispomos no quadro 7 o texto de Lei para que seja melhor compreendido como se constitui

0 processo de avaliacdo de desempenho dos estudantes através do exame nacional.

Quadro 7 - Detalhamento das disposi¢des sobre 0 ENADE na Lei n® 10.861/2004, artigo 5°
INCISOS DO ARTIGO 5°da Lei n° 10.861/2004 — Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacédo Superior - SINAES
81° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacéo aos contelidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo,

ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

8§2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacdo, ao final do primeiro e do ultimo
ano de curso.

§3° A periodicidade méaxima de aplicagio do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacdo sera trienal.

§84° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil
dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§5° O ENADE é componente curricular obrigatorio dos cursos de graduacédo, sendo inscrita
no histérico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa
obrigacdo, atestada pela sua efetiva participa¢do ou, quando for o caso, dispensa oficial
pelo Ministério da Educagdo, na forma estabelecida em regulamento.

§6°  Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacgdo superior a inscri¢ao junto
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de
todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

87° A ndo-inscricdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicacdo das sangdes previstas no § 2° do
art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

8§8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 niveis, tomando por base padrdes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento

8§9°  Nadivulgacdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificacdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que seré a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacdo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra
forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a
continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pos-graduacdo, conforme
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estabelecido em regulamento.
Fonte: Elaboracédo prépria com base na Lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2004)

Nesse contexto, o ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacdo tem sua periodicidade méaxima trienal, ser& aplicado aos discentes que estdo no
final do primeiro ano e ultimo ano de curso, permitindo realizar uma avaliagcdo através de
amostragem, levantando perfil do educando para melhor interpretar os resultados obtidos.
Cabe ao dirigente da IES realizar a inscri¢cdo dos discentes que estdo aptos a realizarem o
exame no prazo estipulado pelo INEP, caso ndo realize no prazo, podera estar sujeito a
aplicacdo de sancGes como previsto no artigo 10° “Os resultados considerados
insatisfatérios ensejardo a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser firmado entre a
instituicdo de educacéo superior e o Ministério da Educacéo.

Na avaliacdo de desempenho do ENADE é expresso por um conceito de cinco niveis,
na divulgacdo dos resultados & vedada a identificacdo nominal dos educandos que
prestaram o0 exame e o resultado individual sera fornecido ao estudante apenas através de
documento especifico do INEP. Os melhores desempenho no ENADE, serdo estimulados
pelo MEC através de “bolsas de estudos, ou auxilio especifico, ou alguma forma de
distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos

estudos em nivel de graduacdo ou pés-graduagido” (BRASIL, 2004).

Esse formato avaliativo que, aplicado ao nivel superior denomina-se
ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) é regulado
pela Lei n° 10.861/04, que junto a avaliacdo in loco e a avaliacdo
institucional (realizada por meio da Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA) forma a triade que compbe o processo avaliativo-fiscalizatério
governamental em busca da aludida qualidade de ensino (DINIZ;
GOERGEN, 2019, p. 584).

Estas trés ferramentas de avaliacdo que compdem o SINAES se complementam e
analisam em momentos distintos diferentes dimensdes que permite ter uma melhor
compreenséo do ensino superior ofertado pela IES. Guerra e Souza (2020, p. 9) corroboram

a ideia de completude dessas trés modalidades avaliativas, mesmo realizada com
metodologias diferentes e em espaco temporal diferente

[...] Avalies, ACG e Enade - comp8em um sistema global e integrado de
avaliacdo das agOes académicas. Cada processo utiliza-se de instrumentos
préprios e desenvolve-se em momento especifico, mas sdo articulados
entre si, com vistas a identificar os acertos e dificuldades dos cursos e
instituicbes. O SINAES apresenta-se como um sistema avaliativo
integrado por diversos instrumentos, dentre eles, existem os voltados para
auxiliar a coleta e divulgacdo de dados. Como elementos auxiliares dessa
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captagdo, preservagdo e divulgacdo de informagdes, ha o Censo da
Educacdo Superior e o Cadastro de Cursos e Institui¢des, incluindo-se
neste o cadastro de docentes. (GUERRA; SOUZA, 2020, p. 9)

As trés modalidades de avaliacdo apresentadas AVALIES, ACG e ENADE devem
ser alvo de interesse dos dirigentes, assim como as dimensdes elencadas pelo SINAES
devem ser norteadoras das acOes de gestdo institucional, trabalhando na perspectiva de
melhoria e aperfeicoamento constante da IES para melhorar o desempenho nas dimensdes
avaliadas, tracando metas e objetivos para alcancar a exceléncia nos servicos e o melhor

conceito.

A partir da analise dos cinco eixos e das dez dimens@es apresentadas pelo
SINAES, depreende-se que a avaliagéo institucional tem o foco voltado
para a analise da situacdo de cada instituicdo, tendo por base as definicdes
e propostas elaboradas pela prépria instituicdo em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Dessa forma, a avaliacdo
institucional, em primeira instancia, consiste na analise do perfil de cada
instituicdo, em sua missao, visdo, valores, metas e objetivos, em relagdo a
coeréncia do que consta nos documentos e aquilo que se faz na préatica. As
dimens®es estabelecidas evidenciam a interconexdo entre planejamento e
avaliacdo (SOUZA; GUERRA, 2020, p. 415).

Guerra e Souza (2020) consideram que o SINAES ¢ “composto por processos
avaliativos aplicados a diferentes atores, em momentos diversos, apoiado em distintas
metodologias que se complementam de modo a produzir uma visdo ampla da educacao
superior brasileira.”, continua ainda falando da complexidade regional, or¢camentaria-
politica do Brasil “Pensar meios para a melhoria continua da educagdo superior € um
desafio face as dimensdes continentais deste pais, de suas diferengas regionais, bem como
das limitagcdes orcamentarias impostas frequentemente a educagdo brasileira”. Nesse
sentido 0 SINAES tem uma contribuigdo importante no desenvolvimento e na melhoria da
qualidade do ensino, uma vez que “é no ensino superior que se€ encontram a pesquisa, a
inovacao e formagdo dos profissionais que atuam na educacao basica.”

A avaliacdo realizada pelo SINAES constituira referencial basico para os processos de
regulacdo e supervisao da educacdo superior, com objetivo de melhoria da qualidade da
educacdo. O Decreto n° 5.773/2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes regulatorias,
supervisdo e avaliagdo das IES, seus cursos e estudantes, cita no 3° artigo que as
competéncias de regulagdo, supervisdo e avaliagdo serdo exercidas pelo “Ministério da
Educacéo, pelo Conselho Nacional de Educacao - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, e pela Comissdo Nacional de Avaliacdo

da Educacgéo Superior - CONAES”,
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O artigo 6° da Lei do SINAES, institui no &mbito do MEC a Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, 6rgdo colegiado de coordenacéo e supervisao
do SINAES. As atribuicbes da CONAES sdo: | — propor e avaliar as dinamicas,
procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes; Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissfes de
avaliacdo, analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias
competentes; 111 — formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacéo
superior, com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacéo;
IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acdes e
critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educacdo superior; V — submeter anualmente
a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a cujos estudantes
sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE; VI — elaborar o
seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacédo; VII — realizar
reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacgédo (BRASIL, 2004).

A CONAES ¢ composta, de acordo com artigo 7°, por um representante do INEP, um
representante da CAPES, trés representantes do MEC, sendo obrigatoriamente um deles
seja do 6rgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educagdo superior, um
representante do corpo discente das IES, um representante do corpo docente das IES, um
representante do corpo técnico-administrativo das IES, cinco membros, indicados pelo
MEC, escolhidos entre os cidaddos com notdrio saber cientifico, filosofico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliagdo ou gestdo da educacdo superior. Para melhor
apresentar a composicdo da CONAES, apresentamos o quadro 8 com a composi¢édo e a

indicacdo dos referidos cargos.

Quadro 8 — Composicéo, indicagdo e presidéncia da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior - CONAES
COMPOSICAO DA COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR - CONAES

REPRESENTANTES QUANTIDADE INDICACOES PODE
PRESIDIR A
COMISSAO

INEP 1 Designado pelo INEP Nao

CAPES 1 Designado pelo INEP Nao

MEC 3 Designado pelo MEC N&o

Corpo Discente 1 Nomeado pelo Presidente da N&o

Republica - mandato de 2
anos, vedada recondugéo
Corpo Docente 1 Nomeado pelo Presidente da N&o



Republica — mandato 3 anos,
admitida uma reconducao

Corpo Técnico- 1 Nomeado pelo Presidente da Néo
Administrativo Republica — mandato 3 anos,

admitida uma reconducgéo
Indicados do MEC, 5 Nomeado pelo Presidente da Sim
notorio saber cientifico, Republica — mandato 3 anos,
filosofico e artistico, e admitida uma reconducéo

reconhecida competéncia

em avaliacdo ou gestdo de

educacéo superior

Fonte: Elaboracéo prdpria com base na Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004)

A comisséo sera presidida por um dos cinco membros indicados pelo MEC, por
reconhecida competéncia, eleita por um colegiado, para um mandato de um ano, permitido
apenas uma reconducdo, os membros da CONAES exercem funcdo ndo remunerada de
interesse publico relevante (BRASIL, 2004).

A legislacdo que institui o SINAES em seu artigo 8° dispde que a realizacdo da
avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes é de
responsabilidade do INEP. O artigo 9° apresenta que o MEC tornara publico e disponivel o
resultado da avaliacdo das IES e de seus cursos. O Artigo 10° fala dos resultados
considerados insatisfatorios, que ensejardo a celebracdo de contratos de compromisso, a ser
firmado pela IES e 0 MEC, dispde nesse artigo os processos do contrato e as penalidades
para 0 descumprimento parcial ou total do protocolo de compromisso podera ensejar as
seguintes penalidades: | — suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos
de graduacdo; Il — cassacdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educacédo
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos; 11 — adverténcia, suspensao ou
perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo ndo executada, no caso de institui¢coes
publicas de ensino superior (BRASIL, 2004).

Com a publicacéo da Lei n° 10.861, com a criacdo do SINAES, cada IES, publica
ou privada, constituira Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, com atribuicdo de conducéo
dos processos de avaliacdo internos a instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP. A constituicdo da CPA serd4 por ato do dirigente
maximo da IES, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, a CPA
deve atuar de forma autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgao colegiados existentes
na IES, conforme preconiza a legislacdo (BRASIL, 2004).

O processo avaliativo que as IES estdo submetidas na forma da lei que estabelece o

SINAES, artigo 12°, deve ser encarado com seriedade e honestidade, ndo devendo prestar
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informacdes falsas ou elaborar relatérios de avaliacdo que impliquem omisséo ou distorcao
de dados a serem fornecidos ao SINAES, pois quem assim fizer responderé civil, penal e
administrativamente por essas condutas (BRASIL, 2004).

O SINAES ¢ um sistema de avaliacdo que busca aprimorar a melhoria da qualidade nas
IES, e precisa ser estudado sob diferentes perspectivas para que possamos melhorar os
processos avaliativos e que cumpram o que propdem, o processo de avaliagdo focado na
melhoria da qualidade institucional, com aumento permanente da sua eficécia e efetividade

académica e que possa ser uma ferramenta referendada e precisa.

2.3 Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa

A apresentacdo do SINAES no tdpico anterior vai nos ajudar a compreender este
topico que trata da avaliacdo institucional externa, através do Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa — IAIE. Esta avaliacdo € realizada por comissfes designadas pelo
INEP e tem como referéncia os padrbes de qualidade para educagdo superior expresso nos
instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliacdes, que trataremos no ponto 4.5.
A avaliagdo externa possui um conjunto de processos avaliativos, neste topico iremos tratar
no IAIE — 2017. A publicagdo desse instrumento, substituiu o anterior de 2015 e os
instrumentos de 2010, que constam ainda no site do INEP. O IAIE-2017 apresenta
reformulacbes dos conceitos e das exigéncias realizadas as IES, de maneira a tornar o
trabalho avaliativo mais fidedigno a realidade avaliada.

O IAIE - 2017 é um marco recente na historia da avaliacdo da educacdo superior e
deve ser foco da atencdo dos dirigentes e gestores das IES, pois é a ferramenta que sera
utilizada na avaliacdo externa realizada para o recredenciamento institucional, para ofertas
de cursos presencial e a distancia e serve de norteadora para as agdes institucionais. (INEP,
2017)

O documento do IAIE - 2017 menciona que as alteracdes compreendidas como
imprescindiveis basearam-se em diversos aportes, como a legislagdo pertinente; legislacéo
recentemente instituida; estudos estatisticos; andlises de demandas provenientes da
sociedade civil organizada e da comunidade académica; metas do Plano Nacional de
Educacdo (PNE); interlocucdo com os integrantes do Banco Nacional de Avaliadores do
SINAES — BASis; e permanente dialogo entre o INEP e a SERES (Secretaria de Regulagéo
e Supervisdo da Educacdo Superior), que utiliza os instrumentos em sua prética regulatoria,
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a partir destas variaveis apresentadas e sob todas essas influéncias foi construido o IAIE -
2017.

O instrumento de avaliacédo IAIE - 2017 ¢ dividido em cinco eixos:

1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional;

2 - Desenvolvimento Institucional;

3 - Politicas Académicas;

4 - Politicas de Gestéo;

5 - Infraestrutura.

O processo de credenciamento, recredenciamento e transformacgéo de organizagdo
académica € avaliado pelo IAIE - 2017, que € a ferramenta dos avaliadores na verificacdo
dos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes do SINAES. O calculo para obter o Cl
varia de 1 a 5 e considera pesos atribuidos aos cinco eixos do instrumento de avaliacdo, o
eixo 1 e 3 possuem peso 10, enquanto os eixos 2 e 5 tém peso 30 e o eixo 4 peso 20 (INEP,
2017).

Por se tratar de uma ferramenta de avaliacdo, o IAIE 2017, € um documento
confeccionado para uso na visita in loco, que como mencionado é dividido em cinco eixos e
cada eixo é subdividido em alguns indicadores, que serdo avaliados individualmente e sera
atribuido o valor para o respectivo indicador, depois é realizado o célculo do CI respeitando
os diferentes pesos para cada eixo e atribuido conceito geral. No sentido de melhor
apresentar os eixos e indicadores deste documento criei o quadro 9 que descreve quais sdo

todos os indicadores dos cinco eixos.

Quadro 9 - Eixos e indicadores do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Presencial e a
Distancia — Recredenciamento / Transformacdo de Organizagdo Académica - IAIE 2017
EIXOS E INDICADORES DO IAIE 2017

EIXO 1 — Indicador 1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e

Planejamento e Avaliacdo Institucional

Avaliagdo Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

Institucional Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade
académica

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas: analise e
divulgacéo dos resultados
Indicador 1.5 Relatdrios de autoavaliagdo

EIXO 2 — Indicador 2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais
Desenvolvimento Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
Institucional graduacdo e de pos-graduacdo. Para faculdades e centros universitarios,

considerar a pés-graduacao quando houver previsao no PDI.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de
inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas & valorizagdo da
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EIXO 3
Politicas
Académica
EIXO 4
Politica
Gestao

de
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diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do
patrimonio cultural, e acbes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social. Para a modalidade EAD, considerar as
especificidades da sede e dos polos.

Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD Exclusivo
para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme
Portaria n® 1.134 de 10/10/2016.

Indicador 2.7 Estudo para implantacdo de polos EaD Exclusivo para
modalidade a distancia com previsédo de polos.

Indicador 3.1 Politicas de ensino e agGes académico-administrativas para os
cursos de graduacdo Para a modalidade EaD, ndo considerar “a existéncia de
programas de monitoria”

Indicador 3.2 Politicas de ensino e ag¢fes académico-administrativas para 0s
cursos de pos-graduacdo lato sensu NSA para faculdades e centros
universitarios, exceto quando houver previséo no PDI.

Indicador 3.3 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para 0s
cursos de pds-graduacdo stricto sensu NSA para faculdades e centros
universitarios, exceto quando houver previsdo no PDI.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovacgdo tecnolégica e o desenvolvimento
artistico e cultural NSA para faculdades, exceto quando houver previsdo no
PDI.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
extensao

Indicador 3.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacdo NSA quando néo
houver previsao no PDI.

Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade externa

Indicador 3.10 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes para a modalidade EaD,
n&do considerar programas de monitoria.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producéo discente
e a participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao)

Indicador 4.1 Titulagéo do corpo docente

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formagéao continuada

Indicador 4.3 Politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo
técnico-administrativo

Indicador 4.4 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais e a distancia Exclusivo para modalidade a distancia e para
IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia, conforme Portaria n° 1.134 de
10/10/2016.

Indicador 4.5 Processos de gestdo institucional

Indicador 4.6 Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico Exclusivo para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou
oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a
distancia, conforme Portaria n°1.134 de 10/10/2016.
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Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento

institucional

Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna
EIXO 5 - Indicador 5.1 InstalagGes administrativas
Infraestrutura Indicador 5.2 Salas de aula NSA para a modalidade a distancia quando ndo

houver previsdo de atividades presenciais.
Indicador 5.3 Auditério(s) NSA para a modalidade a distdncia quando ndo
houver previsdo de atividades presenciais.
Indicador 5.4 Sala de professores Considerar para a modalidade a distancia as
salas de professores e/ou de tutores.
Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes NSA para a modalidade
a distancia quando ndo houver previsdo de atividades presenciais.
Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentago
Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica NSA para a modalidade a distdncia quando ndo houver
previsdo de atividades presenciais.
Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA
Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura NSA para a modalidade a distancia
guando ndo houver previsao de atividades presenciais.
Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo
Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
Indicador 5.12 Instalagfes sanitarias
Indicador 5.13 Estrutura dos polos EAD Exclusivo para modalidade a distancia
com previsdo de oferta em polos. As informacdes dos polos devem estar
disponiveis na sede da Instituicéo.
Indicador 5.14 Infraestrutura tecnoldgica Exclusivo para IES que preveem em
seu PDI a ado¢do de metodologia baseada em recursos da Internet.
Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte Exclusivo para IES que
preveem em seu PDI a adocdo de metodologia baseada em recursos da Internet.
Indicador 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos
Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao
Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Exclusivo para
modalidade a distncia e para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme
Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

Fonte: Elaboragdo propria com base no IAIE 2017 (INEP, 2017).

Como disposto no quadro acima, alguns indicadores dessa ferramenta devem ser
utilizados em casos especificos e outros ndo sdo utilizados em todas as IES, um processo
complexo de avaliacdo institucional. Apos a analise minuciosa é atribuido o CI que deve
ser publicado no relatério de avaliacdo externa, com as respectivas notas que a instituicdo
obteve nos diferentes indicadores e conceito geral atribuido a IES. De modo que a
compreensdo na integra da ferramenta IAIE 2017, com as suas detalhadas descri¢cdes
depender da visualizacdo do documento na integra, com os critérios de analise referente aos
5 conceitos para cada indicados deste quadro, por esse motivo indico a consulta do

instrumento de 2017 disponivel no site oficial do INEP.



2.4 Instituto Federal da Paraiba

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba integra a Rede
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — RFECT, instituida com a publicacdo da Lei n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008). Esta lei, institui a RFECT e cria os
Institutos Federais, que possuem natureza juridica de autarquia, autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. De acordo como disposto em seu
2° artigo “Os Institutos Federais sdo institui¢des de educagao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino”, no § 1° paragrafo dispde sobre a
equiparacdo as Universidades Federais no tocante a regulacéo, avaliacdo e supervisdo das
IES e dos cursos de ensino superior. Ainda neste 2° artigo, nos paragrafos seguintes
apresenta que os Institutos Federais exercerdo papel de acreditadoras e certificadoras de
competéncias profissionais, além de possuir autonomia para criar e extinguir cursos,
registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos (BRASIL, 2008).

No capitulo 11 desta Lei, secdo I, temos 0 5° artigo, que apresenta os Institutos Federais
que ficam criados com a publicagéo da Lei, assim como menciona a integragdo das escolas
que constituem hoje em dia os institutos, o IFPB é apresentado no XXI inciso e foi criado
mediante a integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba - CEFET e a
Escola Agrotécnica Federal de Souza. Porém o existe uma trajetoria anterior ao CEFET e a
Escola Agrotécnica de Souza, de mais de 100 anos de existéncia, ao longo desse periodo,

recebeu diferentes denominagoes:

Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba, de 1909 a 1937; Liceu
Industrial de Jodo Pessoa, de 1937 a 1961; Escola Industrial Coriolano de
Medeiros ou Escola Industrial Federal da Paraiba, de 1961 a 1967; Escola
Técnica Federal da Paraiba, de 1967 a 1999; Centro Federal de Educacgao
Tecnolodgica da Paraiba, de 1999 a 2008; e, finalmente, Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba com a edicdo da Lei n°
11.892 de 29 de dezembro de 2008 (IFPB, 2015).

As unidades de ensino que compdem a estrutura organizacional de instituicdo
transformada ou integrada em Institutos Federais, passam de forma automatica a
modalidade de campus, menciona ainda as localidades onde serdo constituidas as unidades

da reitoria, no caso do IFPB tem sede em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba (Brasil,
2008).
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A criacdo do IFPB, permitiu a expansdo de sua oferta, fazendo a ampliagdo do nimero
de unidades no estado da Paraiba, estando presente ofertando educagdo publica, gratuita e
de qualidade nos seguintes campi: Areia, Cabedelo, Cabedelo Centro, Cajazeiras, Campina
Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana, Itaporanga, Jodo Pessoa,
Mangabeira, Monteiro, Patos, Pedras de Fogo, Picui, Polo de Inovacdo, Princesa lIsabel,

Santa Luzia, Santa Rita, Soledade e Souza, como representado na Figura 2 (IFPB, 2015).

Figura 2 - Mapa do estado da Paraiba com a distribuicdo dos campi do IFPB
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Fonte: PDI do IFPB (IFPB, 2015)

O IFPB dispbe no PDI (IFPB, 2015) a sua missao, visdo e valores, imprescindiveis
para compreender a instituicdo, para isso apresento no quadro 10, o que esta disposto no
documento citado. Principios estes norteadores na organizacgdo institucional e que servem

de alicerces para o desenvolvimento de sua funcéo social.

Quadro 10 - Apresentacdo da Missao, Visdo e Valores do Instituto Federal da Paraiba
MISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DA PARAIBA - IFPB
Ofertar a educacdo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos os seus niveis e
MISSAO modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na perspectiva de
contribuir na formagdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na
construcdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica
Ser uma instituicdo de exceléncia na promocdo do desenvolvimento profissional,
VISAO tecnologico e humanistico de forma ética e sustentavel beneficiando a sociedade,
alinhado as regionalidades em que esta inserido.
Etica — Requisito béasico orientador das ac¢des institucionais; Desenvolvimento
Humano — Fomentar o desenvolvimento humano, buscando sua integracdo a sociedade
por meio do exercicio da cidadania, promovendo o seu bem-estar social; Inovagdo —
VALORES Buscar solucdes para as demandas apresentadas; Qualidade e Exceléncia — Promover a
melhoria continua dos servicos prestados; Transparéncia — Disponibilizar mecanismos
de acompanhamento e de publicizacdo das acGes da gestdo, aproximando a
administracdo da comunidade; Respeito — Ter atencdo com alunos, servidores e
publico em geral; Compromisso Social e Ambiental — Participa efetivamente das a¢Ges
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sociais e ambientais, cumprindo seu papel social de agente transformador da sociedade
e promotor da sustentabilidade.
Fonte: Elaboracéo prépria com base no PDI do IFPB (IFPB, 2015)

Com a apresentacdo da misséo, viséo e valores, podemos compreender melhor o
IFPB e o0 que ele se propde a fazer. Nesse contexto, tivemos 0 processo de expansao da
rede, que de acordo com PDI, levou em consideracdo os Arranjos Produtivos Locais — APL
de cada uma das cidades e as mesorregides as quais estdo inseridas, ofertando cursos que
estejam ligados aos APL, fortalecendo o desenvolvimento regional e formando cidad&os
capazes de contribuir com esse desenvolvimento, além de dar oportunidade de qualificacéo
através do processo educativo a diversas pessoas que antes estavam isoladas desse processo
e se desejassem estudar deveriam ir para grandes centros do estado.

Na secdo Il da Lei n°® 11.892/2008, trata das finalidades e caracteristicas dos
Institutos Federais, de acordo com o artigo 6° da Lei fundante dos Institutos Federais
(BRASIL, 2008), que dispbem sobre a finalidade e caracteristicas, dispostas nos nove

incisos do quadro 11:

Quadro 11 - Das Finalidades e Caracteristicas dos Institutos Federais
FINALIDADES E CARACTERISTICAS DOS INSTITUTOS FEDERAIS

I Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos o0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento
socioeconémico local, regional e nacional;

I Desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

i Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a educacéo
profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestéo;

v Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural
no a&mbito de atuacédo do Instituto Federal;

\/ Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

VI Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

Vil Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

VIl Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e 0 desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX Promover a produgéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,



notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.
Fonte: Elaboracéo propria com base na Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008).

Nessa perspectiva, o IFPB caracteriza-se como uma IES, no momento que pode
atuar no ensino superior, com foco no desenvolvimento socioecondmico local e regional,
identificando os APL, promovendo a verticalizacdo e integracdo da educacdo basica,
profissional e superior, otimizando assim a infraestrutura fisica, os servidores e 0s recursos
da gestdo. Sdo centros de desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvendo
programas de extensdo e divulgacdo cientifica, que promoverdo a producdo, o
desenvolvimento e a transferéncias de tecnologias sociais.

Na secdo seguinte da Lei n° 11.892/2008, secéo I11, dispdes sobre os objetivos dos
Institutos Federais observando as finalidades e caracteristicas, organizados no artigo 7° nos

seguintes incisos:

I - Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do
ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e adultos;

Il - Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas &reas
da educacdo profissional e tecnologica;

Il - Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solucBes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade;

IV - Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de
trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico local e regional; e

VI - Ministrar em nivel de educacéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagdo de profissionais
para os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacéo
pedagdgica, com vistas na formacgdo de professores para a educacdo
bésica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educagdo
profissional,

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de
profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializacdo, visando a formacdo de especialistas nas diferentes areas
do conhecimento; e

e) cursos de pds-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em
educacgdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo e
inovacdo tecnoldgica (BRASIL, 2008).
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O IFPB se caracteriza como uma IES por ofertar cursos de nivel superior, como
disposto acima, cursos superiores de tecnologia, licenciatura, bacharelado e engenharia,
po6s-graduacdo lato e stricto sensu, além da oferta de educacdo de nivel médio técnico,
preferencialmente integrado, para os concluintes do ensino fundamental e na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA. O objetivo dos institutos vai da educacdo para
pesquisa e extensdo, ocupando um nicho social no qual néo existia oferta de ensino nesses
moldes, nas localidades onde estdo inseridos os campi. O 8° artigo trata da oferta de vaga
nas diferentes modalidades académicas, devendo obedecer 50% da oferta de vagas para o
inciso | citado acima, ou seja, educacdo de nivel médio técnico, garantindo ainda 20% da
oferta modalidade descrita na alinea b do inciso VI, que se refere a cursos de licenciatura. O
cumprimento dos percentuais referidos utilizard o conceito de aluno equivalente e em
regibes na quais as demandas sociais pela formacao de nivel superior forem maiores que o
previsto podera através do conselho superior, com anuéncia do MEC, autorizar o ajuste da
oferta. (BRASIL, 2008)

A Lei n° 11.892/2008, na secdo IV, apresenta a estrutura organizacional dos
Institutos Federais, o artigo 9° determina que cada instituicdo “¢ organizado em
estrutura multicampi, com proposta orcamentaria anual identificada para cada campus e a
reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores”,
garantindo assim a autonomia nas unidades. Nessa secdo o artigo 10° trata da administracéo
dos Institutos Federais, que tera como 6rgaos superiores o Colégio de Dirigentes - CD e 0
Conselho Superior - CS. A presidéncia do CD é exercida pelo Reitor da instituicdo, é de
carater consultivo e é composto pelo Reitor, pelos Pro-Reitores e pelo Diretor Geral de
cada um dos campi, que integram o instituto. O CS, de carater consultivo e deliberativo €
composto por representantes de docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-
administrativos, dos egressos da instituicdo, da sociedade civil do MEC e do Colégio de
Dirigentes, assegurando-se a representacdo paritaria de todos os segmentos da comunidade
académica. O estatuto dos institutos dispora sobre a estruturacdo, as competéncias e as
normas de funcionamento do Colégio de Dirigentes e do Conselho Superior.

O artigo 11° da mesma Lei determina que a Reitoria serd o Orgdo executivo,
composta por um Reitor e cinco Pro-Reitores, reguladas pelo Decreto n° 6.986, de 20 de
outubro de 2009, que regulamenta os artigos 11, 12 e 13 da Lei n°® 11.892/2008. Decreto
este que perde sua fungdo regulatoria do processo de escolha devido a publicacdo da
Medida Provisoria 914 - MP, publicada de 24 de dezembro de 2019, assinado pelo
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presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, que ‘dispdes sobre a escolha dos dirigentes
das Universidades Federais, dos Institutos Federais e do Colégio Pedro 1I” (BRASIL,
2019). A partir da publicacdo da MP — 914 fica revogado da Lei n® 11.892/2008 os artigos
11 e 14 parcialmente, 12 e 13 completos, para apresentar a importancia desses artigos que

estdo no quadro 12:

Quadro 12 - Transcricdo dos artigos 11, 12, 13 e 14 na forma da Lei n° 11.892/2008, apos a
publicacdo da Medida Provisoria 914
ARTIGOS 11, 12 E 13 DA LEI N° 11.892/2008
Institui a Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos
Federais

Art. 11. Os Institutos Federais terdo 8§—1°—Poderdo—ser—nomeados—Pro-Reitores—os—servidores
como Orgdo executivo a reitoria, ocupantes-de-cargo-efetivo-da-carreira-docente-ou-de-cargo
composta por 1 Reitor e 5 Pré- i it i i echi
Reitores.  (Regulamento)

dadapelaLein®12.772 de 2012} (Revogado pela Medida
Proviséria n°® 914, de 2019)

§ 22 A reitoria, como orgao de administracdo central, podera
ser instalada em espaco fisico distinto de qualquer
dos campi que integram o Instituto Federal, desde que
previsto em seu estatuto e aprovado pelo Ministério da
Educacao.

atribuindo-se-0-peso-de-1/3-{um-terco) FGG]H+SI—¥95— (Revoqado pela Medlda Prowsorla n°® 914 de
para-a-manifestacio-do-corpe-decente;  2019)

de 13- (umterco)paraamanifestacde +——peossuir—o—titulo—de—douter—ou (Revogado pela
dos-servidores-técnico-administratives Medida Provisoria n° 914, de 2019)

discente—{Regulamento)} (Revogado Tecnolégico—ou—na—Classe—de—Professor—Associado—da

pela Medida Proviséria n°® 914, de Carreira—do—Magistério—Superior- (Revogado pela Medida
2019) Prowsorla n° 914, de 2019)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12772.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12772.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6986.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
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carge- (Revogado pela Medida Provisoria n° 914, de 2019)
- P ~ - -
5 3| QSI’I RAREEES SI ael ' e_nlnea~eles ple_le, ”el Hor s Insfntutle
cargos—de—direcdo. (Revogado pela Medida Provisoria n®
914, de 2019)
510 m . .
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érseeﬁe—éReqaiamen%e) (Revogado
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seguintes—situacbes: (Revogado pela Medlda Prowsorla n°

914, de 2019)
| .. - id

cargo—de—Reitor—do—Instituto—Federal: (Revogado pela
Medida Proviséria n°® 914, de 2019)

pela Medida Proviséria n° 914, de
2019)

Art. 14. O Diretor-Geral de
instituicdo transformada ou integrada
em Instituto Federal nomeado para o
cargo de Reitor da nova instituicdo
exercera esse cargo até o final de seu
mandato em curso e em carater pro
tempore, com a incumbéncia de
promover, no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, a elaboracdo e
encaminhamento ao Ministério da
Educacéo da proposta de estatuto e de
plano de desenvolvimento
institucional do Instituto Federal,
assegurada a  participacdo  da
comunidade académica na construcdo
dos referidos instrumentos.

s

H-- possuir o-minimo-de 2 anos de exercicio em cargo ou
funcio-de-gestdo-na-instituicdoou (Revogado pela Medida
Proviséria n® 914, de 2019)

ido. . ’ x
s EIE,'EI.E COm-aprovelamenta oSO i Ie|~|nagae
para—0— Exereicto lele carge —ou ,IHI'.'Gag Ge—gestio—en

icd ini a - (Revogado pela

Medida Provisoéria n°® 914, de 2019)

- P x -
—re— HBLRE da—Educacdo e;apedua_ neu'nas
Gg'l'.'ple[“e' talesﬁ dlspendl o—sobre—o Ilees LGRS )
H-do-§-1°deste-artigo- (Revogado pela Medida Proviséria
n® 914, de 2019)

§ 1° Os Diretores-Gerais das instituicdes transformadas
em campus de Instituto Federal exercerdo, até o final de seu
mandato e em carater pro tempore, o cargo de Diretor-Geral
do respectivo campus.

previstos—ne—81°do—art—13desta—Lei. (Revogado pela
Medida Provisoria n° 914, de 2019)

8 32 O Diretor-Geral nomeado para o cargo de Reitor Pro-
Tempore do Instituto Federal, ou de Diretor-Geral Pro-
Tempore do Campus, ndo podera candidatar-se a um novo
mandato, desde que ja se encontre no exercicio do segundo
mandato, em observancia ao limite maximo de investidura
permitida, que séo de 2 mandatos consecutivos.

Fonte: Elaboracdo propria com base na Lei n° 11.892/2008, ap6s publicacdo da MP 914 (BRASIL, 2008).

A referida MP 914 revoga também a Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, que

fixava as normas de organizacgdo e funcionamento da educagéo superior e sua articulagdo

com escola média, assim como revoga a Lei n® 9.192, de 21 de dezembro de 1995, que
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Mpv/mpv914.htm#art12
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alterava a Lei n° 5.540 na questdo da regulamentacdo dos processos de escolha de
dirigentes universitarios. Esta medida proviséria altera a proporcdo do voto para 0s
dirigentes das institui¢des, atribuindo o peso de 70% para o segmento docente, 15% para o
segmento discente e 15% para o segmento dos técnicos administrativos da educacéo, deste
modo quebrou a regra de 1/3 do peso do voto dos segmentos, desestabilizando a correlagéo
de forcas internas, quebrando o processo democratico paritario que era realizado (BRASIL,
2019).

Dentro desta perspectiva, apresentamos a fundacdo do IFPB, com legislacao
referente e regulamentacdo, nos deparando com alteracdes da Lei que garantia autonomia
das instituicbes. Na constituicdo do IFPB enquanto IES existe um documento essencial para
0 desenvolvimento da instituicdo através de um planejamento de 5 anos, o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. O PDI que esta mais atualizado no site institucional é
o PDI 205-2019, disponivel no site da instituicdo, através do portal da transparéncia, dentro
de um link especifico para o PDI, ou acessando o link da CPA, que em sua pagina também
disponibiliza o documento. De acordo com o publicado no site oficial, o PDI 2015-2019
estd de acordo com o artigo 16 do Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006, que “dispde
sobre o exercicio das funcBGes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de
educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de

ensino” e trata dos elementos que o PDI deve conter, pelo menos, sdo ele:

I - Missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem
como seu histérico de implantacédo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - Projeto pedagdgico da instituicéo;

Il - Cronograma de implantacédo e desenvolvimento da instituicdo e de
cada um de seus cursos, especificando-se a programacdo de abertura de
cursos, aumento de vagas, ampliacdo das instalacGes fisicas e, quando for
0 Caso, a previsdo de abertura dos cursos fora de sede;

IV - Organizacédo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicagdo de
namero de turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma, locais
e turnos de funcionamento e eventuais inovacBes consideradas
significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos componentes
curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso,
atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais pedagdgicos
e incorporacdo de avancos tecnologicos;

V - Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia
no magistério superior e experiéncia profissional ndo académica, bem
como os critérios de selecdo e contragdo, a existéncia de plano de carreira,
o0 regime de trabalho e o0s procedimentos para substituicdo eventual dos
professores do quadro;

VI - Organizagdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos 6rgéos colegiados responsaveis
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pela condugdo dos assuntos académicos e o0s procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos alunos;

VI - Infraestrutura fisica e instalagdes académicas, especificando: a) com
relagdo a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos e cientificos
e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e
enciclopédias, formas de atualizacdo e expansdo, identificado sua
correlagdo pedagOgica com 0s cursos e programas previstos; videos,
DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletrbnicas; espaco fisico para
estudos e horério de funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servigos oferecidos; b) com relacdo aos laboratérios: instalacbes e
equipamentos existentes e a serem adquiridos, identificando sua
correlagdo pedagOgica com 0S cursos e programas previstos, 0S recursos
de informatica disponiveis, informacGes concernentes a relagdo
equipamento/aluno; e descricdo de inovagdes tecnoldgicas consideradas
significativas; e c) plano de promogdo de acessibilidade e de atendimento
prioritario, imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servicos de transporte; dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e informacéo, servicos de
tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - Oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio
presencial;

IX - Oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado;

X - Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

O documento do PDI é norteador para instituicdo e serve como ferramenta de
avaliacdo da IES, ou seja, deve contemplar todas as dimensdes citadas acima, no minimo, e
deve atentar-se para outras orientacdes advindas dos processos de autoavaliagcdo, avaliacdo
institucional, avaliag&o de cursos e avaliacdo de desempenho dos estudantes, orientando as
acdes institucionais para melhoria constante do ensino e da eficacia institucional. Nesse
sentido, o PDI é um documento muito importante para a IES, ndo sendo um documento que
sera confeccionado e arquivado, sera utilizado nos momentos avaliativos e serve para
orientar o desenvolvimento, assim como a propria avaliag&o.

Contudo, o IFPB é uma instituicdo que vem perpassando por transformacdes ao
passar dos anos, servindo a interesses de diferentes grupos politicos diferentes e somente
em 2008 foi criado uma rede de suporte em nivel nacional ampliando as competéncias
desenvolvidas por estes institutos, assim como sua dimensao fisica, atendendo a o estado

da Paraiba em suas diversas regides.

2.5 Autoavaliacéo Institucional do IFPB

A avaliacdo no ambito das IES é um dos componentes do SINAES, o seu papel esta

relacionado com a melhoria da qualidade da educagdo superior, a 0 orientacdo a expanséo
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de sua oferta, a0 aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade social e ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacéao
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional (BRASIL, 2004).

Esse processo esta dividido em duas modalidades, a avaliacdo externa e a interna, este
topico se dedicara a avaliacdo interna, que ocorre através dos processos de autoavaliagao
que sdo coordenadas pela CPA de cada instituicdo, de acordo com o artigo 11 da Lei n°
10.861/2004, que institui o SINAES. O referido artigo institui as CPA de cada IES e
determina suas “atribuigdes de condugdo dos processos de avaliagéo internos da instituicao,
sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP”, ou seja, sdo estes 0s
papéis desta comissao que tem atuacdo autbnoma (BRASIL, 2004).

A CPA conforme preconiza legislacdo do SINAES, é constituida pelo dirigente
maximo, o Reitor no caso do IFPB e deve assegurar a participacdo de todos os segmentos
da comunidade académica e sociedade civil organizada, através de suas representacdes. No
IFPB, a atual CPA do foi instituida pela Portaria 1981 - REITORIA/IFPB, de 21 de agosto
de 2019 (IFPB, 2019), a comissdo € presidida por um servidor docente e conta com a
participacdo de seis representantes docentes, seis representantes técnico-administrativos,
seis representantes discentes e dois da sociedade civil organizadas, em conformidade com o
artigo 4° do Regulamento da CPA-IFPB (IFPB, 2018), sendo metade dos membros
suplentes proporcionalmente. Os membros docentes serdo escolhidos pelos seus pares, que
poderdo votar em 3 representantes, 0 mesmo ocorre para discentes e técnico-
administrativos, os membros da sociedade civil serdo indicados pelas entidades indicadas
pelo Reitor (IFPB, 2018). Para exemplificar e melhorar a compreensao da estrutura da CPA

foi confeccionado o quadro 13, que dispde sobre a composi¢do da CPA do IFPB:

Quadro 13 - Composi¢édo da CPA do IFPB
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
REPRESENTANTES N° DE TITULARES N° DE SUPLENTES

Docentes 3 3
Técnico-administrativo 3 3
Discentes 3 3
Sociedade civil organizada 1 1

Fonte: Elaboragdo propria com base na portaria 1981 — REITORIA/IFPB (IFPB, 2019).
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A CPA do IFPB é regida pelo regulamento interno, que foi emitido atraves da
Resolucdo Ad Referendum n° 26, de 03 de julho de 2018, que trata da aprovagdo do
regulamento da CPA desta instituicdo (IFPB, 2018). O Capitulo | deste regulamento
apresenta a concepcao € o objetivo da comissdo, descrevendo a CPA como um “6rgdo de
coordenacdo, conducdo e articulagdo do processo interno de avaliagdo institucional e de
orienta¢do”, em conformidade com o que esta disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861/2204,
orientadas pelas diretrizes do roteiro da AAI da CONAES. O artigo 5° do regulamento da
CPA do IFPB dispde sobre o prazo do mandato que sera com prazo de dois anos, podendo
haver uma recondugdo, para docentes, técnico-administrativos, representantes da sociedade
civil e da reitoria e de dois anos sem reconducéo para os discentes, o artigo 7 ® menciona a
nomeacao da comissao pelo dirigente maximo.

No capitulo 11l do Regimento Interno da CPA do IFPB, o artigo 10 apresenta a

estrutura organizacional da CPA, disposta da seguinte maneira:

| — Presidéncia, exercida por um de seus membros, escolhido pelos demais
componentes da Comissdo entre os eleitos dos segmentos docente e
técnico administrativo;

Il — Secretaria, exercida por um de seus membros, indicado pela
presidéncia;

111 — ComissOes Especiais, constituidas pelos membros da CPA;

IV — Subcomissdes Proprias de Avaliagdo (SPA) em cada Campus.

§ 1° As ComissBes Especiais sdo 6rgdos de assessoramento da CPA e
serdo automaticamente extintas ap6s a conclusdo dos trabalhos de que
forem incumbidas;

§ 2° A SPA é um 6rgéo de apoio.

Na estrutura organizacional dessa comissdo responsavel pelos processos avaliativos
internos, observamos a presenca de subcomissdes presente em cada campi, sdo as SPA. Na
legislacdo que institui o SINAES e dispbes sobre avaliacdo interna e externa, ndo dispde
sobre a existéncia das subcomissdes, existindo apenas no ambito interno ao IFPB. As
comissdes especiais sdo 0rgaos de assessoramento da CPA e sdo extintos a medida que as
demandas sdo finalizadas, ja as SPA, sdo 6rgdo de apoio e cada campus constituira sua
SPA, composta por um representante docente, um representante técnico administrativo e
um representante discente, cada um deles com o seu respectivo suplente do mesmo
segmento. Cabe a SPA colocar em pratica e acompanhar as atividades inerentes ao
processo de AAIl em cada unidade. A CPA, segundo artigo 12 do Regulamento Interno da
CPA, reunir-se-a ordinariamente uma vez ao més e extraordinariamente quando convocada

(IFPB, 2018).
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O Capitulo IV do Regulamento Interno, aprovado pelo CS, dispée das

competéncias, o artigo 13 refere-se a CPA:

I — Coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da Instituicdo;

Il — Elaborar o projeto de avaliacdo, definindo objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das a¢des avaliativas;

111 — Promover, no processo de autoavalia¢do, a sensibiliza¢do, buscando
0 envolvimento da comunidade académica na construcdo da proposta
avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios, entre
outros;

IV — Sistematizar as demandas/ideias/sugest@es oriundas dessas reunides
de sensibilizacéo;

V — Definir a composic¢do dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos
docentes; estudo de evasdo etc.);

VI - Elaborar instrumentos para a coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

VIl — Definir a metodologia de analise e interpretacdo dos dados
coletados;

VIII — Definir as condi¢Ges materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos administrativos com horas de trabalho
dedicadas a esta tarefa;

IX — Definir o formato do relatério de autoavaliacao;

X — Definir o cronograma de reunides sistematicas de trabalho;

Xl — Organizar e discutir os resultados da autoavaliagdo com a
comunidade académica e publicar as experiéncias;
X1l — Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo

Ministério da Educacao, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos
institucionais e dos cursos da instituicao (IFPB, 2018).

Estas atribui¢cbes ficam incumbidas a CPA do IFPB e tem importante papel no
processo de avaliagdo, como no caso da avaliacdo externa designada pelo INEP, que tem
como referéncia os padrdes de qualidade da educacdo superior expresso nos instrumentos
de avaliacdo e os RAAI, por isso é de extrema importancia 0 bom funcionamento desta
comissdo de avaliacdo prépria. A elaboracdo do projeto avaliativo, a definicdo de sua
metodologia de trabalho, a execucdo dos processos € de competéncia da CPA, assim como
o formato dos RAAI. Ainda no capitulo IV o artigo 14 dispde sobre as competéncias da

SPA, sdo elas:

| — Organizar reunifes sistematicas para desenvolver suas atividades;

Il — Sistematizar as informacdes relativas a autoavaliagdo no Campus,
conforme o projeto de avaliacdo definido pela CPA,;

Il — Sensibilizar a comunidade académica para 0s processos de avaliacdo
institucional;

IV — Acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das atividades
avaliativas no Campus;

V — Apoiar a CPA no acompanhamento do processo de avaliacdo externa;



VI — Propor a CPA e/ou desenvolver projetos, programas e agées, visando
a melhoria do processo avaliativo institucional;

VII — Sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pela CPA;

VIl — Elaborar relatérios parciais e finais do Campus e encaminhé-los a
CPA;

IX — Socializar o processo avaliativo e os resultados da avaliacdo com a
comunidade interna e externa do Campus (IFPB, 2018).

Compreende-se a partir das competéncias apresentadas que a CPA e SPA
funcionam com o0 mesmo objetivo, a SPA € um orgao de apoio na realizagdo dos processos
inerentes da CPA, além de poder propor projetos avaliativos, acfes, assim como elaborar
relatérios e socializar com a comunidade o processo avaliativo. E importante trabalhar a
avaliacdo sempre na perspectiva da regulacdo e supervisdo, pois os relatérios de avaliacdo
serdo utilizados nos atos regulatorios pelas secretarias responsaveis do MEC.

Apresentamos a figura 3, disponivel no site oficial do IFPB, o organograma da
Reitoria do instituto, na qual consta o 6rgdo da CPA dentro da estrutura organizacional, o

que representa o processo de insercdo dos processos de autoavaliacdo na cultura do IFPB.
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Figura 3. Organograma do da Reitoria do IFPB, com a presenca da CPA
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Fonte: IFPB, 2020

A Al esta contemplada no PDI do IFPB, com a descricdo da CPA, sendo parte
integrante do SINAES e responsavel pela condugdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. A CPA
¢ um orgdo com atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superior e tem por finalidade contribuir para a
melhoria continua da instituicdo em todos os seus aspectos. Uma das funcdes é a
elaboracdo de uma proposta de autoavaliacdo que tenha participacdo de toda comunidade
interna e externa, através de seus representantes, como mencionado anteriormente do
regulamento interno.

De acordo do o PDI (2015-2019), temos como principios basicos das politicas de
ensino do IFPB, no ambito da avaliacédo, a “avaliacdo e acompanhamento das atividades de
ensino” ¢ o “Aperfeicoar as estratégias de acompanhamento de egressos como elemento

importante da avaliacdo institucional”. Como objetivo dessas politicas de ensino, o PDI



menciona a consolidacdo da gestdo democratica, que para isso utilizara das estratégias de
encontros de discussdo e avaliagdo por campi, elaboragdo de um instrumento de avaliagdo
para acompanhamento das metas. As diretrizes do PDI mencionam tornar permanente a
avaliacdo institucional das atividades de extensdo, neste documento define AI como “uma
acdo pedagogica, com abordagem democrética, participativa, sistematica, processual e
cientifica”, auxiliando o processo de autoconhecimento e oportunizando a tomada de
decisdo, através da definigdo de prioridades.

Contudo exposto, compreendemos que o processo de autoavaliacdo institucional fica a
cargo da CPA, como disposto na Lei do SINAES e no Regulamento Interno da CPA do
IFPB, que vai além da Lei n° 10.861, criando subcomissfes em cada campi para realizacao
dos trabalhos em cada unidade da IES. Este processo de autoavaliacéo realizado pela CPA
deve ser realizado seriamente, com ciéncia da dimensdo do trabalho para o processo de
avaliacdo institucional, interna e externa. Orgdo avaliativo que objetiva a melhoria da
qualidade do ensino e melhoria continua da eficiéncia institucional e eficacia didatico-

pedagdgica.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados oriundos dessa pesquisa sdo apresentados e discutidos neste topico, para
iSso construimos uma organizacgdo estrutural com intuito de alcancar os objetivos propostos
e elaboramos um diagndstico estratégico da IES, a partir da andlise SWOT dos relatorios de
avaliacdo institucional externa, Presencial e EAD, assim como buscamos detalhar os
processos de avaliagdo institucional e o papel da CPA/SPA nesse processo. A partir da
analise do cenério atual do IFPB, propomos aqui sugestfes de procedimentos a IES para
serem adotados pela CPA no que se refere a avaliacdo institucional, norteados pelas
diretrizes do INEP/MEC/SINAES e demais legislacGes vigentes. Para que possamos
melhor compreender esse processo que ocorre no IFPB e construir um diagnéstico com
base nos relatérios de avaliacdo externa iremos dividir em subtopicos.

A confeccdo da Quadro 14 tem o intuito de evidenciar a estrutura deste topico e dos
subtopicos, apresentando de maneira resumida o que ha por vir neste trabalho, servindo de
guia para o leitor caso deseje direcionar sua pesquisa em algum ponto, assim como ilustrar
o delineamento que planejamos para apresentar os resultados, consideramos a importancia
de todos os temas que trazemos para auxiliar a discussdo dos processos de avaliacdo no

IFPB que véo para alem dos relatorios de avaliagdo externa.

Quadro 14. Apresentacdo dos subtdpicos da analise de discussdo dos resultados
SUBTOPICOS DA ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Objetivamente como funciona a Comissao Prdpria de Avaliacdo do IFPB?
3.2 Pesquisador/Procurador Institucional do IFPB
3.3 Apresentacdo dos Relatorios de Avaliacdo Institucional Externa — Presencial e EaD

3.3.1 Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa — IAIE 2014 e 2017
3.3.2  Relatdrio de Avaliagéo Institucional Externa - Presencial
3.3.3  Relatério de Avaliagdo Institucional Externa — EaD

3.4 Andlise SWOT dos Relatérios de Avaliacdo Institucional Externa e Diagndstico
Institucional

3.4.1  Analise SWOT do Relatério de Avaliacdo Institucional Externa — Presencial/2018 —
IAIE 2014

3.4.1.1 Forcas - Relatério de Avaliagdo Institucional Externa /Presencial

3.4.1.2 Fraquezas - Relatério de Avaliacdo Institucional Externa /Presencial

3.4.1.3 Oportunidades - Relatdrio de Avaliagdo Institucional Externa /Presencial

3.4.1.4 Ameagas - Relatorio de Avaliagdo Institucional Externa /Presencial

3.42  Anélise SWOT do Relatério de Avaliacdo Institucional Externa — EAD/2019 — IAIE
2017

3.4.2.1 Forgas - Relatério de Avaliacdo Institucional Externa /EAD

3.4.2.2 Fraquezas - Relatorio de Avaliagdo Institucional Externa /EAD

3.4.2.3 Oportunidades - Relatério de Avaliagdo Institucional Externa /EAD

3.4.2.4 Ameacas - Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa /EAD

Fonte: Elaborag&o prdpria, 2020.
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3.1 Objetivamente, como funciona a Comissdo Propria de Avaliacdo no
IFPB?

A CPA esta prevista no artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, legislacdo que instituiu o
SINAES, como 6rgdo de coordenagdo, condugdo e articulacdo do processo interno de
avaliacdo institucional e de orientacdo, e esta definicdo da comissdo constitui 0 primeiro
paragrafo do regimento interno da CPA/IFPB, de acordo com regimento interno da
comissdo a CPA é classificada como 6rgao suplementar com atuacéo autbnoma em relacao
aos demais conselhos e 6rgdos colegiados existente na IES, a CPA possui interesse na
implantacdo da cultura de avaliacdo, reflexiva, sisteméatica e continua. A avaliagdo
institucional, segundo artigo 3 do regimento interno da referida comissdao, menciona o
artigo 3 da Lei n° 10.861/2004, “tem por objetivo identificar o perfil e o significado de sua
acdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos, e setores, considerando as

diferentes dimensdes institucionais, dentre elas as seguintes:”

I — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il — A politica para 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

111 — A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memo©ria cultura, da producdo artistica e do patriménio cultural;

IV — A comunicacao com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho;

VI — Organizagéo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e a participacéo
dos segmentos da comunidade escolar nos processos decisorios;

VII — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, extensao e pesquisa,
biblioteca, recursos de informagéo e comunicagdo e de atendimentos aos
portadores de necessidades especiais;

VIII — Planejamento e avaliacdo, especialmente dos processos, resultados
e eficécia da autoavaliacdo institucional;

IX — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo de nivel
profissional e tecnolégico (BRASIL, 2004).

Os membros da CPA atual foram designados através da Portaria n° 1981/20193,

expedida pela Reitoria do IFPB, a qual menciona quais sdo os representantes dos segmentos

8 Portaria n° 1981/2019 REITORIA IFPB. Site Institucional do IFPB. Disponivel em:
https://www.ifpb.edu.br/cpa/documentos/portaria-1391 2018-reitoria_ifpb.pdf/view. Acesso em: 04/12/2020
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dos servidores, docentes e técnico administrativos da educacdo, dos discentes e da
sociedade civil organizada, no Quadro 15 esta disposta a composicdo desta comissao
publicado em 21 de agosto de 2019, que tera o mandato de dois anos.

Quadro 15. Composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo do IFPB
REPRESENTANTES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO IFPB

DOCENTES TECNICOS - DISCENTES SOCIEDADE
ADMINISTRATIVOS CIVIL

ORGANIZADA

Antodnio Feliciano Danilo José Pereira Amélia Catariana Geraldo Tadeu

Xavier Filho Batista Tavares Indrusiak da Rosa

(Presidente) (CRA-PB)

Severino Cesarino da Wilker Gomes Raposo Ibérika Ferreira Corjesu Paiva dos

Nobrega Neto Gouveia Santos (CREA-PB)
(Suplente)

Francisco Fernandes
de Araudjo Neto

Geneésio José da Silva

Wellington Pereira
de Souza

Glayds Richele Aratujo Igor Rafael de Moura Richard Sidney de -

Veiga (Suplente) Alves (Suplente) Souza e Silva
(Suplente)

Jandeilson Alves de Mbnica Auricélia Leandro Levy -
Arruda (Suplente) Oliveira Santana Ferreira  Rodrigues

(Suplente) (Suplente)
Danilo Medeiros Felipe Francilino de Yago Wanderley -
Arcanjo Soares Souza (Suplente) Simdes (Suplente)
(Suplente)

Fonte: Elaboracédo Propria com base na Portaria n® 1981/2019 da Reitoria do IFPB

Esta composicdo da CPA, segue orientacdes do Regimento Interno, que foi
publicado através da Resolucdo Ad Referendum n° 26, de 03 julho de 20184 que dispde
sobre aprovacdo da regulamentacdo propria da CPA/IFPB. Este documento menciona no
capitulo 11, secdo I, a composicdo da comissdo no artigo 4°, sendo trés representantes do
corpo docente e trés suplentes, trés representantes do corpo técnico-administrativo e trés
suplentes, trés representantes do corpo discente e trés suplentes e um representante da
sociedade civil organizada e um suplente, como apresentado no quadro 15.

No regimento estd determinado que os membros docentes serdo escolhidos por seus
pares, 0s técnicos serdo escolhidos por seus pares e os discentes também, podendo votar em
até trés nomes e os mais votados sdo eleitos, diferente dos membros da sociedade civil
organizada que sdo indicadas entidades nomeadas pelo Reitor da IES. Os professores

substitutos ndo podem compor esta comissdo e 0s técnicos administrativos e docentes

4 Resolugio Ad Referendum n° 26/2018. Site Institucional do IFPB. Disponivel em:
https://www.ifpb.edu.br/orgaoscolegiados/consuper/resolucoes/2018/ad-referendum/resolucao-no-26. Acesso
em: 04/12/2020
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efetivos deverdo ter disponibilidade de duas horas semanais para participar das atividades
da CPA, os alunos por sua vez terdo faltas abonadas por estarem participando em atividade
da comisséo em horéarios que coincidam com o de suas aulas e atividades pedagogicas.

O mandato dos membros docentes, técnicos-administrativos e da sociedade civil
dessa comissao serd de dois anos, podendo haver uma recondugéo por elei¢do ou indicacao,
conforme estd disposto no regimento interno, ja os discentes terd a mesma duracdo sem
reconducdo, devido a brevidade de tempo que permanecem nas instituicdo e ndo podem ser
concluintes nem estar no primeiro periodo, por isso apenas um mandato sem reconducéo. O
Regulamento Interno dispde no artigo 10 a estrutura da CPA, devendo ter uma presidéncia
escolhida entre os membros da comissdo que seja docente ou técnico-administrativo, uma
secretaria indicada pelo presidente, comissdes especiais que assessorardo a CPA e serdo
extintas apos conclusdo do trabalhos incumbidos e deve ter as Subcomissfes Préprias de
Avaliacdo - SPA em cada campi, sendo um 0rgdo de apoio, peculiaridade do IFPB na
organizacdo desta comissao que € subdividida por equipes em cada campi.

O presidente da CPA € o professor Anténio Feliciano Xavier Filho, que ocupava
antes o cargo de Pesquisador/Procurado Institucional, sua formacdo através da
Universidade Federal da Paraiba, perpassa pela gradua¢do em Engenharia Elétrica (1980) e
mestrado em Engenharia Mecéanica também (2008), além de ser especialista em Sistemas
de Distribuicdo de Energia Elétrica (1995) e possuir especializacdo em Metodologia do
Ensino Técnico (1990). De acordo com seu curriculo na plataforma Lattes/CNPq, tem
experiéncia na area de engenharia elétrica, com énfase em engenharia elétrica, atuando
principalmente nos temas: controle e protecdo de sistemas elétricos, mesa de coordenadas
X-y, controle adaptativo e rede neural. As demais informacdes em seu curriculo, producao,
banca, eventos, formacdo complementar, sdo todos relacionados a area de formacdo e
datam as mais recentes com no minimo uma década de sua publicacdo/participagdo. O
presidente da CPA/IFPB, professor Antbénio Feliciano, realizou ultima atualizacdo do
curriculo lattes em 27/05/2016, podendo haver alguma informacéo referente sua formacéo
que tenha relagdo com o cargo que ocupa nesta comissédo que ndo esteja publicada em seu
curriculo. Analisando o curriculo do presidente da CPA nos indagamos sobre a expertise
que o servidor tem para presidir esta comissao de tamanha importancia para a IES-

A CPA devera reunir-se uma vez ao més ordinariamente e extraordinaria/mente
quando convocada, a convocacao deve ser por escrito indicando local, data e horario de
inicio dos trabalhos, assim como pauta, podendo ser convocada pela presidéncia ou ao

menos 1/3 dos membros com antecedéncia de 48h minimamente. As reunides, segundo
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regulamento interno terdo duracdo maxima de trés horas e poderéo ser estendidas mediante
avaliacdo da CPA e serdo aprovadas propostas para as quais a maioria dos presentes sejam
favoraveis. Cada encontro deste deve ser registrado ata, assinada pelo secretario e aprovada
na reunido seguinte. A obrigatoriedade da participacdo na reunido é aplicada a todos os
segmentos exceto a sociedade civil organizada. As competéncias da CPA e SPA ja foram
abordadas no referencial tedrico e trataremos agora do processo de avaliacao.

O capitulo V do Regimento Interno, trata do processo de avaliacdo, o artigo 19
menciona que a CPA organizara o planejamento anual para a execucdo da avaliacdo
institucional, que deve conter os instrumentos de avaliacdo a serem utilizados, 0s
segmentos consultados e o calendario de atividades, planejamento essencial para o
cumprimento das atividades da comissdo. O artigo 20, dispde sobre a publicacdo dos
relatorios produzidos pela comiss@o no site institucional, nestes documentos devem conter
o0 planejamento anual, os instrumentos utilizados para coletar dados, 0s segmentos
consultados, assim como a analise do tratamento dos dados coletados, tornando-os publicos
com a disponibilizacdo do material/relatério no site do IFPB. O artigo 21 trata do pleno
acesso a informac0es institucionais que a CPA deve ter, exceto as que envolvem sigilo. O
artigo 22 explicita que a CPA podera requerer informacdes sistematizadas de todas as
unidades administrativas da IES. O artigo 23 menciona que a IES devera fornecer a CPA as
condicdes materiais, de infraestrutura e de pessoal necessarios a conducdo de suas
atividades, podendo solicitar contratacdo de especialistas em avaliacdo para capacitar seus
membros. O projeto de avaliacdo deverd ser elaborado com previsdo orcamentaria e ser
submetido a aprovacao do Conselho Superior, de acordo com artigo 24, garantindo assim
que este processo possa ser analisado forma coletiva, um contraponto a independéncia da
CPA ter de submeter o projeto para avaliagdo no Conselho Superior, no nosso entender ndo
garantindo autonomia da comissdo no planejamento e execucdo do processo avaliativo..

Nessa perspectiva, a CPA realiza o0 processo de coleta de informagdes para
elaboracdo dos relatorios de autoavaliacdo, através das pesquisas que sdo elaboradas por ela
e servem de base para construcdo do relatério de autoavaliacdo que serve de subsidio para a
avaliacdo institucional. As informacGes sdo coletadas através das solicita¢cbes aos campi e
através de questionarios eletrdnicos, para avaliacdo das disciplinas e professores, assim
como para egressos, abrangendo apenas esses aspectos na pesquisa publica. Contudo, a
CPA tem a funcdo de gerar relatorios de avaliagdo e serve como elo entre 0 MEC que
anualmente busca informacgdes da IES, sendo assim a CPA contribui com o processo

avaliativo do INEP, uma vez que seus relatorios subsidiam a avaliacdo externa.
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A CPA, no ambito do IFPB, é subdividida em subcomissdes em cada campi, estas por
sua vez tém a finalidade de colocar em préatica e acompanhar as atividades do processo de
autoavaliacdo da respectiva unidade. A SPA € constituida por um representante docente e
um suplente, um representante técnico-administrativo e um suplente e um representante
discente e um suplente, ficando de fora desses processos locais a sociedade civil organizada
que ndo compdem estas subcomissdes. Os membros séo eleitos por seus pares e nomeados
através de portaria expedida pelo diretor do Campus, sendo coordenada pelos servidores
indicados entre 0s membros desta subcomisséo.

N&o encontramos orientagdo em nenhuma legislacdo para essa formatacdo adotada
pelo IFPB, dividindo a CPA em SPA, na legislagdo que institui o SINAES, a Lei n°
10.861/2004, o artigo 11 aborda que todas as IES devem constituir sua CPA para conduzir
0s processos de avaliacdo internos da IES, bem como, como prestar e sistematizar
informagdes solicitadas pelo INEP/MEC, de forma “autdbnoma em relagdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na IES. Ndo havendo nenhuma explicacdo do porqué
adotar esse modelo de SPA, em cada campi, ndo disponibilizando a composicdo de cada

comissdo no site do IFPB, na pagina da CPA.

3.2 Pesquisador/Procurador Institucional do IFPB

A atividade do procurador e do pesquisador institucionais sdo atividades distintas,
podendo ser acumuladas no mesmo individuo, como ocorre no IFPB, temos um
Pesquisador/Procurador Institucional — Pl, o professor Francisco Fernandes de Araujo
Neto. O professor Francisco Fernandes tem graduacdo em Engenharia Mecéanica pela UFPB
no ano de 2008, possui experiéncia em termo fluidos, atuando principalmente nos temas:
termodinamica, mecanica de fluidos e refrigeracdo por absorcdo, informacdes estas
retiradas do curriculo da plataforma LattessfCNPq do servidor. Todas as atividades
registradas no curriculo séo na sua area de formacéo e a Ultima atualiza¢do do seu curriculo
na plataforma do CNPq foi dia 07 de marco de 2018, fato que nos deixa intrigado quanto o
desenvolvimento das suas atividade neste cargo de diregdo que ocupa no IFPB, abaixo
descreveremos algumas das atribuicdes do PI, que exige um eximio trato com as
tecnologias, conhecimentos especificos e assiduidade em suas atualizagcBes no sistema e-
MEC, atividades de extrema importancia para o desenvolvimento institucional.

A profissdo de Pesquisador Institucional surgiu através da Portaria n® 2.517 de 22 de
novembro de 2001, estabeleceu que as IES devem responder anualmente ao Censo da
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Educacdo Superior - CES, sendo este o interlocutor e responsavel pelas informacdes da IES
para o INEP. A atividade do Pesquisador Institucional, foi regulamentado posteriormente
através da portaria n® 46 de 10 de janeiro de 2005°, para ser o interlocutor e responsavel
pelas informacGes da IES junto ao INEP, sendo responsavel pelo levantamento e
preenchimento do questionario eletronico do CES, na época através do SIEd-Sup (Sistema
Integrado de Informacdes da Educacdo Superior), sendo o detentor da senha Master de
acesso ao sistema. A realizacdo do CES ¢é pré-requisito para renovagdo e reconhecimento de
cursos, credenciamento e recredenciamento de IES, entre outras atividades que nédo é foco
deste trabalho, como solicitacdo de abertura de novos cursos e adesédo da IES junto ao
FIES.

A funcdo do Procurador Educacional Institucional - PI, venho posteriormente com
surgimento do sistema e-MEC, regulamentado pela portaria n® 40 de 12 de dezembro de
20078, consolidada apenas em 2010. A portaria institui o e-MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacao,
avaliacdo e supervisao da educacdo superior no sistema federal de educacdo, assim como o
cadastro e-MEC de instituicdes e cursos superiores, consolidando disposicdes sobre
indicadores de qualidade, banco de avaliadores e o exame nacional de desempenho dos
estudantes, entre outras disposicOes referentes ao sistema. Nesta portaria n°® 40, no artigo
61-E, estd determinado que a IES devera indicar um Procurador Educacional Institucional,
que sera responsavel pelas respectivas informacdes no cadastro e-MEC e nos processos
regulatorios correspondentes. O Pl deverd estar ligado preferencialmente a reitoria, ou a
Pro-reitoria de graduacdo da IES, deve ser investido de poderes para prestar informacdes
em nome da IES, podendo indicar auxiliares institucionais e delega-los funcdes de insercéo
de dados, sob sua responsabilidade.

A diferenca € que o Pesquisador Institucional é responsével pelo preenchimento do
CES, ja o Procurador Institucional é responsavel pelas informac@es do Cadastro e-MEC e
dos processos regulatérios correspondentes, o primeiro surgiu em 2005 e o segundo em
2010, mas no IFPB estas duas funces sdo acumuladas no mesmo servidor, que exerce

cargo de direcdo para desempenha-las. A atribuigdo deste profissional esta sendo discutido

® Portaria n° 46/2005. Site da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior. Disponivel em:
https://www.abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port 46 _100105.pdf. Acesso em: 04/12/2020

6 Portaria n° 40/2007. Site do INEP. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/legislacao/2007/portaria_40 12122007.pdf.
Acesso em: 04/12/2020
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nessa pesquisa devido seu papel estratégico na IES, podendo contribuir para o seu sucesso
ou para o fracasso da instituicdo, devido as atualizagdes do sistema houve um aumento das
atribuicbes do PI, além dos processos de avaliacdo, anexar relatorios da CPA em datas
estabelecidas, regulacdo e supervisao, este processos sao dindmicos e exige conhecimento e
interpretacdo. Dentre as atribuicdes do Pl temos a realizacdo de abertura de protocolos e
acompanhamento de processos, instruir processos de recredenciamento institucional,
acompanhar e validar os resultados de avaliagcOes externas e seus indicadores, atribuigdes
que perpassam sobre a tematica trabalhada nesta pesquisa que € a avaliacao institucional.
Cabe ainda ao Pl o preenchimento do CES, que é um instrumento de pesquisa sobre as IES,
Seus cursos, seus alunos e docentes, assim como atividades inerentes ao ENADE, que ndo é
o foco desta pesquisa, mas faz parte do processo de avaliacao.

Nessa perspectiva, para o Pl desenvolver um bom trabalho €é necessario
conhecimento da legislacdo vigente, dos sistemas eletrdnicos que deve atuar,
acompanhamento constante sobre a atualizagbes das normativas que regulam do ensino
superior e suas implicacbes, acompanhamento diario sobre o tramite dos processos no
sistema e-MEC, além de muito estudo, dedicacdo, responsabilidade, organizacao,
concentracdo e comprometimento com seu cargo de extrema importancia para um melhor
desempenho da IES em seu desenvolvimento e nos processos de avaliacao.

Né&o esta disponivel no site do IFPB nenhuma portaria referente a nomeacao do atual
pesquisador/procurador institucional, nem foi possivel localizar em buscas no site da IES,
nem na internet esta portaria, porém detectamos no portal da transparéncia que o Francisco
exerce essa funcdo no IFPB desde 24 de junho de 2019, quando o atual da CPA deixou o
cargo de Pesquisador/Procurador Institucional para a coordenagdo da comissao.

Consideramos relevante que o IFPB amplie o nimero de servidores envolvidos com
esta atividades, designando um servidor para ser Pesquisador Institucional e outra para ser
Procurador Institucional, visando a melhoria institucional nos processos junto ao MEC e o
melhor desempenho em préximas avaliacbes com a melhoria do IFPB. Ainda indicamos a
IES um ambiente exclusivo de trabalho para o Pl, ou especifica para atividades do
pesquisador institucional e procurador institucional, caso a IES acate a indicacdo desta
observacao realizada, analisando como procedem outras instituicdes de ensino superior de
exceléncia e adotar modelos mais eficientes no que tange o papel, funcéo e atribuicdes do
Pesquisador/Procurador Institucional no direcionamento para o desenvolvimento
institucional, é importante observar os processos de avaliacdo subsidiam os atos

regulatérios e de financiamento no ambito da educagéo superior, no ambiente do MEC, &
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imprescindivel o deu bom desempenho em todos os eixos e dimensdes avaliadas na IES,
assim como ter politicas e agdes que estejam conectadas e ligadas com a realidade a qual

esta inserida.

3.3 Apresentacdo dos Relatérios de Avaliagdo Institucional Externa,

Presencial e EaD

Os relatdrios de avaliacdo externa estdo disponiveis no site da IES, referente ao
recredenciamento da instituicdo presencial/2018, e outro relatério de recredenciamento
EAD/2019. Ao proceder a anélise destes documentos foi possivel constatar que a avaliagdo
institucional de 2018 foi realizada com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
confeccionado no ano de 2014, apesar de no ano de 2017 ja estar disponibilizada a nova
ferramenta no site do INEP e ser de conhecimento de todos os avaliadores. Apresentaremos
a vocés no subtopico 3.3.1 as diferencas nos dois instrumentos, comparando 0s eixos e
dimensGes, nos outros dois proximos subtopicos iremos apresentar o resultado obtido pela

IES nas avaliacbes, com base nos relatorios elaborados pelos avaliadores externos.

3.3.1 Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa — IAIE 2014 e 2017

Ao analisar o relatério de avaliacdo institucional externa, referente ao ensino
presencial, observamos uma divergéncia no que se refere aos instrumentos de avaliacdo, o
relatério realizado no ano de 2018, deveria utilizar o “IAIE: recredenciamento e
transformacéo de organizagdo académica — Presencial e EaD — 2017 como ferramenta de
avaliacdo para constru¢do do relatdrio, porém utilizou um “IAIE: Subsidia os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo académica (presencial) - 20148,

Ambos o0s instrumentos utilizam cinco eixos que tratam dos mesmos temas, porém ha uma

7 INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA Presencial e a Distancia
RECREDENCIAMENTO TRANSFORMACAO DE ORGANIZACAO ACADEMICA — outubro/2017. Site
do INEP. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao institucional/instrumentos/2017/IES recredenciam
ento.pdf. Acesso em: 03/12/2020

&8 INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA Subsidia os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizagdo académica (presencial) -
agosto/2014. Site do INEP. Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao institucional/instrumentos/2015/instrumento_institu
cional 072015.pdf. Acesso em: 03/12/2020
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divergéncia nos indicadores, ndo possuindo 0 mesmo nimero de indicadores, assim como
indicadores com mesmo numero representam &reas diferentes a serem analisadas. Além da
diferenca nos indicadores entre os instrumentos de avaliacdo, existe a diferenca também
nos critérios de avaliacdo do conceito, com a nova versdao sendo mais exigente a partir de
2017 com o surgimento do novo instrumento.

Para melhor compreender as diferencas entre estes documentos construimos a
quadro 16, que faz uma comparagdo entre as duas ferramentas, elencando as dimensdes
uma por uma, para que possamos comparar as diferencas. Nesse casso € muito importante
que o conceito atribuido ao IFPB, na avaliagcdo presencial de 2018, se deu através da
avaliagdo nos moldes do instrumento antigo, ndo cabendo o mesmo conceito se avaliada no
instrumento novo, por isso evidenciar essa divergéncia de informacbes contidas neste

relatorio de avaliagdo institucional externa.

Quadro 16. Quadro comparativo dos indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa dos anos de 2014 e 2017.

EIXOS/INSTRUMENTOS

EIXO 1 -
PLANEJAMENTO E
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

EIXO 2 -

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

INSTRUMENTO
AVALIACAO

INSTITUCIONAL
EXTERNA Subsidia os atos

DE

de credenciamento,
recredenciamento e
transformacao da
organizacao académica
(presencial)
Agosto 2014

1.1. Evolugdo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e  Avaliacéo
Institucional

1.2. Projeto/processo de

autoavaliacéo institucional

1.3. Autoavaliacao
institucional: participacdo da
comunidade académica

1.4. Autoavaliacdo institucional
e avaliagOes externas: anélise e
divulgacdo dos resultados

1.5. Elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo

2.1 Missdo institucional, metas
e objetivos do PDI.

2.2. Coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino de
graduacdo e de po6s-graduacéo.
2.3. Coeréncia entre o PDI e as
préaticas de extensao.

INSTRUMENTO
AVALIACAO
INSTITUCIONAL EXTERNA
Presencial e a Distancia
RECREDENCIAMENTO
TRANSFORMACAO
ORGANIZACAO
ACADEMICA

DE

DE

Outubro 2017
1.1 Evolucéo institucional a partir
dos processos de Planejamento e
Avaliacéo Institucional

1.2 Processo de autoavaliagdo
institucional

1.3 Autoavaliacdo
participacdo  da
académica

1.4 Autoavaliacdo institucional e
avaliagbes externas: andlise e
divulgacgdo dos resultados

1.5 Relatérios de autoavaliacéo

institucional:
comunidade

2.1 Missdo, objetivos, metas e
valores institucionais

2.2 PDI, planejamento didatico-
instrucional e politica de ensino de
graduacdo e de pds-graduagdo

2.3 PDI, politica e praticas de
pesquisa ou iniciacdo cientifica,
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EIXO 3 - POLITICAS
ACADEMICAS

2.4 Coeréncia entre o PDI e as
atividades de
pesquisa/iniciacdo  cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

2.5 Coeréncia entre o PDI e as
acles institucionais no que se
refere a diversidade, ao meio
ambiente, a mem©ria cultural, a
producdo  artistica e ao
patrimdnio cultural.

2.6 Coeréncia entre o PDI e as
acoes institucionais voltadas
para 0 desenvolvimento
econémico e social.

2.7. Coeréncia entre o PDI e
acoes de responsabilidade
social: incluséo social.

2.8. Coeréncia entre o PDI e
acOes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial.

2.9 Internacionalizacéo:
coeréncia entre o PDI e as
acles institucionais. (aplica-se
quando previsto no PDI)

3.1 Politicas de ensino e acdes
académico-administrativas para
0s cursos de graduacao.

3.2 Politicas de ensino e aces
académico-administrativas para
0s cursos de pods-graduagdo
stricto sensu.

3.3 Politicas de ensino e a¢bes
académico-administrativas para
0s cursos de pods-graduagdo
lato sensu.

3.4 Politicas institucionais e
acoes académico-
administrativas para a pesquisa
ou iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

institucionais e
académico-
para a

3.5 Politicas
acoes
administrativas
extensao.

3.6 Politicas institucionais e

de inovagdo tecnoldgica e de
desenvolvimento  artistico e
cultural

2.4 PDI, politicas institucionais
voltadas & valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgdo
artistica e do patriménio cultural,
e acdes afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial

2.5 PDI e politicas institucionais
voltadas ao  desenvolvimento
econbmico e a responsabilidade
social

2.6 PDI e politica institucional
para a modalidade EaD

2.7 Estudo para implantacdo de
polos EaD

3.1 Politicas de ensino e agles
académico-administrativas para o0s
cursos de graduacgdo

3.2 Politicas de ensino e acdes
académico-administrativas para o0s
cursos de poés-graduacdo lato
sensu

3.3 Politicas de ensino e acdes
académico-administrativas para o0s
cursos de poés-graduacdo stricto
sensu

3.4 Politicas institucionais e acdes
académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a

inovacdo  tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e
cultural

3.5 Politicas institucionais e agdes
académico-administrativas para a
extensdo

3.6 Politicas institucionais e agdes
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EIXO 4 - POLITICAS DE
GESTAO

EIXO 5 =

INFRAESTRUTURA

FISICA /

INFRAESTRURTURA

acOes de estimulo relacionadas
a difusdo das producdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e cultural.
3.7 Comunicacdo da IES com a
comunidade externa.

3.8 Comunicacdo da IES com a
comunidade interna.

3.9 Programas de atendimento
aos estudantes.

3.10 Programas de apoio a
realizacdo de eventos internos,
externos e a producdo discente.
3.11 Politica e acbes de
acompanhamento dos egressos.
3.12 Atuacdo dos egressos da
IES no ambiente
socioecondémico.

3.13 Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDI e as
acdes institucionais.

4.1 Politica de formacdo e
capacitacdo docente.

4.2 Politica de formacdo e
capacitacdo do corpo técnico-
administrativo.

4.3 Gestdo institucional.

4.4 Sistema de

académico.

registro

4.5 Sustentabilidade financeira.

4.6 Relacéo entre 0
planejamento financeiro
(orcamento) e a gestdo
institucional.

4.7 Coeréncia entre plano de
carreira e a gestdo do corpo
docente.

4.8 Coeréncia entre o plano de
carreira € a gestdo do corpo
técnico-administrativo.

5.1 InstalagBes administrativas.
5.2 Salas de aula.

5.3 Auditorio(s).

5.4 Sala(s) de professores.

5.5 Espacos para atendimento
aos alunos

de estimulo e difusdo para a
producdo académica docente

3.7 Politica institucional de
acompanhamento dos egressos

3.8 Politica institucional para
internacionalizacdo

3.9 Comunicacdo da IES com a
comunidade externa

3.10 Comunicacdo da IES com a

comunidade interna

3.11 Politica de atendimento aos
discentes

3.12 Politicas institucionais e
acOes de estimulo a producédo
discente e a participacdo em
eventos  (graduacdo e  pds-
graduacdo)

4.1 Titulacdo do corpo docente

4.2 Politica de capacitacdo
docente e formacdo continuada

4.3 Politica de capacitacdo e
formacdo continuada para o corpo
técnico-administrativo

4.4 Politica de capacitacdo e
formacéo continuada para o corpo
de tutores presenciais e a distancia

4.5 Processos de gestéo
institucional

4.6 Sistema de controle de
producdo e distribuicdo de

material didatico

4.7 Sustentabilidade financeira:
relacio com o desenvolvimento
institucional

4.8 Sustentabilidade financeira:
participacdo da  comunidade
interna

5.1 InstalagBes administrativas

5.2 Salas de aula

5.3 Auditério(s)

5.4 Sala de professores

5.5 Espacos para atendimento aos
discentes

71



5.6 Infraestrutura para CPA.

5.7  Gabinetes/estagbes de
trabalho para professores em
Tempo Integral -TI.

5.8 InstalagGes sanitérias.

5.9 Biblioteca: infraestrutura
fisica.
5.10 Biblioteca: servicos e

informatizacéo.

5.11. Biblioteca: plano de
atualizacdo do acervo

5.12 Sala(s) de apoio de
informatica ou infraestrutura
equivalente.

5.13. Recursos de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéo.
5.14. Laborat6rios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

5.15. Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas:
Servigos.

5.16. Espacos de convivéncia e
de alimentacdo.

5.6 Espagos de convivéncia e de
alimentacgdo

5.7 Laboratorios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

5.8 Infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a CPA
5.9 Bibliotecas: infraestrutura
5.10 Bibliotecas: plano de

atualizacdo do acervo

5.11 Salas de apoio de informatica
ou estrutura equivalente

5.12 Instalagdes sanitarias

5.13 Estrutura dos polos EAD
5.14 Infraestrutura tecnoldgica
5.15 Infraestrutura de execucdo e
suporte

516 Plano de expansdo

atualizacdo de equipamentos
5.17 Recursos de tecnologias de

e

informagéo e comunicagéo
5.18 Ambiente Virtual
Aprendizagem - AVA

de

Fonte: Elaboracédo prdpria com base nos IAIE 2014 e 2017

No quadro 16 se evidencia que existem diferencas nos indicadores de um
instrumento para o outro, mais detalhes podem ser observados nas ferramentas do IAIE
2017 e o IAIE 2014, como os critérios de avaliacdo e os requisitos legais e normativos
existindo apenas no IAIE de agosto de 2014. O objetivo da nova ferramenta € o
aprimoramento do processo de avaliagdo, com informagfes mais precisas e com critérios de
analise completamente diferentes, por isso recomendo que os leitores confiram estes
documentos na integra nos anexos desta dissertacao.

Algumas categorias podemos observar que deixaram de existir na nova ferramenta,
assim como surgiram novos indicadores, fato muito importante pela diferenca nos critérios
de anélise. Apos apresentacdo das diferencas nos indicadores das duas ferramentas, iremos
ao proximo subtopico que dispde sobre os resultados obtidos na avaliacdo institucional
externa (presencial), serdo mostrados 0s conceitos nos respectivos eixos e dimensdes, 0
instrumento utilizado foi “INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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EXTERNA — Subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacédo da

organizagdo académica (presencial)”, de agosto de 2014.

3.3.2 Relatorio de Avaliacéo Institucional Externa — Presencial/2018

O IFPB no ano de 2018 foi submetido a uma avaliacdo de regulagcdo para
recredenciamento da institucional, a visita ocorreu entre os dias 1 e 5 de julho e o relatério
de avaliacdo externa esta disponivel no site da IES dentro da area da CPA. A avaliacdo foi
realizada por trés avaliadores externos a IES, o professor José Mauricio Dias Bezerra
coordenou esta comissdo e contou com participacdo de José Lassance de Castro Silva e
Vinicius Rezende Ribeiro. O relatdrio de avaliacdo institucional externa (presencial), n® de
protocolo 201417236, indica que o processo iniciou em 2014, mas a avaliacao foi efetuada
apenas em 2018.

O instrumento de avaliacdo institucional externa utilizado no ato de
recredenciamento e transformacao de organizacdo académica (presencial), ndo condiz com
o IAIE 2017, ou seja, a avaliacdo foi realizada em 2018 e a ferramenta utilizada foi o IAIE
de agosto de 2014, nos deixando intrigados do porqué dessa opcdo, tendo em vista que ja
existia uma ferramenta atualizada para avaliagédo institucional. O tipo da avaliacdo foi de
regulacdo, da IES intitulada: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — IFPB, consta no relatério o endereco do Campus Jodo Pessoa, localizado no
bairro de Jaguaribe, avenida Primeiro de Maio, n°® 720, de CEP 58015-430, e a avaliacdo
leva em consideracdo apenas as informacGes de um Unico campus, Jodo Pessoa, nao
retratando a realidade do ensino superior da instituicdo que possui mais de 10 Campi.

O IFPB ¢ caracterizado nesta avaliacdo como instituicdo de educacdo superior,
bésica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializada na oferta de educacgéo
profissional e tecnoldgica, contemplando os aspectos humanisticos, nas diferentes
modalidades de ensino. O relatorio cita os 10 campi que oferecem educacdo superior,
porém avalia apenas o campus Jodo Pessoa, que possui 2 bacharéis, 1 em Administracdo e
outro em Engenharia elétrica, 1 licenciatura em quimica e 1 mestrado em engenharia
elétrica, 1 mestrado em educacdo profissional e tecnoldgica em rede nacional (PROFEPT),
1 especializacdo em gestdo publica e dois cursos de graduacao, administracdo publica e
licenciatura em letras, além de 9 cursos superiores técnicos (CST), séo eles: Automacéo

Industrial, Construgdo de Edificios, Design de Interiores, Geoprocessamento, Gestao
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Ambiental, Negdcios Imobiliarios, Redes d Computadores, Sistemas de telecomunicacdes e
Sistemas para Internet.

Na sintese da acdo preliminar a avaliacdo, descreve que o ato regulatorio de
recredenciamento serd do IFPB, especificamente Campus Jodo Pessoa, menciona gque 0s
professores designados para avaliagdo tiveram acesso e procederam leitura das informag6es
postados nos formularios eletrénicos, incluindo o relato institucional, PDI, PPC, outras
avaliacOes, relatorios de autoavaliacdo, fundamentais para a avaliagdo externa, ainda
informam que a IES cadastrou sete relatorios de autoavaliagcdo, de 2005 a 2016, assim como
informou contar com o segmento docente de 305 (trezentos e cinco) profissionais,
apresenta a lista dos docentes com a respectiva titulagdo, o regime de trabalho e o tipo de
vinculo empregaticio.

O resultado desta avaliacdo in-loco foi sintetizado no Quadro 17, apresenta 0s eixos
do IAIE 2014 e os seus indicadores, assim como evidencia a nota obtida em cada indicador
e eixo. Esta tabela nos traz os conceitos atribuidos sem as justificativas para os conceitos
atribuidos, mas nédo desconsideramos esses comentarios, iremos abordar mais a frente na
anélise SWOT.

Quadro 17. Resultados da Avaliagdo Institucional Externa in-loco, do IFPB, com IAIE 2014 -
Recredenciamento - Visita em julho de 2018, protocolo: 201417236
RESULTADOS DA AVALIA(;AO INSTITUCIONAL EXTERNA IN- NOTA
LOCO NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE OBTIDA
TECNOLOGIA DA PARAIBA (PRESENCIAL) -
RECREDENCIAMENTO

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL 4

Indicador 1.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de 4
Planejamento e Avaliacdo Institucional

Indicador 1.2 Projeto/processo de autoavaliacdo institucional 5

Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade 3
académica

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliages externas: analise e 5
divulgacdo dos resultados

Indicador 1.5 Elaboracdo de relatério de autoavaliacdo 4

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4

Indicador 2.1 Missdo Institucional, metas e objetivos do PDI 4

Indicador 2.2 Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo 4
e p6s-graduacao

Indicador 2.3 Coeréncia entre 0 PDI e as préticas de extensdo 4

Indicador 2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo 4
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

Indicador 2.5 Coeréncia entre o PDI e as acles institucionais no que se 5
refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a
producdo artistica e cultural

Indicador 2.6 Coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais voltadas para 5
o0 desenvolvimento econémico e social

74



Indicador 2.7

Indicador 2.8

Indicador 2.9

Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social:
inclusdo

Coeréncia entre o PDI e acbes afirmativas de defesa e
promogcdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial
Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e as acles
institucionais

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Indicador 3.1

Indicador 3.2

Indicador 3.3

Indicador 3.4

Indicador 3.5

Indicador 3.6

Indicador 3.7
Indicador 3.8
Indicador 3.9
Indicador 3.10

Indicador 3.11
Indicador 3.12
Indicador 3.13

Politicas de ensino e acgbes académico-administrativas para
0s cursos de graduacao

Politicas de ensino e acBes académico-administrativas para
0s cursos de po6s-graduacdo stricto sensu

Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para
cursos de pds-graduagdo lato sensu

Politicas institucionais e agdes académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica
e cultural

Politicas institucionais e agdes académico-administrativas
para extensao

Politicas institucionais e acfes de estimulo relacionadas a
difusdo das produgdes académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

Comunicacéo da IES com a comunidade externa
Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Programas de atendimento aos estudantes

Programas de apoio a realizagcdo de eventos internos e a
producdo discente

Politica e a¢Oes de acompanhamento dos egressos

Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico
Inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia
entre o PDI e as a¢0es institucionais

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Indicador 4.1
Indicador 4.2

Indicador 4.3
Indicador 4.4
Indicador 4.5
Indicador 4.6
Indicador 4.7

Indicador 4.8

Politicas de formacdo e capacitacdo docente

Politicas de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo

Gestdo institucional

Sistema de registro académico

Sustentabilidade Financeira

Relacdo entre o planejamento financeiro e a gestédo
institucional

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
docente

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo
técnico-administrativo

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Indicador 5.1
Indicador 5.2
Indicador 5.3
Indicador 5.4
Indicador 5.5
Indicador 5.6
Indicador 5.7

Indicador 5.8

InstalacBes administrativas

Salas de aula

Auditorios

Sala(s) de professores

Espaco para atendimento aos alunos

Infraestrutura da CPA

Gabinetes/estacGes de trabalho para professores de tempo
integral — Tl

Instalacdes sanitarias
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Indicador 5.9
Indicador 5.10
Indicador 5.11
Indicador 5.12
Indicador 5.13
Indicador 5.14
Indicador 5.15
Indicador 5.16
Indicador 6.1
Indicador 6.2
Indicador 6.3

Indicador 6.4

Indicador 6.5

Indicador 6.6
Indicador 6.7

Indicador 6.8
Indicador 6.9

Indicador 6.10

Indicador 6.11
Indicador 6.12

Indicador 6.13
Indicador 6.14

Indicador 6.15

Indicador 6.16

Biblioteca: infraestrutura fisica
Biblioteca: servicos e informatizacao
Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo
Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente
Recursos de tecnologia de informag&o e comunicacdo
Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica
Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
Servicos
Espacos de convivéncia e de alimentacdo

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
Alvaré de funcionamento
Auto de vistoria do corpo de bombeiros
Manutencdo e guarda do acervo académico, conforme
disposto na Portaria n® 1.224, de 18 de dezembro de 2013
Condicdes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, transtornos de conduta e
altas habilidades/superdotacdo, conforme na CF/88, Artigo
205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n°
10.098/2000, nos Decretos n° 5.296/2004, n° 6.949/2009, n°
7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003
Condicbes de acessibilidade pedagdgica, atitudinal e das
comunicacdes para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, transtornos de conduta e altas
habilidades/superdotacdo, conforme na CF/88, Artigo 205,
206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n°
10.098/2000, nos Decretos n° 5.296/2004, n° 6.949/2009, n°
7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003
Protecdo dos direitos da pessoa com transtorno de espectro
autista, conforme disposto em Lei n® 12.764/2012
Plano de cargos e carreiras Docente
Plano de cargos e carreiras dos Técnicos Administrativos
Titulacdo do corpo docente: percentual minimo de 33% de
docentes com pds graduacdo (92,5% com poOs-graduagdo
com stricto sensu)
Regime de trabalho: percentual minimo de 1/3 de docentes
contratados em regime tempo integral (98% dos docentes no
TI), conforme disposto no artigo 52 da Lei n°® 9.394/96 e na
Resolucédo n° 3/2010.
Forma legal de contratacdo de professores
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), conforme disposto
no artigo 11 da Lei n° 10.861/2004
Comissdo local de acompanhamento e controle social
Normas e procedimentos para credenciamento e
recredenciamento de centros universitarios
Normas e procedimentos para credenciamento e
recredenciamento de universidades, conforme disposto na
resolugdo CNE/CES n° 3/2010
Diretrizes curriculares nacionais para educacdo das relagdes
étnico-raciais e parta o ensino de histéria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, nos termos da Lei n°® 9.394/96,
com redacdo dada pelas Leis n° 10.639/2003 e n°
11.646/2008 e na Resolugdo CNE/CP n° 1/2004,
fundamentada no parecer CNE/CP n° 3/2004

oot or b BB

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

NSA
NSA

Sim

Sim

76



77

Indicador 6.17  Politicas de educacdo ambiental, conforme disposto na Lei n° Sim
9.795/1999, no Decreto n° 4.281/2002 e na Resolucdo do
CNE/CP n° 2/2012
Indicador 6.18  Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto Sim
no Decreto n® 7.746 de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa
n°® 10, de 12,11,2012
Indicador 6.19  Diretrizes nacionais para educagdo em direitos humanos, Sim
conforme disposto no parecer CNE/CP n°8/2012, de
06/03/2012, que originou a resolucdo CNE/CP n° 1, de
30/05/12
CONCEITO FINAL 4
Fonte: Elaboracdo prépria, com base no Relatério de Awvaliacdo Institucional Externa —
Recredenciamento Institucional — Presencial/2018

O conceito final obtido foi a nota 4, evidenciando que a IES necessita atencdo para
que possa seguir no caminho do desenvolvimento institucional, no eixo 1, indicador 1.1 que
trata da evolucdo institucional a partir dos processos de avaliacdo, a nota obtida foi 4,
apesar de estar em conformidade com as metas e 0s objetivos dos institutos federais o seu
processo de evolucdo decorre do planejamento e da avaliagéo institucional realizada e néo
foi considerado um desenvolvimento de exceléncia, devendo se apropriar dos resultados
das avaliac6es para o planejamento da IES. Ainda no eixo 1, podemos observar o indicador
1.3 que aborda a participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional,
sendo atribuida a nota 3, ou seja, a participacdo ocorre de maneira suficiente, podendo
melhorar e ouvir toda comunidade académica e a sociedade civil organizada, para isso a
CPA devera inserir toda comunidade de forma democréatica no processo de avaliacao, ter
acOes programadas nesse sentido, toda comunidade deve participar desse processo,
precisamos observar onde estdo as falhas para poder corrigir o quanto antes. Na justificativa
para atribuicdo desse conceito 3, os avaliadores externos do INEP/MEC apontam que a
participacdo vem crescendo, mas ainda ocorre de forma timida e incipiente especialmente a
participacdo dos técnicos-administrativos. Os relatérios de autoavaliagdo, que servem de
subsidio para avaliacdo externa, estdo disponiveis no site institucional, a divulgacdo do
processo ocorre de maneira excelente, com conceito 5.

O eixo 2, apresenta média de 4.5, evidenciando as boas praticas institucionais do
IFPB, focado no desenvolvimento sustentavel da instituicdo, j& o eixo 3 que aborda as
politicas académicas, obteve média de 4.3, o indicador 3.2 obteve nota 4, um bom resultado
para acdes na pds-graduacao stricto sensu, com participacdo de 330 discentes, 147 docentes
e apenas 5 técnicos administrativos. O item 3.3 obteve nota 3, pois ndo existem muitas
acOes na pods-graduacdo lato sensu, possuindo apenas um curso de Gestdo Publica

disponivel, apesar de ter formalizado novos pedidos de cursos de pés-graduacao lato sensu,



no periodo da avaliacdo ndo estavam em pleno exercicio, uma fraqueza detectada que pode
ser interpretada como ameaca para as proximas avaliacdes.

O eixo 4 trata das Politicas de Gestdo, um indicador que chamou bastante atencéo
foi 0 4.5, que trata da sustentabilidade financeira, e na justificativa para o conceito 4 esta
descrito as alterac6es no orcamento do IFPB devido a instabilidades da Unido, apesar de no
momento da avaliagdo ndo ter sido detectado baixas significativas nas atividades
desenvolvidas pela IES. A reducdo do or¢camento institucional pode néo ter levado a baixas
significativas imediatas, mas temos certeza de que estas restricGes irdo atrapalhar o pleno
desenvolvimento institucional a longo prazo caso continuem estas restrigdes e limitagdes
financeiras, fato este que vem se agravando desde 2018.

O ultimo eixo, 0 quinto, trata da estrutura fisica, podemos observar que no indicador
que avalia as salas de aula os gestores comentaram sobre projeto de climatizacao das salas,
mas esses planos futuros ndo podem ser avaliados, recebendo conceito 4 nesse indicador. O
indicador 5.6 “infraestrutura para CPA” recebeu conceito 3, ou seja, a infraestrutura da
CPA atende de maneira apenas suficiente as necessidades institucionais, € muito importante
destacar a importancia do trabalho dessa comissdo para evolucdo e desenvolvimento
institucional, merecendo atencdo e melhorias das condigdes de infraestrutura para CPA,
neste eixo outros indicadores tiveram conceito 4 demonstrando que a IES pode ainda
melhorar nesses quesitos se quisermos atingir outro patamar institucional. O indicador 5.16,
que trata dos espacos de convivéncia e de alimentacdo também recebeu nota 3, precisamos
desenvolver na direcdo de atender essa demanda evidenciada na avaliagéo institucional para
que possamos ter melhores desempenhos em avaliagdes futuras, nos préximos ciclos.

Posterior a apresentacdo dos cinco eixos, o relatorio de avaliacdo institucional nos
traz os requisitos legais e normativos para funcionamento da IES, presente apenas no IAIE
2014, os quais o IFPB contempla todas as exigéncias, exceto quando os indicadores ndo se
aplicavam (NSA), todos requisitos estdo disponiveis na tabela e no relatério. Apds
realizacdo de média, a IES em questdo, o IFPB, obteve Conceito Final 4 na avaliacédo
institucional externa para recredenciamento, nota que releva a potencial que tem esta IES,
assim como nos mostra que podemos nos desenvolver se utilizarmos os processos de
avaliagdo para orientar as tomadas decisbes da gestdo, potencializando nosso

desenvolvimento.
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3.3.3 Relatério de Avaliacdo Institucional Externa — EaD/2019

Seguindo na ordem cronoldgica das avaliacfes externas, apds a avaliacdo da IES em
2018 apresentada acima, para modalidade presencial, vamos apresentar a avaliacdo
institucional referente ao recredenciamento EaD. O relatério de avaliagcdo foi elaborado
com base no IAIE 2017 “INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
EXTERNA Presencial e a Distancia — Recredenciamento; Trasnformacgdo de organizacao
académica”, publicado em outubro de 2017. A comisséo de avaliagdo foi composta por
avaliadores, o nimero do protocolo da avaliacdo é: 201604700 e foi realizada entre os dias
1 a 5 de setembro/2019. O Relatorio apresenta os 10 (dez) campi, descreve dados sécio-
econdmicos da regido, assim como descreve politicas de institucionalizacdo da modalidade
a distancia e traz informacdes do PDI, do ensino, pesquisa e extensao.

O referido Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa para Recredenciamento
EaD do IFPB, evidencia a quantidade de docentes envolvidos na EaD, que no momento da
avaliacdo eram 43 doutores, 71 mestres e 17 especialistas, a equipe de trabalho para
educacdo a distancia conta com participagdo de 52 tutores a distancia e 12 tutores
presenciais. O relatério evidencia que o PDI (2015-2019) da IES ndo apresenta
informacBes de docentes ou discentes estrangeiros, assim como ndo descreve nenhuma
politica de atendimento para discentes estrangeiros, assim como para docentes.

O relatério menciona os cursos ofertados na modalidade EaD, s&o eles graduacgdes
em: Administracdo Publica, Computacgéo e Informatica, Letras Portugués. Temos 0s cursos
de pos-graduacdo de Ensino de Ciéncias e Matematica, Gestdo Publica, linguas
Estrangeiras Modernas, Estudo de lingua portuguesa como segunda lingua para surdos e
LIBRAS, todos estes na modalidade EaD.

Apds a analise preliminar, o relatorio entra nos eixos do IAIE, que serdo
apresentados para vocés junto as notas obtidas nas diferentes dimensdes e eixos. Abaixo
podemos conferir a Quadro 18 que faz uma apresentacdo das notas obtidas nos diferentes
indicadore e eixos no processo de Recredenciamento EAD do IFPB.

Quadro 18. Resultados da Avaliagéo Institucional Externa - Recredenciamento EAD, com
ferramenta IAIE 2017 - Visita em setembro de 2019, protocolo: 201604700
RESULTADOS DA AVALIA(;AO INSTITUCIONAL EXTERNA NO NOTA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA OBTIDA
DA PARAIBA - RECREDENCIAMENTO EaD
EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL 5
Indicador 1.1 Evolugéo institucional a partir dos processos de 5
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Indicador 1.2
Indicador 1.3

Indicador 1.4

Indicador 1.5

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Processo de Autoavaliacdo Institucional

Autoavaliacdo Institucional: participacdo da comunidade
académica

Autoavaliacdo Institucional e avaliages externas: analise e
divulgacéo dos resultados

Relatorios de autoavaliacdo

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 2.1
Indicador 2.2

Indicador 2.3

Indicador 2.4

Indicador 2.5

Indicador 2.6
Indicador 2.7

Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

PDI, planejamento didatico-institucional e politica de ensino
de graduacdo e de pds-graduacdo

PDI, politicas e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica,
de inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e
cultural

PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patriménio cultural, e ac0es
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social

PDI e politica institucional para modalidade EaD

Estudo para implantacdo de polos EaD

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Indicador 3.1

Indicador 3.2

Indicador 3.3

Indicador 3.4

Indicador 3.5

Indicador 3.6

Indicador 3.7
Indicador 3.8
Indicador 3.9
Indicador 3.10
Indicador 3.11
Indicador 3.12

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para
0s cursos de graduacao

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para
0s cursos de pés-graduacdo lato sensu

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para
cursos de pds-graduagdo stricto sensu

Politicas institucionais e acdes académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciacao cientifica, a inovacdo
tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural
Politicas institucionais e agbes académico-administrativas
para extensao

Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para
producdo académica docente

Politica institucional de acompanhamento de egressos
Politica institucional para internacionalizacdo
Comunicacdo da IES com a comunidade externa
Comunicagdo da IES com a comunidade interna

Politica de atendimento aos discentes

Politicas institucionais e a¢fes de estimulo a producéo
discente e a participacdo em eventos (graduacao e pos-
graduacdo)

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Indicador 4.1
Indicador 4.2
Indicador 4.3

Indicador 4.4

Indicador 4.5
Indicador 4.6

Titulagdo do corpo docente

Politicas de capacitacdo docente e formacao continuada
Politica de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo
técnico-administrativo

Politica de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo
de tutores presenciais (quando for o caso) e a distancia
Processo de Gestdo Institucional

Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material

o~ b~ o

o1 o1 o1 01 01

o1 o1 01 &~

(€]

o1
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didatico
Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento 4
institucional
Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participa¢do da comunidade 5
interna
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA 4
Indicador 5.1 InstalacBes administrativas 4
Indicador 5.2 Salas de aula 4
Indicador 5.3 Auditorio(s) 4
Indicador 5.4 Sala(s) de professores 4
Indicador 5.5 Espaco para atendimento aos discentes 5
Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao 4
Indicador 5.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: 4
infraestrutura fisica
Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA 5
Indicador 5.9 Biblioteca: infraestrutura 4
Indicador 5.10  Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo 4
Indicador 5.11  Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente 4
Indicador 5.12  InstalagOes sanitarias 4
Indicador 5.13  Estrutura dos polos EaD 4
Indicador 5.14  Infraestrutura tecnolégica 5
Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte 5
Indicador 5.16  Plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos 4
Indicador 5.17  Recursos de tecnologias de informacdo e comunicagéo 4
Indicador 5.18  Ambiente Virtual de Aprendizagem 4

CONCEITO FINAL FAIXA5
Fonte: elaborado pelo autor, com base no relatério de avaliacdo institucional para recredenciamento
EAD do IFPB.

O eixo 1 do relatério EaD obteve conceito 5, ou seja, todos indicadores obtiveram
nota maxima nesse eixo, e podemos observar evolugdo da IES de 2018 no relatério
presencial para o ano de 2019, neste relatério que avaliacdo a EaD. Nos permitimos realizar
essa comparacao por se tratar da mesma IES avaliada um pouco mais de um ano depois. O
indicador 2.2, no eixo 2 desenvolvimento institucional, obteve nota 4, por estar ausente a
promoc¢do de acdes consideradas exitosas ou inovadoras, o indicador 2.4 também obteve
nota 4, mas por deixar a desejar na transmissé@o dos resultados para comunidade, apesar de
desenvolverem trabalho muito bom, préximo da exceléncia. No indicador 2.6 “PDI ¢
politica institucional para modalidade EaD”, apesar de obter conceito 5, observo que o
primeiro fator que determinaram a implantacdo da EaD no IFPB € pela percepcao que no
Brasil e no mundo vém se expandindo essa forma de educacdo, acredito ndo ser um
argumento com fundamentos embasados, apenas por seguir uma tendencia que pode estar
motivada por interesses nao educacionais, como a mercantilizacdo da educacdo que vemos

cada vez mais no ambito educanional superior.
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O eixo 3, Politicas Académicas, acredito ser importante trazer as informacdes sobre
o indicador 3.2 que trata de politicas de ensino e a¢des para pos-graduacdo lato sensu,
obteve nota 4 no relatdrio, ndo conseguiu conceito cinco devido ndo haver a promocéo de
acOes reconhecidamente exitosas ou inovadoras, ja o indicador 3.3 obteve nota 3, que trata
das politicas de ensino e acdes académico-administrativas da pos-graduagéo stricto sensu,
ou seja, repetido a nota obtida no ano anterior na avaliagdo externa (presencial). De acordo
com IAIE 2017, para obter nota 4 no indicador 3.3 deveria possuir pelo menos um curso de
pos-graduacdo com conceito 5 na CAPES, que ndo é o caso, temos trés programas com
conceito 3, para atingir o conceito 5 nesse indicador, é necessario possuir pelo menos um
programa de pos-graduacdo que o conceito seja 6 ou 7 pela CAPES, fato que depende
muito do nivel de engajamento dos docentes no programa, o numero de publicacbes dos
docentes e discentes, o numero de patentes que sdo lancadas, assim como projetos de
internacionaliza¢do dos mestrados, entre outros critérios, por isso devemos buscar melhorar
a nota neste indicador 3.3, uma vez que atualmente temos uma nota média e precisamos
evoluir em direcdo ao desenvolvimento institucional. Ainda no mesmo eixo, o indicador 3.7
aborda o acompanhamento de egressos ea IES obteve nota 4, devemos continuar 0s
trabalhos desenvolvidos e promover acgles exitosas ou inovadoras na diregdo desse
indicador para alcangar conceito 5, no momento da avaliagdo ndo havia nenhuma
experiencia desse sentido.

O eixo 4, Politicas de Gestdo, obteve nota 4, proximo do conceito maximo,
evidenciando as forgas da IES e 0s processos exitosos que estdo sendo desenvolvidos, o
indicador 4.7 que trata da sustentabilidade financeira e sua relagdo com desenvolvimento
institucional obteve nota 4, devido a falta de metas objetivadas e mensuraveis por meio de
indicadores de desempenho institucionalizados.

O eixo 5, infraestrutura, foi avaliado com nota 4, nos mostrando que podemos
trabalhar para melhorar a insfraestrutura da IES buscar desenvolver os indicadores que ndo
obtiveram nota maxima, buscando alcancgasr melhores resultados. No indicador 5.1, que
aborda as intalagBes administrativas, obteve nota 4 por ndo haver recursos tecnolégicos
diferenciados, j& no indicador 5.2 que aborda as salas de aula também obteve nota 4 pela
inexisténcia de recursos didaticos diferenciados. O indicador 5.3 que trata dos auditorios
recebeu nota 4, ndo foram verificados equipamentos para realizacdo de videoconferéncia,
apesar de possuir boa estrutura e 15 auditorios auditorios. O indicador 5.6 aborda os
espacos de convivéncia e alimentacdo, atingiu nota 4, devido a ndo existéncia de servigos

variados.
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O indicador 5.8 “infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA” obteve
conceito 5, apesar de mencionar que a CPA divide sala com Pesquisador/Procurador
Institucional, fato que néo deveria ocorrer, segundo artigo 23 do regimento interno da CPA
do IFPB a instituicdo devera fornecer a CPA condi¢Ges material, de infraestrutura e de
pessoal necessario a conducgdo de suas atividades, devendo possuir ambiente de trabalho
exclusivo para as atividades da CPA para que possa sem interferéncia desenvolver seu
trabalho de assessoramento da Reitoria de maneifra autbnoma, assim como também
permitir ao Pesquisador Institucional um ambiente especifico destinado a realizacdo de suas
atividades, sem a interferéncia da CPA no mesmo espaco fisico.

Nessa perpectiva, apds conhcermos o desempenho do IFPB nas avalia¢des externas,
presencial e EAD, podemos ter uma melhor interpretacdo da situacdo da IES no momento
que foi realizada o processo de avaliacdo. Temos de nos apropriar destes documentos e seus

resultados das IES, assim como os gestores da IES e toda comunidade académica.

3.4 Analise SWOT dos Relatorios de Avaliacdo Institucional Externa e

Diagnostico Institucional

A andlise SWOT dos Relatorios de Avalacao Instituconal Externa, doas anos de 2018
e 2019, presencial e EaD, consiste na leitura do relatdrio e classificacdo na matriz SWOT
dos indicadores obtidos pela IES. Os avaliadores externos sdo designados pelo INEP/MEC,
os quais fazem uma avaliacdo utilizando uma ferramenta de avaliag&o institucional e no
final, apds atribuir conceitos nas dimensdes distribuidas pelos cinco eixos, apresenta o
conceito final da IES, referente ao processo de recredenciamento institucional.

Procedemos a leitura dos relatorios na integra, observando as notas atribuidas nos
indicadores em todos 0s eixos, buscando interpretar, através destes conceitos atribuidos e
das justificativas dos avaliadores externos e os critérios do IAIE, se este indicador deve ser
considerado uma forca ou fraqueza interna e/ou uma oportunidade ou ameaca externa.
Atraves desta classificagdo que foi realizada, com base na avaliagdo institucional
evidenciada nos relatorios, iremos apresentar alguns indicadores os quais classificamos na
matriz SWOT.

A analise SWOT dos relatérios de avaliagdo externa da IES nos permitiu
confeccionar uma matriz SWOT, evidenciando os indicdores que foram classificados como
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Os critérios de avaliacdo estdo estabelecidos na
metodologia do projeto, nas avaliagfes a IES ndo obteve nenhuma nota 1 ou 2, o IFPB
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demonstrou ser uma instituicdo muito forte, com muitos indicadores avaliados com
conceito maximo 5, outros indicadores com conceito 4 e poucos deles com a nota 3.
Adotamos um parametro de avaliacdo elevado, com objetivo de sinalizar para CPA do
IFPB oem qual indicador a IES ja é muito boa, mas pode melhorar e tornar-se excelente,
quais indicadores necessitam de mais atencdo da CPA e mais agdes para de seu
desenvolvimento.

A analise SWOT dos relatérios, presencial e EaD, de recredenciamento do IFPB,
resultou na elaboracdo da matriz SWOT que esta disposto no Quadro 19, evidenciando os
indicadores que classificados como forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Utilizamos
um padrdo de cores para facilitar a leitura do quadro, por ser um quadro um pouco mais
extenso, a cor verde representa as FORCAS, a cor amarela representa as FRAQUEZAS, a
cor azul representa as OPORTUNIDADES e a cor lilas representa as AMEACAS.
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Quadro 19. Matriz SWOT dos Relatérios de Avaliagdo Institucional Externa do IFPB
MATRIZ SWOT DOS RELATORIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA
PARA FINS DE RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL
PRESENCIAL - IAIE 2014 EAD - IAIE 2017
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FRAQUEZA

EIXO 1

EIXO 2

EIXO 3

EIXO 4

1.1 Evolugéo institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliagdo
Institucional;

1.3 Autoavaliacdo institucional:
participacdo da comunidade académica;
1.5 Elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo;

3.2 Politicas de ensino e agles
académico-administrativas  para  0s
cursos de pds-graduacdo stricto sensu;
3.3 Politicas de ensino e acles
académico-administrativas  para  0s
cursos de pds-graduacdo lato sensu;

4.5 Sustentabilidade financeira;

4.6 Relacdo entre o planejamento
financeiro (orcamento) e a gestdo
institucional;

2.2 PDI, planejamento didatico-institucional
e politica de ensino de graduacdo e de pds-
graduacdo;

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a
valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, e acGes
afirmativas de defesa e promocdo dos
direitos humanos;

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social;

2.7 Estudo para implantagdo dos polos
EAD;

3.2 Politicas de enisno e agbes académico-
administrativas para o curso de pods-
graduacdo lato sensu;

3.3 Politicas de ensino e acles académico-
administrativas para os cursos de poés-
graduacdo stricto sensu;

3.7 Politica institucional de
acompanhamento de egressos;

4.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com
desenvolvimento institucional;
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EIXO5

5.6 Infraestrutura para CPA;

5.11 Biblioteca: plano de atualizagdo do
acervo;

5.16 Espacos de convivéncia e de
alimentacéo;

5.1 Instalages administrativas;

5.2 Salas de aula;

5.3 Auditorios;

5.4 Sala de professores;

5.5 Espaco para atendimento discente;

5.6 Espacos de convivéncia e alimentacao;
5.7 Laboratérios, ambientes e cendrios para
préticas didaticas: infraestrutura fisica;

5.8 Infraestrutura fisica e tecnopldgica
destinada a CPA;

5.9 Bibliotecas: infraestrutura;

5.10 Bibliotecas: plano de atualizagdo do
acervo;

5.11 Salas de apoio de informatica ou
estrutura equivalente;

5.12 Instalagdes sanitarias;

5.13 Estrutura dos polos EAD;

5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de
equipamentos;

5.17 Recursos de tecnologfias de
informagdo e comunicagéo;

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA;
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Fonte: Elaboragéo prdpria, 2020.

O Quadro 19 representa a matriz SWOT, elaborado a partir dos relatorios de
externos de avaliacdo do IFPB, é a sintese da analise SWOT elaborada por nds, os dois
relarorios foram explorados na integra e identificamos os indicadores que continham forgas
e fraquezas da IES, assim como elementos classificados como oportunidaes e ameagas com
relacdo ao meio externo. Dividimos o quadro com informagdes do relatorio presencial e o
EaD, que foram avaliados com instrumentos diferentes, em 2018 foi utilizado o IAIE 2014
para avaliagcdo de recredenciamento presencial, atingindo Conceito Final 4, e em 2019 a
ferramenta utilizada foi o IAIE 2017 para avaliacdo de recredenciamento EaD e o Conceito
Final Faixa 5 para IES.

Abordaremos a partir de agora o0s resultados de maneira cronoldgica,
individualizando cada relatério e suas peculiaridades, facilitando a compreenséo da IES nos
dois periodos de avaliacdo. Para isso, criamos os tdpicos a seguir, abordando os relatorios a
luz da SWOT para infrir o diagnostico da IES e indicar quais pontos precisam de mais
atencdo da CPA/IFPB.

3.4.1 Andlise SWOT do Relatério de Avaliacédo Institucional Externa —
Presencial/2018 — IAIE 2014

O relatorio de avaliacdo institucional externa para recredenciamento presencial foi
elaborado a partir da visita a instituicdo no ano de 2018, apesar do numero do protocolo

indicar que o processo de avaliagdo foi criado em 2014. Constatamos como ja evidenciado



anteriormenete, que este relatorio foi confeccionado orientado pelo 1AIE 2014, fato que nos
questionamos o porqué, uma vez que no ano de 2018 j& tinhamos disponivel no site do
INEP o IAIE 2017, e os avaliadores devveriam ao meu ver utilizar a ferramenta mais atual.

Com base nas informacgfes contidas no relatério, construimos o Quadro 20 para
destacar alguns pontos considerados relevantes em cada eixo, nas suas forgas e fraquezas,
oportunidades e ameacas identificadas. O quadro 20 que aborda as forgas e fraquezas
especificamente do relatorio presencial, esta identificado com as cores estabelecidas neste
trabalho para indicar as dimens6es SWOT, busca em cada eixo mencionar caracteristicas
gue consideramos destaques, por se tratar de especificidades da IES estudada, o IFPB. Estas
especificidades do IFPB séo trazidas neste trabalho para que o leitor possa compreender
para além da avaliagdo em si, para além dos indicadores e eixos, dos nimeros atribuidos,
descrevendo a IES ndo de forma generalista, mas sim evidenciando suas especificidades,

peculiaridades e caracteristicas unicas do IFPB.

Quadro 20. Matriz SWOT do Relatério de Avaliacdo Institucional Externa Presencial, 2018 - 1AIE
2014.
MATRIZ SWOT DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - IFPB (Presencial)
AMBIENTE INTERNO

EIXOS FORCAS FRAQUEZAS
vomg » Os processos de avaliacdo estdo criados e > A participacdo da
o @ . o ) .

£ ¢ & funcionam muito bem no IFPB; comunidade nos processos
g sS » Os relatorios da CPA e de avaliagdo externa de autoavaliacéo vem
S 5: ‘£ estdo publicados no site institucional; crescendo, a participacdo de
g 2 servidores técnico-
c‘—f administrativo é incipiente e

timida (indicador 1.3 -
conceito 3);

> Destaque nacional pelo grande ndmero de

patentes depositadas no Instituto Nacional de

Propriedade Intelectual — INPI (De 2014 a 2018: 23

registros de patentes, 3 marcas e 7 registros se

software);

> 13 Projetos de Pesquisa pelo CNPg, com 330

discentes envolvidos em projeto de pesquisa;

> Projeto Interconecta: financiamento préprio de _

22 bolsas de Iniciacdo Cientifica;

> 42 Grupos de Pesquisa;

Desenvolvimento Institucional

> Incentivo a participacdo dos pesquisadores em
eventos, além de promover os eventos internos;

> Politica de formag&o de ndcleo de extensdo;

> Desenvolve projetos de recolhimento de

residuos  solidos, reutilizagdo da agua de
condensadores de ar, implantagdo de usina
fotovoltaica, compostagem de residuos organicos;

> Coordenacdo de apoio as pessoas com
necessidades especiais;
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Politicas Académicas

Politicas
de Gestdo

Infraestrutura Fisica

> PPC’s constantemente atualizados;

> Oferece bolsa de pesquisa e monitoria;

> Laboratdrios modernos, equipamentos
sofisticados;

> Incentiva os docentes a participarem de cursos,
Sseminarios e congressos nacionais e internacionais;

> 71 grupos de pesquisa com 330 discentes, 147
docentes apenas 5 técnicos-administrativos;

> 14 projetos de extensdo com bolsas
financiados pela IES;

> Projeto Editorial de publicacdo de revistas:
Principia, Brasileira de Salde e Seguranga no
Trabalho, Gestdo e Organizacdo, e de Agroecologia no
Semiérido;

> Edita e divulga revistas: Rizoma, Praxis,
Saberes em Educacéo;
> Campus Jodo Pessoa possui assessoria de

comunicacdo, facilitando comunicagdo interna e
externa, além de Jornal IFPB, Portal IFPB, Redes
Sociais, Mural Digital/Tv corporativa, Web radio
IFPB, Newsletter, boletins semanais, entre outros;

> Pro-Reitoria de Assuntos Educacionais -
Programas Assistenciais: Alimentacdo, de atencdo a
salde do estudante, de iniciacdo ao trabalho, de
integracdo dos estudantes ingressos, de material
didatico pedagodgico, de apoio ao estudante com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais,
de atualizacdo para o mundo do trabalho, apoio
pedagdgico, auxilio transporte;

> Programas de apoio a eventos internos SIMPIF
(Simpésio de Pesquisa, Inovacdo e Pés-graduagdo do
IFPB), PROVEXC (Programa de Promogéo de
Eventos de Extensdo), semana tecnoldgica, jornadas
cientificas, encontros, féruns, competic6es de robética;
> Participacdo de egresso em pesquisas da CPA;
> 305 professores, 138 doutores (45,2%), 144
mestres (47,2%) e 23 especialistas (7,5%);

> Politica de formacdo e qualificacdo dos
docentes e técnicos-administrativos;

> Plano de Cargos e Carreiras docentes e TA;

> Espaco fisico adequado para numero de
usuarios projetados;

> 299 professores com regime de tempo integral,
98% do quadro;

> Bibliotecas com estruturas fisicas que atendem

muito bem as demandas da IES, além de possuir
biblioteca virtual;

> Equipe de TI capacitada e a disposi¢éo;

> Laboratérios bem equipados, possui 122
laboratérios, além das 48 salas de informatica, com
780 computadores, ambientes climatizados;

> possuem técnicos e docentes responsaveis;

> Apenas 5 técnicos-
administrativos em
educacdo cadastrados e
participando dos grupos de
pesquisa;

> Apenas 1  pobs-
graduacdo lato sensu em
Gestdo Publica;

> As acoes
académico-administrativas
estdo articuladas de maneira
suficiente com as politicas
de ensino da pds-graduacao
lato sensu (Indicador 3.3 -
conceito 3);

> No momento da
avaliacdo as salas ndo sdo
climatizadas, apesar se
existir um plano;

> A infraestrutura da
CPA obteve nota 3
(indicador 5.6), considerada
apenas como suficiente,
necessitando melhorias;

> Atualizacdo do
acervo da biblioteca obteve
nota 4, indicador 5.11,
apesar de existir resolucdo
especifica para atualizacdo
anual;
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> Espacos de
convivéncia e de
alimentagéo obteve conceito
3, indicador 5.16, devemos
planejar a melhoria nesse
indicador.

AMBIENTE EXTERNO

i
X
O
77

Planejamento
e Avaliacdo
Institucional

Desenvolvimento
Institucional

Politicas
Académicas

Politicas de Gestéo

Fisica

Infraestrutura

Fonte: Elaboragdo propria, com base na Avaliacdo Institucional Externa, para fins de
Recredenciamento Institucional Presencial 2018.



O IFPB em 2018 obteve Conceito Final 4 na avaliacdo institucional para
recredenciamento da IES para oderta de cursos presenciais de graduagdo e pos-graduacéo,

ou seja, apresenta um desempenho muito bom frente a esta ferramanta de avaliacao.

3.4.1.1 Forcgas — Relatério de Avaliacdo Institucional Externa /Presencial

Dentre as forcas detctadas na anadlise SWOT dos relatorios podemos citar 0s
processos de avaliacdo que estdo criados e funcionam muito bem, avaliado com conceito 4,
assim como os relatério produzidos pela CPA e os relatérios de avaliagdes externas, obejeto
deste trabalho estdo publicados no site do IFPB. A IES apresentou destaque nacional pelo
grande nimero de patentes depositadas no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual e
entre 204 e 208 registrou 23 patentes, 3 marcas e 78 registros de softwares. Notadamente a
IES tem grandes forcas, identificamos ainda que existem 42 grupos de pesquisa no IFPB,
13 projetos de pesquisa pelo CNPq, financiamento proprio na época de 22 bolsas de
iniciacdo cientifica. Ainda desenvolve atividade de sustentabilidade ambiental com projetos
de de Recolhimento de Residuos Sélidos, compostagem de residuos organicos, reutilizacdo
de &guas de condensadores de ar, ainda possui no campus avaliado, Jodo Pessoa, uma usina
fotovoltaica para geracdo propria de energia, uma grande forga na sustentabilidade
ambiental e econdmica a longo prazo.

A |IES fianancia ainda com recursos proprios bolsas de extensdo, edita e divulga
revistas académico-cientificas, como a Revista Praxis, a Revista Principia, a Revista
Rizoma, Revista Saberes da Educacdo, Revista Brasileira de Salde e Seguranca no Trabalho,
Gestdo e Organizagdo, e Revista de Agroecologia no Semiarido, fomentando a pubicacdo das
atividades de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidas no IFPB, assim como abrindo
espaco para outros pesquisadores publicarem em nossas revistas, gerando uma didlogo com
comunidade cientifica. A instituicdo possui um assessoria de comunicagao que se comunica
com a comunidade interna e externa atraves de varios canais, TV IFPB, Site Instituional, E-
mail Institucional, Instagram, Youtube, entre outras formas de estar em constante
comunicagdo com a sociedade. A IES possui programas de apoio e fomento a realizagéo de
eventos, simpdsios, encontros, seminarios, foruns, jornada cientifica, programa sistemico
de fomento a eventos em todos os campi de extensao, entre outras iniciativas e acdes que
permitem este formato de ensino-aprendizagem.

Detectamos que mais de 90% dos docentes sdo doutores ou mestres, cercade 45% para cada

seguimento, possuindo um plano de cargos e carreiras para docentes e técnicos-
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administrativos, dos 305 docentes cadastrados aquela época, 2018, 299 possuiam vinculo
empregaticio de tempo integral. No ultimo eixo, podemos observar que a IES possui 122
laboratdrios, alem de 48 salas de informatica, que possuem docentes e técnicos-
administrativos responsaveis, entre outros pontos podemos ainda destacar que o espacgo

fisico do IFPB €é adequado para 0 nimero de usuarios.

3.4.1.2 Fraquezas — Relatorio de Avaliagdo Institucional Externa

/Presencial

A IES, ndo apresentou nenhum conceito 1 ou 2, mas definimos na metodologia que
0s conceitos 3 que normamenlte sdo visto como suficientes, estamos classificando como
fragueza, pois o objetivo desse trabalho é fazer com que o IFPB tenha melhores resultados
nas proximas avaliagdes institucionais, e consequantemente bonsresultados nos processos
regulatorios e de financiamento.

No eixo de avaliacdo e planejamento institucional, eixo 1, evidenciou-se que a
participacdo da comunidade académica nos processos de avaliacdo da CPA vem crescendo,
mas a participacdo do segmento técnico-administrativos e comunidade externa e da
sociedade civil € incipiente e timida. Este ponto foi classificado na pesquisa como uma
fraqueza da IES, apesar do IAIE considerar suficiente, nds sugerimos novas ferramentas de
coleta de dados, planejada pela CPA e SPA do IFPB, veiculada de maneira digital, para
todos os segmentos da comunidade, ferramentas de coleta estas que devem estar alinhadas
com os objetivos da IES, assim como os processos de avaliacdo do INEP. Esta maior
participacdo da comuniodade académica, ndo sO0 vai melhorar o desempenho nas
avaliacBes, como ira democratizar o processo de planejamento, uma vez que deve ouvir
todos os segmentos gque representam a comunidade.

Consideramos fraqueza apenas 5 técnicos-administrativos participando dos grupos
de pesquisa, evidenciando um ambiente praticamente ocupado por docentes e discentes,
devido existyir um quantitativo muito maior que poderia esta desenvolvendo e somando
junto a estes grupos de pesquisa, indicamos insercdo desse segmento em grupos de
pesquisa objetivando a melhor integracdo do segmento nas atividades de pesquisa,
familiarizando-se com as atividades desenvolvidas na ponta da linha, saindo um pouco da
atividade meio para atvidade contribuir na atividade fim da IES.

No relatério, o indicador 3.3, referente a politica de ensinoe a¢Ges académico-

administrativas para 0s cursos de po6s graduacdo lato sensu obteve nota 3, a IES possui
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apena um curso nessa modalidase, especializagdo em Gestdo Publica, na época menciona
estar ampliando o leque de oportunidade de cursos EaD.

O indicador que avalia a infraestrutura da CPA obteve nota 3, considerando que a
ainfraestrutura destinada a CPA suficiente, obsevando que esta categorizagdo se refere aos
crit’rios do IAIE 2014. A IES deve planejar o desenvolvimento desta infraestrutura para
essa comissao de assessoramento, que deve ter um 6tima estrutura para poder realizar suas
atividades. Correlaciono aqui, a baixa participacdo da comunidade nos processos de
avaliacdo da CPA, devido a baixa infraestrutura atrapalhar o planejamento e execucdo de
instrumentos de coleta de dados, ainda acredito que a subdivisdo em SPA pulveriza as
acoes, responsabilidades e o poder desta comissdo que deve contar com servidores que
tenham dedicacdo exclusiva a esta funcdo durante o periodo que permanecer nela. O que
ocorre nos campi é que s servidores responsaveis pelas SPA estdo envolvidos em diversas
outras atividades institucionais e 0s processos de avaliagdo sdo considerados como
secundarios, ou deixados para ser tratados por Gltimo. A indicacdo que este trabalho possa
realizar é garantir a existéncia de uma CPA centralizadora dos processos de avaliagdo, que
elabore de maneira sistémica o planejamento de a¢6es de coleta de dados e de comunicacédo
com a comunidade, sugestdo que deve ser apreciada no ambito da CPA do IFPB,
observando como é constituida a CPA buscar comparar com outras IES e com a legislacdo
atual que ndo menciona estas subcomissdes dentro da CPA.

A atualizacdo do axcervo da biblioteca, apesar de exitir Resolucdo especifica para
atualizacdo anual, obteve nota 4, devenso ser elaborado um plano de melhoria para o
desenvolvimento deste indicador para atingirmos exceléncia nesse ponto que é essencial
para o estdo dos discentes de graduacao e pos-graduacdo. O indicador 5.6, no ultimo eixo,
infraestruturta, foi avaliado com nota 3, apenas suficientes, para melhor atender as
demandas da comunidade académica devemos planejar a cosntrugdo, ou adequagao de mais

espacos de vivéncias.

3.4.1.3 Oportunidades — Relatério de Avaliacdo Institucional Externa

/Presencial

Através do relatorio de avaliacdo presencial podemos observar algumas
oportunidades detectadas no IFPB, pussi convéncios internacionais, oportundade de suporte
técnico em outros paises, em ambito local existem parcerias com Jeep, Baterias Moura e

Indaia, oportunidade de parceria detectada, ja mantém relacdoes e pode procurar novos
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parceiros institucionais. ldentificamos como oportunidade o alto nimero de patentes
depositadas no INPI, revela um posicionamento do IFPB frente ao mundo em que vivemos
atualemnte.Outra oportunidade detectada para o IFPB no relatorio foi o fato da IES apoiar a
continuidade do estudo dos servidores, investindo nos seus profissionais, reverberando na
qualidade do IFPB, quando retornam a instituicdo pesquisas como estas que tem objetivo

de contribuir com a melhoria dos processos de gestdo da IES.

3.4.1.4 Ameacas — Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa

/Presencial

No cenério da sociedada, da politica e da economia, a época da avaliacdo, realizada
em 2018, destacamos alguns pontos que consideramos ameacas ao IFPB. O primeiro deles
é o fato da infraestrutura da CPA ter sido avaliada com conceito 3, no indicador 5.6 do
IAIE 2014, que apesar de nesse periodo a sala ser de uso exclusiva para CPA. ldentifico
que no relatério ndo existe uma justificativa satisfatoria para atribuicdo do conceito 3, nem
indicou o que seria necessario para alcancar nota 4 ou 5, mas indica que a IES/CPA devem
estar atentos a essa nota 3. Outro indicador considerado uma ameaga foi o 3.3, referente a
politicas de ensino e acBes-académico administrativas para pos-graduacdo lato sensu,
evidenciando uma fraqueza que vai pesar negativamente nos processos de avaliacdo, mas
representam também a dimensdo da pos-graduacdo dessa modalidade no IFPB, com apenas
um unico curso de especializagdo em Gestdo Publica, no momento da avalia¢do, ano de
2018.

Uma ameaca foi detectada no cenario externo ao IFPB, no indicador 4.5,
Sustentabilidade Financeira, obteve conceito 4, que significa muito bom segundo IAIE. De
acordo com relatério, o orcamento do IFPB vem sofrendo alteragBes por instabilidades
financeiras da unido, segundo os avaliadores ndo foram observadas alterac6es significativas
nas acdes desenvolvidas pela IES, mas ndo apresentam nenhum teste de significancia na
justificativa para o conceito. Acreditamos ainda que ndo foram observadas baixas nas
atividades da IES pelo fato desse orcamento impactar o desenvolvimento institucional a
longo prazo. Ainda acredito que os avaliadores deixaram de consideram que estas
diminuices do orcamento das Universidades e Institutos Federais, fazem parte da
necropolitica desenvolvida por este governo federal neofacista que apresenta ideiais

neoliberais e tem objetivo de destruicdo das organizagbes publicas, atacando-as
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diretamente, por possuirem disscernimento social e politico, e pensamento critico

autdbnomao.

3.4.2 Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa — EAD/2019 — IAIE
2017

O relatorio de avaliagdo institucional externa para recredenciamento EAD,
graduacOes e pos-graduacdes do IFPB, esta disponivel na pagina da CPA, fator que
podemos classificar como um ponto forte na instituicdo, por divulgar o resultado das
avaliacBes com a comunidade, interna e externa. A analise preliminar, deste relatorio,
descreve o IFPB, menciona os 10 (dez) campi, os espacos fisicos da reitoria que €
fragmantada em 3 unidades diferentes, em enderecos diferentes, apresenta ainda dados
socio-econémico da regido, informacdes retiradas do PDI (2015-2019), ainda nessa anélise
evidencia que o IFPB desenvolveré as suas atividades EaD em parceria com a CAPES, com
SETEC, com Governo do Estado da Paraiba, e outros entes publicos comprometidos com a
asocializacdo e a democratizacdo do conhecimento cientifico e técnico.

Os cursos ofertados na modalidade EaD no IFPB de graduacdo sdo: Administracéo
Publica, Computacédo e Informética, Letras — Portugués, ainda possui a pés-graduacédo com
os cursos de Ensino de Ciéncias e Matematica, Gestdo Publica, Lingua Estrangeira
Moderna, LIBRAS - lingua Brasileira de Sinais e o curso de Estudo de Lingua Portuguesa
com 22 lingua para surdos. No momento da avalia¢do, a IES contava com 131 docentes
vinculados a EaD, dos quais 43 (quarenta e trés) doutores, 71 (setenta e um) mestres e 17
(dezessete) especialistas, atuam também na modalidade a distancia 52 (cinquenta e dois)
tutores a distdncia e 12 (doze) presenciais, todos eles detalhadamente apresentados no
relatorio, com sua titulagéo e formacéo especifica.

Neste subtdpico, apresentamos a matriz SWOT elaborada com base na classificacdo
nas 4 categorias da ferramenta, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, com intuito
de ilustrar a situacdo da IES confecciconamos o Quadro 21, da matriz SWOT do Relatorio
de Avaliacdo Institucional Externa para Recredenciamento EaD, avaliacdo esta realizada
em 2019, pouco mais de um ano apds a avaliacdo da instituicdo para Recredenciamento
Presencial.

O modelo utilizado para a classificacdo dos indicados, nas respectivas categorias
SWOT, se orienta pelos critérios de avaliacdo do documento oficial disponivel no site do
INEP, o IAIE 2017. Alguns indicadores apresentados como fraquezas obtiveram nota 4, um
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desenpenho muito bom, mas foram classificados desta forma para que sejam tratado como
fraguezas ou pontos que possam ser desenvolvidas acdes para evolucdo e desenvolvimento
institucional, de responsabilidade da CPA o planejamento dessas agdes, assessorando a
Reitoria do IPFB, e possa obte conceito maximo nos indicadores e que isso represente a

qualidade, a eficiéncia e a eficacia da IES.

Quadro 21. Matriz SWOT do Relatorio de Avaliagdo Institucional Externa EAD, 2019 - IAIE

2017.

MATRIZ SWOT DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL — IFPB (EAD)

AMBIENTE INTERNO

EIXOS FORCAS FRAQUEZAS
© o3 > O eixo 1 foi avaliado com conceito 5,
2 & & demonstrando a exceléncia da IES nos processos de
g = S planejamento e a avaliacdo mstltuuc_)n_al; _
8ZE » Destacamos que durante a visita os avaliadores -
2 2 detectaram um sistema informatizado de coleta de
§ dados, tabulacéo e geracdo dos relatorios;

> A comunidade do IFPB apropria-se dos

resultados da autoavaliacdo institucional;
S G > O estudo dos processos de avaliacdo e seus » O indicador 2.7, que
= = resultados auxiliam a desenvolver acdes e politicas trata do planejamento para
ES publicas; implantacdo  dos  polos
2 £ > Politica de Arte e Cultura aprovada no IFPB, EAD, néo utilizou
2 2 resolucdo n° 140/2015/CONSUPER; indicadores estabelecidos no
§ > Nucleo de estudos afro-brasileiros e indigenas, PNE vigente;
o de questdes de género e diversidade sexual;
2 > Politicas voltadas a graduacdo e acdes » Néo ficou
L2 académico-administrativas; evidenciado 0
5 > As politicas da pés-graduagdo estdo alinhadas reconhecimento de agdes
-‘3 as acdes da pds-graduacao, lato e stricto sensu; exitosas ou inovadoras no
< > Bolsas de estudo com recursos proprios e com indicador 3.2, necessario
§ 6rgéos de fomento, permitindo praticas inovadoras; para conceito 5;
=] > Acdes de extensdo: Comunicacdo, Cultura, » Os mestrados do
E Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio IFPB possuem conceito 3 na

Ambiente, Saude, Tecnologia e Producdo e Trabalho,
mantendo bolsas de extensao;

> Busca empreender acdes de melhoria no
acompanhamento do egresso;

> Politica de  Internacionalizacdo,  com
Resolucdo n° 142/2015-CS/IFPB que trata da
mobilidade académica e a Resolugdo n° 144/2015-
CS/IFPB trata da internacionalizacdo dos Nucleos de
Assuntos Internacionais em cada campus. Apresenta
ainda a Resolucdo 118/2017-CS/IFPB que criou ao
Centro de Linguas, Cultura e Estudos Linguisticos do
IFPB e a Resolugdo Ad Referendum n° 19/2018-CS que
trata da politica de internacionalizacao;

> Todas as formas de comunicacdo com a

CAPES;
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Politicas de Gestéo

Infraestrutura Fisica

comunidade  foram  consideradas  exitosas e
contribuindo de maneira plena para a melhoria da
qualidade institucional;

> Identificamos politicas de atendimento aos
discentes gque evitam um alto indice de evasdo e retém
0s alunos, sdo os programas de: transporte, moradia,
material didatico-pedagdgico e programa de apoio
pedagogico, possuindo uma Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis que desenvolve suas atividades com
maestria em dialogo constante com os discentes;

> O IFPB fomenta a participacdo docente e
discente em eventos cientificos, custeando valores de
passagens, inscricao, diarias;

> Titulacdo do corpo docente vinculado a EAD,
mais 80% com titulacdo de Mestre e Doutor;

> Incentiva a formacdo continuada dos
servidores, docentes, técnico-administrativo e dos
tutores;

> A Gestdo Institucional foi avaliada com
conceito 5, descrevendo suas instancias, CONSUPER,
CODIR, Pro-reitorias, CPA. Utilizando o PDI como
instrumento de gestdo e planejamento institucional;

> A produgdo e divulgacdo do material didatico
foi considerado excelente, conceito 5 no indicado 4.6,
equipe da Diretoria EAD com cerca de 15 pessoas;

> 15 auditorios, na sede da reitoria cabem 200
pessoas;
> Espacos de atendimento aos discentes nos
Campi;

> Metamodelo de Avaliagdo da CPA para
acompanhamento dos processos de avaliacao;

> Regimento Geral das Bibliotecas do IFPB:
Resolucdo n® 111/2017-CS/IFPB;

> A Resolucao n° 111/2017 diz que “a
atualizacdo dos acervos das bibliotecas, em todos os
niveis e modalidades, deve prever a aquisicdo de
material...”

> Resolucdo 114/2017-CS/IFPB - Plano de
atualizacdo do acervo das bibliotecas;

Estrutura dos Polos EAD:

> Resolucdo Ad Referendum n° 26/2019 dispbes
sobre o regulamento da Estrutura Minima dos Polos
Institucionais de Educacdo a Distancia no ambito do
IFPB;

> Resolucdo Ad Referendum n° 27/2019 trata da
aquisicdo, elaboracdo e producdo de conteddos e
materiais didaticos escritos, audiovisuais e interativos
para cursos, componentes curriculares e atividades
ofertadas na modalidade a distancia;

> Resolucdo Ad Referendum n° 28/2019 que
dispde sobre o regulamento da Estrutura minima das
Coordenacdes de Cursos ofertados EAD;

> Resolucdo Ad Referendum n° 29/2019 dispde
sobre o Regulamento da composicdo das atividades on-
line, atividades presenciais e a constituicdo do quadro

> O indicador 4.7,
aborda a sustentabilidade
financeira e sua relacdo
com desenvolvimento
institucional obteve nota 4,
para evoluir nesse conceito
faltam metas objetivas e
mensuraveis, por meio de
indicadores de desempenho
institucionalizados;

> As instalacOes
administrativas foram
avaliadas com nota 4, para
evoluir  necessitam de
recursos tecnoldgicos
diferenciados, 0 mesmo
ocorre para as salas de aula,
salas de professores;

> Nos auditdrios, o0s
avaliadores externos nao
verificaram  equipamentos
para videoconferéncias;

> Nao existem
espagos  especificos  de
atendimento aos discentes
nos polos da Universidade
Aberta do Brasil, ocorrem

em qualquer espaco
existentes;

> Nao se verificou a
existéncia de  servicos

variados de alimentacdo e
espagos de convivéncia;

> Os laboratérios
foram avaliados com nota 4,
para alcancar exceléncia é
necessario a existéncia de
recursos tecnoldgicos
diferenciados;

> A sala da CPA é
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Desenvolvim  Planejamento

e Avaliacao

ento

Institucional

Institucional

de notas dos cursos e componentes curriculares
ofertados na modalidade EAD;

> Resolugdo n° 240/2015, dispdes sobre a
aprovacdo do Plano de Acessibilidade do IFPB;

> Indicador5.14, Infraestrutura Tecnol6gica, O
PDI faz referéncia ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo, os servigos de Sistemas do IFPB operam
24h por dia, 7 dias por semana; nos Gltimos 12 meses,
0s servicos relacionados as atividades académicas dos
cursos EAD tiveram uma disponibilidade de 98,32%
em média de funcionamento;

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

> Promove a edi¢do e publicacdo de diferentes
Revistas Académico-Cientificas;
> Termo de cooperacdo técnica entre IFPB e

INSA e também com o FIH FO BRASIL INDUSTRIA
E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA;
> Implantacdo de 5 polos EAD, com objetivo de

dividida com 0
Pesquisador/Procurador
institucional,
comprometendo autonomia
da comissdo, assim como 0
desempenho das funcGes
tanto da CPA como do PI,
cabe a IES garantir esta
estrutura  exclusiva para
CPA e para o PI;

> A CPA é dividida
em subcomissGes em cada
campi, pulverizando a
responsabilidade, poder e
autonomia da comissdo que
deve ser autbnoma;

> Nédo se verificou a
existéncia de recursos e
informatica inovadores,
indicador 5.11;

> Néo foi verificado a
existéncia de banheiros
familiares e  fraldarios,
indicador 5.12;

> Plano de expanséo e
atualizacéo de
equipamentos, indicador
5.16, nota 4, ndo foram
encontradas  acfes  de
correcdo no Plano;

> Recursos de

tecnologia de informacéo e
comunicacdo, nota 4,
indicador 5.17, ndo foram

encontradas solucdes
inovadoras;
> Ambiente  Virtual

de Aprendizagem — AVA,
nota 4, nao foram
verificados a adocdo de
recursos inovadores;

AMEAGCAS

> O motivo
implementagdo dos polos
EAD, 1° que estdo
ampliando apenas por seguir
tendéncias  mundiais e
nacionais, sem analisar a

para
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Politicas Académicas

Politicas de Gestéo

Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaboragdo propria, com base na Avaliacdo Institucional Externa, para fins de
Recredenciamento Institucional EAD, 2019.

O IFPB obteve conceito final faixa 5, evidenciando a forga da IES, devemos
continuar no caminho do desenvolvimento institucional, e promover a evolucdo da IES em
todas as suas dimendes, sobretudo, nos pontos indicados como fraquezas ou ameagas,
utilizandodas suas forcas e aproveitando as oportunidades. Nos pontos a seguir iremos
abordar caracteristicas especificas dos indicadores categorizados na tabela acima, baseado
na justificativa para atribuicdo do conceito dado pela comissdo de avaliadores externa,

designada pelo INEP/MEC, que descrevem peculiaridades do IFPB.
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3.4.2.1 Forcas — Relatorio de Avaliagdo Institucional Externa/EAD

Alguns pontos positivos foram detectados no relatério EaD, através de projetos e/ou
acOes para promocdo da sustentabilidade socioambiental na gestdo da IES e nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, a exemplo das duas linhas de a¢Bes na area teméatica meio
ambeinte, a 1° (primeira) € em Recursos Hidricos, com participagdo em agéncias e comités
estaduais e nacionais, a 2° (segunda) em Residuos Sdlidos Urbanos, com orietacdes a
organizacéo de catadores. Outros pontos classificados como forcas institucionais € o fato da
IES manter um programa de Bolsas de Trabalho, com natureza assistencial, que contempla
0s mais carentes, além de manter programa de bolsas de monitoria para alunos com
habilidades especificas, aléem do programa de bolsas de extensdo e pesquisa. No periodo da
avaliacdo os programas ofertados eram Pronatec, o Bolsa-Formacgdo, o programa de
Financiamento Estudantil Técnico (FIES), bolsa da Rede e-Tec Brasil, as redes estaduais de
Educacéo profissional e Tecnoldgica (EPT), por meio do Brasil Profissionalizado e a Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica..

O primeiro eixo, Planejamento e Avaliacdo Institucional, obteve nota 5 na
avaliacdo, ou seja, todos os indicadores desse eixo obtiveram nota méaxima, podemos
afirmar que o IFPB é comprovadamente uma IES de exceléncia nesses 5 indicadores.
Podemos observar uma evolucdo da IES dos processo e avaliagdo realizado em 2018, para
este de 2019, o indicador 2.1 que trata da evolucdo institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo Institucional, houve um crencimento, passou de 4 para 5 o
conceito nesse indicador, significa que foi possivel constatar a efetiva apropriacdo e
evidéncias de implementacdo de acdes efetivas na gestdo da IES, nos planos de melhoria
elaborados a partir dos processos avaliativos.

Foram detctados varios instrumentos de coleta de dados da CPA, questionarios de
avaliacdo para estudantes de cursos superiores EAD, questionario de avaliacdo para
docentes de cursos superiores EAD, questiondrio de avaliacdo para técnicos-
administrativos, questionario de avaliacdo para egressos e questionario de avaliacdo para
sociedade civil, todos eles eletronicos, disponibilizados pelo  enderego
http://avaliacao.ifpb.edu.br, o estudo de acompanhamento apresentado pela IES demonstrou
o indice de participacdo crescente nas avaliacdes.

No segundo eixo, Desenvolvimento Institucional, obteve nota 4, podemos destacar
como forgas os indicadores 2.1, da misséo, objetivos e valores institucionais, o indicador

2.3, que trata de pesquisa, inovacdo tecnologica e desenvolvimento artistico e cultural o
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teve conceito 5, exemplificado com diversos programas de IC, presencial e EaD. A IES
fomenta a realizacdo de eventos, semana de ciéncia e tecnologia, jornadas, seminarios,
como foco de ampla participacdo de comunidade, servvidores, docentes e TAE, discentes e
sociedade externa, atualmente conta com 200 grupos de pesquisa cadastrados no CNPq,
além de estabelecer parcerias com setor produtivo a exemplo do IFPB/INSA, que é o
Instituto Nacional do Semiarido, e o termo de cooperacao técnico-cietifica entre o FIH DO
BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA. Ainda neste eixo
destaca-se a exceléncia da IES no fomento de acBes de eventos de extensdo e cultura
através do programa sistémico na rede de fomento a producdo de eventos de Extensao,
assim como a editoracdo e divulgacdo de revistas académico-cientificas. O indicador 2.7,
que aborda o Estudo para implementacdo dos polos EaD, a IEs obteve nota 4, por
apresentar de forma geral o planejamento de oferta EaD, faltando indicadores estabelecidos
no PNE vigente, de acordo com IAIE 2017 para obter conceito 5.

O terceiro eixo, Politicas Académicas, foi avaliado com nota 4, dentre os pontos
fortes da IES temos as politicas de ensino e acBes académico-administrativas para 0s cursos
de graduacdo, avaliado com nota 5, consta na justificativa para o conceito que a IES visa
constituir parceria, cooperacao técnica cientifica e intercdmbio com instituicdes de ensino
superior nacional e internacional. Detectamos que a IES mantém um programas de bolsas
de extensdo com recursos proprios e possui revista académico-cientifica indexada no
Qualis. O IFPB possui uma comunicacdo excelénte com a comunidade interna e externa,
através de diversos canais, como site institucional, e-mail, twiter, facebook, instagram,
youtube, mural digital/TV coorporativa, web radio IFPB, cartdes de mensagens, oficinas,
foruns tematicos, entre outros. A politica de atendimento aos diecentes obteve nota 5 e
podemos evidenciar a exceléncia através da diversidade de programas, a exemplo temos:
Programa de Alimentacdo, Programa de Transporte, Programa de Moradia, Programa de
Material Didatico-Pedagdgico e Programa de Apoio Pedagdgico, considerados forcas
institucionais que favorecem a retencdo dos discentes e fiminui o nimero de evasdo no
IFPB.

No quarto eixo, Politicas de Gestéo, observamos varios pontos fortes, como o fato
de mais de 80% dos docentes mestres e doutores, total de 1.142 docentes, destes apenas 131
atuam na modalidade EaD, destes 87% sdo mestres e doutores, 114. Existe Resolucdo do
Conselho Superior que regulamenta a formacgdo continuada de docentes e técnicos-
administrativos, assim como também existe para os tutores presenciais e a distancia. O

processo de Gestdo Institucional foi classificado com nota méxima, excelente resultado
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para IES, mostrando que toda organizacdo de conselhos, reitoria, campi, colégio dirigentes,
ndcleo docente estruturante, comissdo propria de avaliagdo, conselho superior, tem papéis
fundamentais para o bom desempenho da gestéo, alcangando os resultados de forma eficaz
e agindo de maneira eficente frente a dinamica da gestéo das IES.

Para elaboracdo e distribuicdo de produgdes de materiais didatico, o IFPB tem
equipe equipe multidisciplinar de aproximadamente 15 pessoas, e possuem 6timo controle
de producdo e distribuicdo destes materiais. Em relacdo a participacdo da comunidade
interna na sustentabilidade da IES, destacamos os projetos da Reitoria Itinerante, que
realiza visita nos campi, dialogando com a comunidade académica elaboram
encaminhamentos e buscar orientar as tomadas de decisbes a partir dos contextos
diferenciados.

No quinto eixo, Infraestrutura, consideramos forca apenas os indicadores 5.5 que
aborda os espagos para atendimento discente, os laboratorios de informatica, sala de tutor,
coordenacdo do polo, secretaria do polo e nas salas de professores quando os polos séo
localizados nos campi, existe ainda uma sala de atendimenrto discente no AVA,
considerado espaco para atendimento aos estudantes. A infraestrutura fisica e tecnoldgica
destinada a CPA foi avaliada com conceito 5, apresentado o metamodelo de avaliagdo, um
sistema inovador de acompanhamento da avaliagdo que estd em fase de homologacéo,

apesar de detctarmos um fraqueza que trataremos a seguir.

3.4.2.2 Fraquezas — Relatorio de Avaliacdo Institucional Externa/EAD

A IES em questdo, o IFPB, apos ser analisado com a ferramenta SWOT, permitiu a
identificacdo das fraquezas em alguns indicadores evidenciados nos relatos de avaliacdo
institucional. E importante ressaltar que alguns indicadores classificados e apresentados
como fraquezas possuem nota 4 ou 3, pontos que necessitam de atencdo da CPA e da IES,
pertante o IAIE seriam considerados suficientes, ou neutros, mas o objetivo deste trabalho é
promover a esceléncia do IFPB, para isso, deve melhorar seu desempenho em todos nos
indicadores que foram classificados abaixo de 5.

Analisamos que faltam acGes inovadoras ou exitosas no planejamento didatico-
institucional e politicas de eninso de graduacdo e pés-graduacdo, indicador 3.2, fato que
determinou nota 4, ao invés de 5. No item 1.16 da analise preliminar, que trata de oferta de
disciplina em lingua estrangeira e discentes e/ou docentes estrangeiros, ndo ha informacgoes

no PDI sobre este indicador, assim como ndo descreve nenhuma politica de atendimento
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para discentes estrangeiros, no item 1.17, que consideramos uma fraqueza da IES, uma vez
que essa possibilidade é real e deve ser observada com atencdo, inclusive para garantir o
fluxo de estudantes e professores entre instituicdes, favorecendo a internacionalizacdo do
IFPB, assim como é avaliado pelo SINAES a existéncia dessas politicas do PDI.

Apesar da IES desenvolver, no periodo da avaliagdo, programas como Pronatec, 0
Bolsa-Formagdo, o programa de Financiamento Estudantil Técnico (FIES), bolsa da Rede
e-Tec Brasil, as redes estaduais de Educacdo profissional e Tecnologica (EPT), ndo informa
na analise preliminar o quantitativo de discentes beneficiados com estes programas
mencionados.

O indicador 2.7, que aborda o planejamento para instalagfes e implementac6es dos
Polos EAD né&o utilizou indicadores estabelecidos no PNE vigente, além de informar no
indicador anterior 2.6, que trata do PDI e politica institucional para modalidade EAD,
observamos que dois fatores determinaram a escolha de implantacéo dos polos, o primeiro,
“a percepgdo e a constatacao que organizagdes educacionais no mundo e no Brasil, tendem
cada vez mais a ampliar a oferta de cursos na modalidade a distancia”, consideramos que a
IES deve analisar quais 0s objetivos destas organizacGes educacionais internacionais, para
ndo entrar no formato utilizado em cooporagdes que sdo conglomerados de IES com
objetivo mercantil, tratando a educacdo como mercadoria, a l6gica EAD é interessante
nessa logica por permitir turmas com nameros de discentes muito maior, ampliando o lucro
do empreendimento educacional. Compreendemos o intuito de formnecer formacdo a
pessoas excluidas do educacdo profissional por questdes de localizagdo ou por
indisponibilidade de frequentar presencialmente, mas destacamos que 0s estudos devem ser
aprofundados.

Ainda no eixo 3, classificamos como fraqueza o indicador 3.3, politicas de ensino e
acOes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao stricto sensu, obteve nota
3, a IES apresenta 3 programas de mestrados, o Mestrado Académico em Engenharia
Elétrica, presencial e na sede, o mestrado profissional em Tecnologia da Informacéo,
presensial e na sede e um mestrado profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica. O
relatério menciona a existéncia de 3 programas e informa que 2 programas possuem
coneito 3 na CAPES, mas néo identifica quem, fizemos esta busca no site da Plataforma
Sucupira e identificamos que o mestrado em Engenharia Elétrica € um mestrado académico
e tem conceito 3, o outro é 0 mestrado em Tecnologia da Informagdo conceito A, ndo
constando o citado mestrado profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica — EPT.

Para o IFPB atingir o conceito 4 nesse indicador, 3.3, a instituicdo precisa de pelo meno um
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programa pos-graduacdo stricto sensu com conceito 5 pela CAPES, para atingir conceito 6
ou 7 deve ter algum programa de pds-graduacdo com Doutorado que possuam desempenho

equivalente a padrdes internacional .

Os programas de mestrado no maximo obtem nota 5, nesse aspecto o IFPB deve
planejar o desenvolvimento dos mestrados existentes e planejar a criacdo de novos
programas de mestrado e a Doutorado, aproveitando a qualidade de titulacdo do corpo
docente e a infraestrutura que o IFPB oferece, observando a necessidade da IES
acompanhar o desenvolvimento e e acompanhamento de discentes em varios niveis de
ensino, se tornando mais atrativa ao publico externo, criando oportunidades de formacao,
inclusive para os proprios servidores, elevando a qugalidade dos servidores e
consequentemente da IES.

No eixo 4, Politicas de Gestdo, no indicador 4.7, que aborda a sustentabilidade
financeira e a relacdo com desenvolvimento da IES, foi avaliado com nota 4, para evoluir
nesse conceito necessita de metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de
desempenho instituionalizados. A Infraestrutura da IEs, avaliada no eixo 5, obteve nota 4,
evidenciando que apesar de ser considerada muito boa pelo 1AIE 2017, encontramos alguns
pontos que podem melhorar, dentre os 19 indicadores deste eixo. As intalacdes
administrativas foram avaliadas com nota 4, para evoluir necessitam ne mais recursos
tecnoldgicos diferenciados, 0 mesmo ocorre no indicador que avalia as salas de aula e de
professoes. O indicador que trata de auditorios foi avaliado com nota 4, faltando apenas
equipamentos para videoconferéncias que nao foram verificados nas visitas. Os espacos de
atendimento discente obeteve nota positiva, mas identificamos que os polos que funcionam
na UAB nédo possuem ambiente especifico para atender os dicentes, ocorrendo em qualquer
lugar existente. Nao foi verificado a existéncia de servigos variados de alimentacéo e
diversidade de espacos de convivéncia. Os laboratérios foram avaliados com nota 4, para
evoluir nesse indicador necessita de recursos tecnolédgicos diferenciados.

Um ponto intrigante observado no relatério de 2019 é que o ambiente fisico
destinado a CPA é compartilhado com o Pesquisador/Procurador Instiitucional,
comprometendo as atividades de ambos, a IES deve garantir infraestrutura para CPA
exclusiva, para que possa realizar suas atividdades amparado da melhor maneira. Com a
informacg&o que o atual presidente da CPA é o antigo Pesquisador/Institucional, e a sala é

compartilhada é possivel que exista alguma relacdo com este fato. Outro ponto classificado
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como fraqueza é o fato da CPA do IFPB ser subdividida em subcomissdes, as SPA’s,
pulverizando a responsabilidade, poder e autonomia investidos na CPA.

No Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos, indicador 5.6, nota 4, ndo
foram encontradas acfes de correcdo no plano, fator determinante para obter conceito 5,
esta flexibilizacdo evidencia a preocupacdo da IES em atender as necessidades da atividade
fim, priorizando as atividades fins em detrimento das atividades meio. conceito 5,
apresentado o metamodelo de avaliacdo, um sistema inovador de acompanhamento da
avaliacdo que estd em fase de homologacdo, apesar de detctarmos um fraqueza que

trataremos a seguir.

3.4.2.3 Oportunidades — Relatorio de Avaliagdo Institucional
Externa/EAD

Umas das oportunidades detectadas no &mbito do IFPB € o fato da IES promover
edicdo e publicacdo de revistas cientifico-académicas indexada no Qualis, permitindo a
veiculacdo de trabalhos desenvolvidos no campus serem compartilhados com a comunidade
interna e externa, além de dialogar com outros pesquisadores de outras IES que também
publicam nestas revistas, favorecendo o intercambio institucional. Na época da avaliagdo
2019, a IES planejava utilizar novos Polos EAD para oferecer educagéo de nivel superior.

Detectamos uma oportunidade para o IFPB na populacdo da Paraiba, apenas 4,9%
da populacédo entre 18 e 24 anos estdo no ensino superior, dado alarmante quanto o0 acesso a
educacdo superior no nosso estado, mas que deve ser encarado como oportunidade de
atender essa demanda. As politicas do IFPB buscam ampliacdo das parcerias e convénios
entre outras IES e também com setor produtivo. Evidenciou-se que o IFPB procura
empreender acOes de melhoria relacionadas as demandas do mundo de trabalho e da
sociedade, evidenciando essa conexao da IES com o ambiente no qual esta inserido.

O IFPB fomenta a participacdo dos servidores em programas de capacitacdo e
qualiicacdo profissional, existindo documentagdes especificos para capacitagdo docente,
técnico-administrativos e dos tutores também. H& a possibilidade so servidor conseguir o
afastamento a depender de consi¢es do setor o qual o sevidor for lotado, entre outros

critérios.
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3.4.2.4 Ameagcas — Relatério de Avaliacdo Institucional Externa/EAD

Elencamos aqui neste topico algumas ameacas identificadas no IFPB, atraves da
analise dos relatorios de avaliacdo institucional, a luz da ferramenta SWOT. O conceito 3
atribuido as pds-graduacBes stricto sensu do IFPB é uma ameaga a continuidade da
existéncia desses programas, devendo evoluir para um conceito quatro ou cinco em
proximas avaliagdes. O fato de nédo ter sido encontrado a¢des inovadoras na comunicagao
com o0s egressos também pode ser considerado uma ameacas, diminuindo a nota geral da
IES.

Apesar a IES possuir politicas internas e documentos que regulamentem o
afastamento dos servidores para cursar mestrados e doutoras, tanto os docentes quanto
técnico-administrativos, mas na para conseguir o afastamento sdo analisados critérios
institucionais, mesmo que o servidor tenha passado, esteja mtriculado, aprovado no edital
de afastamento, ndo garante o afastamento, devido exigéncias de no minimo 3 servidores
no setor de lotagdo por exemplo, com objetivo ndo prejudicar a IES, porém a longo prazo é
mais vantajoso valorizar a qualificacdo profissional, observando-se as peculiaridades de
cada caso.

O planejamento para implantacdo dos Polos EAD pode ser considerado uma
ameacas, apesar de estar avaliado com nota 4, pois justifica a decisdo de ampliacdo por
estar seguindo tendéncia no mundo e no Brasil, desconsiderando o interesse destas
coorporagdes educacionais internacionais, que objetivam o lucro nesse ramo, que deveria
ter outras prioridades. A identificacdo da ndo existéncia de dispositivos inovadores de
aquisicdo de acervo para biblioteca pode ser considerado uma ameaca, que foi detectada
neste relatorio e pode comprometer o desenvolvimento da IES nas préximas avaliacdes.

O Plano de expansédo e atualizacdo de equipamntos, indicador 5.16, obteve nota
quatro, ndo foram encontradas acbGes de correcdo no plano, evidenciando ando
flexibilizacdo deste Plano, fator que foi essencial para ndo atingir nota 5 nesse indicador, se
o0 problema n&o for solucionado, nas proximas avaliacGes ira contribuir negativamente com
0 Conceito da IES, soando como uma ameca caso o IFPB deseje ser um IES de exceléncia

em todos os indicadores, ou no maior numero possivel.
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4 CONDIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa debrugou-se sobre os processos de avaliagdo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba e pudemos tracar um diagnoéstico institucional
(Campus Jodo Pessoa) e observar que se trata de uma IES com dimensGes fortes, que
devem continuar a ser desenvolvidos em busca da exceléncia, foram destacados no trabalho
estes pontos fortes e ndo seréo alvo das orientagdes que este trabalho emite para CPA.

Nos ateremos entdo nessas consideragcdes, apontar as fraquezas identificadas no
ambiente interno, as oportunidades e ameacas que necessitam atencdo com relacdo ao
ambiente externo. Apesar de observar um crescimento continuo da participacdo académica
nos processos de avaliagdo da CPA, a participagdo do segmento técnico-administrativo
ainda é incipiente e timida, classificado como fraqueza e ameaga nas nossas matrizes
SWOT. Orientamos a CPA promover acdes com objetivo de aumentar a participacdo da
comunidade académica nos processos de avaliacdo da CPA, elaborando novas ferramentas
de coleta de dados, pesquisa e dialogo com a comunidade, comunicacdo essa que é
essencial para democratizacdo do processo avaliativo através da participacdo de todos os
segmentos da comunidade.

As Politicas Académicas para pos-graduacdo lato sensu sdo consideradas fraquezas e
ameacas devido a existéncia de apenas 1 especializagdo no IFPB, na pds-graduacdo stricto
sensu, identificamos fraqueza nos programas de mestrado, ambos com nota 3 pela CAPES.
A CPA deve indicar a IES acBes a serem tomadas, em dialogo com coordenacédo
responsavel, objetivando a melhoria da IES nesse aspecto, tendo em vista que estdo
ameacados de receber sanc¢des e atos regulatorios por conta da avaliagdo que tiveram nas
ultimas avalia¢@es institucionais. Categorizamos como fraqueza a participacdo de apenas 5
técnicos-administrativos em educacdo em grupos de pesquisa, necessario a IES empreender
esforcos a integracdo dos docentes, TAE e discentes nos projetos de pesquisa, extensdo e
em publicagdes conjuntas, visando a crescimento institucional e ndo apenas do corpo
docente, os TAE participam indiretamente dos projetos.

A dimensdo da Infraestrutura deve ser analisada onde podem ter acdes eficientes e
planejar o desenvolvimento da IES, supervisionado pela CPA, eixo que obteve as menores
notas em ambos os relatorios, um alerta para o IFPB. Em relacdo a CPA, observamos que
em 2018 existia a sala exclusiva para CPA, apesar de ser classificado como uma fraqueza,

em 2019 observamos que este espaco fisico é compartilhnado com o Pesquisador/Procurador
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Institucional. A IES deve garantir independéncia a esta comissdo, assim como assegurar
condicdes de infraestrutura para trabalhar, com sala exclusiva, assim como era em 2018. O
atual presidente da CPA é o PI anterior, pode ser por este motivo que a sala seja
compartilhada no ano seguinte, mas ndo deveria ter essa fusdo de dois setores importantes
da IES em um mesmo ambiente de trabalho. A CPA necessita desenvolver-se, apropriar-se
das legislacOes atuais e vigentes, orientar pelos documentos do SINAES e preparar a IES
para as avaliagdes, mas mais que isso, gerar informacfes que subsidiem o planejamento
institucional em direcéo a evolucdo e desenvolvimento. A legislacdo ndo orienta criacdo de
nenhuma subcomissdo interna a CPA, portanto indicamos que seja desfeita essa
organizagdo que pulveriza a responsabilidade, o poder e agdes da CPA, comprometendo a
IES e a comissdo que deve ter horarios de trabalho especifico nesta comissdo. A orientagao
a IES é a criacdo de ambiente fisico exclusivo para as atividades da CPA, equipada com
computadores, internet, ar-condicionado, entre outras tecnologias necessarias ao
desenvolvimento das acfes da comissdo, assim como contratacdo de assessoria especifica
para auxiliar a CPA quando for necessario, para isso necessita a destinacdo de recursos do
IFPB.

Na dimenséo 5, infraestrutura, observamos que as salas de aula ainda ndo estavam
climatizadas em 2018, apesar de existir um plano para implementagcdo desse sistema em
todas as salas, nos dois relatdrios os espacos de convivéncia e alimentacdo foram
categorizados como fraquezas e ameacas, necessitando atencdo especial da CPA/IES para
melhorar o desempenho desse indicados nas proximas avaliagdes, com a melhoria dos
espacos e diversificacdo alimentar dentro dos campi, favorecendo assim a comunidade
académica de forma geral.

A evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacdo, devem
ser encarados como prioridades para o IFPB, essencial para o bom posicionamento da IES
na sociedade, fator essencial para o bom desenvolvimento institucional, podendo alcancar a
exceléncia . O IFPB deve melhorar a oferta de pds-graduacdo lato sensu, com mais cursos
e melhoria do existente, assim como stricto sensu, fortalecendo os que existem e criando
cursos, ideal seria a criacdo de um Doutorado. Um ameacga detectada que nos deixou
apreensivos quanto ao futuro da IES foi observado na analise dos avaliadores, que
mencionam alteracGes nos recursos financeiros do IFPB por instabilidades financeiras da
Unido, afirmam ainda que esta alteracdo/cortes ndo fora verificadas baixas nas atividades

desenvolvidas pela IES. Consideramos que a curto prazo, ndo seja evidente essa
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diminuicdo, mas certamente vai impactar e vem impactando no desenvolvimento e
ampliacédo da IES.

Analisamos que esta reducdo or¢amentaria da instituicdo que é Federal, deve ser
analisada e interpretada a partir do cenario atual do pais, aquela época. O Brasil vivencia
desde este periodo temos uma experiéncia de Governo Federal que desacredita a
comunidade cientifica, desvaloriza o papel da educacdo, pesquisa e extensdo, incentivam a
privatizacdo e repetem alcunhas que o servico publico ndo presta, é ineficiente, que a
maquina publica esta inchada, que ndo se devem criar mais concursos, entre outras medidas
que contribuem para o sucateamento e diminuigdo de qualidade da IES e ainda retiram
recursos destinados a educacdo, essencial para o desenvolvimento de uma nacgédo forte e
empoderada. Em todos ministérios essa logica neoliberal se repete, em especial no
ministério da educacdo, desde inicio desta gestdo observamos troca incessante dos
ministros nesse cargo, todos comprometidos com o desmonte e ataques das IES publicas,
universidades e institutos federais, ou seja, em outras palavras esse corte representa para
além do que esta posto, ndo sdo apenas instabilidades da unido, existe uma légica por tras
desse caos, se quer sucatear a educacdo e 0s gestores da IES devem estar atentos ao
orcamento e formas de captacdo de recursos, ampliando as fontes de entradas
orcamentarias, assim como garantir 0s investimentos que permitam o pleno
desenvolvimento da IES, dialogando com MEC para ampliacdo dos recursos, ao inves de
reducdo, necessitamos desses investimentos para garantir a melhoria institucional.

A analise SWOT permitiu identificar algumas oportunidades nos relatérios de
avaliagdo institucional externa, a primeira observada foi o alinhamento dos instrumentos de
avaliacdo ao planejamento estratégico, considerado uma oportunidade para o
desenvolvimento de qualquer IES. A IES possui destaque nacional com grande nimero de
patentes depositadas no INPI, assim como convénio com a Jeep, Baterias Moura e Indaia,
sdo oportunidades de dialogo com setor produtivo. Detectamos também a oportunidade de
suporte em pesquisas em parcerias internacionais firmadas com as universidades dos
Estados Unidos da América, Finlandia, Portugal. A edi¢do e divulgacdo de revistas é
considerado uma oportunidade de espagos para publicagbes dos trabalhos da IES, assim
como didlogo dentro da comunidade cientifica, espaco ideal para veicular trabalho
realizados pela CPA que tenham relevancia para o IFPB, com objetivo de firmamento da
cultura de avaliagdo no IFPB.

O fomento que a IES d& para qualificagdo profissional é essencial para seu

desenvolvimento, a prova da afirmacéo ¢é a elaboracdo dessa dissertacdo, que contribuira
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para os processos de planejamento e avaliagdo do IFPB, e contribuir para melhoria da IES.
Contudo exposto até o momento, acreditamos ter abordado todos os contetdos que
consideramos ser pertinentes a esta pesquisa, ficando aqui o registro da minha qualificacéo
profissional e contribuices que podem ser incorporadas pelo IFPB, especialmente

apropriadas pelos 6rgaos de gestao e assessoramento.
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