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RESUMO

A pesquisa analisou o processo de inclusao e o acompanhamento do trabalho dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia na Universidade Federal da
Paraiba, no Campus |, nomeados entre 2009 e 2019, ingressos pelo sistema de
reserva de vagas nos ultimos quatro concursos publicos de provimento de cargos.
Ancorou-se teoricamente nos ensinamentos de Vivarta (2003) e Sassaki (2005;
2009), trazendo definigBes inclusivistas e de acessibilidade, dando énfase as
dimensdes arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica
e atitudinal. Sendo assim, leva-se em consideragdo o0 desenvolvimento da
abordagem dada as pessoas com deficiéncia, seus significados, valores e
terminologia usada para defini-las. Abordaram-se, ainda, 0os aspectos conceituais e
legais acerca da provisdo e condicbes de trabalho dos servidores publicos,
especialmente, daqueles com deficiéncia, tendo em vista que o exercicio laboral se
mostra como um dos caminhos para a inclusdo social. Em termos metodologicos,
adotou-se a pesquisa de abordagem quanti-qualitativa, exploratéria e descritiva.
Trata-se de uma pesquisa participante, considerando que reflete a escrevivéncia de
uma pesquisadora que integra o rol dos sujeitos avaliados, por ser servidora publica
com deficiéncia da instituicdo pesquisada. A coleta dos dados foi bibliografica,
documental, entrevista com gestores e questionario com servidores técnico-
administrativos com deficiéncia. Para a analise de dados utilizou-se o método de
andlise de contetdo (BARDIN,1977), possibilitando concluir que, na percepcao dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia, ndo ha acessibilidade na maioria
das dimensdes, exceto na dimensao atitudinal. Na perspectiva dos gestores
entrevistados percebeu-se que a gestdo tem ciéncia dos problemas existentes, em
relacdo a inclusdo e as dimensdes de acessibilidade, todavia apontam questdes
como auséncia de um banco de dados com informacdes sobre esses servidores;
restricdbes orcamentéarias, o que inclui a inexisténcia de uma politica orcamentéria
mais especifica, oriunda do governo federal. O estudo apresenta contribuicdes para
melhoria da provisdo e inclusdo dos servidores técnico-administrativos com
deficiéncia da universidade estudada, e aponta para a criacdo de um Programa de
Inclusdo, cujo objetivo principal € a implementacdo de uma politica interna que
permita a utilizacdo integral e autbnoma das instalacbes e dos recursos
institucionais, de maneira presencial e/ou por intermédio de seus canais de
interacdo, independentemente do tipo de deficiéncia e das condi¢cdes especificas de
cada servidor para o desempenho de suas atividades laborais.

Palavras-chave: Inclusdo, Pessoa com Deficiéncia, Servidor Publico Federal.



ABSTRACT

The research analyzed the inclusion process along with the monitoring of the work
done by public servants with disabilities at Federal University of Paraiba, Campus I,
who were appointed from 2009 to 2019, admitted through the reservation system of
vacancies in the last four public tenders to fill positions. It was theoretically based on
Vivarta (2003) and Sassaki (2005; 2009), who bring definitions on inclusion and
accessibility and give emphasis to the following dimensions, namely, architectural,
communicational, methodological, instrumental, programmatic and attitudinal. Thus,
one takes into account the development of the approach given to people with
disabilities, their meanings, values and and the terminology used to define them.
Some conceptual and legal aspects related to the provision and conditions of those
public servants’ work were also approached, especially those with disabilities, since
the working practice is shown as one of the ways that leads to social inclusion. In
methodological terms, the research approach adopted was classified as quanti-
qualitative, exploratory and descriptive. It is a participative piece of research,
considering that it reflects the writing-living of a researcher that takes part in the set of
subjects evaluated, since she is a public servant with physical impairment in the
institution researched. The data collection was bibliographical, documental, through
an interview with the managers and a questionnaire with the public servants with
disabilities. To analyze tha data, the content analysis method (BALDIN, 1977) was
used, which allowed us to conclude that, according to the perception of the public
servants with disabilities, there is no accessibility concerning most of the dimensions
brought previously, except the attitudinal dimension. In the perspective of the
managers interviewed, they are aware of the existing problems concerning inclusion
and the dimensions of accessibility. However, they mention matters such as the
absence of database with information about these servants; budgetary resctriction,
which shows that there is not a more specific budget policy from the federal
government. The study presents contributions to improve the provision and inclusion
of public servants with disabilities within the university studied, and signals the
creation of an inclusion program, whose main aim is to implement an internal policy
that allows the integral and autonomous use of the facilities and of the institutional
resources, in person and/or through other interaction channels, regardless of the type
of disability and of the specific conditions the servants have to perform their working
practices.

Keywords: Inclusion, People with disabilities, Public servant.
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1. DAS EXPERIENCIAS VIVIDAS AO DESPERTAR PARA A PESQUISA

A presente pesquisa advéem de nossa experiéncia pessoal e profissional,
como pessoa com deficiéncia e usuaria de cadeira de rodas, consciente de todas as
dificuldades que é se inserir no mercado de trabalho, como também, de vivenciar as
tentativas de encontrar uma oportunidade na iniciativa privada, sem éxito por quase
dois anos.

Nesse processo de busca por um emprego, ainda alimentdvamos a ideia de
gue, a condicdo fisica ndo seria levada em conta. Todavia, o primeiro emprego se
deu, exatamente, numa empresa que pretendia, tAo somente, atender ao percentual
exigido em Lei' de trabalhadores com deficiéncia e, além disso, em um cargo para o
qual se exigia uma formacéo inferior.

Diante dessa realidade, que nos limitava de exercer plenamente a profissao
de administradora, decidimos estudar para concurso publico, se candidatando a uma
vaga para Pessoa Com Deficiéncia (PCD), no concurso da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), em 2009. Aos prestarmos este concurso, apés aprovacdo, fomos
nomeadas e exercemos a funcdo de técnico-administrativo em educacao (TAE), no
cargo de administradora, desde 2011. Com orgulho, nos tornamos uma TAE/PCD da
UFPB.

Apesar de estarmos em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), nos causa
espanto o fato de que, a falta de informagfes quanto aos demais servidores nas
mesmas condicdes. Nao havia, até aquele momento, qualquer dado sobre:
guantidade, tipo de deficiéncia, lotacdo, cargo etc. Assim, considerando tal
negligéncia institucional, nascia o premente desejo de dar visibilidade aos demais
TAE/PCD da UFPB, a razdo de existir desse estudo, que é vinculado ao Programa
de Pos-Graduacédo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior
(MPPGAV).

Na busca por informacdes sobre as TAE/PCD, buscamos informacdes
através do Sistema Eletronico de Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) da
UFPB, com o seguinte pedido: “A fim de realizar uma pesquisa de conclusdo do
mestrado, solicito o quantitativo, cargo, tipo de deficiéncia, dos servidores técnico-

administrativos com deficiéncia”. Em 01 de marco de 2019, obtivemos a seguinte

! Trata-se da Lei n° 8.213/1991, que em seu Artigo 93, estabelece cotas compulsérias a serem
respeitadas pelos empregadores na admissao e demissdo de pessoas com deficiéncia (BRASIL,
1991). Esse assunto sera abordado em capitulo especifico.
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resposta’: “Prezado(a) Sr(a). Agradecemos o contato e informamos que ndo consta
em nossos dados tais informacdes [...]".

Ratificava-se, desta feita, a negligéncia, em face da inexisténcia dos dados
basicos sobre alocacao e identificacdo de tais servidores, remetendo-se a omissao
da InstituicAo em buscar conhecé-los e a pouca atencdo sobre a problematica da
PCD. Nesse sentido, convém reportar a Silva (2009), que entende a lentiddo da
sociedade e do governo em responder a complexidade de situacdes e necessidades
das pessoas com deficiéncia como decorrente da inexisténcia de dados. Assim,
compreende-se que, o conhecimento das pessoas com deficiéncia € o primeiro
passo para que se propiciem acgOes efetivas para inclusédo de servidores com
deficiéncia na UFPB, com o intuito de construir uma universidade para todos.

Além da necessidade de a Instituicdo conhecer suas TAE/PCD, aspectos
como infraestrutura, dados funcionais, comportamentais e relacionais dos contextos
de trabalho, acessibilidade, insercdo no trabalho, salde ocupacional, qualidade de
vida, caracteristicas motivacionais, dentre outros, sdo primordiais para uma politica
adequada de inclusédo desse seguimento social.

Entende-se que, as pessoas sao um dos principais diferenciais das
organizacbes, por isso, se faz necessario investir nesses colaboradores,
proporcionando um clima organizacional agradavel, oferecendo alternativas, além da
remuneracao e beneficios adequados, que permitam a essas pessoas descobrirem o
trabalho como um fator de satisfacdo pessoal, de capacidade de realizacdo, de
aprendizado, de orgulho e de responsabilidade social.

Para isso, as instituicbes necessitam identificar e entender as necessidades
dos seus colaboradores, bem como apreender a sua propria satisfacdo, para melhor
entender os seus comportamentos. (SIQUEIRA, 2004).

Assim, para 0 embasamento teorico desta pesquisa, se buscou trabalhos
cientificos sobre a tematica, visando a construgdo de um arcabouco teorico inicial,
com destaque para as pesquisas de Pinto (2019), Carvalho (2018), Silva (2017), e
Nascimento (2017). Entretanto, tais trabalhos n&o apresentam a perspectiva das
TAE/PCD, como apresentado neste estudo. Além das percepcdes desses
profissionais, também procuramos oferecer um contraponto institucional através das
falas e dos conhecimentos apresentados por gestores da UFPB, responsaveis pela

provisao, lotacdo e acompanhamento dessas TAE/PCD. Assim, entrevistamos um

2 Os documentos citados encontram-se em anexo.
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gestor do Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)® e um gestor da Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), no afda de proporcionar ao leitor uma visédo de
ambos os lados sobre a questédo da incluséo de PCD.

Registre-se ainda que, ha poucos estudos académicos sobre a inclusdo dos
servidores com deficiéncia em universidades. O que se observa com maior
frequéncia séo estudos sobre inclusdo escolar, inclusive em IES. Desta forma, tal
lacuna representou, igualmente, um dos motivos para a realizacdo desta pesquisa.

Para avaliar a incluséo, se adotou como aporte teérico os estudos de Vivarta
(2003) e Sassaki (2005; 2009), dando énfase as suas dimensdes, a saber:
arquitetdnica, comunicacional, metodologica, instrumental, programatica e atitudinal.

Nessa perspectiva inclusiva, a relevancia cientifica desse estudo se deve a
contribuicdo para o aprofundamento do conhecimento na area, no ambito da UFPB,
podendo despertar interesse por novas pesquisas que envolvam as TAE/PCD, para
além dos muros da academia, atingindo aos demais profissionais com deficiéncia
gue ndo sejam servidores publicos, mas que estejam inseridos no mercado de
trabalho.

Auxiliando a UFPB, de forma especifica, este trabalho se reveste de
importancia como fonte de informacdo, pois apresenta ao leitor o perfil dos
servidores com deficiéncia ingressos pelo sistema de reserva de vagas, no periodo
de 2009 a 2019, trazendo ganhos efetivos para a Gestdo Publica e aos servicos
prestados pela IES, diante da ciéncia de quem sdo, onde estdo, o que fazem, suas
percepcdes e o que almejam seus TAE/PCD. Assim, conforme Costa (2018, p.18),

se compreende que,

Para se entender os desafios das PCD, é importante que se saiba quem
sdo.De acordo com a Lei 13.146/2015 as pessoas com deficiéncia séo
basicamente todas aquelas que apresentam condicfes que impeg¢am sua
interacdo efetiva com a sociedade em igualdade de condi¢cbes em relacdo
aos demais.

Portanto, fica evidente a importancia de os gestores saberem quem sao, as
dificuldades e o0s desafios enfrentados pelos TAE/PCD, para que possam
proporcionar desenvolvimento profissional e pessoal, gerando retorno ndo apenas

de cunho institucional, mas pessoal e social.

® Para maiores informacdes sobre o Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) ler o item Lécus da
presente Pesquisa.
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Diante das consideracdes iniciais aqui apresentadas, a seguir seréao
expostos 0s objetivos propostos e como se pretende operacionalizar a pesquisa.

1.1 A OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Diante da auséncia de informacdes acerca dos TAE/PCD que integram a
UFPB, vérios questionamentos surgiram, dentre eles: como a instituicdo promove a
provisdo das pessoas com deficiéncia? Como se d&a o acompanhamento do
desempenho profissional desses servidores? O ambiente de trabalho esta adequado
para a sua insercdo? Qual a atuacdo do Comité de Inclusdo e Acessibilidade da
UFPB? Como atua a PROGEP e suas coordenacoes, junto a tais servidores?

Face ao exposto, o problema de estudo foi constituido a partir da seguinte
guestdo de pesquisa: Como se da a inclusdo e o acompanhamento do trabalho dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia (TAE/PCD) da Universidade
Federal da Paraiba/Campus I, ingressos pelo sistema de reserva de vagas?

Buscando responder ao guestionamento proposto, apresentamos, assim, o
objetivo geral desta pesquisa: analisar o processo de inclusdo e do
acompanhamento do trabalho dos servidores TAE/PCD, na UFPB, no Campus I,
ingressos pelo sistema de reserva de vagas. E, igualmente, os objetivos especificos
que sédo: a) Descrever 0 processo de provisdo e o acompanhamento dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia na UFPB; b) Identificar o perfil dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB/Campus [; )
Discutir as dimensdes da acessibilidade (SASSAKI, 2009) a partir da percepcdo dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia e gestores, e d) Apresentar
contribuicdes para um programa de inclusdo e acompanhamento dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia na Instituicéo.

Para atender aos objetivos pretendidos, a estrutura do presente trabalho,
além da Introducdo como um capitulo proprio, no qual se procurou fazer uma
explanacéo sobre a origem do problema, com a delimitacdo da questdo de pesquisa
e 0s objetivos, e a relevancia social e académica da pesquisa, ha mais seis
capitulos.

O capitulo 2, a saber, intitulado como Percurso Metodoldgico, refere-se aos
procedimentos metodoldgicos tragados neste transcurso investigativo, para atingir o

objetivo pretendido. Inicia-se mostrando sua estrutura, enunciando as sec¢fes que a
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o compdem, tais como: a taxionomia da pesquisa, locus da pesquisa, sujeitos de
pesquisa e a sua representatividade e aspectos éticos, instrumentos de coleta de
dados, procedimentos para andlise de dados, operacionalizando as categorias
trabalhadas na pesquisa e a sistematizacao do percurso metodoldgico.

Os capitulos 3, 4 e 5 compdem o referencial tedrico, que embasaram o
desenvolvimento da pesquisa, subsidiando as analises dos dados gerados a partir
da realizacdo do trabalho de campo, sob a d&tica dos referenciais teoricos
selecionados e documentais trabalhados.

O capitulo 5 traz a discussdo da andlise dos dados, iniciando com a
“escrevivéncia” da pesquisadora, intitulado como “o relato da historia de vida: do
nascer a experiéncia profissional na UFPB”. A seguir, traz o perfil dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB, e em sequéncia
analisa a realidade referente a inclusdo e provisdo dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia que trabalham na instituicdo. Destaca-se como 0s
servidores técnico-administrativos com diferentes tipos de deficiéncias e os gestores

avaliam as dimensdes da acessibilidade propostos por Sassaki (2009), a saber:

a) Aspectos da arquitetura que eliminam as barreiras fisicas;

b) Aspectos comunicacionais entre as pessoas;

c) A metodoldgica que elimina as barreiras nos métodos e técnicas no
trabalho;

d) Aspectos do instrumental que permite o uso total dos instrumentos,
ferramentas, utensilios etc.;

e) As politicas publicas, legislacbes, normas sobre a 6tica de nao ter
barreiras; e

f) Aspectos atitudinais das demais pessoas para com 0s servidores
técnico-administrativos com deficiéncia em seu contexto do trabalho.

No capitulo 6, é abordada a proposta de intervencdo na provisédo e inclusao
dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB.
Por fim, o capitulo 7 traz as consideracdes finais apresentadas pela

pesquisadora sobre o tema pesquisado.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Os estudos cientificos precisam da definicho dos procedimentos
sistematicos, as bases logicas a investigacdo cientifica, para assim proceder a
descricdo e a explicacdo de fendbmenos. Esses procedimentos objetivam manter o
rigor requerido pelo método investigativo. Por isso, o trabalho de pesquisa deve ser
planejado e executado conforme seus objetivos, os métodos escolhidos, seus
instrumentos de coletas de dados e sujeitos de pesquisa, aspectos que seréao

tratados no ambito desse capitulo.

2.1 A TAXIONOMIA DA PESQUISA

Com o objetivo de assegurar o rigor cientifico necessario para obter os
resultados e responder ao problema de estudo que foi constituido, esta pesquisa
adotou a abordagem fenomenoldgica, que segue uma andlise fenomenoldgica
mundana, de base merleau-pontyana onde, em vez de se buscar a esséncia, se
busca o significado da experiéncia vivida. Propde, finalmente, o sair dos parénteses
como Uultima etapa de analise, onde “o pesquisador deixa de praticar a reducgao
fenomenoldgica para assumir sua posicdo mundana, evitando o pensamento de
sobrevbo na forma de uma suposta neutralidade cientifica” (MOREIRA, 2004, p.
447).

Destarte, se apresenta uma contribuicho para a inclusdo e o
acompanhamento do trabalho de TAE/PCD, da UFPB/Campus |, a partir da
percepcao dos sujeitos envolvidos na situacdo de trabalho e gestores responsaveis
pela proviséo, lotacdo e acompanhamento do trabalho desenvolvido.

A escolha dos procedimentos metodoldgicos ocorre em virtude do problema
de pesquisa, tendo em vista o objetivo visado, conciliando abordagens preocupadas
com a complexidade real do tema abordado, sem perder e/ou entrar em conflito com
os aportes anteriores (LAVILLE; DIONE, 1999).

O trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado com o objetivo de
manter o rigor requerido pelo método investigativo. O que define a escolha do
meétodo € a natureza do problema, ou seja, a profundidade que se quer alcancar com
o estudo. Utilizando uma classificagcado bastante ampla, pode-se definir que existem

dois grandes métodos: o quantitativo e o qualitativo.
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Richardson (1999) define o método quantitativo como o que se caracteriza
pela utilizacdo da quantificacdo, tanto nos instrumentos de coleta de informacdes,
guanto no tratamento por meio de técnicas estatisticas e matematicas. Visa garantir
a precisdao dos resultados e evitar, assim, distorcdes no processo de andlise,
permitindo uma margem de seguranca quanto as interferéncias.

O método quantitativo é bastante utilizado em estudos descritivos, que se
propdem a descobrir caracteristicas de um fendmeno naqueles estudos que
procuram descobrir e investigar a relacdo entre as variaveis, bem como nos que
investigam a relacdo de casualidade entre os fendbmenos.

Os estudos que visam investigar a correlacdo entre variaveis sao pertinentes
a diversas ciéncias sociais, porque possibilitam controlar, ao mesmo tempo, um
grande numero de variaveis, utilizando a técnica da correlagcdo para mencionar o
grau pelo qual diferentes variaveis estdo relacionadas. Permite, deste modo, que o
pesquisador tenha um entendimento melhor de como as variaveis analisadas estao
operando.

O método qualitativo, por sua vez, se diferencia do método quantitativo,
principalmente, por ndo utilizar um instrumento estatistico como base para a analise
das informacdes obtidas com os instrumentos utilizados pelo estudo. Este estudo tem
como objeto situacbes complexas ou estritamente particulares. Assim sendo, a
escolha pelo método qualitativo se mostra adequada para se compreender a
natureza do fendmeno social. Cabe destacar que, este tipo de abordagem néo exclui
0 uso de dados quantitativos para assegurar a exatiddo nos resultados.

Diante do exposto, optamos pela realizacdo de uma pesquisa de abordagem
guanti-qualitativa. Quantitativa por usar dados estatisticos para subsidiar a analise e
dar voz aos sujeitos, visando a compreensao de aspectos subjetivos, como ideias,
opinides, sentimentos, comportamentos e concepcgdes. Essa abordagem permite que
a pesquisadora conduza seus estudos através da interpretacdo do mundo real, tendo como
preocupacado o carater hermenéutico na atividade de pesquisar sobre a experiéncia vivida
pelas pessoas (OLIVEIRA, 2008).

No que se refere a classificacdo da pesquisa, se utilizou a taxionomia
apresentada por Vergara (2004), que caracteriza as pesquisas em relacdo a dois
aspectos: 1) quanto aos fins e 2) quanto aos meios. Essa autora explica que, quanto
aos fins, as pesquisas classificam-se em: exploratéria, descritiva, explicativa,

metodoldgica, aplicada e intervencionista. E, quanto aos meios, classificam-se em:
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pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental,
ex post facto, participante, pesquisa-acéo e estudo de caso.

Portanto, esta pesquisa, quanto aos fins, é caracterizada como “exploratéria”
e “descritiva”. Gil (1999) explica que, a pesquisa exploratéria é realizada quando o
tema abordado € pouco explorado. Assim, se torna dificil formular hipéteses precisas
e operacionalizaveis. Dessa forma, se entende que, a problematica inclusdo e
acompanhamento de trabalho dos TAE/PCD é pouco explorado, de acordo com a
busca realizada no Catdlogo de Teses e Dissertagcbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)”,

Ja as pesquisas descritivas tém como principal objetivo a exposicdo das
caracteristicas de determinado fendmeno ou populagéo, ou ainda, o estabelecimento
de relacdes entre variaveis. Dentre as pesquisas descritivas, se destacam as que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo (GIL, 1999). Sendo assim,
esta pesquisa pode ser considerada como descritiva por ter como um dos seus
objetivos delinear o perfil dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia na
Universidade Federal da Paraiba — Campus I, ingressos pelo sistema de reserva de
vagas.

Quanto aos meios, entende-se que esta pesquisa €, simultaneamente,
“bibliografica”, “documental” e “participante”. Conforme Vergara (2004), a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em documentos j& elaborados, como por
exemplo: livros, revistas, artigos cientificos, jornais, redes eletronicas, dicionarios,
enciclopédias, entre outros.

Nesse contexto, utilizamos material impresso, como trabalhos cientificos,
dissertacbes, teses e livros que trataram adequadamente do tema proposto, se
apoiando, principalmente, nas leituras dos principais teoricos que norteiam a
pesquisa, Vivarta (2003) e Sassaki (2005; 2009). Ademais, para levantamento
bibliografico, realizamos a busca em trés fontes:

e Banco de dissertacdes dos Programas de Pds-graduacéo profissional
vinculados ao Centro de Educacao (CE), MPPGAYV e Programa de Pés
Graduacdo em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes (MPGOA),
porque tais mestrados se dedicam em formar servidores publicos e

* Criado em 1990, com o objetivo de fortalecer a pés-graduacao no Brasil, vinculado ao Ministério da
Educacao (MEC), o Portal de Periédicos, da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), € uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza um aporte significativo da
producéo cientifica nacional e internacional.  Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=missao-
objetivos&ltemid=109>. Acesso em: 3 jun. 2019.
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suas pesquisas impactam positivamente na sociedade ou na prépria
empresa em que trabalham. Assim, had maior proximidade com a
tematica do presente estudo;

e Portal de periddicos da CAPES; e

e Banco de teses e dissertacdes da Biblioteca Central da UFPB.

Para a busca junto aos portais citados, a presente pesquisa adotou, como
descritores, 0s seguintes termos e seus similares:

Incluséo;

Pessoa com deficiéncia,;
Servidor publico;
Condicao de trabalho.

No MPGOA, envolvendo o descritor “inclusdo”, encontramos trés (03)
trabalhos, entretanto, tratavam de inclusdo social de alunos no ensino superior. Em
relacdo aos descritores “pessoa com deficiéncia’, “servidor publico” e termos
similares (“deficiéncia”, “portador de necessidade especial’, “servidor técnico-
administrativo”) ndo foram encontradas dissertacbes que versam sobre essas
teméaticas. No que tange ao descritor “condicdo de trabalho”, localizamos uma
dissertagdo com uma abordagem que se conecta ao nosso estudo, intitulado de
“Justica e trabalho precarizado: um (01) estudo sobre as condi¢cbes de trabalho em
Vitéria da Conquista-BA”, cujo autor é Sebastido Martins Lopes, publicado em 2014.

Em relacdo ao programa MPPGAV, através de levantamento realizado,
foram encontradas duas dissertagcdes para o descritor “inclusado”, bem como “pessoa
com deficiéncia”, se utilizando dos similares adotados junto ao MPGOA. Avaliados
isoladamente, dois (02) trabalhos possuem pertinéncia tematica, a saber: “Politicas
Publicas de educacéo e informacédo para inclusdo e acessibilidade: estudo realizado
entre usuarios com deficiéncia, na biblioteca do Instituto Federal da Paraiba Campus
Cabedelo”, de Rodrigo Araujo de Sa Pereira (2018), e “Politicas de inclusdo na
educacgdo superior: acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia na UFPB”, de
Lidiane Ramos daSilva (2017).

Referente ao descritor “condicéo de trabalho”, ndo se obteve resultados. Ja
em relacdo ao descritor “servidor publico” e suas variacdes (servidor/servidores)
foram localizados doze (12) ocorréncias, todavia, de relevancia tematica para este
estudo, destacamos o trabalho de Maria do Rosario Carvalho, intitulado “O acesso de

servidores publicos com deficiéncia na Universidade Federal da Paraiba e as
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barreiras atitudinais no ambiente de trabalho”, de 2018.

O levantamento junto a Biblioteca Central foi realizado através do Sistema
Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), no portal do discente, junto
as Colecbes Especiais (COESP), do banco de teses e dissertacbes, com 0s
descritores analisados isoladamente, considerando-se que, a associagao entre eles
restou infrutifera a pesquisa. Para melhor visualizagdo, elaborou-se o quadro a
seqguir.

Quadro 1: Levantamento junto ao banco de teses e dissertacdes da Biblioteca Central com
descritores considerados de forma isolada

DESCRITOR TESES DISSERTACOES

INCLUSAO 18 78
PESSOA COM DEFICIENCIA 02 21
SERVIDOR PUBLICO 00 06
CONDICAO DE TRABALHO 00 03
Fonte: dados obtidos junto a Biblioteca Central, acervo de teses e dissertacdes. Elaborado pela
autora (2019).

Apos o0 exame dos resumos dos trabalhos encontrados, conforme Quadro 1,
avaliou-se, como de pertinéncia tematica para esta pesquisa, a dissertacdo de
Giulianne Monteiro Pereira, cujo titulo é: “O acesso a informagdo na UFPB:
memorias para lembrar direitos esquecidos”, do ano de 2016. Que apresenta um
resgate legislativo relacionado ao tema, além de adotar a técnica metodoldgica
Shadowing (acompanhamento) e a entrevista pela perspectiva da Histéria oral
tematica. O referido trabalho apesar de estar voltado para os alunos, concluiu que os
sujeitos da pesquisa encontram muitas barreiras para o acesso as informacdes na
UFPB; fato que fere os principios e os direitos que garantem tal acesso, sendo estes
de suma importancia pelo seu cunho transformador e formador. Assim, a auséncia
de efetividade das politicas de inclusdo afeta tanto os TAE/PCD quanto os discentes;
apesar de estes ainda poderem contar com a atuacéo do CIA.

Finalizando o levantamento bibliografico, através do portal de periddicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
realizamos a pesquisa com associacao dos quatro descritores mencionados, tendo
auxilio do operador booleano AND, obtendo-se um total de 11 artigos, porém,
apenas 2 com énfase no tema da presente pesquisa, apresentados no Quadro 2

que segue.
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Quadro 2: Levantamento junto ao Portal de Periédicos CAPES com descritores analisados
conjuntamente com auxilio de operador booleano AND
TITULO/PUBLICACAO

O perfil do absenteismo dos servidores da prefeiturajgdvar Daniel, Cynthia
municipal de Curitiba, de 2010 a 2015. Rosana Carvalho Koerich
e Amarildo Lang. 2017
Publicado em Revista Brasileira de Medicina do Trabalho

Da Exclusdo a Inclusdo Consentida: negros e mulheres najKarla Gobo
diplomacia brasileira. 2018

Publicado em Politica & Sociedade

Fonte: Dados obtidos junto a CAPES. Elaborado pela autora (2019).

Para se alcancar os objetivos do presente estudo, se adotou, além disso, o
meio de coleta de dados “documental”’, que faz uso de fontes que nao receberam
ainda um tratamento analitico, ou que podem igualmente ser reelaborados, de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 1999). Deste modo, foram consultados os
resultados dos editais e os documentos relativos a concursos da UFPB para
TAE/PCD de 2009 até 2019, com vistas a identificar os servidores aprovados através
de vagas para PCD, e assim, ja localiza-los através do Sistema Integrado de Gestéo
de Planejamento e de Recursos Humanos (SIGRH)’. Outrossim, analisou-se outros
documentos internos a UFPB, como resolucfes, regimentos e o Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI’s), da UFPB, vigéncia 2014-2018 e 2019-2023.
Por ultimo, avaliou-se a legislacdo brasileira especifica sobre o objeto de estudo.

O trabalho, também, se classifica como “pesquisa participante”, em razao de
a pesquisadora ser integrante dos sujeitos de pesquisa, vivenciando, diuturnamente,
todos os sabores e dissabores enfrentados por uma pessoa com limitagoes,
“fazendo com que a fronteira pesquisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre na
pesquisa tradicional, seja ténue” (VERGARA, 2004, p. 49).

> A UFPB implantou o Sistemas Integrados de Gestédo (SIG), adquirido junto & Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. O SIG é composto de trés principais sistemas: Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema Integrado de Patrimbnio, Administracdo e Contrato
(SIPAC), Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e do Sistema Integrado de
Administracdo (SIGAdmin), que suporta os sistemas mencionados. Cada um contém diversos
modulos, desenvolvidos para suportar os processos de negdécios administrativos e académicos de
uma instituicdo. Essa pesquisa fez uso do Modulo de Consultas Funcionais que tem como objetivo
permitir 0 acesso as informacdes cadastradas no Sistema de forma rapida e objetiva. As
funcionalidades disponiveis envolvem Consultas Gerais (Adicional, Agregados, Aquisitivo, Auséncias,
Averbacéo, etc.), Relatérios, Declaracdes e Formularios. Disponivel em:
<https://docs.info.ufrn.br/doku.php?id=suporte:manuais:sigrh:consultas_funcionais:lista>. Acesso em:
26 mai. 2019. Tal consulta foi realizada pela pesquisadora devidamente autorizada, ver apéndice,
entre os meses de maio e junho de 2019.
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Diante dessa proximidade, a pesquisadora traz relatos da sua vida, por meio
da “escrevivéncia®’, entendida como a linguagem escrita de um corpo, de uma
condicdo, de uma experiéncia. O mestrado despertou, para além da pesquisadora,
uma escritora, que se compromete deixando seus rastros, se expondo enquanto
sujeito participante, e nesse sentido “[...] € preciso comprometer a vida com a escrita,
ou € o inverso? Comprometer a escrita com a vida?” (EVARISTO, 2007, p. 17).

“Escrevivéncia”, portanto, norteia a presente pesquisa, dando voz as
pessoas com deficiéncia, com histérico de exclusdo da sociedade, traduzindo os
cotidianos daqueles que estdo, permanentemente, submetidos a violéncias e
exclusdes, em suas diversas modalidades no ambiente de trabalho. Ao reunir
histérias de si e as percepcdes dos demais TAE/PCD, a pesquisadora participante
incorpora a memoaria coletiva, relacionando-a com as experiéncias individuais de
identificagdo. (OLIVEIRA, 2009).

2.2 LOCUS DA PESQUISA

Considerando-se o vinculo funcional, o interesse e as limitacdes da
pesquisadora, o l6cus escolhido foi a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Instituicdo autarquica, de regime especial de ensino, pesquisa e extensédo, vinculada
ao Ministério da Educacdo (MEC), criada pela Lei Estadual n° 1.366, de 02 de
dezembro de 1955, e instalada sob o nome de Universidade da Paraiba, como
resultado da juncao de algumas escolas superiores. Através da Lei n® 3.835 de 13 de
dezembro de 1960, ocorreu sua federalizagdo, passando a denominar-se
Universidade Federal da Paraiba, incorporando as estruturas universitarias
existentes nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande, como estrutura
multicampi. A Lei n° 10.419, de 9 de abril de 2002, desmembrou a UFPB com a
criacdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede em
Campina Grande. Atualmente, a UFPB esta presente nas cidades de Jodo Pessoa
(Campus I), Areia (Campus Il), Bananeiras (Campus Ill) e Rio Tinto e Mamanguape
(Campus IV)°.

Vale destacar que, com o0 processo de expansdo do ensino superior,

® Informacdes coletadas junto ao atual PDI da UFPB (2019-2023). Disponivel em:
<http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/pdi_2019-2023 posconsuni-1.pdf>.
Acesso em: 05 mar. 2020.
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notadamente, apds adesdo ao Plano de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades (REUNI), a UFPB dobrou de tamanho e, atualmente, tem expressiva
notoriedade no Norte/Nordeste, por ser uma das instituicbes de ensino superior que
oferece o0 maior niimero de vagas.’ Sua estrutura organizacional é composta pelos

orgdos destacados, conforme se depreende da Figura 1.

Figura 1: Organograma da UFPB

m CONSEPE CURADOR
| coswosoan
REITOR
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. PRO-REITORIAS STI: Superintendéncia de Tecnologia da Infermagio
INOVA: Agéncia de Inovacdo e Tecnologia da UFPB
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IDEP: Instituto de Desenvolvimento da Paraiba
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IPEFARM: Institute de Pesquisa em Fdrmacos e
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BC: Biblioteca Central

5CS: Superintendéncia de Comunicacio Social

Fonte: Site oficial da UFPB®

! Informacdes disponibilizadas no site da UFPB. Disponivel em:

<https://www.ufpb.br/ufpb/menu/institucional/apresentacao/historico>. Acesso em: 26 mai. 2019.

® Ressalta-se qgue o organograma apresentado, embora esteja disponivel no site oficial da UFPB,
encontra-se desatualizado, tendo em vista que apés reforma administrativa da instituicdo, aprovada
pelo Conselho Universitario (CONSUNI)®, ocorreu o desmembramento da Prefeitura Universitaria em
superintendéncias: Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) Superintendéncia de Orcamento e
Financas ( SOF), Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT ), Superintendéncia de Servicos
Gerais (SSG) e Superintendéncia de Segurancga Institucional (SSI). Organograma disponivel em:
http://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/imagens/organograma-completo.png/view Acesso
em: 26 maio 2019.
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Ainda dentro do lécus pesquisado, se destacam dois ambientes primordiais
para o adequado desenvolvimento da pesquisa: 1) o Comité de Inclusédo e
Acessibilidade da UFPB (CIA) e 2) a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Por isso
sao aprofundados a segquir.

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) é uma assessoria especial
vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria, tendo por finalidade efetivar a Politica
de Inclusdo da UFPB atendendo a exigéncia legal de promoc¢éo da acessibilidade e
atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
(PDI/UFPB 2019-2023). Assim, pode-se dizer que, o CIA promove ac¢bfes na
universidade para as pessoas com deficiéncia, sejam eles discentes, ou servidores.

Tal comisséo foi criada pela Resolucdo n° 34, de 26 de novembro de 2013,
do CONSUNI®. Seu regimento interno, por sua vez, sé foi aprovado quase trés anos
depois, através da Resolucdo n° 09, de 09 de maio de 2016, também, do CONSUNI,
dando indicios da pouca atencao institucional.

O CIA funciona no prédio da Reitoria, no entanto, sua atuacdo abrange toda
a UFPB. Por isso, o comité tem subsedes nos Campi I, lll e IV, com pelo menos um
representante do comité em cada um.

O Comité desenvolve suas atividades através de Grupos de Trabalho (GT),
sao eles: Grupo de Trabalho de Acessibilidade Arquitetonica; Grupo de Trabalho de
Acessibilidade Atitudinal; Grupo de Trabalho de Acessibilidade Pedagogica e Grupo
de Trabalho de Acessibilidade de Comunicacdo. Suas atribuicbes sdo definidas
pelos Art. 7°ao 10° da Resolucédo 09/2016 do CONSUNI, conforme apresentado na
Figura 2.

°® O Conselho Universitario (CONSUNI) da UFPB é um 6rgéo deliberativo superior em matéria de
politica geral da Universidade, compde-se: | — do Reitor, como Presidente; || — do Vice-Reitor, como
Vice-Presidente;lll - do Pro-Reitor de Administracdo;lV - do Pré-Reitor de Planejamento e
Desenvolvimento;V - dos Diretores de Centros;VI - de um representante do pessoal docente de cada
Centro;VIl - da representacdo do pessoal discente;VIlIl - da representacdo do pessoal técnico-
administrativo; IX - de um representante da comunidade.
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Figura 2: As atribuicdes dos Grupos de Trabalho de Acessibilidade do Comité de acessibilidade da
UFPB

+ Realizar periodicamente coleta e andlise de dados referentes a estrutura de cada campus, a fim de se entender as condigdes de incluséo e
acessibilidade da UFPB;

« Colaborar para a difusdo dos conceitos de incluséo e acessibilidade na UFPB no sentido de atender a legislagdo vigente e a premissa de uma
universidade mais inclusiva;

GTA « Assessorar o CIA, quando solicitado, nas questdes relativas a acessibilidade Arquitetdnica na UFPB;

Desenvolver pesquisas e projetos a fim de solucionar problemas arquitetonicos e de design, tendo em vista a melhoria das condicdes de

Arg Uiz0e)al ez  inclusdo e acessibilidade dos campi da UFPB.

~

Divulgar todas as agdes, projetos e iniciativas propostos pelo CIA e pelos GTs;

Cuidar da manutencéo das ferramentas de comunicacéo do CIA, a exemplo de paginas web, canais de redes sociais e divulgacdes nas midias
« Divulgar produtos criados pelo CIA, a exemplo de folders, cartilhas, pecas de apoio a acessibilidade, campanhas, eventos e quaisquer outras
iniciativas do CIA;

GTA * Planejar e executar, conjuntamente com o CIA, acdes de comunicagao e acessibilidade, como cursos, campanhas, projetos e outros, voltados a
(®00)111013Tor1ei(0)gl comunidade universitaria;

al

~

+ Contribuir para tornar acessiveis os sistemas de informag&o e comunicacéo na UFPB.

Contribuir para a sensibilizagao da comunidade universitaria quanto as pessoas com deficiéncia;

deficiéncia das pessoas;
GTA « Elaborar material com informagao sobre formas corretas e eficazes de atuacéo para apoio as pessoas com deficiéncia.

Atitudinal

~

Identificar e aplicar dinamicas a serem ministradas em salas de aula, eventos e demais ambientes da UFPB, objetivando a sensibilizagéo para a

J

atividades de natureza académica;
* Planejar e realizar reuni6es periddicas com os estudantes assistidos pelos Programas criados e/ou supervisionados pelo CIA;
« Participar dos processos seletivos realizados sob responsabilidade do CIA, a exemplo do Programa Estudante Apoiador;
« Organizar, promover e estimular a realizagdo de pesquisas na area da inclusdo e acessibilidade pedagdgica, a fim de subsidiar as acbes
GTA inclusivas da UFPB;
Pedagc’)gica « Elaborar, acompanhar e avaliar as a@ﬁgs pedagdgicas de_senvolvidasju_mo aos estudantes com dgficiéncia da L_JFPB; _
« Promover espagos e momentos educativos para a comunidade académica, articulando agdes que integrem os diferentes centros e campi em
prol da construgdo de uma cultura de incluséo;
« Criar espacos e veiculos para difusédo das pesquisas realizadas na area da incluséo e da acessibilidade na UFPB;

Fonte: Elaborado a parir de adaptac6es do Regimento Interno do Comité de Incluséo e
Acessibilidade (CIA) da Universidade Federal da Paraiba (2020).

« Assessorar os professores e pessoal técnico administrativo, quando solicitado, nas questdes relativas & acessibilidade pedagégica relativa as

« Elaborar material com informagéo sobre formas corretas e eficazes de atuacéo para apoio as pessoas com deficiéncia.

Além dos GT, o CIA também trabalha em colaboracdo com alguns

laboratérios da Instituicdo, como o Laboratério de Vida Independente e Tecnologia

Assistiva (LAVITA), e o Laboratorio de Acessibilidade (LACESSE).

O LAVITA é ligado ao Departamento de Terapia Ocupacional do Centro de

Ciéncias da Saude da UFPB (CCS). Seus objetivos sdo apresentados no site do

laboratério*®, como sendo,

realizar agOes, pesquisas e atendimentos de pessoas com deficiéncia fisica
e/ou sensorial, visando o planejamento, desenvolvimento, treino e uso de
produtos de Tecnologia Assistiva nas areas: Adequacao Postural do Sentar;
Auxilios de Mobilidade; Comunicacdo Aumentativa e Alternativa; Confeccao
de Orteses para Membros Superiores; Materiais para Suporte Pedagdgico;
Desenvolvimento de Jogos e Brinquedos Adaptados; Confeccdo de
dispositivos de auxilio para facilitar a execucao das atividades de vida diaria,
entre outras. [...] 0 aluno ou servidor com deficiéncia quando ingresso na

10 Informacdes disponiveis em:<https://lavitaufpb.wixsite.com/lavita/lavita>. Acesso em: 05 mar. 2020.
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Universidade é orientado a procurar o Comité de Inclusédo e Acessibilidade
da instituicdo onde posteriormente, é avaliado e dependendo da sua
demanda, encaminhado para o LAVITA a fim de atender e conceder
(empréstimo) os dispositivos de tecnologia assistiva necessarios a partir das
demandas.

O LACESSE, por sua vez, é vinculado ao Centro de Tecnologia (CT), e seus
objetivos estdo relacionados ao apoio a atividades de ensino nas disciplinas de
Arquitetura e Urbanismo, vinculadas as areas de Projeto e Tecnologia da
Arquitetura, além de promover a consolidacdo de pesquisas cientificas na area,
colaborando com a prética da extens&o ja difundida na UFPB™,

E importante dizer que, desde 2016, o CIA participa de todas as etapas de
cadastramento do SiSU'?, fazendo a avaliacdo individual do aluno e realizando a
validacdo dos laudos de todos os ingressantes através das cotas de acles
afirmativas, no que se refere as pessoas com deficiéncia. Assim, posteriormente,
todas as coordenacdes dos cursos e os docentes das turmas que esses alunos sao
matriculados, com a finalidade de providenciem as adaptacdes didaticas necesséarias
para cada aluno (POLIA, 2018).

Ja a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), foi criada através da
Resolucdo CONSUNI n° 28/2010, como 6rgdo auxiliar de direcdo superior da
Reitoria da Universidade Federal da Paraiba, subordinada & Reitoria. E o 6rg&o
responsavel pelo planejamento e acompanhamento das estratégias e politicas de
gestdo de pessoas da Universidade. A missdo e visdo dessa Pré-Reitoria sao

dispostas conforme Figura 3 que segue.

' Dados coletados junto & pagina eletrdnica do laboratério.  Disponivel em:

<http://www.ct.ufpb.br/lacesse>. Acesso em: 05 mar. 2020.

2 0 SiSU (Sistema de Selecdo Unificada) é o sistema informatizado do Ministério da Educacao, no
qual instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio (Enem). Os candidatos com melhor classificacdo sdo selecionados, de
acordo com suas notas no exame. Fonte: <https://sisu.mec.gov.br/#/#oquee>. Acesso: 12 fev.2020
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Figura 3: Misséo e Visdo da PROGEP da UFPB

Estabelecerpoliticas e acoes permanentes de gestao de pessoas, visando
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institucionais.

Ser um centro de referéncia na gestdo de pessoas no ambito do sistema

Visjo m===)

federal de educacao superior brasileiro.

Fonte: Site Oficial da PROGEP da UFPB*®

Seu organograma esta estruturado conforme ilustra a Figura 4. Vejamos.

Figura 4: Organograma da PROGEP da UFPB
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Fonte: Site oficial da UFPB**

13 Disponivel em: <http://www.progep.ufpb.br/progep/contents/menu/principal/a-progep>. Acesso em:
27 mai.2019.
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Assim, a estrutura organizacional da PROGEP possui: a Coordenagéo de
Processos de Gestdo de Pessoas; a Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas;
a Coordenacéao de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho; o Nucleo de
Tecnologia e Gestdo de Informacdo; o Nucleo de Documentacdo de Pessoal e
Informacéo; a Assessoria Técnica e de Planejamento; a Secretaria Executiva da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas; a Central de Atendimento ao Servidor; a Comissao
Permanente de Acumulacdo, Cargos e Empregos; a Comissdo Permanente de
Pessoal Docente, e; o Centro de Desenvolvimento do Servidor Publico (CEDESP).

Até fevereiro de 2020, a UFPB apresenta 3.452" servidores TAE ativos,
esse quantitativo e os dados expostos acima traduzem a importancia e o tamanho
da instituicdo pesquisada.

No entanto, como dito anteriormente, ndo ha a informacdo de quantos
servidores sdo TAE/PCD, e isso ja foi confirmado pelos dados de pesquisas de Silva
(2017) e de Carvalho (2018). Esses pesquisadores destacam em seus relatos que,

[...] Com relacdo aos servidores com deficiéncia que trabalham na UFPB, o
CIA, silva necessita de apoio de outros érgaos institucionais responséaveis
pelos recursos humanos, quic4, vinculados a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP). De acordo com um gestor da Coordenagdo de
Processos de Gestdo de Pessoas (CPGP)lG, essa Pro-Reitoria deu inicio a
um cadastro, através da atual gestdo, a partir da nomeacao de servidores
do Ultimo concurso, mas, até o momento, infelizmente nado finalizou. A

pretensdo é dar continuidade, inclusive com o levantamento dos demais
servidores (SILVA, 2017, p. 89).

[...] A auséncia de dados que informe o quantitativo de servidores com
deficiéncia na UFPB, implica também a falta de politicas de inclusdo desses
servidores, bem como de politicas de capacitacdo dos servidores sem
deficiéncia, que necessariamente carecem de cursos que promovam o
conhecimento das especificidades das deficiéncias para que possam
atender aos cidaddos e cidadas com deficiéncia que buscam o servigo
publico, bem como aos proprios colegas de trabalho que dividem os
mesmos ambientes laborais (CARVALHO, 2018, p.73-74).

Assim, tal auséncia é uma realidade que persiste no ano de 2020 e interfere
nas acoes de aprimoramento da inclusdo, da acessibilidade e acompanhamento do

trabalho de tais servidores.

14 Disponivel em: <http://www.progep.ufpb.br/progep/contents/menu/principal/a-progep>. Acesso em:
26 mai.19

!> Dado presente no SIGRH, documento publico, emitido em 03. Mar. 2020 as 14:28 em anexo.

'® Conversa informal na CPGP, dia 28 novembro de 2016.
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2.3 SUJEITOS DE PESQUISA: REPRESENTATIVIDADE E ASPECTOS ETICOS

De acordo com Richardson (1999), o universo de uma pesquisa consiste em
elementos que possuem caracteristicas comuns, sendo assim, da totalidade dos
sujeitos da pesquisa, fazem parte todos os servidores técnico-administrativos da
UFPB, nomeados de 2009 até 2019, através da reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia, e que no momento da pesquisa estavam em atuacédo no Campus I.

Para localizar tais sujeitos, realizamos a analise da listagem dos aprovados
nos concursos publicos para TAE, nas vagas destinadas a PCD, realizados no
periodo indicado, regidos pelos Editais n° 37/2009, n° 93/2012,n° 53/2015 e do
Edital de abertura e de homologacao de resultados final e classificagdo das vagas
PCD do Edital de abertura n © 122/2018.

O levantamento desses sujeitos foi realizado entre maio de 2019 e janeiro de
2020, seguindo a relacdo de aprovados fornecida pelas organizadoras dos
respectivos concursos publicos. De posse dos nomes dos aprovados, buscamos 0s
dados cadastrais de cada um, para nos certificarmos da nomeag&o e permanéncia
desses sujeitos na instituicao, através do sistema SIGRH. Foram localizados vinte e
cinco (25) servidores técnico-administrativos com deficiéncia no Campus |, da UFPB,
conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3: Informacdes preliminares sobre os técnico-administrativos sujeitos de pesquisa
(continuo)

EDITAL DE 2009
TOTAL :5

DATA DE LOTACAO
ADMISSAO

Entre 2009|  01- ADMINISTRADOR PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
e 2014 (PROGEP)
01- ASSISTENTE DE PRO-REITORIA DE GRADUACAO (PRG)
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
02- AUXILIAREM ADMINISTRACAO CT - DIRECAO DE CENTRO e CCSA -

DEPARTAMENTO DE FINANCAS E
CONTABILIDADE

01- AUXILIAR DE BIBLIOTECA CCJ - DIREGAO DE CENTRO
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Quadro 3: Informacdes preliminares sobre os técnico-administrativos sujeitos de pesquisa
concluséo
EDITAL DE 2012

TOTAL :5

DATA DE LOTACAO

ADMISSAO
2013 04 - ASSISTENTE EM Cl - DIRECAO DE CENTRO

ADMINISTRACAO

PRA - COORDENACAO DE ADMINISTRACAO
PROGEP - COORDENACAO DE
01-ADMINISTRADOR DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (CDP)

CCHLA - DIRECAO DE CENTRO

EDITAL DE 2015
TOTAL :9
DATA DE LOTACAO

ADMISSAO
2016-2018  |02-ADMINISTRADOR

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
(PROGEP); CCM - DIRECAO DE CENTRO
03-ASSISTENTE EM PRO-REITORIA; (PRPG) DE POS-GRADUACAO

< PRO-REITORIA (PRPG) DE POS-GRADUACAO
ADMINISTRAGAO CCTA - DIRECAO DE CENTRO;
03-AUXILIAR EM CTDR - DIRECAO DE CENTRO; CCTA - DIREGAO DE
ADMINISTRAGAO (CIZDI;NA'I)'RO; PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
01- TECNICO EM CCS - DIRECAO DE CENTRO.
ASSUNTOS EDUCACIONAIS

EDITAL DE 2019

TOTAL: 6
DATA DE LOTACAO
ADMISSAO
01-TEC DE TECNOLOGIASUPERINTENDENCIA DE  TECNOLOGIA DA
DA INFORMACAO INFORMACAO (STI)
04-ASSISTENTE EM PRO-REITORIA  DE GRADUACAO (PRG)
SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA

ADMINISTRAGAO INSTITUCIONAL (ADMINISTRATIVO) CT - DIRECAQO

DE CENTRO PROGEP - ASSESSORIA TECNICA E|
DE PLANEJAMENTO (ATPLAN)

01-TECNICO EM CCM - DIRECAO DE CENTRO

CONTABILIDADE
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Registra-se que, dos 25 sujeitos TAE/PCD identificados, 18 participaram da
pesquisa, depois de contatados via e-mail e whatsapp. Além dos técnicos, fez parte
da pesquisa dois gestores, escolhidos intencionalmente: um Gestor do Comité de
Inclusdo e Acessibilidade (CIA) e um Gestor da PROGEP, cujas falas séo
identificadas, na analise de dados, por GESTOR 1 e GESTOR 2 e com fonte
diferenciada nas falas. Tanto técnicos quanto gestores aceitaram fazer parte da
pesquisa, dando sua anuéncia, conforme Termo de Consentimento Livre e



Esclarecido (TCLE)Y'.
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No Quadro 4 é apresentado a listagem dos setores de acordo com o nimero

de servidores com deficiéncia. Vejamos.

Quadro 4: Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia por lotacdo no

CAMPUS | da UFPB
LOTACAO

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS (PROGEP)

N° DE
SERVIDORES

PRO-REITORIA DE GRADUACAO (PRG)

CT - DIRECAO DE CENTRO

CCSA - DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE

CCJ - DIRECAO DE CENTRO

CCM - DIRECAO DE CENTRO

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO (PRPG)

CCTA - DIRECAO DE CENTRO

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO (PRA)

CCS - DIRECAO DE CENTRO

Cl - DIRECAO DE CENTRO

PROGEP - COORDENACAO DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS
(CPGP)

PRI NN NN PPN NP

PROGEP - COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (CDP)

PROGEP - ASSESSORIA TECNICA E DE PLANEJAMENTO (ATPLAN)

CCHLA - DIRECAO DE CENTRO

CTDR - DIRECAO DE CENTRO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI)

PR RN R e

TOTAL

N
(3]

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Faz-se necessario destacar que, a presente pesquisa ndo oferece riscos

previsiveis para 0s sujeitos participantes. Os riscos da participacdo séo considerados

minimos, limitados a possibilidade de um eventual desconforto psicol6gico ao

responder as perguntas realizadas. Entretanto, tem a expectativa de trazer

beneficios para a Instituicdo pesquisada no que tange a melhoria do processo de

inclusdo e acompanhamento do trabalho dos servidores com deficiéncia na

Instituicao.

" ver Apéndice F.
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2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados para abordagem dos TAE/PCD, foi
utiizado o “questionario misto” (Apéndice D), para caracterizar 0s sujeitos
pesquisados, bem como Ihes fornecer espaco para apresentarem os seus referidos
acerca de sua incluséo.

O questionario foi composto por 31 questdes, sendo 27 fechadas e 4
questdes abertas™ Tais questdes foram divididas em quatro grandes blocos de
perguntas: 1) perfil dos servidores TAE/PCD; 2) avaliacdo do ambiente de trabalho;
3) as dimensdes da acessibilidade no contexto do trabalho e 4) a percepcédo dos
servidores com deficiéncia acerca da inclusdo e acompanhamento no ambiente do
trabalho.

E importante dizer que, ha questdes no questionario que fazem uso da
escala de concordancia do tipo Likert, com cinco pontos: 1) discordo totalmente; 2)
discordo; 3) nem concordo, nem discordo; 4) concordo, e 5) concordo totalmente,
especificamente, nas questdes sobre as dimensdes da acessibilidade no contexto do
trabalho. Também compunha o questionario a primeira pergunta que é referente ao
termo de consentimento livre e esclarecido.

Para facilitar o acesso por parte dos sujeitos TAE/PCD, foi utilizado o
aplicativo Google Forms*®, uma vez que os técnicos poderiam acessar e responder o
questionario em local e o horario mais apropriado, conforme a disponibilidade de
cada um.

Antes da disponibilizacdo dos questionarios, foi realizado o pré-teste com um
servidor com deficiéncia, ingresso na instituicho ndo por concurso, mas por outro
acesso, e um servidor fisioterapeuta, que lida com as questdes de inclusdo no seu
dia a dia profissional. O pré-teste nos questionarios visa eliminar possiveis
incompletudes e auséncia de compreensao.

Para os gestores, a técnica utilizada foi a de “entrevista estruturada”,
(Apéndices B e C), com dois gestores: um do Comité de Inclusdo e Acessibilidade
(CIA) da Universidade Federal da Paraiba e um Gestor da PROGEP. Neste tipo de

18 ver Apéndice D.

¥ 0o Google Forms que é uma ferramenta que oferece suporte para a criagdo de formularios
personalizados de forma simples (https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/). E também permite
uma melhor no desenvolvimento do formulario, deixando o questionario com desing mais clean e
atrativo para os sujeitos. As vantagens para o pesquisador € que tal a ferramenta do Google
disponibiliza a apresentacdo dos dados em uma tabela do Excel, bem como dispostos em gréficos.
Acesso: 05 mar.2020
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entrevista, o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, as perguntas
feitas ao individuo séo predeterminadas e ndo podem ser mudadas. As perguntas
versavam sobre a inclusdo, na UFPB, e o acompanhamento dos TAE/PCD da
Instituicdo (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Como ja abordado, a pesquisa também fez uso de “materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico” (GIL, 2002). Assim, por se tratar de uma
pesquisa documental, € necessaria a utilizacdo de documentos oficiais, como a
legislacdo da instituicdo pesquisada e nacional, entendidos como documentos de
primeira mao ou fontes primarias, por ndo receberem qualquer tratamento analitico.
E, além disso, serdo utilizados documentos produzidos pela UFPB, identificados pelo
autor como documentos de segunda mao ou fontes secundarias, aqueles que, de
alguma forma, ja foram analisados. Nesses termos 0s principais documentos

analisados estao apontados no Quadro 5 que segue.

Quadro 5: Documentos previstos a serem utilizados pela pesquisa classificado como fonte priméria
ou secundaria

FONTE PRIMARIA FONTE SECUNDARIA

Legislacéo Brasileira:  Constituicao Trabalhos académicos que tratam a temética:
Federal de 1988; Lei n° 8.112/90; Lei N° 8.213/91;teses, dissertagfes, artigos cientificos, livros
Lei n® 13.146/15, Decreto n° 3.298/99; Decreto n°de autores .

5.296/04 etc

Editais de concurso de provisdo dos servidores
técnico-administrativos da UFPB de 2009, 2012,
2015 e 2018.

Editais que tornam publicas a relagdo dos candidatos
classificados para provimento de cargos dos editais
de Provisdo dos servidores técnico-administrativo da|
UFPB de 2009, 2012, 2015 e 2019.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da|
UFPB 2014-2018 e 2019-2023

Banco de dados do SIGRH da UFPB e do
IBGE(2010)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Tais referenciais subsidiaram as andlises e permitiram a consecu¢do dos

objetivos de pesquisa.



43

2.5 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE DADOS

Para realizar a analise dos dados, foi utilizado o método de analise de
conteudo, distribuido em trés fases, como recomenda Bardin (1977): 1) pré- andlise;

2) categorizacdo; e 3) inferéncias, ilustradas na Figura 5.

Figura 5: As fases da analise de conteddo segundo Bardin (1977)

- -~ ~

e Leitura o Exploragéo . ® Interpretar
© "Flutuante™ @ do material @
1) On ‘ O
= @ c
© . I> N l> @
=0 Selecionar o = _ _ S e Resultados
! material o> e Sistematizar =
\8 G) E
a B
o

e Transcrever

Fonte: Bardin (1977).

Na “pré-andlise” ocorre a organizacdo do material a ser analisado com o
objetivo de torna-lo operacional para sistematizar as ideias preliminares. Essa
organizacdo citada também possui trés etapas: a) a leitura “flutuante” (que € o
contato com os documentos coletados, buscando um entendimento do material que o
pesquisador tem consigo para entéo realizar a escolha dos documentos efetivamente
gue serdo explorados); b) selecdo do material etapa que consiste na delimitacdo do
gue serd analisado; c) Transcrever o material para assim providenciar os recortes de
texto nos documentos de analise com base na categorizacdo. (BARDIN, 1977).

A “codificacdo”, segunda fase, compreende em explorar o material através do
sistema de codificacéo, ou seja, definir as categorias para, também, fazer a unidade
de significacdo da unidade de registro. Esta exploracdo do material e sua codificacéo
€ uma etapa fundamental, j& que pode viabilizar ou ndo a riqueza das interpretacdes
e inferéncias. (BARDIN, 1977).

A “Inferéncia” corresponde ao tratamento dos resultados e sua interpretacao.
E nesta etapa que os resultados s&o tratados e, por conseguinte, 0 momento de

intuicdo, de analise reflexiva e critica do pesquisador. (BARDIN, 1977).
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2.6. OPERACIONANDO AS CATEGORIAS TRABALHADAS NA PESQUISA

Diante da escolha dos procedimentos para andlise de dados, foi desenvolvido
0 seguinte Quadro 6, que apresenta o esquema desenvolvido por esta pesquisa,

apresentando conceitos e/ou categorias e unidades de sentido.

Quadro 6: Operacionaliza¢do das categorias trabalhadas na pesquisa

UNIDADE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

TEMATICA

Pessoa com Deficiéncia JJAspectos conceituais

Aspectos Legais

Gestdo Pulblica de

T Incluséo As seis dimensfGes da acessibilidade
o SHRUIEa0 |(SASSAKI,2009 )
Servidor técnico—lConcurso, Provisdo, condi¢des de trabalho
Administrativo comfle acompanhamento
deficiéncia

IPerfiI socioeconémico

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Diante dessas categorias, foi possivel elaborar a Figura 6 referente as

categorias de analise que foram contempladas nos roteiros de entrevistas.

Figura 6: Relacao entre as categorias de analise e roteiro das entrevistas

- N\ ™~ - ™~
*As seis dimensOes da *Processo de provisdo dos eProcesso de
acessibilidade SASSAKI,2009 ) TAE/PCD; acompanhamento dos
* As agdes institucionais; e As agdes institucionais; TAE/PCD no trabalho;
e Espago para comentar sobre e Espaco para comentar *As acdes institucionais;
otema sobre o tema eEspago para comentar sobre
otema

Provisao Acompanhamento

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Ja as questbes do questionario foram elaboradas a partir das seguintes
categorias de analise: perfil, inclusdo, provisdo e acompanhamento. Posteriormente,
as guestdes foram divididas em quatro grandes blocos de perguntas: 1) perfil dos
servidores TAE/PCD; 2) avaliacdo do ambiente de trabalho; 3) as dimensfes da
acessibilidade no contexto do trabalho e 4) a percepcdo dos servidores com
deficiéncia acerca da inclusdo e acompanhamento no ambiente do trabalho,

conforme detalhado no Quadro 7.

Quadro 7: Relagdo entre categorias de andlise e o questionario
CATEGORIAS DE ANALISE BLOCO DE PERGUNTAS DESCRICAO DAS

QUESTOES FORMULADAS
Visam proporcionar um perfil
dos servidores TAE/PCD

PERFIL Perfil dos servidores TAE/PCD

Questdes voltadas a
identificar a adaptacdo do
servidor TAE/PCD ao
ambiente de trabalho:

Questbes que avaliaram o
seu nivel de concordancia
dos servidores TAE/PCD a

Avaliacdo do ambiente de trabalho

As dimensOes da acessibilidade no

INCLUSAO, PROVISAO contexto do trabalho

E ACOMPANHAMENTO respeito das dimensbes da
acessibilidade
~ . Questdes voltadas a
Percepcdo  dos  servidores com identificar a da incluséo e
deficiéncia acerca da inclusdo e
acompanhamento no

acompanhamento no ambiente do

trabalho ambiente do trabalho a partir

da percepcéo dos TAE/PCD

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Face ao exposto, é possivel compreender como o estudo atinge os objetivos,
de acordo com a metodologia tracada. A seguir é apresentado um esquema que

mostra o caminho tragcado metodologicamente.

2.7 SISTEMATIZACAO DO PERCURSO METODOLOGICO

Visando o melhor entendimento do percurso deste estudo, a seguir é
apresentado o esquema metodologico, pois que, o método “€é sempre uma
perspectiva de onde se parte, a qual permite pressentir a chegada a algum lugar. [...]
Embora ndo possa ser exclusivamente antes do caminho, ele aponta sua diregao”.
(GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 27).



Figura 7: Fluxograma do percurso metodoldgico

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA:

Analisar o processo de inclusdo e o acompanhamento do trabalho dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia na Universidade Federal
da Paraiba — UFPB do Campus I, ingressos pelo sistema de reserva de

vagas.

CARACTERIZACAO DA PESQUISA:
Quanto aos fins: exploratdria e descritiva.

Quanto aos meios: bibliografica, documental e participante

{ SUJEITOS DA PESQUISA

—

CONTEXTO DA PESQUISA Servidores técnico-administrativos da

UFPB/ Campus | com deficiéncia
UFPB — Campus | nomeados entre 2009 e 2019 pela
reserva de vagas, com vinculo ativo
com a Instituicdo e dois gestores.

NI

COLETA DE DADOS

Bibliografica, Documental, Questionario (PCD), e Entrevista ( Gestores)

=/

Andlise de Contelido:
Bardin (1977)

N

RESULTADOS

{ ANALISE DOS DADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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3. A PESSOA COM DEFICIENCIA COMO SUJEITO DE DIREITOS

A partir desse capitulo, sdo apresentados os aportes tedricos que deram
suporte para o entendimento dos resultados encontrados com o fim da pesquisa.

Durante muitos anos, as pessoas com deficiéncia viveram a margem da
sociedade sendo, muitas vezes, exclusas da sociedade e assim, consideradas
incapazes de ter uma vida plena em sociedade. Portanto, nesse capitulo sera
possivel entender nesse processo de exclusdo a inclusdo e, além disso, de pessoas
exclusas a sujeitos de direitos.

Concernir que, para que aconteca a inclusao das pessoas com deficiéncia no
ambiente do trabalho é preciso compreender que, com o decorrer do tempo, o
processo organizativo da sociedade se modifica o0 que, também, traduz nas
contextualizacdes da PCD desde a sua participagdo na sociedade como em suas

denominagoes.

3.1 A COMPREENSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: ASPECTOS
CONCEITUAIS, HISTORICOS E LEGAIS

Nesta secdo sdo abordados aspectos conceituais, historicos e legais, pois
ao logo do tempo aspectos que envolvem a PCD se modificaram com o tempo.
Assim, com o tempo foi se modificando o processo de momentos de exclusao para

inclusao.

3.1.1 A pessoa com deficiéncia: seus aspectos conceituais, terminologias e

categorias

Para compreender os aspectos conceituais, terminologias e categorias da
pessoa com deficiéncia, se fazem necessario abordar os modelos médico e social,
pois abriram o caminho para um novo olhar sobre a deficiéncia.

O modelo social da deficiéncia tem oposi¢cdo ao modelo médico. No “modelo
meédico” a deficiéncia € o aspecto importante e valorizado, que deve ser medido,
estudado, tratado ou reabilitado. A pessoa com deficiéncia € o centro das atengodes.
No “modelo social”, a sociedade é vista como coparticipante e responsavel no
processo de inclusdo. (SASSAKI, 2006).

Por isso, na compreensao de Diniz (2007), a definicdo de deficiéncia nédo é
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compreendida como um problema individual, € sim uma questdo social. Ainda no
entendimento de Diniz (2007, p. 09),

[...] as alternativas para romper com o ciclo de segrega¢do e opressédo nao
deveriam ser buscadas nos recursos biomédicos, mas especialmente na
acéo politica capaz de denunciar a ideologia que oprimia os deficientes. Ao
afirmar que a resposta para a segregacdo e para a opressdo estava na
politica e na sociologia, os teéricos do modelo social ndo recusavam os
beneficios dos avancos biomédicos para o tratamento do corpo com lesées.

Para outros autores, pode ser considerada uma evolucdo de abordagens da
deficiéncia. Porquanto o “modelo médico” ou “biomédico” é que considerava
somente a patologia fisica e o sintoma associado que dava origem a uma
incapacidade. O “modelo social” entende a incapacidade como um resultado tanto
da limitacdo das funcdes e estruturas do corpo quanto da influéncia de fatores
sociais e ambientais sobre essa limitacdo. E € nesse entendimento que se tem a
Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),
divulgada pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS em 2001 (IBGE, 2010).

Para Bezerra Janior (2016), antes de 1980, o que havia no olhar social e
cultural em relacdo a deficiéncia era o olhar médico, que considerava a deficiéncia
como uma lesdo, estigmatizando que a pessoa com deficiéncia foi alvo de uma
tragédia pessoal, um fortuito. Sendo vista, portanto, com piedade, d6 e miserissimos.

Com o modelo social essa realidade mudou, alterando a concepcdo da
pessoa com deficiéncia desconectando a lesdo da deficiéncia, ou seja, a lesdo é
objetiva e a deficiéncia é uma experiéncia. Dessa forma, o modo como a leséo
impacta o desempenho dos individuos na sociedade depende do tipo de ambiente
gue acolhe ou ndo acolhe a particularidade daquela leséo.

A deficiéncia se tornou um “problema relacional”: problema da sociedade
com um grupo particular de seus membros, cujas necessidades nao séo
contempladas. A “autonomia” € uma garantia de dignidade de todo o ser humano e
gue ela ndo depende apenas do corpo que possui e sim do mundo em que vive.
Toda pessoa com deficiéncia pode ser autdbnoma se viver num ambiente que
propicie a autonomia.

Em um outro momento, ocorreu um aprimoramento do modelo social a partir
das criticas fenomenoldgica e feministas ao modelo social, apontando que ha certas
deficiéncias que sdo de dificil compensacédo pelo social, em especial as doencas

cognitivas (mentais). Agora a deficiéncia € uma experiéncia em que alguma lesao,
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alguma propriedade especifica do corpo dificulta a relagdo do individuo com o
mundo em que ele vive. E com essa definicdo incorpora todas as pessoas em que
algum momento da vida se encaixam nessa definicdo. Como exemplos, os bebés
gue sdo incapazes de sobreviver sem a ajuda de outros humanos, quando ocorre 0
envelhecimento, quando ocorre a depressdo traumatica limitante, etc. Outra
mudanca é o entendimento da solidariedade, de complementariedade, de
codependéncia®® passou a ser o centro do humano (BEZERRA JUNIOR, 2016).

Para Maior (2016), a deficiéncia nédo é o aspecto biologico, e sim, o resultado
entre a interacdo da pessoa com deficiéncia e o conjunto da sociedade. E se essa
interacdo ndo encontra barreiras € estar no mundo inclusivo. Se essas pessoas
encontram barreiras este ndo é o mundo ideal, e sim, mundo que as excluem, que
nao se prepara para aquilo que é universal. Para compreender tal diferenciacéo

entre os modelos segue a Figura 8.

Figura 8: Comparativo entre 0 Modelo Médico e o Modelo Social

MODELO MEDICO MODELO SOCIAL

nio anda, Direitos humanos
assisténcia  nio fala, basicos negados
institui¢des social ndo vé,
especiais nio decide

Acesso limitado a
servigos de saide
adequados

Leis
discriminatérias

emprego

protegido caso médico

Problema

Exclusio das H
individ uo atividades sociais SOCledade
causadora de

deficiente cuidados deficiéncias

problema

escolas

—
especiais o

Acesso limitado
a educacio

transportes
especiais

profissionais

hospitais de saide

Acesso limitado
as oportunidades
de emprego

Participacio limitada
assistentes  terapeutas e na tomada de decisdes

sociais especialistas Falta de oportunidade

de autodeterminac¢io

Fonte: Adaptado do ENAP (2017).

%% Esse termo é muito usado na saude. A codependéncia é um transtorno emocional definido entre as
décadas de 70 e 80, primeiramente relacionado aos familiares de dependentes quimicos. Atualmente
a codependéncia é estendida a qualquer quadro de dependéncia ou transtornos graves de
personalidade e de conduta. A caracteristica principal consiste na “atadura emocional’, ou seja, a
pessoa se atrelada a patologia do outro, tendo uma extrema dificuldade em colocar limites para o
comportamento problemético do dependente.

Os codependentes séo, ha maior parte dos casos, pais ou cdnjuges que vivem em funcao da pessoa
dependente, assumindo e responsabilizando-se por todos os comportamentos problema desta e
preocupando-se excessivamente por seu bem estar. O codependente ndo percebe que cuidando
excessivamente do outro, ocorre um processo de auto-anulacdo — seus objetivos e necessidades
acabam sendo esquecidos por ele mesmo. Resumindo, o sujeito depende da dependéncia do outro.
Disponivel em: <http://www.plenamente.com.br/artigo.php?FhldArtigo=84>. Acesso: 08 mar.2020.
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Diante do comparativo dos modelos, é possivel perceber a diferenciagdo do
modo em que a sociedade compreende a PCD. No modelo médico, o problema esta
na patologia e lesdo que tem o individuo com deficiéncia, existe a concepcao de
tutela e assistencialismo. Ja no modelo social, a causadora do problema esta na
sociedade, pois é ela que possui as falhas atitudinais, estruturais e culturais que
criam barreiras que ndo permitem as PCD desenvolverem suas capacidades.

Na literatura ndo existe uma precisdo quanto a uma data de inicio da
incluséo, ja que os conceitos inclusivistas se moldam de acordo com as concepcoes,
valores e atitudes das pessoas no tempo.

Os conceitos s@o fundamentais para o entendimento das préaticas sociais.
Eles moldam nossas acdes. E nos permitem analisar nossos programas,
servigos, politicas sociais, pois 0s conceitos acompanham a evolucdo de
certos valores éticos, como aqueles em torno da pessoa portadora de
deficiéncia. Portanto, é imprescindivel dominarmos bem os conceitos
inclusivistas para que possamos ser participantes ativos na construgdo de
uma sociedade que seja realmente para todas as pessoas,

independentemente de sua cor, idade, género, tipo de necessidade especial
e qualquer outro atributo pessoal (SASSAKI, 2006, p. 27)

Segundo 0 mesmo autor, 0S conceitos inclusivistas sdo: Autonomia,
Independéncia, empowerment, equiparacdo de oportunidades e inclusdo social.

A “autonomia” “é definida como a condi¢cao de ‘dominio no ambiente fisico’ e
social, preservando ao maximo a ‘privacidade’ e a ‘dignidade’ da pessoa que a
exerce”. Assim, complementando, a autonomia tem relacdo com a prontidao fisico-
social, como o ambiente fisico-social, e estes podem ser modificados e
desenvolvidos.

A “independéncia” é definida como a capacidade de decidir sem depender
de outras pessoas, sejam eles membros da familia ou profissionais especializados.
Essa independéncia pode envolver somente a pessoa com deficiéncia; social por
envolver mais pessoas ou envolver a parte financeira.

Ainda em relacdo a independéncia, se faz necessario esclarecer a
autodeterminacdo e da prontidao para decidir. E apontar que, quanto mais cedo na
vida a PCD tiver oportunidades para desenvolver isso, melhor. Porém, muitos adultos
parecem esperar que a independéncia da criangca com deficiéncia ocorresse de
repente depois que ela crescer.

O empowerment € o termo inglés mantido sem traducdo, por ja estar

consagrado no meio empresarial, que pode ser traduzido como “empoderar” e aqui é
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entendido como poder pessoal inerente/independente da sua a sua condi¢ao (seja
pelo género, idade, cor, condicdo fisica ou intelectual) para fazer escolhas e tomar
decisdes, assumindo assim o controle de sua vida.

Em geral, as terminologias usadas para identificar a PCD podem reforcar a
segregacao e a exclusdo social dessa populagcédo. Atualmente, a terminologia mais
usada é PCD, termo utilizado pela Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), que o Brasil ratificou com
valor de emenda constitucional em 2008.

Considera-se, também, que a cada época sédo utlizados termos cujo
significado seja compativel com os valores vigentes em cada sociedade, enquanto
esta evolui em seu relacionamento com as pessoas que possuem este ou aguele tipo
de deficiéncia. Assim, como ja foi explicado sobre as fases que néo se excluem.

Para Carvalho-Freitas e Marques (2006), ao longo do tempo a sociedade
assume concepcdes sobre o homem, sobre si propria e sobre a diferenca,
determinando as acdes em relacdo a PCD, ressaltando, igualmente, o papel dos
valores (inclusdo, exclusado, segregacéao/caridade, segregacaol/integracdo, inclusao)
que permeiam essas concepcdes que refletem na possibilidade de inclusédo através
dos seguintes periodos histéricos: Grécia antiga, Periodo Classico, Idade Média,
Idade Moderna e Contemporanea, verificado no Quadro 8:

Quadro 8: Sintese das Principais Concepc¢8es Sobre Deficiéncia

(continuo)
Contexto Histérico De Acéo Social Predominante Possibilidade de Insercdo da

Origem e Reedicao Pessoa com Deficiéncia

Grécia Antiga; periodo pés 22 /Acdes de exclusdo ou inclusdolintegracdo mediante

Guerra Mundial; atualidade dejsocial da pessoacom deficiénciacomprovacdo de  contribuicéo
forma implicita. com vistas a propiciar asocial efetiva, através do trabalho.

manutencdo da

sociedade.
Periodo classico — século VI [Excluséo social. IAuséncia de possibilidade de
a.C. ao ano 322 a. C., 22 integracao.
Guerra Mundial; atualidade —
grupos neonazistas).
Idade Média; atualidade Segregacgao/ caridade Segregacdo em instituicdo de

caridade separadas da sociedade
ou exposi¢do publica sujeita &

compaixao.
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Quadro 8: Sintese das Principais Concepc¢bes Sobre Deficiéncia

(concluséo)
Contexto Histérico De Acdo Social Predominante Possibilidade de Insercéo da

Origem e Reedicao Pessoa com Deficiéncia

Idade Moderna; atualidade  [Segregac&o/integracao
hospitalares ou psiquiatricas ou
insercéo da pessoa com
deficiéncia mediante sua

“retificacdo” e adequacéo social

Século XX Inclusdo das pessoas cominclusdo das pessoas com
deficiéncia nos deficiéncia a partir de suas
diversos espagosjpotencialidades
sociais

Principalmente a partir de|Gestdo da diversidade como|inclusdo no trabalho e maior ou
1990 recurso a ser administrado nasmenor adaptacdo da pessoa com
organizagdes de trabalho deficiéncia em funcdo da forma
como é gerida a diversidade nas
organizacfes

Fonte: Carvalho-Freitas e Marques (2006).

Segundo Sassaki (2009), os termos utilizados para PCD mudaram no
decorrer do tempo, apresentando seu significado e valor agregado com o uso do
tempo, o que é explicado a seguir.

Antes da década de 60 o termo utilizado para as PCD em qualquer meio
de comunicacdo foi “invalidos”, termo que significava individuos sem valor.
Assim, a PCD era tida como socialmente indtil, um peso morto para a sociedade,
um fardo para a familia, alguém sem valor profissional. E justamente, esse
reconhecimento de capacidade residual ja pode ser considerado um avango, mas ao
mesmo tempo, se considerava que a deficiéncia, qualquer que fosse o tipo,
eliminava ou reduzia a capacidade da pessoa em todos 0s aspectos: fisico,
psicolégico, social, profissional etc.

No periodo entre 1960 a 1980, aproximadamente, 0s termos variavam entre
“defeituoso”, “deficientes” e “excepcionais”. A sociedade passou a utilizar estes trés
termos, que focalizam as deficiéncias em si sem reforcarem o que as pessoas nao
conseguiam fazer como a maioria. O termo “os excepcionais” nao poderia se referir

exclusivamente aos que tinham deficiéncia intelectual, pois as pessoas com
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superdotacdo, também, sdo excepcionais por estarem na outra ponta da curva da
inteligéncia humana.

O intervalo de 1981 até mais ou menos 1987, periodo que compreende o0 ano
de 1981, considerado um marco historico, quando a ONU definiu este ano como o
“Ano Internacional das Pessoas Deficientes”. E assim, esse foi o termo usado no
periodo, passando a expressao “deficientes” a ser utilizada como adjetivo, sendo-lhe
acrescentado o substantivo “pessoas”. Destaca-se que, desde entdo ndo se usou a
palavra “individuos” para se referir as pessoas com deficiéncia. Além do que, foi
atribuido o valor “pessoas” aqueles que tinham deficiéncia, igualando-os em direitos
e dignidade a maioria dos membros de qualquer sociedade ou pais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) lancou, em 1980, a Classificacédo
Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacidades, ressaltando que estas
trés dimensdes existem simultaneamente em cada pessoa com deficiéncia.

Em relacédo ao periodo de 1988 até mais ou menos 1993, destaca-se que, 0
termo antes utilizado, pessoas deficientes, foi criticado por alguns lideres de
organizacdes de PCD por sinalizar que a pessoa inteira € deficiente, o que era
inaceitavel para eles. E entdo, o termo usado para substituir o termo “pessoas
deficientes” foi “pessoas portadoras de deficiéncia”. O termo portar passou a agregar
valor a pessoa sendo um detalhe da pessoa. O termo foi adotado na Constituicdo
Federal e nas estaduais, bem como em todas as leis e politicas pertinentes ao
campo das deficiéncias. Conselhos, coordenadorias e associacfes passaram a
incluir o termo em seus nomes oficiais da época.

A partir de 1993 até hoje, o termo que passou a ser usado foi “pessoas com
necessidades especiais”. E possivel nesse periodo encontrar a expressao
“portadores de necessidades especiais” e “Pessoas especiais”.

Em 1994, ocorreu a Declaracdo de Salamanca, que preconiza a Educacéo
Inclusiva para todos, tendo ou néo algum tipo de deficiéncia. E outro termo passou a
ser usado desde entdo, que é “pessoas com deficiéncia”’. Os valores agregados
através do uso do termo sdo: o do empoderamento, ou seja, 0 uso do poder pessoal
para fazer escolhas, tomar decisdes e assumir o controle da situacédo de cada um e,
também, o da responsabilidade de contribuir com seus talentos para mudar a
sociedade rumo a inclusdo de todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.

E possivel dizer que, as denominagdes, expressdes e conceitos variaram no

decorrer do tempo, 0 que, portanto, se pode afirmar que, evoluem para expressoes
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de menor negatividade, como por exemplo, mudancas no uso das expressodes: cego,
aleijado, surdo-mudo, retardado, manco, excepcional, coitadinho, defeituoso, pessoa
com capacidade limitada, entre outros. O termo excepcional embora seja um
adjetivo, o termo é usado de forma pejorativa ou no diminutivo. E hoje, o termo
“pessoa com deficiéncia” é a denominacdo mais aceita, mostrando a perspectiva de
considerar a sociedade mais inclusiva.

Ja no que se refere a caracterizacdo da deficiéncia, se faz importante
destacar, pois na analise dos dados sera apresentado o perfil dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia. Optou-se por adotar a definicdo estabelecida
na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Esta lei, no seu Art.
2°, considera a PCD como “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva ha sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas” (BRASIL, 2015).

Ja o Decreto n° 3.298 de 1999 dispde sobre a Politica Nacional Brasileira
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as normas de
protecdo, e da outras providéncias. No seu Artigo 3°, esse Decreto estabelece as
seguintes categorizagOes para a deficiéncia:

| - Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
psicologica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano;

Il - Deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos;

| - Incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
integrac@o social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa

receber ou transmitir informacfes necessarias ao seu bem-estar pessoal e
ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.

E em seu Artigo 4° considera a pessoa com deficiéncia aquela que se

enquadra nas seguintes categorias, conforme Quadro 9.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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Quadro 9: Categorias das Deficiéncias Segundo Art..4° do Decreto n° 3.298 de 1999

CATEGORIAS

Deficiéncia Fisica

~ DESCRICAO
Alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputac¢éo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénital
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e
as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de
funcdes; (Redacdo dada pelo
Decreto n° 5.296, de 2004)

Deficiéncia Auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ,

2.000Hz e
3.000Hz; (Redagcdo dada pelg
Decreto n° 5.296, de 2004)

Deficiéncia Visual

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor|
correcdo Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo dptica; 0s casos nos
quais a somatéria da medida do campo visual

em ambos os olhos for igual ou menor que 600;
ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condi¢cbes anteriores; (Redacéo
dada pelo Decreto n° 5.296, de 2004)

Deficiéncia Mental

Funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos
dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: a) comunicacdo; b) cuidado pessoal;c)
habilidades sociais; d) utilizacdo dos recursos da
comunidade; _ (Redacdo dada
pelo Decreto n° 5.296, de 2004)

e) salude e seguranca; f) habilidades
académicas; g) lazer; e h) trabalho;

Deficiéncia Mdltipla

Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: (BRASIL, 1999, adaptada).

Utilizando essas categorias de tipos de deficiéncia, em 2013 o Ministério da

Saude em parceria com o IBGE desenvolveram a Pesquisa em Saude. Essa

pesquisa estimou 200,6 milhdes de pessoas residentes em domicilios particulares

permanentes e desse total, 6,2% possuia pelo menos uma das quatro deficiéncias.

Desse total a maioria apresenta deficiéncia visual (3,6%), seguido pela deficiéncia
fisica (1,3%), deficiéncia visual (1,1%) e Deficiéncia Mental (0,8%) (MINISTERIO DA

SAUDE, 2016).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
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Esta pesquisa se utiliza dessa definicdo de deficiéncia e as suas categorias.
Importa ressaltar que, certas definicbes relacionadas com a deficiéncia fisica

apontadas pelo MTE em 2007 séo dispostas conforme Quadro 10

Quadro 10: Definicdes importantes relacionadas com a deficiéncia fisica

TERMO ‘ DEFINIQAO

Amputacdo Perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de
membro.

Paraplegia Perda total das fun¢cdes motoras dos membros inferiores.

Monoplegia Perda total das fun¢cdes motoras de um sé membro (inferior ou superior).

Monoparesia Perda parcial das fun¢gbes motoras de um s6 membro (inferior ou superior.

Tetraplegia Perda parcial das fun¢gBes motoras dos membros inferiores e superiores.

Triplegia Perda total das fun¢des motoras em trés membros.

Hemiplegia Perda total das fun¢cdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo).

Hemiparesia Perda parcial das fungdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo)

Ostomia Intervengdo cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede

abdominal para adaptagcdo de bolsa de fezes e/ou urina; processo cirlrgico
gue visa a constru¢do de um caminho alternativo e novo na eliminacéo de
fezes e wurina para o exterior do corpo humano (colostomia:

ostomaintestinal; urostomia: desvio urinario).

Paralisia Cerebral |Lesdo de uma ou mais &reas do sistema nervoso central, tendo como
consequéncia altera¢des psicomotoras, podendo ou ndo causar deficiéncia

mental.

Nanismo Deficiéncia acentuada no crescimento.

Fonte: (BRASIL, 2007, adaptada).

Diante dessas definicdes, € possivel perceber as especificidades de cada
comprometimento que a deficiéncia traz para a pessoa. E conhecer isto permitira a
InstituicAo ou empresa identificar as necessidades de acessibilidade e/ou ajudas
técnicas para cada tipo de deficiéncia. Assim, podera auxiliar a pessoa com
deficiéncia no pleno exercicio do seu trabalho e desempenho das funcfes e das

atividades relativas ao cargo, atendendo as suas caracteristicas especificas.



57

3.1.2 A pessoa com deficiéncia: seus aspectos historicos e legais

Durante muitos anos as pessoas com deficiéncia viveram a margem da
sociedade sendo, muitas vezes, exclusas da sociedade e assim, consideradas
incapazes de ter uma vida plena em sociedade. Por isso, a histéria da PCD é
marcada por varios processos de exclusao social.

Na Roma antiga, existia a Lei das doze Tabuas que outorgava ao patriarca da
familia o direito de matar os filhos que nascessem com deficiéncia. Para os hebreus,
a questao da deficiéncia, por menor que fosse, era considerada como um pecado.
Para Valle e Connor (2014, p. 44),

Para muitas culturas ao redor do mundo, da antiga Mesopotamia até o
presente, a crianca com deficiéncia é despreza- da pelos deuses. Na Grécia
Antiga, as criancas consideradas deficientes eram deixadas em locais
desertos para morrerem, um ato que visava a devolvé-las as deidades. Em
textos influentes, como a Biblia, as pessoas com deficiéncia comumente
eram parias curados e salvos como uma forma de glorificar Deus. Por essa

razdo, as deficiéncias significavam um status em que ndo se era um ser
humano completo, se era desprezado por Deus e/ou se era tocado pelo mal.

Ainda sobre a percepcao historica, os autores acima citados afirmam que, “as
deficiéncias tém sido historicamente vinculadas a caridade, incluindo atos de
mendicancia, o que, consequentemente, deu forma a atitudes de condescendéncia,
benevoléncia e superioridade, e a postura comum de que ‘graca de Deus, seria eu
no lugar dele”” (VALLE; CONNOR, 2014). Conforme relato de Silva (2009, p.136),

Os tempos medievais viram surgir, contudo, as primeiras atitudes de
caridade para com a deficiéncia — a piedade de alguns nobres e algumas
ordens religiosas estiveram na base da fundacao de hospicios de albergues
gue acolheram deficientes e marginalizados. No entanto, perdurou ao longo
dos tempos e, em simultdneo com esta atitude piedosa, a ideia de que os
deficientes representavam uma ameaca para pessoas e bens. A sua
reclusdo, que se processou em condicbes de profunda degradacéo,
abandono e miséria, foi vista, por conseguinte, como necessaria a
seguranca da sociedade.

Assim, na Idade Média, € possivel identificar alguma preocupacdo com as
pessoas com deficiéncia. De acordo com Aranha (2005, p. 08-09, grifos do autor),
nessa época,

Pessoas doentes, defeituosas elou mentalmente afetadas
(provavelmente deficientes fisicos, sensoriais e mentais), em funcdo da
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assuncao das idéias cristds, ndo mais podiam ser exterminadas, ja que
também eram criaturas de Deus. Assim, eram aparentemente ignoradas a
propria sorte, dependendo, para sua sobrevivéncia, da boa vontade e
caridade humana. Da mesma forma que na Antiglidade, alguns
continuavam a ser “aproveitados” como fonte de diversdao, como bobos
da corte, como material de exposicao, etc.

As concepcdes pos-renascentistas que vieram dar fundamento e as causas
religiosas divinas ou demoniacas que empenharam sacerdotes, feiticeiros e
exorcistas cederam, assim, lugar a causas do foro biolégico, socioldgico ou
psicolégico, da competéncia de médicos e, mais tarde, de psicélogos e de
educadores (SILVA, 2009), ja mostrando um olhar diferenciado e o inicio de uma
profissionalizagdo no tratamento e assisténcia a essas pessoas.

O pesquisador Aranha (2005, p. 09), referenciando Dickerson (1981) e Pessotti
(1984), diz que,

[...] no século XIll comegaram a surgir instituicbes para abrigarem
deficientes mentais, e as primeiras legislacées sobre ‘os cuidados a tomar
com a sobrevivéncia e, sobretudo, com os bens dos deficientes mentais,

como os constantes do De Prerrogativa Regis baixado por Eduardo Il da
Inglaterra’.

No século XX, a construcdo de centros/instituicbes para pessoas com
deficiéncias continuam, mas a partir dos anos sessenta do mesmo século, 0s
pressupostos teoricos e as praticas de institucionalizacdo comecaram a ser
questionados. Destaca-se as transformacgfes sociais do pds-guerra, a Declaracéo
dos Direitos da Crianca e dos Direitos do Homem, as Associacdes de Pais entdo
criadas e a mudanca de filosofia relativa a Educacdo Especial, que estiveram na
origem da fase da integracao, e que contribuiram para perspectivar a diferenca com
um outro olhar para a problematica da deficiéncia (SILVA, 2009).

Para a inclusdo dessas pessoas na sociedade foi preciso de um direito
garantido por lei. Assim, tendo & ameacga de sancao, restricdo de liberdade e multa,
a norma procura garantir seu cumprimento obrigatorio, deixando de estar a mercé da
simples adeséo dos destinatarios.

Marcos histéricos aconteceram a fim de mudar essa realidade. E para Lanna
Junior (2010, p.10), “...] a partir de 1948 com o advento da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, iniciou um amplo e profundo debate sobre os direitos iguais e
inalienaveis como fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo”.

Outro marco historico ocorreu na década de 1980, quando a Organizacao
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das Nacdes Unidas (ONU) proclamou o ano de 1981 como o “ano internacional das
pessoas deficientes”; termo adotado a época para tratar das pessoas com
deficiéncia. Por meio da Resolucéo n° 37/52, de 3 de dezembro de 1982, foi criado e
aprovado o Programa Mundial de Acdo para as Pessoas com Deficiéncia, com o
objetivo de promover medidas eficazes para a prevencdo da deficiéncia e para a
reabilitacdo, bem como, a realizagdo dos objetivos de igualdade e de participacao
plena das pessoas com deficiéncias na vida social e no desenvolvimento.

Além da resolucédo acima citada, outro marco legal foi a Resolucdo n° 37/53
da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, que proclamou a "United Nations Decade
of Disabled Persons" - Década das Nac¢6es Unidas para as Pessoas com Deficiéncia
(1983 — 1992), como meio para a execucao do Programa de A¢ao Mundial.

Ainda em 14 de dezembro de 1993 a ONU traca as “Normas sobre a
Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia”, emitidas através da
Resolugdo n° 48/96, visando mostrar requisitos, normas e medidas de
implementacédo para a igualdade de participacdo em varios assuntos pertinentes a
pessoa com deficiéncia, como: acessibilidade, educacdo, emprego, renda e seguro
social, vida familiar e integridade pessoal, cultura, recreacédo e esportes e religido,
informacdo e pesquisa, politicas de planejamento, legislacéo, politicas econdmicas
etc.

Sobre o emprego, se destacam as seguintes recomendacfes para 0S

Estados:

Ter como o principio de que as pessoas com deficiéncias deve ser permitido
exercer os seus Direitos Humanos, também no que se refere a emprego
independente de ser nas zonas rurais como nas urbanas, devem ser-lhes
dadas iguais oportunidades de acesso ao mercado de trabalho, por forma a
conseguirem um emprego produtivo e remunerado.

a) No que se refere as disposicdes legais e regulamentares na area laboral
nao devem discriminar as pessoas com deficiéncias nem colocar obstaculos
ao seu emprego.

b) Devem apoiar ativamente a integracdo das pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho através de a formacdo vocacional, esquemas de
guotas baseados em incentivos, emprego protegido, empréstimos ou
subsidios para pequenas empresas, contratos de exclusividade ou direitos
de producao prioritarios, isencdes fiscais, supervisdo contratual ou outro tipo
de assisténcia técnica e financeira as empresas que empregam
trabalhadores com deficiéncias.

c) Precisam também incentivar os empregadores a proceder a adaptacdes
razoaveis para acolher pessoas com deficiéncias.

d) Criar e apoiar campanhas de sensibilizacdo publica, com objetivo de
eliminar as atitudes negativas e o0s preconceitos que afetam os
trabalhadores com deficiéncias.

e) Como empregador publico o devem criar condicGes favoraveis para o
emprego de pessoas com deficiéncias no setor publico.
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f) Além dos Estados, as empresas devem garantir a adocdo de politicas
equitativas em matéria de recrutamento e promogéo, condicdes de emprego
e taxas de remuneracdo, medidas destinadas a melhorar o ambiente de
trabalho, a fim de prevenir lesdes e deficiéncias, assim como medidas para a
reabilitacdo dos trabalhadores que tenham sofrido les6es em resultado de
acidentes laborais.

g) Incentivar a obtencdo de emprego no livre mercado de trabalho por parte
das pessoas com deficiéncias. E no caso das pessoas com deficiéncias
cujas necessidades ndo possam ser atendidas dessa forma, existe a
alternativa de criar pequenas unidades de emprego protegido ou apoiado
(ONU, 1993).

O que pode dizer € que, 0 século XX possui varios fatos historicos
importantes. Para Pereira (2016), do Século XX em diante, o panorama de como a
PCD era vista e tratada vem se transformando de algo negativo para positivo.
Mesmo que de maneira lenta, a sociedade tem aceitado e respeitado a PCD como
pessoa atuante na sociedade que pode contribuir bastante para o desenvolvimento
desta.

A mudanca de perspectiva na sociedade parte de uma exclusédo “para o
atendimento segregado dentro de instituicbes, passou para a pratica da
integracdo social e recentemente adotou a filosofia da inclusdo social para
modificar os sistemas sociais gerais” (SASSAKI, 2006, p.15, grifos do autor).

A luz do autor citado anteriormente, a “fase de exclusdo” da PCD, ja aqui
abordada, durou por séculos e de forma total excluindo essas pessoas. Essas eram
consideradas invalidas, inuteis para exercerem qualquer atividade na sociedade. Ja
a “fase da Integracdo” tem seu boom em 1960, quando surgem as instituicdes que
se dedicam a reabilitacdo, educacdao, trabalho, clubes, etc. Porque a ideia era a de
prover, dentro das instituicdes, todos os servigos possiveis, ja que a sociedade nao
aceitava receber pessoas deficientes nos servigos existentes na comunidade.

A “fase da inclusao” significa a alteragao da sociedade para que a PCD possa
estar inclusa nos sistemas sociais. Assim, pode-se dizer que, a inclusdo é um
processo bilateral, no qual as pessoas ainda excluidas em parceria com a sociedade
buscam solucionar problemas e efetivar oportunidades iguais.

O fato de a inclusdo acontecer de forma bilateral reporta a importancia das
pessoas com deficiéncia no processo, mas, também, a prépria organizacado ja que,
de acordo com Batista (2002, p. 22),

[...] estar empregado no mercado formal possibilita fazer parte de uma
organizacdo e, a0 mesmo tempo, obter o reconhecimento através da
legalizagdo e dos processos ideoldgicos implicitos nesse tipo de
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contratacdo. A estrutura de uma organizacdo pode possibilitar a formagéo
de identificacBes sociais e representacdes coletivas. Assim, pertencer a uma
organizacdo é também uma maneira de o sujeito obter reconhecimento
social. Por esse motivo, 0 estudo da inclusdo no trabalho em organizacbes
formais é também um objeto importante da presente pesquisa. Pretende-se
contemplar aqui, o papel das organizacdes, frente a inclusdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e de como elas podem facilitar, ou dificultar esse
processo.

Batista (2002, p. 17) traz, além disso, a definicdo da inclusdo social que “é
geralmente almejada ndo s6 pelas pessoas portadoras de deficiéncia, mas por todo
individuo que se sente excluido de alguma forma, do convivio social.” Aqui mais uma
definicdo que comprova que a incluséo pode envolver ndo somente as pessoas com
deficiéncia, mas, também, as pessoas idosas, que tém comprometimento fisico ou
gue se deslocam em carrinhos de bebé e participam ativamente da sociedade.

Para Lopes (2006, p. 22), “inclusdo social sdo as politicas sociais
contemporaneas que priorizam, equivocadamente, atingir os excluidos que estao no
limite das privacdes através de programas focalizados que sustentam rotulos de
inclusdo social”. Nesta perspectiva, liga a inclusdo social as acfes de politicas

sociais e essa politica inclui o direto ao trabalho, abordado a seguir.

3.2 A INCLUSAO SOCIAL E O DIREITO AO TRABALHO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Ao verbo “incluir’ se atribui o sentido de “fazer parte”. Ja a inclusédo é a acao
de inserir a pessoa ou um grupo representativo na sociedade. Portanto, pode-se dizer
que, incluir uma PCD significa torna-la participante da vida social, econbmica e
politica e assegurar o respeito aos seus direitos. O trabalho é uma das principais
formas de inclusdo social jA& que consegue agregar, dos fatores citados
anteriormente, o fator social e econémico.

Abordar a inclusdo € entender que, € necessario equiparar as
oportunidades, garantindo os direitos. Assim, € agir para aspirar que sejam efetivos
os direitos da PCD com igualdade de oportunidades e de participacéao.

Portanto, a “inclusdo social” é definida pela forma como a sociedade se
adapta para poder incluir em seus sistemas sociais gerais pessoas com deficiéncia e

gue, de tal modo, simultaneamente, possam assumir seus papéis na sociedade.
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Como ja foi dito nesse trabalho, a inclusédo social € de maneira bilateral um
processo no qual as pessoas presentes na sociedade ainda excluidas e a sociedade
buscam, juntos, equacionar problemas, decidir sobre solucbes e efetivar a
equiparacao de oportunidades para todos (SASSAKI, 2006).

Sassaki (2005, p. 01), em uma entrevista, define a inclusdo como,

[...] € um processo de mudanca do sistema social comum, para acolher toda
a diversidade humana. Para a maioria das pessoas, quando se fala em
inclusdo, muitas vezes pensa-se no aspecto de uma pessoa que estava
excluida ser "colocada dentro", para ndo ser marginalizada, discriminada.
Uma empresa que ndo tem visdo de inclusdo, vai querer encaixar uma
pessoa com deficiéncia exatamente naquela vaga ou fungdo, cujos
requisitos estejam na pessoa que vai ocupar o lugar, sem requerer nenhuma
adaptacdo no local. Isso é integracéo e ndo inclusdo. Inclusdo é moldar a
empresa, seu sistema e fluxos de trabalho, sua politica interna, suas
normas, modo de produgdo e equipamentos, tudo para acolher a pessoa,
independe de suas limitagbes. Isso ndo quer dizer que tudo deva ser feito
para cada pessoa que vai entrar, mas, em funcdo de cada pessoa, é
necessério adaptar o espaco e ndo o contrario. A empresa se torna mais
adequada, acolhedora, receptiva, para qualquer tipo de pessoa, independe
de suas caracteristicas que a diferenciam das demais. E uma quest&o de
mentalidade, de visdo. O verbo "incluir" aqui tem outro sentido.

Assim, no entendimento deste autor, a inclusdo € um conceito amplo, que
envolve toda a empresa, e que permite a mesma estar apta para receber um cliente
ou profissional independente da sua deficiéncia e/ou necessidade. Bem diferente do
conceito de integragéo e excluséao.

Por possuirem principios histéricos, politicos e culturais diferentes, a
integracdo se diferencia da inclusdo. Na perspectiva da integracdo, o maximo feito
pela sociedade para colaborar para a insercdo de pessoas com deficiéncia seriam
pequenas atitudes e ajustes, como, por exemplo: adaptar uma calcada, um banheiro
etc. Ja a inclusdo faz com que a sociedade inclusiva assuma o compromisso de
estar apta para as minorias e com sua diversidade. E se autoexige transformacoes
intrinsecas.

A definicdo de insercdo é importante. E € entendida no ambito profissional
como o ato de introduzir pessoas com deficiéncia junto as demais pessoas em
ambientes de trabalho, para a realizacéo de atividades profissionais.

Com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU em 1948, os
direitos sociais foram reconhecidos junto com os direitos civis, direitos politicos e os

direitos humanos elencados como,
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[...] direito ao trabalho, direito ao salario igual por trabalho igual, direito a
previdéncia social em caso de doenca, velhice, morte do arrimo de familia e
desemprego involuntario, direito a uma renda condizente com uma vida
digna, direito ao repouso e ao lazer (ai incluindo o direito a férias
remuneradas), e o direito a educacdo. Todos esses sdo considerados
direitos que devem caber a todos os individuos igualmente, sem distingao
de raca, religido, credo politico, idade ou sexo. Com variacdes, esses
direitos foram incorporados no correr desse século, sobretudo apds a
Segunda Guerra Mundial, nas constituicdes da maioria dos paises, ao
menos do mundo ocidental (TELLES, 1998, p. 36).

Importa ressaltar que, para a inclusdo social se abrangem conjunturas
relativas a qualquer espago social, apontam-se: acessibilidade, barreiras e ajudas
técnicas. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015, apresenta em

seu Art. 3°inciso | a definicdo de acessibilidade como,

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagfes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida [...].

Ja em seu inciso IV e alineas traz a definicdo “barreiras” e a classificacao

delas. Logo, “barreiras” é,

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a
circulacdo com segurancga, entre outros, classificadas em: a) barreiras
urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo; b) barreiras arquitetbnicas: as
existentes nos edificios publicos e privados; c) barreiras nos transportes:
as existentes nos sistemas e meios de transportes; d) barreiras nas
comunicac8es e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento
de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacdo; e) barreiras atitudinais:
atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a participacdo
social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigBes e
oportunidades com as demais pessoas; f) barreiras tecnolégicas: as que
dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias

...

Conforme Sassaki (2009), existem seis dimensdes da acessibilidade. S&o

elas:

a) ‘Arquitetbnica’ que elimina as barreiras fisicas;
Além dos trabalhos citados, o artigo de ‘comunicacional’ que proporciona a
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comunicacdo entre pessoas; E pode-se destacar para tal a aprendizagem
da lingua de sinais, a utilizagdo de textos em braile, textos com letras
ampliadas para quem tem baixa visao e outras tecnologias assistivas. Além
do que a acessibilidade se da sem barreiras na comunicacdo interpessoal
(face a face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila
etc., incluindo textos em braile, uso do computador portatil) e virtual
(acessibilidade digital).

b) A ‘metodoldgica’ que elimina as barreiras nos métodos e técnicas de
lazer, trabalho, educacéo etc.,

c) A ‘instrumental’ que permite o uso total dos instrumentos, ferramentas,
utensilios etc.;

d) A ‘programética’ aquela que nédo tem barreiras embutidas em politicas
publicas, legislagBes, normas etc.;

e) A ‘atitudinal’, ou seja, sem preconceitos, estereétipos, estigmas e
discriminacfes nos comportamentos da sociedade para PCD.

Sobre resultados de pesquisas anteriores sobre tais dimensfes de
acessibilidade, na UFPB, se destacam as consideragdes de Carvalho (2018) e Polia
(2018).

Polia (2018) expbe que, mesmo a nhorma brasileira abordando a
“acessibilidade arquitetdbnica”, em todos os campi da UFPB a acessibilidade
arquitetdnica é bastante precaria e ha varios atores envolvidos/responsaveis por
essa (in)acessibilidade. Um motivo apontado é que, as empresas contratadas pela
UFPB através de processos licitatérios, geralmente desconhecem e/ou ndo dao
importancia as questdes da acessibilidade arquitetbnica, porém, por vezes, 0S
proprios projetos desenvolvidos dentro da Universidade ndo contemplaram essas
demandas. Ainda h& o problema de que os fiscais das obras, por vezes,
negligenciam as normas, seja por desconhecimento ou nao atribuicao.

Nesse mesmo estudo, Polia (2018) aponta as “barreiras atitudinais” como
outro obstaculo que pode ser considerado de grande porte no contexto académico
da UFPB. Exemplo disto ocorre pelo desrespeito as vagas reservadas, ou pior, pelo
comportamento daqueles que insistem em parar os carros/ motos sobre as calcadas
ou rampas, impedindo muitas vezes qualquer possibilidade de circulacdo e deixando
vulneraveis, especialmente, as pessoas com deficiéncia visual/baixa visdo e as
pessoas com deficiéncia fisica. O desrespeito parte até dos motoristas que fazem
uso proprio dos veiculos institucionais.

Ja Carvalho (2018) trata em seu estudo sobre o acesso de servidores
publicos com deficiéncia na UFPB e as barreiras atitudinais no ambiente de trabalho.

E todos os 05 TAE/PCD, sujeitos de pesquisa, foram enfaticos ao demonstrarem nas



65

respostas da entrevista que nédo identificaram qualquer barreira atitudinal no ambito
da UFPB, entretanto, destacaram a acessibilidade arquitetbnica como uma barreira
importante.

Sobre a acessibilidade pelas vias comunicacionais, € importante trazer as
seguintes defini¢des:

a) “Comunicagéo” abrange as linguas, a visualizagdo de textos, o Braille, a
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacgdo, inclusive a tecnologia da
informacao e comunicagéo acessiveis;

b) “Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacao nao falada [...] (BRASIL, 2009).

As ajudas técnicas sdo equipamentos necessarios para que as pessoas
com deficiéncia atuem normalmente no meio social. Exemplos deles s&o: mobiliario
adaptado, mouse ou teclado adaptados, heads-set para falar ao telefone, uso de
softwares para leitura e escrita, cadeira de rodas ou qualquer outro recurso.

Reinterando o que jé& foi dito, Vivarta (2003) diz que, ha intima relacdo ente a
acessibilidade e a inclusdo. E sobre as seis dimensdes de acessibilidade, explica
gue uma escola ou empresa é chamada de inclusiva quando consegue implementar
medidas efetivas dos seis contextos, demonstrando que ha preocupac¢do em acolher
toda a diversidade de modos de ser e de existir presentes na espécie humana.

Assim, apresentam-se no Quadro 11 as dimensdes da acessibilidade no

contexto do trabalho. Vejamos.

Quadro 11: As Dimensdes da Acessibilidade no Contexto do Trabalho

(continuo)
DIMENSAO CONTEXTO DO TRABALHO
Dimenséo Arquitetbnica Acesso facil aos espacos fisicos do local de

trabalho, desde a entrada até as salas e oficinas
de trabalho, sanitarios adequados, meios de
transporte acessivel utilizados pelas empresas
para seus funcionarios.

Dimensdo Comunicacional Total acessibilidade nas relagdes interpessoais.

Dimensao Metodoldgica Adequacédo dos métodos e técnicas de trabalho:
treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, execucdo de tarefas, ergonomia,
novo conceito de fluxograma, empoderamento
etc.
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Quadro 11: As Dimensdes da Acessibilidade no Contexto do Trabalho

(concluséo)

DIMENSAO CONTEXTO DO TRABALHO

Dimenséo Instrumental Acessibilidade total nos instrumentos e
utensilios de trabalho como exemplo as
ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis,
caneta, teclado de computador etc.

Dimensao Programatica Eliminacdo de todas as barreiras que parecem
invisiveis que estejam inadvertidamente
embutidas em politicas: leis, decretos, portarias,
resolucdes, ordens de servico, regulamentos
etc.

Dimenséao Atitudinal Eliminacdo  de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminacdes, como resultado
de programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizagdo dos trabalhadores em geral e
da convivéncia na diversidade humana nos
locais de trabalho.

Fonte: Adaptado de Sassaki (2009).

Dessa maneira, um ambiente de trabalho acessivel advém da eliminacéo
das barreiras e 0 uso das ajudas técnicas proporciona e amplia as habilidades
funcionais das PCD, promovendo a inclusdo social por permitir a equiparacéo de
oportunidades.

E importante, também, essa equiparacdo de oportunidades no ambiente de
trabalho. Ja que o trabalho para qualquer pessoa tem seu significado e importancia
econdmica e social. No entanto, diante do contexto da PCD, pode-se dizer que, o
trabalho € um dos contextos de maior relevancia para eles, por representar uma
forma de exercer sua cidadania, desenvolver habilidades sociais cognitivas e
relacionais.

Para Alves (2011), o trabalho é a porta para que o individuo se sinta parte da
sociedade através da sua produtividade com o trabalho. Aléem de o trabalho ser
crucial para garantia da cidadania, para assumir 0 meio de suprir as necessidades
basicas do homem (como comer, beber, se vestir e ter moradia; o trabalho tem
significados muito complexos, como aquisicdo de poder, autoestima,
autorrealizacdo, etc.) é através dele que € possivel ocorrer a construcdo de uma
identidade social, de reconhecimento de sua capacidade.

Partindo de tal entendimento, pode-se dizer que, o trabalho para a pessoa

com deficiéncia € um meio de inclusdo social, como, também, fundamental para a
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sua plena cidadania e reconhecimento da capacidade de somarem com a
sociedade.

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a incluséo,

Implica a idéia de que ha um débito social secular a ser resgatado em face
das pessoas com deficiéncia; a remocdo de barreiras arquitetbnicas e
atitudinais acarreta a percepg¢édo de que os obstaculos culturais e fisicos sao
opostos pelo conjunto da sociedade e excluem essa minoria do acesso a
direitos fundamentais béasicos. Cabe, por tanto, a sociedade agir,
combinando-se esforgos publicos e privados para a realizagdo de tal mister
(BRASIL, 2007, p. 18).

No entanto, para as PCD serem capazes de desempenhar atividades no
ambiente laboral de forma produtiva, € necessario que as empresas e/ou instituicdes
proporcionem ambientes acessiveis e eliminacdo de barreiras.

Na literatura, € possivel perceber que, problemas com a acessibilidade, com
a forma da educacdo adequada (qualificacdo) e o preconceito dos gestores e dos
colegas de trabalho, se configuram como fatores que dificultam a insercdo das PCD
no mercado de trabalho.

Nesse sentido, Sassaki (2006) compara a inclusdo no mercado de trabalho
das PCD como uma batalha entre essas pessoas e 0s empregadores (muitas vezes
gue desconhecem a questéao da deficiéncia), que reclamam e ficam enfurecidos pela
auséncia de capacitacdo adequada das PCD e mesmo assim tém que atender a Lei
das cotas.

Carreira (1996, p. 07 apud SCHREINER, 2017, p. 64) afirma que,

[...] a falta de conhecimento do potencial das pessoas com deficiéncia, entre
outras variaveis, consistia num dos grandes motivos que impediam ou
dificultavam a contratacdo dessa populacdo pelas empresas. Ha
necessidade de investir na formacdo dos empresérios, para que eles
aprendessem como lidar com a heterogeneidade. Para isso, seria
importante que eles desmistificassem as ideias errbneas sobre deficiéncia.
Um dos caminhos seria um espaco para discutir essa questao, tirar davidas
e fazer os questionamentos necessarios.

Este preconceito, por sua vez, pode aparecer de forma mascarada ou
explicita. Na sua forma mascarada, esse preconceito aparece nos discursos
justificadores para a néo inclusdo e/ou isolamento. E na sua forma explicita, o
preconceito estd presente nas atribuicbes negativas feitas aos profissionais com

deficiéncia.
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Para amenizar ou sanar 0S preconceitos, se utiliza os “mecanismos de
integracdo social, largamente adotados nos Estados Unidos sob a denominacéo de
‘affirmative action’ (acdo afirmativa). E na Europa, sob o nome de ‘discrimination
positive’ (discriminagao positiva) e de ‘action positive’ (‘acdo positiva’)” (GOMES,
2001, p. 130).

A acao afirmativa € definida por Gomes (2001, p. 135) como,

[...] um conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsoério,
facultativo ou voluntério, concebidas com vistas ao combate a discriminacao
racial, de género, por deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como
para corrigir ou mitigar os efeitos presentes da discriminacdo praticada no
passado, tendo por objetivo a concretizacdo do ideal de efetiva igualdade de
acesso a bens fundamentais como a educagéo e o emprego.

Para Maior (2016), a lei das cotas é uma acao afirmativa, porque existe
discriminagdo que € a uma barreira dificil da pessoa com deficiéncia vencer para a
sua insercdo no mercado de trabalho. J& que os empregadores, principalmente os
empresarios, em sua maioria afirmam ndo existir PCD preparadas no grau de
qualificacdo que o mercado brasileiro exige.

Ainda na compreensdo da autora, considera que, o0 concurso publico se
caracteriza por selecionar pessoas com niveis maiores de escolaridade; a maior
parte dos concursos é para pessoas com graduacdo completa. Com a existéncia de
cotas, pessoas em gue nao ha a obrigatoriedade de cotas inerentes as PCD,
acabam preenchendo as vagas obedecendo a mesma nota de corte. Existem
pessoas com deficiéncia preparadas, com formacdo, para prestar e passar nos
concursos e receber salarios bons. Outro dado € que, pode-se apontar o problema
da discriminacdo na insercdo no mercado de trabalho que é sentida, principalmente,
na iniciativa privada, no momento da entrevista no processo de selecéao.

Outra compreensao da inclusdo é apresentada a partir de Assis (2016, p.75).

Que menciona,

[...] nAo podemos conceber a inclusédo como um simples dado estatistico, de
forma que, apesar da relevancia das cotas em relacdo as pessoas com
defici€ncia no servico publico — algo que, sem sombra de duvida, representa
importante avanco para o projeto de inclusdo social — é axial ressaltarmos
gue apenas a insercdo — entendida aqui como a mera locacao/lotacdo — ndo
implica necessariamente uma inclusdo efetiva, traduzida pelo senso de
pertencimento. Por isso mesmo, é necessario que a universidade tome
todas as providéncias no sentido de que as condi¢bes de trabalho dos
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servidores sejam, de fato, aquelas que contribuam para a realizagdo de
suas vidas e, por extenséo, sua dignificacdo e valorizacdo pessoal.

No entendimento de Polia (2018), a inclusdo € um processo que depende da
coletividade, pois envolve varios individuos. E como cada ser humano € uno, cada
um deve ser assistido de forma personalizada. Assim, duas pessoas com a mesma
deficiéncia terdo demandas diferentes. E como tal, é preciso compreender cada um
com suas proprias caracteristicas e especificidades para se alcancar assertividade
no trabalho com essas pessoas.

Para uma sociedade mais inclusiva, acessivel, saudavel e humanizada é
preciso que as pessoas procurem no dia a dia aprender a conviver com todo o tipo
de diferenca, respeitando, ouvindo e n&o apenas tolerando (POLIA, 2018).

Assim, a inclusdo é muito mais do que contratar ou promover o0 concurso
publico e investir o servidor no cargo. E tentar eliminar as barreiras existentes para

que o trabalho em sim seja um meio igualitario de realizagcao pessoal e profissional.

3.2.1 Aspectos importantes da legislacdo Brasileira voltados para o direito do

trabalho da pessoa com deficiéncia

No Brasil, o pais despertou para a tematica da PCD no periodo de
redemocratizacdo do Estado ocorrida entre os anos de 1980 e 1983. Entretanto, foi
com a Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a Constituicdo Cidada, que o
tema foi consolidado. E nessa Constituicdo que a concepcao universalista de direitos
sociais foi incorporada.

Na legislacao brasileira, as Normas sobre a Equiparacdo de Oportunidades
para Pessoas com Deficiéncia vém expressa no Decreto n° 6.949, de 25 de agosto
de 2009 em seu preambulo.

E importante dizer que, a legislag&o brasileira que ampara o direito da pessoa
com deficiéncia advém de politicas de acédo afirmativa. O Grupo de Estudos
Multidisciplinar da Agcao Afirmativa — GEMAA (2019), sediado na Universidade do

Estado do Rio de Janeiro (UERJ) define as ac¢des afirmativas como,

politicas focais que alocam recursos em beneficio de pessoas pertencentes
a grupos discriminados e vitimados pela exclusdo so6cio-econémica no
passado ou no presente. Trata-se de medidas que tém como objetivo
combater discriminacdes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de casta,
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aumentando a participagdo de minorias no processo politico, no acesso a
educacdo, saude, emprego, bens materiais, redes de protegéo social e/ou
no reconhecimento cultural.

No contexto da problematica de interesse dessa pesquisa, merece destaque
0 inciso XXXI do seu Artigo 7° da Constituicdo Federal, porque visa assegurar 0
direito social ja que prevé: “a proibicdo de discriminagdo no tocante a salarios e
critérios de admissédo do trabalhador portador de deficiéncia [...]". E ao zelar os
principios da Administracdo Publica, estabelece no Artigo 37, inciso VIII, que “a lei
reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncias e definira os critérios de sua admissao”.

A partir desse marco constitucional, as leis que contribuiram
significativamente para o acesso das PCD ao mercado de trabalho formal foram: a
Lei Federal n°® 8.112/1990, em seu Artigo 5° paragrafo 2° e a Lei Federal
8.213/1991, em seu artigo 93. A Lei Federal n° 8.122/90, em seu Artigo 5°, paragrafo
2° estabelece que,

As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que séo portadora321; para tais pessoas
serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso (BRASIL, 1990).

A Lei anteriormente citada criou uma reserva de mercado especifica para os
orgaos publicos, envolvendo 6rgdos civis da Unido, Autarquias e Fundacfes
Publicas. Essa providéncia, na verdade, atende ao dispositivo constitucional de
protecdo e integracdo social das pessoas com deficiéncia garantidas pelo Artigo 23
em seu inciso XIV.

Tal direito de reserva de vagas foi regulamentado pelo Decreto n°
3.298/1999, que dispde sobre a “Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia”. Esse decreto regulamenta a Lei 7.853/89 que dispbe

sobre o apoio as PCD, sua integracao social, sobre a Coordenadoria Nacional para

?L Em 1990 essa era a expressao utilizada “portadora” e essa pesquisadora compreende a mesma
interpretacdo do autor Sassaki(2006) na qual diz que expressdes do tipo pessoas portadoras de
necessidades especiais, pessoas com necessidades especiais e portadores de necessidades
especiais ndo devem ser utilizadas pois tem que se considerar que essas pessoas hao portam
deficiéncia; que a deficiéncia que elas tem ndo é como coisas que as vezes porta-se e as vezes nao
porta-se. Um bom exemplo disto portar o documento de identidade ou um guarda-chuva. Assim, o
termo correto atualmente é pessoa com deficiéncia
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Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional
de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atua¢cado do Ministério
Publico, define crimes, e da outras providéncias.

Destaca-se o Decreto n° 9.508/2018, que assegura as PCD percentual de
cargos e de empregos publicos ofertados em concursos publicos e em processos
seletivos no ambito da administracdo publica federal direta e indireta. Nesse decreto
sao pertinentes os Art. 8° e Art. 9°, cujo texto aborda sobre as etapas do resultado
do concurso publico ou do processo seletivo, a homeacdo dos aprovados, 0 que
fazer quando acontece a desclassificacdo, a desisténcia ou qualquer outro
impedimento de candidato ocupante de vaga reservada e recomendacbes em
relacdo a acessibilidade no local de trabalho e a adaptacdo razoavel, quando
requerida, para o efetivo exercicio laboral da pessoa com deficiéncia (BRASIL,
2018).

Citamos, ainda, a referida passagem da legislacao, que diz,

Art. 8° O resultado do concurso publico ou do processo seletivo de que trata
a Lei n° 8.745, de 1993, ser& publicado em lista Gnica com a pontuacao dos
candidatos e a sua classificagcao, observada a reserva de vagas as pessoas
com deficiéncia de que trata este Decreto.

§ 1° A nomeacdo dos aprovados no concurso publico ou no processo
seletivo deverd obedecer a ordem de classificacdo, observados os critérios
de alterndncia e de proporcionalidade entre a classificacdo de ampla
concorréncia e da reserva para as pessoas com deficiéncia, e o disposto
nos § 1°e § 2°do art. 1°.

§ 2° A desclassificacdo, a desisténcia ou qualquer outro impedimento de
candidato ocupante de vaga reservada implicara a sua substituicdo pelo
préximo candidato com deficiéncia classificado, desde que haja candidato
com deficiéncia classificado.

Art. 9° Os érgdos da administracdo publica federal direta e indireta, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo
providenciar a acessibilidade no local de trabalho e a adaptacdo razoavel,
guando requerida, para o efetivo exercicio laboral da pessoa com
deficiéncia (BRASIL, 2018).

A Lei n® 8. 213/91, em seu Artigo 93, consolida as determinacdes da Lei
explicitada no paragrafo anterior, ja que estabelece cotas compulsérias a serem
respeitadas pelos empregadores na admisséo e demissao de PCD,

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher

de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
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na seguinte propor¢ao:

| - até 200 empregados — 2% Il - de 201 a 500 — 3%
[l - de 500 a 1.000 — 4%
IV - de 1.001 em diante — 5% (BRASIL, 1991).

A Convencao 159 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), aprovada
em Genebra em 1983, sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas
Deficientes, influenciou o Brasil que em poucos anos se tornaria signatario e
culminou na Lei citada acima. Assim, as pessoas com deficiéncia pressionavam o
Poder Legislativo para que promulgasse uma lei que obrigasse as empresas a
contrata-las, o que de fato ocorreu em 1991.

Ao realizar uma leitura dessas leis, se constata que, as organizacdes
privadas ou publicas precisam contratar pessoas com deficiéncia, aptas a
desenvolver uma atividade profissional.

A Lei n°® 8.112/90 tem relevancia para esse estudo, porque dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civil da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas. Entdo, regula o servico publico federal na qual se enquadra a
Universidade pesquisada. Exemplo de proposituras dessa lei esta no Artigo 5°, § 2°,
que assegura o direito de se inscrever em concurso publico e estipula o percentual
maximo de vagas que deve ser destinado aos candidatos com deficiéncia, fixando-o
em 20% (vinte por cento).

Assim, a inclusdo no trabalho de PCD nas empresas publicas e privadas
passa a ocorrer corriqueiramente para atender a legislacdo vigente. Nessa
perspectiva, outros fatores precisam ser discutidos: aspectos de infraestrutura,
funcionais, comportamentais e relacionais dos contextos de trabalho, como a
acessibilidade, a insercdo no trabalho, relacionamento com os colegas, saude
ocupacional, qualidade de vida, aspectos motivacionais, entre outros.

Em 2000, foram criadas as Leis Federais n° 10.048 e n° 10.098
regulamentando prioridade de atendimento as pessoas especificadas, dentre elas
PCD, e normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
PCD ou com mobilidade reduzida, e fornece outras providéncias. As melhorias na
legislacdo se devem, principalmente, ao movimento e as lutas das pessoas com
deficiéncia.

Outro marco legal fundamental € a instituicdo da Lei Brasileira de Incluséo

da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que consta na Lei


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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n°® 13.146, de 6 de Julho de 2015, que se destina a assegurar e a promover, em
condi¢cbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Trazendo além
dos direitos geralmente reconhecidos e proclamados como direitos humanos
universais, como a vida, a saude, a moradia e o trabalho, a participacdo na vida
publica. Sdo também tratados outros direitos, igualmente relevantes, como os direitos
a educacao, a cultura, ao transporte e a mobilidade, assim como a comunicacao e ao
acesso a tecnologia. Destaca-se que, o Artigo 34° assegura “o direito ao trabalho de
sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas”. Ja no paragrafo 1° desse mesmo Artigo, diz
que “[...] as pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza séo
obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos”.

No entanto, a concepcao do Codigo Civil de 2002 diz que, as pessoas com
alguma deficiéncia mental eram tratadas como absolutamente incapazes, ou seja,
eram proibidos de praticar os atos da vida civil. Deste modo, tinham capacidade
limitada, o que os impediam de tomar decisdes acerca de sua vida civil, independente
do grau de sua deficiéncia.

E com a lei da Inclusdo, passou a aplicar as pessoas com deficiéncia a
capacidade como regra, sendo a incapacidade um caso de excecdo, que para
caracteriza-la deve haver uma comprovacao de tal estado.

Diante do que foi exposto, € vivenciado um momento de enormes avancos
legislativos e politicos em relacdo a inclusao no trabalho, principalmente desde a
vigéncia da Lei n° 13.146, denominada Lei Brasileira de Inclusdo, mas as diversas
pesquisas na area vém indicando distancia significativa entre o que a lei propde e a
realidade laboral (ROSA; SILVA, L., SILVA, R., 2018). Assim, se faz necessario a
continuidade dos estudos sobre a tematica da inclusdo e acessibilidade nas
instituicbes. Até porque as mudancas na legislagéo e/ou na sociedade ocorrem.

Atualmente, dezembro de 2019, tramita no senado brasileiro o Projeto de Lei

de n° 6159%* de 2019 de iniciativa do Governo Federal, tramita em regime de

%2 Dispde sobre o auxilio-inclusdo de que trata a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, e altera a Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, o Decreto-Lei n° 4.048, de 22
de janeiro de 1942, o Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, o Decreto-Lei n® 9.403, de 25
de junho de 1946, o Decreto-Lei n°® 9.853, de 13 de setembro de 1946, a Lei n°® 8.029, de 12 de abril
de 1990, a Lei n°® 8.315, de 23 de dezembro de 1991, a Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993, e a
Medida Provisoéria n® 2.168-40, de 24 de agosto de 2001, para dispor sobre a reabilitacao profissional
e areserva de vagas para a habilitacdo e a reabilitagdo profissional.
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urgéncia e € tido como ameaca a politica de inclusdo das PCD no mercado de
trabalho. Se aprovado, esse projeto, sem modificagdes, configurard um passo para
trds. E considerado por especialistas do tema da inclusdo um “desmonte
institucionalizado” da Lei de Cotas que, como ja foi destacado, é o principal
mecanismo de colocacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

formal. O regime de urgéncia foi retirado diante da pressao exercida.
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4. OS ASPECTOS DA PROVISAO E ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA

Para Gurgel (2016), a pessoa com deficiéncia é apta a atuar no mercado de
trabalho privado ou publico. Assim, no setor publico pode exercer uma funcéo
publica de forma a atender o interesse publico, ou seja, o da coletividade, e podera
ingressar - como todos - na administracao publica, seja ela direta ou indireta, atraves
de concurso publico de provas ou de provas e titulos. Sabe-se que, o candidato
pode optar pela obrigatéria reserva de cargos e empregos publicos. Entretanto, a
participacdo de candidato com deficiéncia no certame do concurso publico, desde a
inscricdo até a nomeacdo, nao raro, € conflituosa, o que gera que sua participacao

s6 ocorre por imposicao de medida judicial. De acordo com Gurgel (2016, p. 07-08),

[...] isto acontece porque, ndo obstante os principios constitucionais de
amplo acesso, concurso publico e reserva de cargos e empregos, a
Administracdo Publica em todos os niveis (federal, estadual e municipal)
ndo estd preparada para receber este cidaddo em seus quadros. Esse
despreparo, intrinsecamente preconceituoso, corporifica-se em editais
pouco claros e a margem dos principios constitucionais e das normas
vigentes: ndo afere o numero de servidores e empregados publicos com
deficiéncia em seus quadros; ndo estabelece meta para o cumprimento da
reserva de cargos de empregos publicos; ndo respeita o direito da pessoa
com deficiéncia as provas e locais de provas adaptados; ndo respeita a
ordem de classificacdo, compatibilizando as listas geral e especial; ndo
disponibiliza todos os cargos e empregos publicos para pessoa com
deficiéncia, sob a justificativa de que exigem aptiddo plena ou séo
incompativeis com a deficiéncia; ndo concede apoio especial para o periodo
de estagio probatorio.

Por isso, pode-se dizer que, mesmo com todo o amparo legal no que se
refere ao sistema de cotas visando garantir uma reserva legal para as PCD no
mercado de trabalho formal (aqui com énfase no publico), ainda ha muito a ser feito
como, por exemplo: transparéncia no certame do concurso, realizar uma provisdo
adequada, avaliar e acompanhar suas condi¢cdes de trabalho etc. Afinal, o sistema
de cotas precisa colaborar e ndo impedir a inclusdo dessas pessoas no trabalho.

Assim, o Poder Publico mediante a criagdo de reservas de vagas em
concursos publicos (Art. 37, VIII, CF) para as pessoas com deficiéncia, visa 0 acesso
ao trabalho, no entanto, se contrapfe com a qualidade do ambiente laboral
oferecido, obstruindo as chances de permanéncia das pessoas com deficiéncia nos
empregos (ROSA; SILVA, L., SILVA, R., 2018). Deste modo, nao se pode
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estabelecer a falsa concepcdo de que o problema da inclusdo se esgota com a

reserva de vagas.

Ja em relacdo ao lécus de pesquisa nas Instituicbes Federais de Ensino

Superior, segundo o Art. 207 da Constituicdo Federal (1988),

[...] as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
dissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.§ 1° E facultado as
universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, na
forma da lei (Incluido pela EC n° 11/96). § 2° O disposto neste artigo aplica-
se as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica.

Essa autonomia € limitada, ja que o controle dos cargos ocupados no ambito

do das instituicbes federais de ensino superior se da por categoria (técnico-

administrativos e docentes), seguindo a dinamica de trabalho dos Ministérios da

Educacao (MEC) e da Economia (ME), e pelo Decreto n® 9.739, de 28 de marco de

2019, revogou o Decreto n® 6.944/2009, que estabelece medidas de eficiéncia

organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde

sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacédo Institucional do Governo Federal

(SIORG). Destacam-se alguns Artigos desse decreto que estabelecem:

a)

b)
c)

d)

Art. 6°: determinacBes sobre o pedido de autorizagdo de concurso
publico;

Art. 27°: determinag@es para a autoriza¢éo de concurso publico;

Art. 28°: determinagcfes sobre a nomeacdo de aprovados em concurso
publico;

Art. 29°: determinacdes sobre Concurso publico para formagdo de
cadastro de reserva;

Art. 30°, 31°, 32° e 33°: determinagdes a respeito da prova de titulos,
prova oral, prova de aptiddo fisica e prova pratica;

Art. 34°; trata sobre o limite de aprovados por etapa do concurso;

Art. 35°: versa sobre o curso de formacao;

Art. 36° e art. 37°: abordam sobre a avaliagdo psicolégica;

Art. 39°: trata da relacao e limite de aprovados;

Art. 40°; aborda o prazo para limite para a abertura do concurso publico;
Art. 41° e 42°: versam sobre o edital do concurso.

Assim, estd comprovada a autonomia relativa das instituicdes federais de

ensino superior. Como afirma Pinto (2019, p. 109),

[...] ndo h&, neste momento, elementos capazes para se afirmar que a
autonomia para a realizacdo de concursos publicos para o segmento
técnico-administrativo, no ambito das universidades, tenha deixado de
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existir, haja vista que o Decreto n° 7.232/2010 trata de norma especifica que
prevalece sobre a norma geral, conforme um dos principios gerais do
direito, salvo interpretacfes e orientacdes a serem emanadas pelo Sistema
de Pessoal Civil (SIPEC), até a entrada em vigor do decreto recém editado.
Destarte, a Constituicdo, ao trazer o concurso como forma obrigatéria de
entrada no servico publico, acata os principios da legalidade, eficiéncia,
publicidade, moralidade, entre outros principios constitucionais.

Ainda sobre o Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019, pode-se destacar

mais uma vez a fala de Pinto (2019, p. 108), que diz que,

[...] no inciso XIV, do artigo sexto, que trata de mais uma medida para o
pedido de autorizacdo de concurso publico: demonstracdo de que o0s
servigos que justificam a realizag@o do concurso publico ndo podem ser
prestados por meio da execuc¢do indireta de que trata o Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, pois vimos entdo que, diante desse inciso, 0
Decreto n°® 9.739/2019 poderéa dar celeridade ao processo de terceirizacéo e
precarizar o servico publico.

Essa afirmagdo vem de encontro ao recente conjunto de medidas de

Decreto. Portanto, no proximo subitem séo apresentadas as peculiaridades.

41 A PROVISAO DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS

O processo de provisdo dos servidores técnico-administrativos, com
deficiéncia ou néo, é um dos processos que compde a Gestdo de Pessoas para se
alcancar melhores resultados e, consequentemente, atingir uma maior eficiéncia aos
servigos prestados para a sociedade. Para Pinto (2019, p. 69),

[...] a provisdo de servidores técnico-administrativos, também conhecido
como processo de agregacao e alocacdo de pessoas [...], vai desde o
recrutamento, a selecédo de pessoas nas universidades (selecdo e avaliacédo

do candidato), o processo admissional (nomeacdo, posse e exercicio),
alocacédo e acompanhamento de pessoas.

No entanto, além dessas fases, se faz necessario seguir as
regulamentagcdes no que tange a carreira dos servidores técnico-administrativos em
educacao. Tal carreira € coordenada pelo Decreto n° 5.825, que estabelece isto do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos de

Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), e a Lei n° 11.091 dispde sobre a
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estruturacdo do PCCTAE, que em seu Art. 4° diz que,

Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a adequacgéo do
qguadro de pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da
Educacao, se for o caso, o seu redimensionamento, consideradas, entre
outras, as seguintes variaveis: | - demandas institucionais; Il - proporcao
entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e usuarios;
Il - inovagBes tecnoldgicas; e IV - modernizacdo dos processos de trabalho
no ambito da Instituicdo.

Assim, é papel da instituicdo avaliar a necessidade de mais servidores de
acordo com as variaveis acima citadas.
A fase do Recrutamento, para Ferreira (2014, p. 41) é,
[...] o processo de atrair candidatos com potencial para ocupar as vagas da
empresa. A qualidade dos empregados que atuam na organizacdo depende
da qualidade dos candidatos recrutados.[...] contudo, ndo é uma atitude

passiva de esperar candidatos, mas sim uma atitude ativa de despertar o
interesse e atrair os melhores profissionais do mercado.

Definicdo bem propicia para o setor privado, mas destaco por transparecer
que a qualidade dos empregados que atuam numa empresa ou instituicdo depende
do processo de recrutamento.

Ja para Bergue (2010, p. 526), “constitui o esforco de chamamento de
candidatos interessados, aptos e disponiveis para o suprimento da necessidade
existente”. E tal processo na administragéo publica acontece através das seguintes
fases: identificacdo das necessidades de pessoal dentro de uma organizacao;
analises legais quanto a existéncia da vaga; elaboracdo e publicacdo do edital de
abertura do concurso; processo de inscricdes; homologacdo das inscricbes
(BERGUE, 2010).
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Figura 9: Etapas do processo de admissao no setor publico

NECESSIDADES CONCURSO PUBLICO Admisséao

Recrutamento e Selecéao
— |

1. Identificacdo da efetiva necessidade;

2. Anélises Legais Quanto a Existéncia
da Vaga,;

3. Elaboracao e Publicacado do Edital de
Abertura do Concurso;

4. Processo de Inscricdes;
Homologacéo das Inscricdes.

o

Fonte: BERGUE (2010, adaptado).

Diante de tal ilustracdo sobre as etapas do processo de admissdo, é
perceptivel a relacdo entre as etapas de recrutamento e selecdo no concurso
publico, como dizem os autores Pantoja, Camoes e Bergue (2010, p.17),

O recrutamento e a selecao realizados por concursos tém foco baseado em
cargos e, ndo, em competéncias. A forma genérica como 0s cargos sao
descritos possibilita a alocagdo das pessoas em areas com caracteristicas

muito diferentes, mas, de fato, ndo supre as reais necessidades em relacdo
as competéncias necessarias para a realizacdo de suas atividades tipicas.

Essa afirmacéo € contraditoria, porque apesar do concurso ndo suprir a
avaliacdo das competéncias do candidato, o concurso é o meio mais utilizado na
gestdo de pessoas para poder admitir servidores no meio publico.

Assim, € importante o detalhamento do processo de recrutamento no servico
publico. No entanto, é importante que, a instituicdo propicie um ambiente de trabalho
inclusivo e que tenha politicas que contemplem as diferengas. Exemplos disto sé&o
proporcionar debates sobre o tema, de preferéncia convidando alguma PCD para
passar contetdo a respeito, adequacédo das politicas e manter a equipe (no caso da
universidade: gestores, técnico-administrativos e/ou docentes) atualizada e aberta
sobre o0 assunto. Essa postura inclusiva precisa acontecer a todo tempo,
independente de acontecer ou ndo o recrutamento de pessoas com deficiéncias no

momento. A inclusdo se pratica no dia a dia, como por exemplo, na adequacao do
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espaco fisico, mas, sobretudo, ela depende da valorizacdo genuina e continua das

pessoas com deficiéncia na sociedade.?

4.1.1 Etapas do processo de recrutamento no servi¢o publico

Segundo Bergue (2010), as fases do processo de recrutamento no setor

pubico séo:

a)

b)

c)

d)

e)

Identificacdo da efetiva necessidade: antes de iniciar as etapas da
provisdo é necessario ter a certeza que a admissao é indispensavel. Assim,
€ preciso conhecer a estrutura vigente da instituicdo, considerando as
possibilidades de mudancas como: relocacdo de pessoas, redesenho de
processos operacionais e administrativos, implementar novas tecnologias
etc.

Um instrumento de gestdo de pessoas que pode ser usado para uma
melhor averiguagéo da necessidade de forca de trabalho nessas instituicdes
€ o dimensionamento de pessoal. Assim, os gestores da instituicdo devem
elaborar, anualmente, esse estudo para que saibam se os quantitativos de
servidores técnico-administrativos atendem as necessidades para a
consecucdo das atividades diarias, considerando as determinag¢des da Lei
n® 11.091 disp&e sobre a estruturacdo do PCCTAE em seu Art. 4°, ja citado
anteriormente (PINTO, 2019).

Andlise da existéncia legal da vaga: quando a necessidade de servidor
técnico-administrativo € preciso que a Gestdo de Pessoas da universidade
consulte o Quadro de Referéncia do Servidor Técnico-Administrativo em
Educacdo, instituido pelo Decreto n° 7.232/2010. Esse quadro € um
instrumento que delimita o quantitativo de vagas autorizadas para as
universidades vinculadas ao Ministério da Educacéo, podendo haver uma
reposicdo de vagas na medida em que houver vacéncia do cargo pelas
causas: exoneragdo, aposentadoria, falecimento, etc.

Elaboracéo e publicacédo do edital de abertura do concurso: seguindo a
exigéncia da Constituicdo Federal de 1988 que prevé a obrigatoriedade da
realizacdo do Concurso Publico que é procedimento administrativo para a
investidura em cargo ou emprego publico. O Concurso vem para garantir 0s
principios: democratico, isonomia, eficiéncia, legalidade, moralidade,
impessoalidade e publicidade.

Prazo de Inscri¢des: nessa fase séo recolhidas as inscricdes das pessoas
gque estejam interessadas em participar do processo seletivo.

Homologacdo das inscricdes: é considerada a Ultima etapa do processo
de recrutamento de pessoas. Assim, segue o0 que é preciso fazer nessa
etapa: dar publicidade as inscrices indeferidas juntamente com o motivo
para essa negativa; deve-se também determinar o prazo para a interposicao
de recurso administrativo para o interessado possa manifestar-se.

A elaboracao e publicagéo do edital de abertura do concurso séo, para Pinto

(2019, p. 75),

[...] de tamanha importancia, uma vez que o edital deve expor o reflexo do
gue a instituicdo deseja em relacdo aos perfis dos candidatos para a
execucdo das atribuicbes das vagas requeridas no processo. Caso nao
fique clara essa etapa, causara prejuizo a selecéo.

% Entendimento do blog como conduzir 0 recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia

Disponivel em:

<https://blog.solides.com.br/recrutamento-e-selecao-de-pessoas-com-deficiencia>.

Acesso em: 11 mar. 2020.
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Para garantir tais principios, sdo verificadas as exigéncias legais para a
investidura e apreciadas as efetivas demandas de servico como: caracteristicas ao
desempenho no cargo. Além da necessidade de dar maior abrangéncia na
divulgacédo possivel ao edital em relacdo aos limites territoriais e através de canais
de comunicacdo, disponibilizam ao publico o acesso ao edital. E uma condicéo
minima € que, no texto do edital precisa conter: denominagdo do cargo, regime
juridico, a carga horéria de trabalho, remuneracdo, nimero de vagas, local, periodo,
forma condicfGes, documentos necessarios para a inscricdo e legislacao pertinente
(BERGUE, 2010)

Assim, essa fase é fundamental para o éxito do recrutamento, pois € nela

que sdo apresentadas as regulamentacées.

Quadro 12: Legislacdo quanto ao Processo de Inscricdes que envolvem a pessoa com deficiéncia

(continuo)
LEGISLACAO DESCRICAO
Lei n® 7.853/1989 Dispde sobre 0 apoio as pessoas portadoras de

deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui
a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuagéo do
Ministério Publico, define crimes, e d& outras

providéncias.

Decreto n°® 3.298/1999 Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro
de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecdo, e da outras

providéncias.

Decreto n° 5.296/2004 Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000,que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocédo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias.
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Quadro 12: Legislacao quanto ao Processo de Inscricdes que envolvem a pessoa com deficiéncia

(concluséo)

LEGISLACAO DESCRICAO

Lein® 12.764/ 2012 Institui a Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e altera o 8 3° do art. 98 da Lei n® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990.

Decreto n° 8.368/2014 Regulamenta a Lei n° 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, que institui a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa

com Transtorno do Espectro Autista.

Decreto n° 9.508/ 2018 Reserva as pessoas com deficiéncia percentual
de cargos e de empregos publicos ofertados em
concursos publicos e em processos seletivos no
ambito da administracéo publica federal direta e

indireta.

Fonte: Adaptado de Pinto (2019).

O edital de concurso publico precisa cumprir as especificidades em relagéo
as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia. Essa reserva legal é garantida pela
Constituicdo Federal em seu artigo 37, inciso VIII. E imprescindivel que, no edital
tenham: o nimero total de vagas previstas e o0 nimero de vagas correspondentes a
reserva para pessoas com deficiéncia, discriminada, no minimo, por cargo; as
principais atribuicdes dos cargos e dos empregos publicos; a previsdo de adaptacdo
das provas escritas, fisicas e praticas, do curso de formacédo, se houver, e do estagio
probatdrio ou do periodo de experiéncia, estipuladas as condi¢cbes de realizacao de
cada evento e respeitados os impedimentos ou as limitacbes do candidato com
deficiéncia; a exigéncia de apresentacdo pelo candidato com deficiéncia, no ato da
inscricdo, de comprovacao da condigdo de deficiéncia nos termos do disposto no §
1° do Art. 2° da Lei de inclusédo, sem prejuizo da adocdo de critérios adicionais
previstos em edital; e a sistematica de convocacdo dos candidatos classificados,
respeitado o disposto nos § 1° e § 2° do Art. 1°. Itens esses previstos na Lei n°
8.745%*, de 9 de dezembro de 1993.

% Dispde sobre a contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicdo Federal, e da outras
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7

Bergue (2010) ainda enfatiza que, é necessaria a definicho de uma
comissdo composta por, no minimo, trés membros, sendo dois médicos. Essa
comissao € responsavel por emitir laudo pericial especifico focado na aptiddo do
candidato, bem como de atestar a compatibilidade da espécie e o nivel de
deficiéncia em relagdo ao cargo ou emprego que o candidato com deficiéncia se
inscreveu. A comissao, também averigua as informacdes que o candidato forneceu
no momento da inscricdo juntamente com o atestado médico quanto: ao nivel de
dependéncia do candidato com deficiéncia em relacéo a intermediarios permanentes
para a realizacdo das atribuicbes do cargo ou emprego; a natureza das tarefas e
atribuicBes proprias do cargo e as necessidades e a viabilidade de adaptacdes, em
equipamentos e métodos de trabalho.

Outra observancia necessaria € a relacdo de critério de reserva,
principalmente nos casos em que 0 numero de vagas resultante através do
percentual fixado for inferior a unidade e, também, em relacdo ao preenchimento de
cargos que vagar a partir das primeiras nhomeacgfes até o fim da validade do
concurso (BERGUE, 2010). Diante da destinacdo das vagas iniciais para pessoa
com deficiéncia, quando o nimero resultante € inferior & unidade, como sugestdes,

Bergue (2010) destaca duas:

a) [...] a que distribui as vagas iniciais entre os portadores de deficiéncia®
e demais candidatos, segundo o percentual definido legalmente, com a
reserva de, no minimo, uma vaga; seguindo-se a distribuicao daquelas
gue vier a ocorrer segundo o critério de proporcionalidade, ou

b) [...] a que distribui as vagas existentes e as que vierem surgir segundo o
critério de proporcionalidade, sem a distingdo de vagas iniciais no caso
de o numero de vagas reservadas resultante ser inferior a unidade. A
principal limitagdo desta Ultima modalidade é o fato de que, em
concursos para provimento de cargos com reduzido indice de
rotatividade de pessoal, as oportunidades de acesso a deficientes
estariam bastante reduzidas. Efeito oposto desse fenbmeno pode ser
verificado com tudo, no caso de adogdo do critério previsto no item a,
nas situagfes em que o cargo tem reduzido nivel de rotatividade e a
expressiva (2 ou 3 vagas, por exemplo ). Nesse cenario, possivel seria
a tendéncia de excessiva concentracdo de servidores portadores de
deficiéncia no desempenho desses cargos.

E)Srovidéncias.

O termo “portadores de deficiéncia” foi utilizado por ser uma citagdo direta, mas se sabe que, para
essa pesquisa seguiu a mesma interpretacdo de Sassaki (2006), na qual diz que, expressdes do tipo
“pessoas portadoras de necessidades especiais’, “pessoas com necessidades especiais’ e
“portadores de necessidades especiais” nao devem ser utilizadas, pois tem que se considerar que
essas pessoas ndo portam deficiéncia. Que a deficiéncia que elas tém ndo € como coisas que as
vezes porta-se e as vezes ndo porta-se. Um bom exemplo disto é portar o documento de identidade
ou um guarda-chuva. Assim, o termo correto atualmente é “pessoa com deficiéncia”.
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4.1.2 A selecéo de pessoal no servico publico

O Estado brasileiro é estruturado com os Poderes Legislativo e Judiciario
desconcentradamente através de seus 6rgdos e no Poder Executivo, em entidades
criadas, ora por repasse da titularidade como as Autarquias, Fundacdes Publicas,
Agéncias Reguladoras e Executivas. Como, também, por repasse da execucdo dos
servigos publicos, através das Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e
Fundacdes Privadas. E sem esquecer a atuacédo de forma desconcentrada quando
se subdivide em Orgéos como: Prefeituras, Secretarias, Diretorias etc.

Assim, os servidores publicos, trabalhadores terceirizados ou comissionados
desenvolvem seu trabalho em ambientes publicos, para que o Estado forneca
servicos a sociedade. Essas pessoas sao chamadas de Agentes Publicos e esses
podem ser agentes politicos, servidores publicos e particulares em colaboracdo com
a administracdo publica. E importante dizer ainda que, existe uma relacéo juridica,
tem inicio através de eleicdo, nomeacdo, requisicdo, designacdo, delegacdo,
concessao, permissao, autorizagdo, contratacdes por prazo determinado para
servicos de carater temporario e concurso publico (STROPPA, 2019).

Para ingresso na Administracao Publica estdo previstas as seguintes regras

dispostas no Art. 37, incisos |, Il, lll e IV da Constituicdo Federal, descritas a seguir:

Art. 37.A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

| - os cargos, empregos e fungbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros
gue preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos
estrangeiros, na forma da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com
a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacfes para cargo em comisséo declarado em lei de
livre nomeacéo e exoneragao;

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos,
prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacéo,aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera
convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou
emprego, na carreira;[...]

E relevante considerar que, a formac&o do quadro de servidores adequado
deve se ancorar na contratacdo de pessoas que ndo apenas demonstre o dominio

de conhecimentos técnicos sobre matérias especificas do servigo publico e/ou cargo,
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mas que possua, também, as habilidades e atitudes compativeis com suas futuras
atribuicbes (PIRES et al., 2005). Isto é fundamental, pois as atribuicbes futuras
podem ser um cargo de gestor. E além de tais competéncias, tem que convergir com
as diretrizes institucionais.

Assim, é importante abordar sobre a selecdo de pessoas que ocorre depois
do recrutamento. E a selecéo, para Bergue (2010,p. 536),

[...] corresponde ao conjunto de atos administrativos destinados a avaliar os
candidatos conforme os critérios previamente estabelecidos e ordena-los
segundo o desempenho individual. Visa, pois, a identificar entre os
pretendentes aqueles mais aptos ao exercicio do cargo. [...] tem por fim
alcancar a situacdo de méxima adequacdo e eficiéncia do individuo em
relacdo ao cargo.

O concurso publico tem como fito ser o meio de se garantir as chances
iguais para todos e escolher os melhores para os cargos publicos pretendidos;
cargos esses duradouros e efetivos. J& que a excecdo ocorre nos cargos em
comissao, de livre nomeacao e exoneracao.

Assim, com o concurso, Pinto (2019, p. 37) diz que, “tem a finalidade de
coibir o clientelismo politico e 0 nepotismo no provimento de cargos publicos, bem
como tentar reduzir a falta de critérios técnicos e dar mais transparéncia a este ato
administrativo”.

E importante que se destaque a igualdade, quando se trata da participacio
das pessoas com deficiéncia, pois tem a oportunidade de concorrer por vagas
especificas para pessoas com deficiéncia.

Entretanto, nem tudo é positivo na utilizacdo do concurso publico, no Brasil,

conforme vemos ilustrado na Figura 10.
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Figura 10: Circulo vicioso do modelo atual de concurso publico no Brasil
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Fonte: Coelho e Menon (2018, p. 168).

Nesse esquema exposto na Figura 10, sdo apontados quatro problemas que
tornam o concurso publico no Brasil um circulo vicioso, com limitacdo de formas
alternativas de recrutamento e selecdo; foco exacerbado nas variaveis tempo e
custo nos certames; concurso publico como tabua de salvacdo profissional;
imaginario/sonho do emprego estavel e salario garantido e inibicdo a inovacédo nas
formas de avaliacdo dos candidatos. Ja o entendimento de estabilidade e salvacao
profissional € distorcido, pois o servidor publico pode ser exonerado, por exemplo:
quando o servidor empossado que ndo entra em exercicio dentro do prazo legal; a
ndo habilitagdo no estagio probatorio; corte de despesas da Administracdo com
pessoal, de acordo com o Art. 169 da Constituicdo Federal; e por acumulacdo de
cargos, fun¢des ou empregos publicos vedados pela lei, estando o servidor de boa-
fé, porque se a acumulacao for de ma-fé, pode caber a demisséo.

Outros aspectos problematicos do concurso publico apontados por Pires et
al. (2005) sdo como o0s processos seletivos ndo conseguem avaliar os candidatos
relativos a questdes relacionadas a sua conduta pessoal e interpessoal como: suas
atitudes e valores, suas posturas, a imagem que projetam sobre de si mesmos,

outros tragos de personalidade etc.
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Os autores Pires et al. (2005, p. 26) sugerem o curso de formagédo para
suprir as deficiéncias de uma sele¢cdo apenas por concurso com provas, ou provas e
titulos. Deste modo, viabiliza a identificacdo das competéncias interpessoais,
estratégicas e gerenciais, cuja observacdo ndo seria possivel pela aplicacdo dos

instrumentos citados como provas escritas e comprovacao de titulacdo. Afirmam,

Um curso de formacao bem estruturado deve fornecer, nas primeiras etapas
de selecdo, uma introducdo aos marcos teéricos e analiticos e
conhecimentos aplicados necessarios ao desempenho das atividades
inerentes a cada cargo ou carreira. O objetivo é proporcionar uma visao
abrangente e integrada das futuras funcbes do servidor, assegurando a
posse das competéncias necessarias ao exercicio das atividades relevantes
e buscando a eliminacdo das lacunas entre o0s requisitos desejados e

aqueles aferidos na primeira etapa do concurso.

Até porgue a Gestao Publica vem adotando a gestdo por competéncias. E

sobre tal legislacéo, segue o Quadro 13.

Quadrol3: Decretos a respeito da Gestédo por competéncia

DECRETOS DESCRICAO

Decreto n° 5707 de 23 de fevereiro de 2006 - | Instituiu a Politica e as Diretrizes para o
Revogado Desenvolvimento de Pessoal da administracédo
publica federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de
11 de dezembro de 1990 que esteve em vigor

até agosto de 2019.

Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019 Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990, quanto a licencas e

afastamentos para ac6es de desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A estratégia de gestdo por competéncias continua usual nas instituicbes
publicas e requer “a adequacao de perfil para o posto e a carreira passa a ser uma
variavel-chave, muito embora a qualificacdo técnica dos candidatos nao deixe de ser
considerada” (PIRES et al., 2005, p. 24).
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Acredita-se que, de tal modo € possivel conhecer as habilidades e aptidées
do candidato, além do proprio candidato conhecer a realidade da instituicao
pretendida e se desenvolver para o cargo pretendido. Porém, poucos 6rgaos aderem

a esse curso de formacéo, apesar de sua importancia.

4.1.3 O Processo Admissional

Afirma Pinto (2019, p. 81) que,

Ap0s o processo de selecgdo, a instituicdo devera homologar o resultado do
certame, seguindo rigorosamente a ordem de classificagdo e o nimero de
vagas estabelecido no edital de abertura do concurso, o qual devera ser
publicado no Diério Oficial da Uniéo (DOU).

Entdo, apos a publicacdo do resultado do Edital no DOU, ocorre o processo
admissional que, segundo Bergue (2010, p. 543), “o processo admissional tem como
pardmetros bésicos a ordem classificatoria de candidatos aprovados contida no
edital de homologacédo do resultado final do concurso publico, e no ordenamento
legal aplicavel”’. E esse mesmo autor, diz que o processo admissional é constituido
por trés fases: a nomeacédo, a posse e o exercicio que € ilustrado Na figura que

segue e posteriormente detalhamos cada um.

Figura 11: Fases do Processo Admissional

Nomeacao

Fonte: (BERGUE, 2010, adaptado)

a) Nomeacdao: é caracterizada pela convocacao formal do candidato para
prosseguir nas etapas até assumir de fato o cargo publico. Nessa fase é
importante o rigoroso cumprimento das exigéncias legais que em geral séo
a quitacdo militar (para homens) e eleitoral, titulacdo ou escolaridade
minima exigida para o exercicio do cargo e outras definidas na legislacao
local (BERGUE, 2010).

b) Posse: é “entendida como a aceitacdo formal do cargo por parte do
candidato nomeado que preencheu todos os requisitos legais para a
investidura. Nesse caso, em geral, € lavrado um termo de posse”
(BERGUE, 2010, p. 543). Destaca-se que, a posse ocorrera no prazo de
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trinta dias contados da publicacdo do ato de provimento e ndo ocorrendo a
posse nesse prazo previsto, o ato de provimento seré tornado sem efeito.
c) Exercicio: tal fase “caracteriza-se pela efetiva entrada do servidor em
atividade. Desse momento inicia-se o efetivo desempenho das atribui¢coes
do cargo, com o consequente cémputo de tempo de servico para todos 0s
fins” (BERGUE, 2010, p. 543). E imprescindivel que, o servidor sendo
empossado em cargo publico tem até 15 dias para entrar em exercicio, a
partir da data da posse. Nao entrando em exercicio nesse prazo
mencionado, o servidor sera exonerado do cargo (BRASIL, 1990).

4.1.4 A Alocacdo e Acompanhamento dos Servidores Publicos, especialmente os

Técnico-Administrativos com deficiéncia

Acerca da tarefa de alocacdo de pessoas, Treff (2016, p. 45) esclarece que,
h& quem afirme que a alocacéo visa selecionar e/ou escolher “a pessoa certa para o
lugar certo”.

O autor Longo (2007, p.108) nomeia essa fase de “[...] recepcgao,
socializacdo ou inducdo, que compreende as politicas e praticas destinadas a
receber as pessoas adequadamente e acompanha-las em seus primeiros passos no
posto e em seu contexto”.

Segundo o Decreto n° 5.825/2006%° em seu Artigo 3°, se estabelece alguns
conceitos na busca do entendimento do que € alocacéao, tais como:

IX — alocacdo de cargos: processo de distribuicdo de cargos baseado em
critérios de dimensionamento objetivos, previamente, definidos e expressos
em uma matriz, visando o desenvolvimento institucional;

X — matriz de alocacéo de cargos: conjunto de variaveis quantitativas que,

por meio de formula matematica, traduz a distribuicdo ideal dos Cargos
Técnico-Administrativos na IFE?’.

Assim, esse processo de alocacdo de pessoas exige coloca-las nos cargos
apropriados atendendo, também, aos objetivos institucionais e obedecendo a
legalidade.

Acredita-se que, essa etapa € de suma importancia. No que tange a
alocacao no trabalho de pessoas com deficiéncia, destacamos neste estudo alguns

dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia. H4 uma combinacdo de

% Estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de
'g;meiro de 2005.

A legislacdo expde no texto IFE que significa Instituicdo Federal de Ensino.
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fatores que influenciam o trabalho do profissional com deficiéncia na

empresa/instituicdo. Esses fatores como: o ambiente externo (politicas publicas e

legislacdo), caracteristicas organizacionais (tecnologia, normas, valores da

organizacao etc.), caracteristicas pessoais de cada individuo (seja ela pessoa com

deficiéncia e dos colegas de trabalho e superiores) e a natureza e organizacao do

trabalho. Ocorre também o inverso, a influéncia das pessoas com deficiéncia na

organizacao através dos demais colegas e o ambiente organizacional (CARVALHO-
FREITAS et al., 2011).

No estudo feito por Campos et al. (2013, p. 567, grifos dos autores) em

uma empresa multinacional brasileira, relatam que, hd um programa de inclusédo e
tem como pratica que,

[...] Ambos os gestores de RH destacaram o0 uso do que se convencionou

chamar de padrinhos para a acolhida dos funcionarios com deficiéncia. A

pratica consiste em designar dentro da empresa, voluntariamente, alguns

funciondrios sem deficiéncia para acompanhar o processo de integracéo e

para ajudar a solucionar quaisquer problemas que venham a surgir quando

da rotina de trabalho. Esses padrinhos sdo apontados como mais sensiveis

a causa, porque, de modo geral, eles lidam ou ja lidaram com pessoas com
deficiéncia em sua esfera pessoal.

Essa experiéncia parece ser importante, principalmente, nos primeiros dias
de trabalho da pessoa com deficiéncia por possivelmente o ambiente precisar de
adequacdes e, claro, como o recém-contratado aprender sobre a
empresa/instituicao.

E bem verdade que, a implantagdo ou mudanca de alguma pratica de gest&o
nas instituicbes publica é complexa, pois “[...] elas se deparam com mudancas cada
vez mais rapidas e constantes das demandas dos cidadaos, o que implica a busca
de novas formas de atendé-las, e que, por sua vez, leva a necessidade de adequar
os perfis profissionais as novas situagdes” (SCHIKMANN, 2010, p.22).

Exemplo disto foi 0 que ocorreu em agosto do corrente ano, com o Decreto
de n° 9.991/2019, que agora dispbe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990%.

Como ja mencionado, mesmo com essas mudancas a Gestdo de Pessoas

vem articulada com a gestdo por competéncia conceituada no Art. Il do Decreto n °©

28 Como explicado no Quadro 12.
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5.707/2000, revogado como “gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicdo” (BRASIL, 2006).

Assim mesmo com a mudanca recente, a alocacdo e acompanhamento da
gestdo publica na literatura vém sendo orientada para a Gestao por competéncia. Na
alocacdo, Silva, Bispo e Ayres (2019) recomendam a avaliacdo o curriculo do
servidor recém-nomeado para identificar a sua experiéncia profissional para lota-lo
em uma unidade administrativa que possibilite ao servidor desempenhar as suas
competéncias e agregar maior valor ao cargo, realizar entrevistas individuais ou em
grupo, para gue ja ocorra uma socializacdo com o novo servidor e avaliar o seu perfil
em relacdo aos ambientes de trabalho da instituicdo e sensibilizar os gestores da
instituicdo, para evitar que indicacdes politicas interfiram na lotagdo dos novos
servidores e assim 0 processo seja eminentemente técnico.

Ja sobre a questdo do acompanhamento do trabalho, na gestdo publica
muito se fala sobre a avaliacdo de desempenho, mas pode agregar ao
acompanhamento as condi¢des de trabalho, avaliacdes sobre a salude do servidor
etc.

Acredita-se que, essa manutencao é justamente o acompanhamento para
gue todo o potencial do trabalhador com ou sem deficiéncia se transpareca. Para
agregar referéncias conceituais a esse estudo, o acompanhamento vai além das

competéncias somado as condi¢des de trabalho, seguranca e saude do trabalhador.
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5. TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA E A REALIDADE
LABORAL NA UFPB

A partir desse capitulo, sdo apresentados os dados obtidos através da
presente pesquisa. Que sdo analisados a luz da literatura pertinente sobre o tema
abordado. E importante destacar que, a analise e as sugestdes aqui apresentadas
buscam dar visibilidade ao que esta sendo feito institucionalmente e ajudar com
contribuicbes para um programa de inclusdo e acompanhamento dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia, na instituicdo.

Primeiramente, é relatada a historia de vida da pesquisadora, através da
metodologia escrevivéncia. Posteriormente, é apresentado o perfil dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB. Em sequéncia, a
realidade referente a incluséo e provisdo dos servidores técnico-administrativos com

deficiéncia que trabalham na UFPB.

51 O RELATO DA HISTORIA DE VIDA: DO NASCER A EXPERIENCIA
PROFISSIONAL NA UFPB

A pesquisadora faz um relato da sua vida, ja que a presente pesquisa advém
da sua experiéncia pessoal e profissional, pessoa com deficiéncia, usuaria de
cadeira de rodas que sente as dificuldades de estar inserida nas diversas areas da
sociedade. Ser PCD no Brasil € aprender a superar obstaculos fisicos, culturais e
comportamentais. No entanto, é gratificante fazer a diferenca no mundo.

Nascida ha 38 anos, depois de 06 meses e meio de gestacao e apds o parto
ficar apenas um dia na incubadora, gerou a falta de oxigénio no cérebro que trouxe
consequéncias neurologicas e motoras.

Os desafios foram constantes, aos trés anos o seu pai faleceu, e a sua mae
aos 27 anos ficou com a responsabilidade de criar duas filhas, uma de 03 e a outra
com 08 anos. Diante dessa nova realidade, as trés foram morar com a avd materna
da pesquisadora e a mudanca de escola das criancas foi necessaria. Com essa
mudanca, a familia vivenciou o preconceito, pois a mae e a avo foram renovar a
matricula das criangas na escola, no entanto, foram impedidas pela diretora, ja que,
segundo ela, a aluna com deficiéncia dava muito trabalho as professoras. O que

para a mae e a avl nao parecia ser verdade, mas nao insistiram com a matricula, e
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a aluna voltou a estudar na escola anterior.

Nesta escola, a aluna cadeirante (autora dessa pesquisa), participava
normalmente das atividades escolares em certos momentos com adaptacdes, como
por exemplo, nas aulas de Educacdo Fisica para estudar a teoria dos esportes,
enquanto os demais alunos tinham as aulas praticas.

Sempre seu tempo de estudos era dividido diariamente com as sessoes de
fisioterapia, consultas médicas e atendimento de outros especialistas. Um fato
marcante foi passar por uma avaliacdo de uma equipe multidisciplinar de saude que,
mesmo sabendo que ela j& escrevia as primeiras letras manuscritas, prescreveu a
aquisicdo de uma maquina de escrever para assim dar sequéncia a seus estudos. A
referida recomendacédo ndo foi seguida pela genitora. E gracas a essa decisao,
seguiu no aprendizado normalmente.

No cientifico, o atual Ensino Médio, surgiram novas vivéncias na
adolescéncia. Participar de auldes, cursinhos e, também, shows, esportes e
atividades culturais no proprio colégio, além de viver as experiéncias e
responsabilidades da idade, indo na companhia da méae e amigos a lugares.

O inicio dos estudos no ensino superior foi em 2000, num centro
universitario de ensino privado, no curso de Administracao noturno, porque durante o
dia pretendia dividir seu tempo com estudos, fisioterapia e trabalho. Nesta etapa se
apresenta um novo desafio, que foi estudar em um centro onde as salas de aulas
eram no térreo e/ou no piso superior cujo acesso era pelas escadas, além de poucas
rampas de acesso. A aluna cadeirante sempre deixou claro que por direito as aulas
todas seriam nas salas térreas, pois ndo admite o “jeitinho brasileiro” de com ajuda
subir as escadas. Outro desafio foi o0 respeito das vagas especiais de
estacionamento e deixar o acesso livre as poucas rampas que existiam. Nesse
ambiente, sua mée ficava |he esperando durante as aulas para ajudar caso
precisasse.

Por falar nesse “jeitinho brasileiro”, € importante relatar a experiéncia vivida
numa loja de departamentos num shopping da cidade. A referida loja tem varios
pavimentos, no entanto, 0 acesso se da apenas por escadas rolantes. E no
momento de uma compra perguntou ao gerente como ir ao primeiro andar e a
resposta foi: “— nds pararmos a escada rolante e tentamos lhe conduzir”. A resposta
foi: “— jamais!” — pois se ocorrer um acidente, a cadeirante é a mais prejudicada

com possiveis danos a saude e materiais. Além de abominar esse jeitinho, pois 0
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correto é ter um meio acessivel, independente. Antes de sair da loja escutou uma
conversa do gerente com um colaborador que se tratava de uma pessoa orgulhosa
por ndo aceitar o modo proposto.

Com relacéo aos estudos do curso de Administracdo, teve a duracdo de 04
anos. E durante quase todo esse tempo para ajudar a pagar 0os seus estudos, a
entdo aluna desenvolveu pesquisas, monitoria ou trabalhou na biblioteca da
instituicdo. E foi nessa ultima atividade que conheceu uma estudante de fisioterapia
gue a reconheceu e, por isso, foi as lagrimas. Por essa razéo, foi questionada sobre
0 que aconteceu e a mesma fez perguntas como: “— Vocé estudou na escola X? —
Ficava em um carrinho de bebé&?” Ao confirmar que sim, ela disse que embora
crianca, o fato de ver aquela menina (a pesquisadora que voz relata) no carrinho de
bebé sozinha na hora do intervalo, marcou a sua vida e fez com que ela escolhesse
a sua profissao.

Quase no fim do curso, conseguiu a oportunidade de estagio em um érgao
publico e nao foi efetivada porque se faz necessario passar no concurso publico para
tal.

Apos a conclusdo do curso superior, continuou os estudos fazendo o Master
in Business Administration (MBA) em Gestdo Empresarial, gratuitamente, pois foi
contemplada com uma bolsa devido ao seu coeficiente escolar do curso de
Administracdo e pelo fato de continuar na atividade de monitoria de uma disciplina.
Nesse tempo, ja conciliava os estudos com a fisioterapia e distribuia curriculos nas
empresas em busca de uma oportunidade de emprego na area da sua formacao.

Vivenciou as tentativas de encontrar uma oportunidade na iniciativa privada,
sem éxito por quase dois anos. Nesse processo de busca por um emprego, ainda
alimentava a ideia de que sua condi¢éo fisica ndo seria uma dificuldade levada em
conta. Todavia, o primeiro emprego se deu, exatamente, numa empresa que
pretendia atender ao percentual de trabalhadores com deficiéncia, num cargo para o
qual se exigia uma formacéo inferior.

Diante dessa realidade que a limitava de exercer plenamente a profissdo de
administradora, decidiu se dedicar para prestar concurso publico. Candidatou-se a
uma vaga para pessoa com deficiéncia (PCD), prestando o concurso da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) em 2009 e, desde 2011, trabalha como
administradora, onde exerce suas funcoes laborais.

Em 2011, foi lotada no Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), da
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UFPB. Acreditava-se que, por ser um ambiente hospitalar, possuia a acessibilidade
que € necessaria para ter o seu pleno desenvolvimento laboral. Entretanto, com o
passar dos dias a servidora com deficiéncia percebeu que a acessibilidade se
resumia a uma rampa na entrada, que por sinal era curva e merecia atencéo e zelo
para usé-la.

A auséncia dessa acessibilidade no ambiente profissional hospitalar gerou
uma inquietude, principalmente, porque o superintendente da época tinha como
formacéo o curso de fisioterapia e mesmo assim teve que lidar com essa realidade.
Isso somado a queda da sua imunidade, pelo ambiente hospitalar, gerou o pedido de
mudanca de trabalho para o Centro de Informatica - Cl da UFPB, em junho de 2013.

O interesse no Centro de informatica surgiu, porque estava situado proximo
ao Centro de Ciéncias Naturais e da Natureza - CCEN, que possui rampas de
acesso, vagas reservadas, banheiro acessivel e outro beneficio € que, a sua
genitora trabalhou no CCEN e CI por trinta e sete anos, o que facilitava seus
deslocamentos.

No entanto, em 2015, toda a estrutura do CI foi para Mangabeira e a
distancia entre o local de trabalho e residéncia cansava a pesquisadora, pois 0
deslocamento demorava em média vinte e cinco minutos de carro. Assim, com a
aposentadoria da progenitora em 2016, a servidora cadeirante pediu uma nova
mudanca de lotacdo para um local mais préximo da sua residéncia.

E assim foi feito em 2017, indo trabalhar na PROGEP, especificamente na
Central de Atendimento (CAS), onde esta desenvolvendo suas atividades de
trabalho até o momento da concluséo desta pesquisa.

A PROGERP fica localizada no primeiro andar do prédio da Reitoria € mesmo
com o elevador desativado, a pesquisadora consegue se deslocar até la através da
rampa de acesso ao primeiro andar. Deste modo, tem acesso apenas as salas do 1°
andar e algumas do térreo o que, por enquanto, ndo atrapalha suas atividades
laborais.

Ao chegar a PROGEP se deparou com as vagas reservadas para pessoas
com deficiéncia e idosos longe da rampa, e por isso lutou por adequacdes na
Reitoria. Sua batalha foi por conseguir a destinacdo de vagas de estacionamento
para pessoas com deficiéncia e idosos proximas a rampa de entrada da Reitoria da
UFPB. Por meio de processo reivindicou junto a Ouvidoria tal adequacao.

Primeiramente, para atender ao nosso pedido, a Prefeitura Universitaria destinou
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apenas uma vaga, o0 que nao resolveu o problema, pois ocorria o desrespeito do uso
da vaga reservada por parte de pessoas que nao tém deficiéncia. E assim,
posteriormente, foi feito uma organizacdo melhor do espaco com demarcacao de
outras vagas de estacionamento. Atualmente, 0 espaco préximo a rampa de acesso
a reitoria esta mais bem sinalizado, com vagas para pessoas com deficiéncia, idosos
e vagas comuns®®, de acordo com a legislac&o vigente.

Outra experiéncia profissional ocorreu no dia 15 de outubro de 2014, quando
a pesquisadora foi eleita para atuar como Conselheira Regional efetiva do Conselho
Regional de Administracdo da Paraiba (CRA-PB). E em 14 de janeiro de 2015, foi
eleita como Diretora de Registro do referido Conselho, e essa atividade foi um dos
grandes desafios, pois através dela, conseguiu compreender o quédo é complicado
gerir, querer agir, mas ndo conseguir por causa de questdes politicas e/ou depender
de outras pessoas. No entanto, conseguiu contribuir com a profissdao de
administrador(a), além de ampliar a conscientiza¢do da importancia da participacéo
da pessoa com deficiéncia na sociedade.

Nos lugares/locais em que a pesquisadora trabalhou procurou se adequar as
condicdes de trabalho existentes, ao tempo que, caso fossem necessarias
adaptacdes em busca de acessibilidade, conversava com as chefias, mostrando que
com mudancas aumenta a produtividade do trabalho e a qualidade de vida do
profissional cadeirante.

Assim, pode-se dizer que, a cada ambiente frequentado foi provocando
mudancas fisicas (com adequacdes e acessibilidade) e mudancas comportamentais
por propiciar um novo olhar no outro em relagcéo a incluséo e acessibilidade.

Faz necessario destacar a relacdo especial entre a UFPB e a pesquisadora.
Na verdade, comegou bem antes, com seu avé materno, Benigno Waller Barcia, pois
ele foi um dos professores fundadores do Departamento de Matematica do CCEN.
Um pouco antes do falecimento do seu avd, sua mae, Simone Barcia, iniciou seu
trabalho na instituicdo e a sua dedicacdo foi até 2016. Assim, o crescimento da
pesquisadora foi dentro da UFPB, até ser a primeira paciente da clinica escola do
curso de fisioterapia na década de 1980. E fato que, desde pequena almejava
trabalhar na UFPB, devido a esse contexto familiar e por ser uma instituicdo de

? A Lei da Inclusdo, LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015, em seu Capitulo X aborda a questo
destinacdo de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113146.htm>. Acesso: 18 mar. 2020.
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ensino, pesquisa e extensdo. Isto se concretizou. E além de trabalhar, estudar e,
atualmente, faz natacdo adaptada em suas instalagbes. As aulas de natacéo
adaptada acontecem com os alunos de Educacdo Fisica sob a supervisdo da
professora que ministra disciplina. Assim, a UFPB representa bem mais do que uma
instituicdo de ensino superior.

No entanto, sera que essa histéria de vida aqui relatada é a realidade dos
demais sujeitos de pesquisa, que igualmente trabalham na UFPB? Provavelmente
tiveram outras experiéncias, com um caminhar de vitdrias, derrotas e ensinamentos.

Assim, quicAd num trabalho futuro tratar de outras experiéncias de vida
através da escrevivéncia. Nesse trabalho apresentamos o perfil dos sujeitos de
pesquisa, 0s técnico-administrativos, para posteriormente abordar a realidade da
UFPB referente a inclusdo e provisdo desses sujeitos, a perspectiva deles em
relacdo as dimensdes de inclusdo de SASSAKI (2009) e por fim, apresentar
contribuicdes para melhoria da provisdo e inclusdo dos servidores técnico-

administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB.

52 O PERFIL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM
DEFICIENCIA QUE TRABALHAM NA UFPB

Apresenta-se o perfil dos 25 técnico-administrativos com deficiéncia que
trabalham na UFPB que participaram dos editais de concurso de 2009, 2012, 2015 e
2018 e assim ingressaram na Instituicdo. Eles foram identificados e seus dados
foram colhidos pelo SIGRH e aqui analisados e comparados com dados dos

servidores do poder executivo federal ativos. Vejamos a figura que segue.
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Figura 12: Perfil dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB —
CAMPUS |

MEDIA DE 20 DELES

14 DELES SAO POSSUEM 16 DELES ESTAO

IDADE EM CARGO DE
NIVEL MEDIO

SOLTEIROS ENSINO
37 ANOS SUPERIOR

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Destaca-se que, a maioria dos servidores técnico-administrativos com
deficiéncia que trabalham na UFPB, mais precisamente no CAMPUS I, sdo homens,

solteiros, que possuem ensino superior, mas trabalham no cargo de nivel médio.

Figura 13: Quantitativo de servidores do poder executivo federal ativos por sexo — Nov/2019

Sexo
'®) 526.827
 co—
748.078
————
41,3% 58,7%

Fonte: Ministério do Planejamento (2020).

Diante as Figuras 12 e 13, podem-se acrescentar as seguintes informagodes
e analises. A nivel nacional, no ano de 2019, 58,7% dos servidores publicos é do
sexo masculino. E em relagcdo aos servidores técnico-administrativos com deficiéncia
da UFPB que trabalham no Campus I, 64% deles sdo do sexo masculino, sendo
assim, verifica-se a prevaléncia de TAE/PCD do sexo masculino no Campus I; tal

percentual é 5,3% superior comparado ao dado nacional.
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Grafico 1: Média de idade por grupo da situacdo do vinculo ativo do poder executivo federal —
Nov/2019

Meédia de Idade por Grupo da Situagdo Vinculo

Ativo 45

Fonte: Ministério do Planejamento (2020).

A média de idade dos servidores ativos em novembro de 2019 é 45 anos e a
média de idade dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia no Campus |
considerando o més de janeiro de 2020 é de 37 anos. Assim, a média de idade dos

sujeitos da pesquisa € mais jovem do que a nacional.

Gréfico 2: Média da Escolaridade dos servidores do poder executivo federal com vinculo ativo —
Nov/2019

Escolaridade do Servidor

Ensino Superior 20,1 7% Ak _ 227 006
Doutorado 17, 25% - 99 204

Ensino Medio 14 94% - a5.421

Mestrado 12, 4323% - F1.052

Especializagio 11,20% v - 64.0149

Fonte: Ministério do Planejamento (2020).

Considerando a escolaridade do servidor publico ativo do poder executivo
federal no més de novembro de 2019, a maioria possui “Nivel Superior”. E
acompanhando essa tendéncia, 80% dos servidores técnico-administrativos com

deficiéncia da UFPB no Campus | tem nivel superior.
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Tabela 1: Nivel dos cargos dos servidores técnico-administrativo com deficiéncia que trabalham no
Campus | da UFPB

CARGO POR NiVEL N° DE SERVIDORES PORCENTAGEM
SUPERIOR 5 20%
MEDIO 14 56%
FUNDAMENTAL 6 24%
TOTAL 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, os dados da Tabela 1 dialogam com o pensamento de Maior (2016),
guando afirma que, existem pessoas com deficiéncia preparadas para prestar e
passar nos concursos recebendo salarios bons e com formacdo, e a iniciativa
privada ndo absorve tal mao de obra, devido ainda existir preconceito.

A partir de agora, os dados apresentados correspondem aos 18 sujeitos
TAE/ PCD que aceitaram e responderam ao questionario de pesquisa. Assim, os 18
sujeitos que responderam representam 72% dos sujeitos técnico-administrativos
com deficiéncia que atualmente trabalham na UFPB e foram admitidos ap6s serem
aprovados nos editais de concurso de 2009 a 2019, ou seja, 04 editais: dos anos
2009, 2012, 2015 e 2018.

Uma informacao primordial para o estudo é o tipo de deficiéncia que os
sujeitos possuem, jA que a universidade estudada ndo tem essa informacéo.
Considerando que houve 18 respondentes e esses foram distribuidos nas opc¢des e
podiam apresentar multiplas deficiéncias, mas diante das respostas ndo houve
sujeitos com mais de uma deficiéncia.

Pode-se afirmar que, a deficiéncia fisica prevaleceu em 66,7% (12 sujeitos),
27,8% deles apontaram que apresentam deficiéncia visual, 5,6 % deles definiram
que tem deficiéncia auditiva e nenhum deles assinalou ter deficiéncia mental,

conforme o grafico a seguir:
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Gréafico 3: Distribuicdo de servidores técnico-administrativos de acordo com o tipo de deficiéncia

Deficiéncia Auditiva - 5,6%

Deficiénda Visual _ 77 B%

00% 100% 200% 300% 400% SO0% 600%  70,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dos respondentes, dois servidores que possuem deficiéncia fisica: um
assinalou uso da cadeira de rodas e outro usa cadeira especial no seu dia a dia e
ambiente de trabalho. Destaca-se que, os demais apontaram que néo fazem uso de
nenhum recurso. Tal informacdo pode ser importante no trabalho que o CIA podera
desenvolver com esses servidores, seja fazendo uma analise do seu ambiente de
trabalho e indicacGes de uso de recursos, auxilios ou equipamentos para melhoria
do seu dia a dia e/ou no trabalho. Até porque quando foi perguntado se ja foi
contemplado por qualquer acdo do Comité de Acessibilidade (CIA) 100%
responderam que nao foram e apenas 50% desses servidores conhecem o CIA.
Assim, o CIA tem muito a expandir a sua atuacao com os servidores TAE/PCD.

Ainda sobre o perfil desses sujeitos (18 sujeitos TAE/PCD), pode-se afirmar

que, a maioria tem nivel superior 94,4% e apenas 5,6% afirmam ter o Ensino Médio.
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Grafico 4: Distribui¢do de servidores técnico-administrativos com deficiéncia de acordo com

o nivel de escolaridade

Legenda

@ Ensino Fundamental
@ Ensino médio
@ Ensino superior

‘} 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com base no Gréafico 5, pode-se afirmar que, 50% dos servidores
respondentes ndo possuem uma pos-graduacao, podendo a PROGEP estimular
para que esses servidores prossigam nos seus estudos, uma vez que apenas
27,78% tem ou fazem especializacdo e 22,22% assinalaram que estudam ou ja sédo

mestres.

Gréfico 5: Distribuicdo de servidores técnico-administrativos com deficiéncia quanto aos cursos de

pos-graduacao

Nennom I 5o
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Doutorado 0

mestrado I 22.22%
especalizacio N 27,75%
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Outro dado obtido através do questionario foi em relacdo a carga horaria de
trabalho, ja que a Lei n® 8.112 no § 2° concede horario especial, independentemente
de compensacao de horario.

Segundo o PDI 2019-2023, os servidores TAE cumprem jornada de trabalho
fixada em razdo das atribuicGes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a
duragdo méaxima do trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites
minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente, previsto no
Art. 19 da Lei n° 8.112/1990. A excecdo € para 0s casos de cargos em que ha
previsdo legal de regime de trabalho especifico, como o de 20, 25 e 30 horas

semanais.

Gréfico 6: Porcentagem de servidores técnico-administrativos com deficiéncia que trabalha com

carga horéria reduzida

Legenda

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados de Pesquisa (2020).

Com esse grafico é possivel dizer que, 72,2% dos servidores técnico-

administrativos trabalham em carga horaria integral, sem reducéo®.

% Conforme Lei n° 8.112, em seu § 2°concede horario especial ao servidor PCD, quando comprovada
a necessidade por junta médica oficial, independentemente de compensagéo de horario.
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5.3 REALIDADE REFERENTE A INCLUSAO E PROVISAO DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA QUE TRABALHAM NA UFPB

5.3.1 A Inclusdo dos Servidores Técnico-Administrativos com deficiéncia que
trabalham na UFPB

Para a andlise da politica de inclusdo da UFPB para os servidores
TAE/PCD, foi realizada a reflexdo nos Planos de Desenvolvimento Institucionais
(PDI) dos periodos (2014-2018) e o (2019-2023) da Instituicdo. E através deles foi
elaborado o Quadro 14 que apresenta as diretrizes gerais apresentadas da referida
politica que podem ou envolvem os servidores técnico-administrativos com

deficiéncia que trabalham na UFPB.

Quadro 14: Comparativo das diretrizes voltadas para a politica de inclusdo da UFPB de acordo com

0 periodo dos PDlIs

(continuo)
N° PDI 2014-2018 PDI 2019-2023
DIRETRIZ DIRETRIZ

1 Estimular e fortalecer a articulagcdo entre os | Fortalecimento da articulacdo entre os
servicos e setores de diferentes é&reas de | servicos e setores de diferentes areas
formacdo e atuacdo da UFPB e as parcerias | de formacdo e atuagcdo da UFPB e as
interinstitucionais para fortalecer as praticas | parcerias interinstitucionais para
inclusivas intra e extra universidade. aprimorar as préticas inclusivas intra e

extra universidade.

2 Desenvolver e executar acdes para eliminacdo | Desenvolvimento de ac¢Bes para a
de barreiras atitudinais, arquitetbnicas, | eliminacdo de barreiras atitudinais,
pedagodgicas e de comunicagdo visando garantir | arquitetbnicas, pedagodgicas e de
o exercicio da cidadania das pessoas com | comunicacdo, visando garantir 0
deficiéncia, fortalecendo as ac¢des dos grupos de | exercicio da cidadania das pessoas
trabalho que compde o CIA. com deficiéncia.

3 Estimular e acompanhar a constru¢cdo do Centro
de Inclusdo, cujo projeto arquitetbnico esta
concluido. Este centro o qual abrigara todos os
servicos que atendem as pessoas com
deficiéncias na UFPB.

4 Implementar e expandir a oferta de cursos para
qualificacdo de recursos humanos visando a
atender as demandas académicas das pessoas
com necessidades especiais;

5 Fazer o levantamento das demandas
arquitetbnicas de cada Campus e investir em
acles para eliminar as barreiras dessa natureza,
priorizando a construcdo de trajetos de rotas
acessiveis e de estacbes urbanas;
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Quadro 14: Comparativo das diretrizes voltadas para a politica de inclusdo da UFPB de acordo com

0 periodo dos PDlIs

PDI 2014-2018
DIRETRIZ

Estimular a criacdo de grupos de pesquisa e a

articulagéo entre os existentes, para desenvolver
estudos e tecnologias com abordagem
interdisciplinar voltada para as demandas e
melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia.

(concluséo)

PDI 2019-2023
DIRETRIZ

Estimulo a criacdo de grupos de
pesquisa e a articulacdo entre os
existentes, para desenvolver estudos e
tecnologias com abordagem
interdisciplinar.

Criar vagas para concurso publico para
intérpretes de Libras, técnicos educacionais
especializados em braile, psicélogo, assistente
social, terapeuta ocupacional, pedagogo,
psicopedagogo e arquiteto para compor 0 seu
guadro permanente do Comité de Inclusdo e
Acessibilidade, cumprindo, assim, o disposto na
resolucdo de criacdo do mesmo e ofertando,
desse modo, 0 suporte necessario ao atendido
das demandas especificas do publico em
questao;

Investir em campanhas para sensibilizacdo da
comunidade académica acerca da eliminacéo
das barreiras atitudinais, com enfoque, na
conscientizacdo do direito de ir e vir de todos;

Fonte:

Adaptado dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI) de 2014-2018 e o 2019-2023
da UFPB, 2020.

Diante de tal quadro comparativo, se p

UFPB, possui oito diretrizes que podem

ercebe que, o PDI de 2014-2018 da

ou envolvem o servidor técnico-

administrativo com deficiéncia. As referidas diretrizes foram numeradas para serem

identificadas na analise. Salienta-se que, apenas trés estdo presentes no PDI 2019-

2023.

Destaca-se do PDI 2014-2018:

a) Sobre a diretriz 3, que traz o estimu

lo e acompanhamento da construcao

do Centro de Inclusdo, cujo projeto arquitetdnico esta concluido. Este
Centro o qual abrigara todos os servicos que atendem as pessoas com
deficiéncias na UFPB néo esta presente no PDI atual mesmo ndao sendo
construido o Centro de Inclusdo. O que se sabe € que o projeto esta

pronto, mas nao foi executado. Assi

m, o CIA funciona no primeiro andar

do prédio da reitoria, em uma sala subdividida pequena diante da
demanda de trabalho e, também, ndo garante o acesso e acessibilidade,
como por exemplo, ndo tem piso tatil, contrariando qualquer expectativa
minima de um setor que tem a inclusédo com foco.
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b) Em relacdo a diretriz 7, que indicou a criacdo de vagas para concurso
publico para intérpretes de Libras, técnicos educacionais especializados
em braile, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional, pedagogo,
psicopedagogo e arquiteto para compor o seu quadro permanente do
Comité de Inclusdo e Acessibilidade vem sendo alcancada, como
destacado na fala dos Gestores:

[...] ganhamos trés servidores técnico-administrativos (GESTOR 1).

[...] E ai veio o Luiz, estou aguardando um psicélogo ou psicéloga que
também é pessoa com deficiéncia e um assistente social também pessoa
com deficiéncia [...] (GESTOR 1).

A acdo concretizada hoje é a questao dos tradutores e interpretes onde a
gente fez um concurso de efetivos, através de processo de selecdo
simplificado para contratacdo de servidores temporarios. Entdo hoje a gente
tem um quadro de tradutores/interpretes que atendem a demanda
trabalhada em parceria entre a CIA e a PROGEP” (GESTOR 2).

c) JA em relacdo a diretriz 5, que aponta a necessidade de fazer o
levantamento das demandas arquitetdnicas de cada Campus, além de
investir em agdes para eliminar as barreiras dessa natureza, priorizando
a construcdo de trajetos de rotas acessiveis e de estacdes urbanas.
Através dos dados levantados € possivel dizer que, as acdes relativas a
essa diretriz ndo foram concluidas por, principalmente, problemas
relativos a orcamento como disse um entrevistado,

[...] Antes mesmo do comité existir oficialmente 2011,2010 existem projetos
acessiveis arquitetdnicos ja estabelecidos na universidade aprovados e tudo
mais . A gente embarga nhas questdes orcamentarias e questdes
administrativas da instituicdo para executar aquilo ali. A gente tem o projeto
de rotas acessiveis aqui [...] j& foi aprovado e falta a execugdo. O que a
gente tem as licitacdes e as empresas ndo se inscrevem nos pregdes e ai 0
pregdo fica deserto e a gente ndo tem como executar. Entdo a gente tem
mais de 50 projetos na universidade de acessibilidade arquiteténica [...]
(GESTOR 1).

d) Em relacdo a diretriz 8, que direciona a InstituicAo a promover
campanhas para sensibilizacdo da comunidade académica acerca da
eliminacdo das barreiras atitudinais, com enfoque na conscientizagdo do
direito de ir e vir de todos. Apesar de nao estar presente como diretriz no
PDI 2019-2023, ha muito o ser feito até pelo que disse o entrevistado

A gente tem a maior barreira que a pessoa com deficiéncia sofre hoje e é o
gue a gente escuta muito das pessoas com deficiéncia aqui é a atitudinal
(GESTOR 1).

s

Tal realidade é apontada por Polia (2018), assinala que, as barreiras
atitudinais séo outro obstaculo que pode ser considerado bastante problematico no

contexto académico da UFPB. Exemplo disto ocorre pelo desrespeito as vagas
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reservadas, ou pior, pelo comportamento daqueles que insistem em parar os carros/
motos sobre as calgadas ou rampas, impedindo muitas vezes qualquer possibilidade
de circulacdo e deixando vulneraveis especialmente as pessoas com deficiéncia
visual/baixa visdo e as pessoas com deficiéncia fisica. O desrespeito parte até dos
motoristas que fazem uso dos veiculos institucionais.

Um dos planos foi dito pelo entrevistado para combater as barreiras
atitudinais a ser realizada ainda em 2020 “[...] a capacitacdo voltada para todos os
servidores em parceria com a PROGEP” (GESTOR 1). Essa acdo precisa ser
executada, porque na resolucdo da CONSUNI n° 07/2018 que autoriza a
implementacdo do Plano de Capacitacdo e Qualificacdo para os exercicios 2018-
2019, tem em seu objetivo especifico que € alinhado as Diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional: Promover acdes para educacgéo e inclusdo social de
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Tal Plano de Capacitacdo e Qualificacéo ressalta que,

A capacita¢do dos servidores é uma das dimensdes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico- Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo,
institucionalizado pela Lei n°® 11.091/2005 e regulamentado pelo Decreto
5.825/2006, destacando-se em seu cerne a estreita relacdo entre
desenvolvimento e capacitacdo. Para tanto, estabelecemos doze diretrizes
gue se materializam em doze linhas de desenvolvimento, alinhadas aos
objetivos do Plano e ao Decreto supracitado. Vale salientar, que estas
diretrizes observam as orientacfes de todo arcabouco legal que rege as
carreiras que compdem o quadro efetivo da UFPB (UFPB, resolugcdo n°
07/2018, p. 08).

E uma dessas diretrizes abarca a tematica da inclusédo, a saber: “Inclusao de
portadores de necessidades especiais — Visa desenvolver a percepcéao e habilidades
para uso das ferramentas de responsabilidade de inclusdo social e de cidadania”
(UFPB, resolugédo n° 07/2018, p. 8). Verificada nas falas dos gestores, esta € uma
acao especifica ainda néo realizada.

No relatério de avaliacdo do PDI de 2014-2018%, sobressaem as seguintes

acOes atraves do Comité de Acessibilidade da UFPB:

« Disponibilizacao de intérprete de libras para aulas, eventos e cursos;
» Tradugdo de editais e materiais pedagdgicos em Libras e Braille, bem
como impressdo dos materiais em Braille;

%L Disponivel em: <http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/avaliacaopdi-2014-

2018 _final.pdf>. Acesso em: 16 abr. 2020.
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» Elaboracido de videos e adequacao do site institucional acessiveis em
Libras;

* Impresséo e fotocopia de materiais pedagdgicos e informativos com letras
ampliadas para uso em aulas, provas e eventos;

» Ofertas de palestras, cursos de capacitacdo e vivéncias, com orientagbes
sobre promocdo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, mobilidade
reduzida ou necessidades educacionais especiais;

« Utilizagdo e empréstimos de tecnologias assistivas tais como: recursos de
comunicagdo alternativa; recursos de acessibilidade ao computador;
prescricdo, adaptagdo e manutencdo de cadeiras de rodas
manual/motorizada; plano inclinado; muletas; andadores; almofadas;
produtos para auxilio da vida diaria; mesa recortada etc.;

* Prescrigcdo e confecgédo de orteses (estaticas e dindmicas) e adaptagdes
de acordo com a demanda do aluno (escolar para auxilio de vida diaria etc.);
» Elaboracdo e divulgacdo de informativos e de catalogos de produtos
arquitetdnicos para a promocgao da incluséo e acessibilidade.

Destaca-se que, diante do comparativo desses dois ultimos PDIs, as acdes
desenvolvidas pelo CIA nos dois PDIs sdo ac¢fes voltadas para os discentes, ja que
nao h& acdes especificas para os servidores técnico-administrativos com deficiéncia.
No PDI do periodo 2019-2023 nao ha diretrizes novas para atingir os servidores
técnico-administrativos com deficiéncia.

No entanto, as acdes do comité de Acessibilidade precisam ser divulgadas e
ampliadas para servidores, sejam eles técnico-administrativos ou docentes. Ja que o
Comité de Inclusédo e Acessibilidade da UFPB (CIA) que é uma assessoria especial
vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria e tem por objetivo garantir o acesso, a
participacdo e 0 sucesso na comunidade académica universitaria de pessoas com
deficiéncia, sejam eles discentes ou servidores.

E bem verdade que, ha docentes que fazem uso de tais acbes, como

menciona o GESTOR 1 em sua fala:

A gente tem alguns equipamentos que podem ser emprestados [...]. Entéo
esses equipamentos estdo disponiveis para qualquer pessoa com
deficiéncia da universidade, servidores [...] alunos e docentes. Entdo a
gente tem professores com deficiéncia que querem um computador
adaptado para eles, a gente tem e encaminha para esse professor. Tem um
professor de quimica que faz uso. Cadeira de rodas também, no laboratorio
também tem cadeiras de rodas motorizadas que sdo emprestadas para o0s
alunos ou servidores que necessite ele precisa vir apenas ao comité acionar
para poder a gente liberar. Existe um termo de concessédo daquele
empréstimo e ele pode ser emprestado, no caso do professor até ele se
aposentar, sem nenhum problema, sendo renovado a cada ano e o aluno
enquanto ele estd como estudante. E ai esse termo tem a lei de
responsabilidade, cuidado com aquele equipamento fazer manutencédo. O
laboratério cobra uma taxa irriséria [...].
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Também é fato que, a inexisténcia de informac¢des sobre os servidores com
deficiéncia, especificamente, os técnico-administrativos, foi o grande motivo do inicio
da pesquisa e os Gestores entrevistados possuem ciéncia disto, como afirmado

pelos dois gestores (G1 e G2) entrevistados:

Entdo do meu conhecimento a gente ndo tem um levantamento oficial da
instituicdo em relacéo aos servidores com deficiéncia [...] (GESTOR 1).

Na verdade o sistema SIAPE disponibiliza um campo onde era para ser
alimentado desde muito tempo estas informagées. Desde 2015, quando a
gente fez um concurso anterior a gente passou a orientacdo ao setor de
cadastro para que todas as posses fossem indicadas nas contratacdes
guem era portador de alguma necessidade especial ou ndo. E porém, foi
detectado que alguns processos passavam na pericia médica do SIASS e o
SIASS néo estavam identificando todos os casos e alguns casos passaram
batidos pela gestdo por causa da informag&o consignada na pericia médica
. Entdo quando foi no concurso de 2018, ja teve uma orientagdo reforcada
para que no sistema de salde para que consignasse e paralelamente
orientou o setor de cadastro também a fazer os langamentos no cadastro
dos servidores. Esses provavelmente a gente ja tem um controle melhor,
mas da instituicdo como todo ndo tem porque antes desses dois concursos
ndo havia qualquer indicativo ao se contratar e langar as informag8es no
SIAPE (GESTOR 2).

Mesmo ndo sendo sujeitos desse estudo, verificou através da fala do
GESTOR 1, que em relacdo aos discentes, ha um cadastro através do SIGAA,

sistema alimentado pelo CIA. Segue a referida fala.

No SIGAA existe uma plataforma chamada NEE (NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS) onde a gente tem a comunicacao direta com
o professor. Quando o aluno chega aqui no comité ele faz um cadastro, nés
pegamos esse cadastro e fazemos uma avaliacdo e tem um parecer que é
dado pelo Comité aquele aluno. E ai a gente pega o parecer e alimenta essa
plataforma do NEE. E essa plataforma vai direto ao professor e ai a uma
comunicacdo ao professor que aquele aluno vai chegar na sala de aula .
Quando ele entra la no SIGAA a turma dele virtual todos os alunos tem o
iconezinho da pessoa com deficiéncia marcada naquele aluno e quando ele
clica naquele icone todo o parecer que a gente fez aqui aparece pra ele.
Essa € uma comunicacao direta ao servidor docente que a gente faz e ao
mesmo tempo em que a gente tem essa a gente vai para a coordenagao
para que os técnico-administrativos, para o coordenador de curso, diretor de
centro a gente envia 0 memorando falando sobre a pessoa com deficiéncia
ali e ali tem uma ideia que vai chegar naquele local. A gente ndo tem, por
exemplo, uma intervencdo que ai € o da sua pesquisa sobre o servidor
[...]JNo SIGAA a gente criou junto ao STI porque chegava muita reclamacéo
dos professores porque eles ndo sabiam que iria receber um aluno com
deficiéncia na minha sala . E eu acho interessante a PROGEP fazer essa
sinalizacdo ao comité, aos setores, a coordenagdo que naquele setor vai
chegar um memorando algo desse tipo e posteriormente quando ele for
lotado mesmo realmente aparecer no SIGRH para o coordenador/ chefe
imediato dele inclusive com um parecer de como deveria ser as adaptacdes
naquele lugar. Essa parceria do CIA em relacdo ao servidor com a
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PROGEP, a gente poderia fazer orienta¢gBes junto a PROGEP, para que a
PROGEP seja 0 meio de comunicagdo, a gente da um parecer daquele
servidor e a PROGEP dispara aquilo para todas as pessoas daquele setor.
Quando a pessoa com deficiéncia toma posse & na PROGEP eu nao sei
como acontece? Aqui a gente tem uma ideia dos alunos que vao entrar pelo
Sistema de Selecdo Unificada (SiSU%). A gente pode ter uma ideia de
guantos vao entrar na universidade [...] o servidor candidato teria por
obrigacdo passar pelo comité para a gente emitir o documento dizendo de
fato / validando que aquela pessoa de acordo com o que apresentou é uma
pessoa com deficiéncia. Até mesmo depois de passar pelo médico do
SIASS. Assim, antes mesmo de lotar a PROGEP ja teria esse documento
do comité. Quem sabe ter na PROGEP uma pessoa que receba as
demandas das pessoas com deficiéncia e que tenha esse trato para saber
encaminhar os chamados.

E diante dessas constatacoes, foi feito ao STI a seguinte pergunta: “Hoje tive
conhecimento através do CIA- COMITE DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO sobre a
plataforma NEE- NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS ligada ao SIGAA,
gostaria de saber se tem a mesma ou algo parecido no SIGRH para cadastro de
servidores com deficiéncia? ”

E o retorno obtido foi: “O SIGRH disponibiliza as funcionalidades de
Cadastrar e Listar os servidores que possuem necessidades especiais”. Para isso, 0
usudrio precisa ter o papel de Gestor DAP no SIGRH*. Segue o caminho dessas
operacoes:

e SIGRH > Administragédo de Pessoal > Cadastros > Atribuir Necessidade
Especial

e SIGRH > Administracdo de Pessoal > Consultas/Relatorios > Relatorios
> Relatérios > Servidores Com Necessidade Especial

Diante de tais constatacdes, é imprescindivel iniciar o cadastro dos
servidores; acao feita em conjunto através da PROGEP e o CIA. Além de juntos
desenvolverem um programa de incluséo dos servidores técnico-administrativos com
deficiéncia que trabalham na UFPB. Assim, serd possivel desenvolver, também,
acOes especificas para esses servidores, como por exemplo: provisédo, capacitacoes
e acompanhamento do trabalho dos servidores com deficiéncia da UFPB.

Para avaliar a questdo de Sassaki (2005, p. 01), em uma entrevista, o autor

define a inclusdo como,

% 0 SiSU (Sistema de Selecdo Unificada) é o sistema informatizado do Ministério da Educac&o, no
qual instituicdes publicas de ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame
Nacional de Ensino Médio (Enem). Os candidatos com melhor classificacdo s&o selecionados, de
acordo com suas notas no exame. Disponivel em: <https://sisu.mec.gov.br/#/#oquee>. Acesso em: 12
fev. 2020.

¥ Este perfil habilita 0 usuario a acessar as operacdes do médulo de cadastro. Disponivel em:
<https://wiki.unifesspa.edu.br/index.php/Categoria:GESTOR_DAP>. Acesso em: 08 fev. 2020.
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[...] um processo de mudanca do sistema social comum, para acolher toda a
diversidade humana. Para a maioria das pessoas, quando se fala em
inclusdo, muitas vezes pensa-se no aspecto de uma pessoa que estava
excluida ser "colocada dentro", para ndo ser marginalizada, discriminada.
Uma empresa que ndo tem visdo de inclusdo, vai querer encaixar uma
pessoa com deficiéncia exatamente naquela vaga ou funcdo, cujos
requisitos estejam na pessoa que vai ocupar o lugar, sem requerer nenhuma
adaptacao no local. Isso é integracdo e ndo inclusdo. Inclusédo é moldar a
empresa, seu sistema e fluxos de trabalho, sua politica interna, suas
normas, modo de produgdo e equipamentos, tudo para acolher a pessoa,
independentemente de suas limitagBes. Isso ndo quer dizer que tudo deva
ser feito para cada pessoa que vai entrar, mas, em funcédo de cada pessoa,
€ necessario adaptar o espaco e ndo o contrario. A empresa se torna mais
adequada, acolhedora, receptiva, para qualquer tipo de pessoa,
independentemente de suas caracteristicas que a diferenciam das demais. E
uma questdo de mentalidade, de visdo. O verbo “incluir" aqui tem outro
sentido.

Portanto, diante dessa definicdo o que se pode dizer sobre a UFPB é que, é
uma instituicdo com quase 65 anos e mesmo assim possui problemas arquiteténicos
e culturais. Como diz 0 GESTOR 2,

A nossa instituicdo tem mais de 60 anos* muitos dos seus prédios s&o
antigos, na verdade a maioria, € muitos deles precisam ainda ser adaptados
as vias, ter uma modificacdo, ha um trabalho para tentar facilitar o acesso
deles, mas ainda h& muitas barreiras para servidores com certos tipos de
deficiéncia. Entdo, ainda sim, precisa evoluir ainda mais, sim avangou para
0 que era, mas uma estrutura que nés temos uma instituicdo do nosso
tamanho, porte que a gente tem, com prédio tdo antigos em que as leis e as
politicas ndo eram t&@o vigentes na época, precisam se adaptar para se ter
uma melhor acessibilidade.

Para Polia (2018), em seu estudo sobre a UFPB, diz que, mesmo
considerando a norma brasileira sobre a acessibilidade arquitetdnica, em todos os
campi da UFPB a acessibilidade arquitetbnica € bastante precéria e ha varios atores
envolvidos/responsaveis por essa (in)acessibilidade. Um motivo apontado é que, as
empresas contratadas pela UFPB através de processos licitatérios, geralmente
desconhecem e/ou ndo dao importancia as questdes da acessibilidade arquitetdnica,
porém, por vezes, 0s proprios projetos desenvolvidos dentro da Universidade ndo
contemplaram essas demandas. Além do problema dos fiscais das obras que por
vezes, negligenciam as normas por desconhecimento.

Ja o GESTOR 1 diz: “A gente tem a maior barreira que a pessoa com

deficiéncia sofre hoje e é 0 que a gente escuta muito das pessoas com deficiéncia

% sSegundo o site da Instituicdo, atualmente a UFPB tem 64 anos. Disponivel em:

<https://www.ufpb.br/ufpb/menu/institucional/apresentacao/historico>. Acesso em: 21 jan. 2020.
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aqui é a atitudinal”.

Diante das falas dos gestores, se percebe que, a instituicdo precisa melhorar
sobre a inclusdo dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia. Ja que a luz
da definicdo Sassaki (2005), a instituicdo inclusiva se torna mais adequada,
acolhedora, receptiva, para qualquer tipo de pessoa, independentemente de suas
caracteristicas que a diferenciam das demais.

E primordial avaliar a inclusdo e a acessibilidade a partir das dimensées das

seis dimensodes da acessibilidade:

a) Arquitetbnica que elimina as barreiras fisicas;

b) Comunicacional que proporciona a comunicacdo entre pessoas; E pode-
se destacar para tal a aprendizagem da lingua de sinais, a utilizacao de
textos em braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa
visdo e outras tecnologias assistivas. Além do que a acessibilidade se
da sem barreiras na comunicacao interpessoal (face a face, lingua de
sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos
em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

c) A metodoldgica que elimina as barreiras nos métodos e técnicas de
lazer, trabalho, educacéo etc.,

d) A instrumental que permite o uso total dos instrumentos, ferramentas,
utensilios etc.;

e) A programatica aquela que ndo tem barreiras embutidas em politicas
publicas, legisla¢tes, normas etc.;

f) A atitudinal, ou seja, sem preconceitos, estereétipos, estigmas e
discriminagbes nos comportamentos da sociedade para PCD
(SASSAKI, 2009).

Para Vivarta (2003), também ha uma intima relacéo entre a acessibilidade e
a inclusédo. E sobre as seis dimensdes de acessibilidade explica que, uma empresa €
chamada de inclusiva quando consegue implementar medidas efetivas dos seis
contextos, demonstrando que h& preocupacdo em acolher toda a diversidade de
modos de ser e de existir presentes na espécie humana.

Apresenta-se, a seguir, a percepcao dos servidores técnico-administrativos
sobre cada acessibilidade, bem como a percepcao de dois gestores para posterior
analise.

Sobre a dimensdo de acessibilidade arquitetbnica, 50% dos TAE/PCD
consideram que nao exista a acessibilidade arquitetbnica (inexisténcia de barreiras

fisicas) em seu ambiente de trabalho, como representada no Grafico 7.
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Gréfico 7: Opinido dos servidores técnico-administrativos quanto a existéncia de acessibilidade

arquiteténica (inexisténcia de barreiras fisicas) em meu ambiente de trabalho

Legenda

@ Discordo totalmente

@ Discordo

& Mem concordo, nem discordo
@& Concordo

@ Concordeo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No entanto, 27,8 % acham que tem a acessibilidade arquitetbnica.
Entretanto, a maioria (44,4%) consideram que as portas precisam de vaos livres
para facilitar o acesso aos ambientes, representado no Gréfico 8. Ja no Gréfico 9,
h& a representacdo de que 50% deles, maioria, consideram que as cal¢cadas sédo
largas, com altura adequada e com rampas de acesso que facilitam o seu percurso

para o trabalho.

Grafico 8: Opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre as portas possuem

vaos livre para facilitar o acesso aos ambientes

Legenda

® Sim
@ Nao
@ Nao se aplica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Gréfico 9: Opinido dos servidores técnico-administrativos sobre as calcadas largas, em altura

adequadas com rampas de acesso que facilitam o seu percurso para o trabalho

Legenda

@ Sim
@ Mio
M&o e aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esses dados corroboram com o que diz o GESTOR 1,

[...] ha um trabalho para tentar facilitar o acesso deles, mas ainda ha muitas
barreiras para servidores com certos tipos de deficiéncia. Entdo, ainda sim,
precisa evoluir ainda mais, sim avangou para 0 que era, mas uma estrutura
gue nos temos, uma instituicdo do nosso tamanho, porte que a gente tem,
com prédio tdo antigos em que as leis e as politicas ndo eram tao vigentes
na época, precisam se adaptar para se ter um melhor acessibilidade.

No Grafico 10, elaborado a partir das respostas referentes a pergunta “se
foram retirados obstaculos as dependéncias facilitando o acesso ao ambiente de
trabalho”, 27,8% disseram que sim, o que pode indicar que quando o servidor chega

ao seu trabalho o ambiente passa por modificagdes.
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Grafico 10: Respostas dos servidores técnico-administrativos em relacéo a retirada de obstaculos as

dependéncias facilitando o acesso ao ambiente de trabalho

Legenda

® Sim
@& Nio
Mao se aphca

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tal situacdo é importante no processo de inclusdo, pois para Vivarta (2003),
na perspectiva da integracdo, o maximo feito pela sociedade para colaborar para a
insercao de pessoas com deficiéncia seriam pequenas atitudes e ajustes, como por
exemplo: adaptar uma calcada, um banheiro etc. J4 a inclusdo, faz com que a
sociedade inclusiva assuma o compromisso de estar apta para as minorias e com
sua diversidade e se autoexige transformacoes intrinsecas.

Portanto, é preciso a UFPB focar em tornar os ambientes acessiveis para
receber pessoas com deficiéncia. Pelo fato de a instituicdo ter quase 65 anos de
atuacado, ha muitas correces e/ou adequacdes para que haja uma efetiva incluséo a
principio. Sugere-se, inicialmente, mapear o0s locais ja acessiveis para lotar
servidores com deficiéncia.

Os resultados obtidos por essa pesquisa séo importantes para a instituicao,
para 0 processo, pois 0s atuais servidores tém muito a contribuir nesse processo de
inclusdo. Uma vez que a inclusdo social € de maneira bilateral, um processo no qual
as pessoas presentes na sociedade ainda excluidas e a sociedade buscam, juntas,
equacionar problemas, decidir sobre solucbes e efetivar a equiparacdo de
oportunidades para todos séo acdes necessarias (SASSAKI, 2006).

Em relagédo a dimenséo de acessibilidade comunicacional é possivel dizer
que, na percepc¢ao desses servidores, 83% opinaram que discordam ou discordam
totalmente com a afirmacgéo que existe a acessibilidade comunicacional, ou seja,

disponibilizacdo de recursos, atividades e bens culturais para acessar determinado
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contetdo no trabalho, a exemplo da audiodescricdo, legendas, janela de Libras,
Impressdes em braile em seu ambiente de trabalho.

Gréfico 11: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a existéncia da

acessibilidade comunicacional em seu ambiente de trabalho

Legenda

N Discordo totalmente

m Discordo

B Mem concordo, nem discordo
Concordo

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O grafico acima ilustra a realidade de auséncia de acessibilidade

comunicacional no ambiente de trabalho, na UFPB.

Grafico 12: Respostas dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia em relacédo a

indicagdes de Braille no ambiente e setor do seu trabalho

Legenda

& Sim
& Mo
O Méo se aplica

5,5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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7

Nesses dois graficos € perceptivel que ha pouca utilizagdo desses dois
recursos de comunicagcdo para pessoais com deficiéncia: o uso da linguagem em
Braile e o recurso sonoro. Ponto bem negativo até porque 27,8% apontaram ter

deficiéncia visual.

Gréfico 13: Respostas dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia em relagao a

existéncia de sinalizacdo sonora associada a visual

Legenda
@ Sim
& Nio
Mao se aplica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em sequéncia, € apresentado o Grafico 14 que mostra a opinido dos sujeitos
sobre a iluminacdo adequada do ambiente de trabalho. 72,2% consideram que ha
uma adequada iluminacdo no ambiente de trabalho. Essa informacao € positiva, ja

que 27,8% apontaram que possuem terem deficiéncia visual.



118

Gréfico 14: opiniao dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a existéncia de

iluminacdo adequada do ambiente

Legenda

@ Sim
@& Mao

Mao se aplica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Destacamos a fala do GESTOR 2 sobre a dimensdo de acessibilidade
comunicacional, pois em sua fala mostra o avanco da UFPB no aspecto
comunicacional mediante a contratacdo de interpretes de libras para atuarem na
UFPB. No entanto, admite que outras ac¢des precisam ser realizadas. Menciona,

Sobre os aspectos da comunicacéo algo evoluiu, mas a gente ainda precisa
adquirir equipamentos que sejam adaptados para alguns determinados tipos
de deficiéncia que termina limitando alguns servidores no desenvolvimento
de suas atividades. Além do que o sistema de comunicagdo da propria
instituicdo ainda precisa ser aprimorado. O fato de ter conseguido aumentar
0 numero de servidores interpretes de libras j& € uma a¢do comunicacional.
Foi uma luta nossa dessa gestdo, mas precisa avancar cada vez mais, até

porque a gente quer que cada vez mais esse publico chegue a nossa
instituicdo (GESTOR 2).

A dimenséo de acessibilidade, a metodoldgica, em especifico, que € aquela
que elimina as barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educagéo etc. E
no ambiente de trabalho podem-se considerar os métodos e técnicas de formagéo e
desenvolvimento no trabalho, adaptacdo de processos e procedimentos para
promocao da sua autonomia e independéncia na realizacdo do trabalho.

Pode-se afirmar, também, que, 50% dos TAE/PCD pesquisados opinaram

gue discordam totalmente ou discordam que h& a acessibilidade metodoldgica.
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Grafico 15: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a afirmacéo que

existe acessibilidade metodolégica em meu ambiente de trabalho

Legenda

@ Dizcordo totalmente
@ Discordo
Mem concordo, nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E fato que, a UFPB promove métodos e técnicas de formacido e
desenvolvimento no trabalho, adaptacdo de processos e procedimentos para
promocdo da sua autonomia e independéncia na realizacdo do trabalho. E apenas
22,2% deles concordam com a afirmacgéo analisada.

Para Sasaki (2009), tal acessibilidade se refere a adequacédo dos métodos e
técnicas de trabalho: treinamento e desenvolvimento de recursos humanos,
execucao de tarefas, ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoderamento, etc.

Sobre treinamento, além de diversos cursos que estdo no Plano de
Capacitacdo e Qualificacdo, para os exercicios 2018-2019 desenvolvidos pela
PROGEP e executados pela Divisdo de Educacdo e Capacitacdo Profissional
(DECP). Exemplo disto € o fato do Plano colocar 307 vagas no Curso de Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) para os servidores da UFPB. Tal curso tem como
objetivo promover acgOes para educacdo e inclusdo social de pessoas com
deficiéncia. O que visa melhorar a inclusdo de servidores e alunos e a sociedade,
pois o servidor ao terminar o curso fica habil a usar a linguagem de libras seja na
universidade ou em qualquer ambiente da sociedade.

A acessibilidade metodolégica envolve o empoderamento. O Grafico 16
representa as respostas dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia

sobre os questionamentos: Vocé acredita que |he foi atribuida funcdo aquém de sua
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capacidade laboral apenas pelo fato de ser servidor com deficiéncia? E com ela foi
possivel concluir um certo empoderamento, ou de certa confiangca por parte da
chefia da capacidade laboral do servidor técnico-administrativo com deficiéncia?
94,4% disseram que nao acreditam que lhes foram atribuidas funcdo aquém
de sua capacidade laboral apenas pelo fato de serem servidores com deficiéncia. E

apenas 5,6% responderam diferente da opinido da maioria.

Gréfico 16: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia se ocorre a atribui¢cdo da

funcdo aguém de sua capacidade laboral apenas pelo fato de ser servidor com deficiéncia

Legenda

@ Sim
@ Nio

‘

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre essa acessibilidade metodolégica, os gestores afirmam que,

[...] Eu acho que h& a necessidade (de melhoramentos), ndo somente da
instituicdo, porque eu digo com toda a certeza que a instituicao ja tem esse
olhar clinico, mas talvez a falta de dotacdo orcamentaria, de dinheiro voltado
especificamente do governo federal para a inclusdo. Uma politica seria pelo
governo federal de inclusdo desses servidores. A gente ndo tem uma
politica do governo federal voltada para as universidades, ndo somente para
as universidades, mas para o servi¢co publico em federal como um todo de
inclusdo dos servidores no servigo publico e de melhorias das condi¢des de
trabalho as necessidades que esses servidores tém. Nao ha uma politica e
isso dificulta o desenvolvimento tanto no aspecto metodoldgico quanto no
aspecto produtivo (GESTOR 2).

As intervencdes que a gente tem s&o dentro desses 4 pilares: atitudinal,
comunicacional, arquiteténico e pedagogico para todos servidores, docentes
[... Jpara o publico da universidade como o todo (GESTOR 1).
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Deste modo, ndo se pode afirmar que ha acessibilidade metodolégica para
0s servidores técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB. Até
porque, para os gestores pode melhorar a acessibilidade através de uma politica e
orcamento federal especifico.

Sobre a acessibilidade instrumental, que permite o uso total dos
instrumentos, ferramentas, utensilios no ambiente, se pode dizer que, 55,6% desses
servidores com deficiéncia ndo concordam que exista a acessibilidade instrumental
no ambiente do seu trabalho. E para a minoria de 16,6 acham que existe tal

acessibilidade, como apresentado no Grafico 17.

Grafico 17: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a existéncia de
acessibilidade instrumental, o que permite o uso total dos instrumentos, ferramentas, utensilios no

ambiente de trabalho deles

Legenda

@ Dizcordo totalmente
@ Discordo
Mem concordo, nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Exemplo dessa acessibilidade € a altura dos armarios e prateleiras para seu
uso. Serd que estdo adequadas a realizagcdo do trabalho? As Respostas estdo

representadas no Grafico 18, que segue.
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Gréfico 18: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a altura dos

armarios e prateleiras para seu uso estdo adequadas a realizacdo do trabalho

SIM wMAD » NADSEAPLICA

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Uma breve explicacdo sobre essa representacdo € que, para 0S que
responderam (sim e nao), que somados totalizam 55%, sendo que desses, 44%
afirmam estar adequada a altura dos armarios e prateleiras para o seu uso, e/ou
estdo adequadas a realizacao do trabalho.

Daqueles sujeitos que opinaram sim ou nao, 44,4% deles consideram que
nao foram instalados pisos tateis de alerta e direcionais ao longo do percurso para
acesso ao ambiente de trabalho. Apesar de que, deficiéncia visual é a que tem o
segundo maior numero de sujeitos técnico-administrativos com deficiéncia, com um

percentual de 27,8% do total.
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Gréfico 19: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia se foram instalados pisos
tateis de alerta e direcionais ao longo do percurso para acesso ao ambiente de trabalho

Legenda

& Sim
& Mao

M&o se aplica

Y s

44 4%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Porém, um ponto positivo averiguado por essa pesquisa, foi através das
respostas da pergunta: Os documentos e publicagBes necessarios ao seu trabalho
sao disponibilizados com o tamanho da fonte adequado para sua leitura? E assim,
pode-se dizer através do Grafico 20 que, por meio da soma de quem respondeu sim
e nao, se registrou 67% deles. E desses sujeitos, 45% consideram que 0s
documentos e publicacBes necessarios ao seu trabalho sao disponibilizados com o
tamanho da fonte adequada para a leitura deles.

Grafico 20: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia respondendo se os

documentos e publicagBes necessarios ao seu trabalho séo disponibilizados com o tamanho da fonte
adequado para sua leitura

SV wMNAD w NADSEAPLICA

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Ainda sobre o0 aspecto da acessibilidade instrumental, o GESTOR 1 diz que,

O Laboratério do curso de terapia ocupacional que faz as adaptagdes. E
feito uma avaliacdo. A gente tem alguns equipamentos emprestados, a
gente tem algumas cadeiras de rodas e logo na época daquele Viver sem
Limites houve uma compra muito grande de equipamentos: computadores,
de cadeiras de rodas, de lupa, de reglete, assinadores, gravadores. Entao
esses equipamentos estdo disponiveis para qualquer pessoa com
deficiéncia da universidade, servidores que é o caso do seu projeto de
estudo, alunos e docentes.

Essa acdo da UFPB permite que, caso seja solicitado necessario
adaptacdes para estudantes e servidores, sera feita uma avaliacdo da equipe do
CIA. Tal possibilidade é importante, pois instrumentos e adaptacdes podem melhorar
as atividades dessas pessoas e quica melhorar sua qualidade de vida.

Sobre a dimensdo de acessibilidade programatica, aquela que néo tem
barreiras embutidas em politicas publicas, legislacdes, normas etc., na opinido dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia em relacdo a essa dimensédo de
acessibilidade, registrou-se que, a maioria (44,4%) discorda que ha acessibilidade
programatica na UFPB. E apenas 16,7% acham que ha acessibilidade nas politicas

publicas, legislacdes, normas etc.

Gréfico 21: opinido dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a existéncia de
acessibilidade programética, aquela que ndo tem barreiras embutidas em politicas publicas,

legislacBes, normas etc., da UFPB

Legenda

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Mem concordo, nem discordo

@ Concordo
5,6 %
' @ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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A pesquisadora analisou 0s seguintes documentos da instituicdo: os ultimos
dois PDIs (2014-2018) e (2019- 2023); Resolucdes do CONSUNI n° 34/2013%,
Resolugéo n® 09/2016%* e Resolucdo n° 07/2018%. E como ja foi apresentada a
realidade da UFPB, € possivel afirmar que, realmente existe a acessibilidade
programatica, pois em seus documentos a UFPB traca suas agfes de inclusdo e/ou
melhoria da mesma. No entanto, os gargalos expostos pelos Gestores para a
execucdo sdo: a falta de informacdes sobre os servidores técnico-administrativos
com deficiéncia e problemas relativos a orcamentos.

O GESTOR 1 entrevistado menciona sobre a acessibilidade programatica
que,

[...] somos uma das poucas universidades que tem uma politica
estabelecida de inclusdo. Existe na UFRN que é bem politicamente e
estruturalmente muito mais avancada porque tem mais de 20 anos o SIA de
la. L4 tem a secretaria de inclusdo e acessibilidade, aqui € um comité.
Entdo, eles tém status de pro-reitoria, aqui temos status apenas de
assessoria. [...] Entdo a gente esta tentando atualmente reestruturar o
comité e institucionalizar essa reestruturacao [...] Aqui a gente, vamos dizer
que somos o segundo lugar no nordeste nas questdes de inclusdo. [...] mas
aqui na universidade tem essas dificuldades para executar a politica ndo por
nds, mas para fazer com que o outro execute.

Opinides divergentes talvez pela falta de efetividade das politicas, normas e
demais documentos da UFPB que envolvem a tematica da inclusdo dos sujeitos da
pesquisa.

Sobre a dimensédo de acessibilidade atitudinal, Polia (2018) assinala que, as
barreiras atitudinais sdo outro obstaculo que pode ser considerado de grande porte
no contexto académico da UFPB.

No entanto, 50% dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia
disseram que existe acessibilidade atitudinal, ou seja, sem preconceitos,
estereodtipos, estigmas e discriminagfes nos comportamentos da sociedade para
pessoas que possuem deficiéncia na UFPB. E apenas 27,8 % apontaram que nao

concordam que ha acessibilidade atitudinal.

% O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da Universidade Federal da Paraiba foi criado pela
Resolucao Consuni UFPB n° 34 de 26/11/2013.

% A Resolucdo n° 09/2016 do Conselho Universitario da UFPB aprovou o Regimento Interno do
Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da Universidade Federal da Paraiba, criado pela
Resolucao Consuni UFPB n° 34 de 26/11/2013.

% Essa resolucdo autorizou a implementacdo do Plano de Capacitacdo e Qualificacdo, para os
exercicios 2018-2019 da UFPB.
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Gréfico 22: opiniao dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia sobre a existéncia

acessibilidade atitudinal, ou seja, sem preconceitos, esterebtipos, estigmas e discriminacdes nos

comportamentos da sociedade para pessoas que possuem deficiéncia

44 4%

Legenda

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Mem concardo, nem discordo

Concordo
5,6 %o ®
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tal resultado positivo dialoga com a fala do GESTOR 2, que durante a

entrevista disse que,

Sobre os aspectos de atitudes, talvez uma pessoa com deficiéncia tenha
uma opinido diferente da minha, mas eu vejo uma aceitabilidade,
receptividade melhor, em tese nos vemos servidores com preconceito, com
resisténcia de trabalhar. Chefias com resisténcia de trabalhar com
servidores com deficiéncia. Ndo sabe que muitas vezes é melhor, eu prefiro
mil vezes, ter um servidor que do ponto de vista da subordinacdo dele, do
papel dele no trabalho do que ter um servidor que seja totalmente
insubordinado. A necessidade ainda de um trabalho, de a¢des da instituicéo
de preparar tanto a chefia, quanto os préprios pares de modo geral a serem
mais receptivos aos colegas. A que tese eu vejo que hoje tem uma
receptividade, uma aceitacdo muito melhor aos servidores com deficiéncia.

Mesmo com essa evolugdo perceptivel, é possivel verificar na fala do

GESTOR 1 que ocorre muitos relatos que envolvem a barreira atitudinal,

A gente tem a maior barreira que a pessoa com deficiéncia sofre hoje. E € 0
que a gente escuta muito das pessoas com deficiéncia aqui é a atitudinal. E
ter atitudes simples, de movimentar a cadeira, de reorganizar o setor para a
pessoa possa adentrar é eu ter a sensibilidade de que eu preciso ampliar os
avisos que estdo no quadro porque eu tenho uma pessoa de baixa visao,
por exemplo.Criar ferramentas de acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia visual que entra aqui dentro. Sdo medidas que eu ndo preciso
legitima-las, eu preciso ter a consciéncia que preciso fazer isto por um ser
humano qualquer. Entdo, essa é a maior dificuldade que existe, a gente
pata vocé ter uma ideia super simples, [...]JA gente t4 tentando via
conscientizacdo que as pessoas utilizem de uma legislagdo que ja existe
ndo preciso fazer uma lei para isto . Entdo essa dificuldade é minima fora as
dificuldades maiores.
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Diante do que foi exposto sobre as dimensdes de acessibilidade de Sassaki
(2009), é possivel fazer o seguinte esquema que ajuda a entender que a Unica
dimensdo que os servidores técnico-administrativos consideram acessivel é a
atitudinal.

Esse resultado de pesquisa deixa visivel, portanto, que a Unica dimensao
positiva foi a acessibilidade atitudinal; o que certifica o resultado da pesquisa de
Carvalho (2018). Em que os cinco sujeitos TAE/PCD de sua pesquisa consideraram
gue na UFPB (ao responderem sobre a barreira atitudinal) ndo se identifica qualquer
barreira atitudinal, porém, destacaram a acessibilidade arquitetbnica como uma
barreira importante.

A Figura 14 traz o resumo da percepcdo dos TAE/PCD em relacédo a cada
dimenséo de acessibilidade de Sassaki (2009), sendo possivel dizer que, a UFPB
tem muito a melhorar em relacdo a cada dimensdo de acessibilidade, sendo

considerada como positiva, apenas, a acessibilidade atitudinal.

Figura 14: Resumo da percepcéo dos TAE/PCD em relacdo as dimensdes de acessibilidade de
Sassaki (2009)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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7

J& na Tabela 2 é apresentada a percepcdo dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia fisica acerca das dimensfes de acessibilidade no
ambiente de trabalho; pois foi o tipo de deficiéncia com maior numero de TAE/PCD.
Logo, pode-se dizer que, 0s numeros ndo sao diferentes dos apresentados na Figura
12.

Tabela 2: Percepcao dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia acerca das dimensdes
de acessibilidade no ambiente de trabalho

Dimensdes de Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
Acessibilidade totalmente concordo totalmente
N (%) nem N (%)
WD, discordo N (%)
N (%)

Acessibilidade - 5 (41,67) 3 (25) 3 (25) 1(8,33)
arquitetdnica
Acessibilidade 5 (41,67) 5 (41,67) 2 (16,66) - -
comunicacional
Acessibilidade 2 (16,67) 3 (25) 3(25) 3 (25) 1(8,33)
metodoldgica
Acessibilidade 2 (16,67) 4 (33,33) 3(25) 2 (16,67) 1(8,33)
instrumental
Acessibilidade 1(8,33) 3 (25) 5 (41,67) 2 (16,67) 1(8,33)
programatica
Acessibilidade 2 (16,67) 2 (16,67) 3(25) 4 (33,33) 1(8,33)
atitudinal

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que, na opinido dos servidores técnico-administrativos com
deficiéncia fisica, a dimensdo comunicacional € a mais probleméatica, com 83% e,
igualmente, opinido da maioria considerando todos os tipos de deficiéncias dos
respondentes. Em relacdo a acessibilidade arquitetbnica, os respondentes com
deficiéncia 41,67%, opinaram que nao ha essa acessibilidade, apontando, assim, um
percentual abaixo; opinido da maioria considerando todos os tipos de deficiéncias
dos respondentes.

No questionario ainda foi indagado ao TAE/PCD “Quais seriam as

adaptacdes necessarias no seu ambiente de trabalho para o desempenho de suas
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atividades?” Destaca-se que, dos 18 que responderam tal questdo, 11 disseram n&o
precisar de nenhuma adaptacdo (ou similares). Assim, segue o Quadro 15, que
mostra as sete respostas dos TAE/PCD que colocaram quais sdo as adaptacdes

necessarias no seu ambiente de trabalho para o desempenho de suas atividades.

Quadro 15: Sugestfes dos TAE/PCD em relagcdo as adaptagdes necessdarias no ambiente de

trabalho para o desempenho das atividades deles

Tipo de Lotacéo Sugestdes de Adaptacbes

Deficiéncia

Deficiéncia Fisica | PRO-REITORIA DE POS- | Cadeiras e mesas adequadas; escoro de
GRADUACAO (PRPG)

braco.
Deficiéncia Visual | CCTA - DIREQAO DE | Lampadas de emergéncia e sinalizadores
CENTRO de paredes.

Deficiéncia Fisica | CCS - DIRECAO DE CENTRO | Altura de prateleiras e armarios.
Deficiéncia Fisica | CCM - DIRECAO DE CENTRO | Cadeira mais confortaveis.

Deficiéncia Fisica | PRO-REITORIA DE GESTAO | Elevador funcionando no prédio da
DE PESSOAS (PROGEP) reitoria.

Deficiéncia Visual | PRO-REITORIA DE GESTAO | lluminag&o e limpeza.

DE PESSOAS (PROGEP)

Deficiéncia Fisica | CCHLA - DIRECAO DE |Uma cadeira um pouco mais baixa,

CENTRO porque as cadeiras altas me impendem
de encontra o pé no chédo, o que provoca
dores nas pernas. mesas de tamanho

mais adequado, também sdo altas

demais.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com as informac¢des do Quadro 15, é possivel dizer que, muitas dessas
sugestbes apontadas ja poderiam ser detectadas pelo CIA. E em parceria com 0
Laboratério de Vida Independente e Tecnologia Assistiva (LAVITA), que é ligado ao
Departamento de Terapia Ocupacional do Centro de Ciéncias da Saude da UFPB,
propiciar adaptacbes e melhorias no ambiente de trabalho do TAE/PCD.
Provavelmente, tais servidores desconhecem que podem fazer uso disto.

Diante de tudo o que foi apresentado e analisado, mencionamos a fala de
Polia (2018), que diz que, para que haja uma sociedade mais inclusiva, acessivel,
saudavel e humanizada, € preciso que as pessoas procurem no dia a dia aprender a

conviver com todo o tipo de diferenca, respeitando, ouvindo e ndo apenas tolerando
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(POLIA, 2018).

Por isso é tdo fundamental a UFPB desenvolver agbes para melhorar
corrigueiramente dimensdes de acessibilidade consideradas negativas por parte dos
TAE/PCD, sem esquecer-se de acfes voltadas para a Unica dimensdo considerada
positiva, a dimensao atitudinal. Essas acdes precisam acontecer desde o0 momento
da proviséo, lotacdo e acompanhamento do trabalho dos TAE/PCD.

Até pelos registros deixados pelos TAE/PCD pesquisados neste estudo,
guando questionados sobre o que a UFPB pode realizar para melhorar a incluséo do
servidor com deficiéncia hdo de corroborar para mudancas vindouras. E através do
demonstrativo no Quadro 16 (Apéndice A) que foi possivel afirmar que, os sujeitos
elencaram importantes acdes para melhorar a inclusdo do servidor com deficiéncia.
Além de ser relacionavel com as dimensdes de acessibilidade de Sassaki (2009),
para identificar quais dimensdes sdo mais perceptiveis nas sugestdes: Arquitetbnica
e Atitudinal. A escolha de apresentar os dados de todos que responderam é para a

instituicdo ter conhecimento, bem como, de testificar as premissas de pesquisa.

5.3.2 A Provisdo dos Servidores Técnico-Administrativos com deficiéncia que
trabalham na UFPB

De acordo com Pinto (2019, p. 69),

[...] a provisdo de servidores técnico-administrativos, também conhecido
como processo de agregacdo e alocacdo de pessoas, [...], vai desde o
recrutamento, a selecéo de pessoas nas universidades (selecdo e avaliacdo
do candidato), o processo admissional (nomeacdo, posse e exercicio),
alocacédo e acompanhamento de pessoas.

7

Antes de descrever a provisdo dos servidores TAE/PCD na UFPB, é
importante dizer que, esse processo ocorre conforme a legislagdo determina. E o
acompanhamento desses servidores ocorre igualmente aos demais servidores.
Entretanto, foi constatado que ndo ha participacdo do Comité de Acessibilidade da

UFPB no processo de recepcao e provisdo uma vez que,

[...] a PROGEP faz uma recepc¢éo e capacitagdo, assim que os servidores
chegam que tem uma orientacdo/capacitacdo dos sistemas, mas néo
participamos desse momento. A PROGEP nunca nos chamou para
participar desse momento. Talvez eles falem quando existam aprovados
com deficiéncia, eu numa participei deste momento. Até porque quando eu
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entrei ndo tinha essa capacitacdo [...] Nesse momento o comité n&o
participa, ndo esta la para dar uma palavra sobre o comité, por exemplo, ja
que apresentam a UFPB. As vezes uma pessoa com deficiéncia entra na
UFPB pela ampla concorréncia (GESTORL).

Para o outro gestor entrevistado, a provisdo na UFPB é feita da seguinte
maneira,

A partir do concurso, a empresa contratada faz uma pericia médica previa a
partir dos laudos médicos apresentados pelos candidatos, onde eles
indicam a deficiéncia e a partir da aprovacéo é feito uma nova pericia junto
ao SIASS que identifica novamente a situacdo de portador de necessidade
especial, onde € consignado um laudo e a partir dali € lotado de forma
compativel com as limitagBes que ele tenha e com as atribui¢cdes do cargo
(GESTOR 2).

O que acontece na provisdo de um TAE/PCD € uma prévia avaliagdo do
ambiente de trabalho onde irdo atuar os servidores técnico-administrativos com
deficiéncia, na UFPB, como diz 0o GESTOR 2,

Sim [...] Na verdade, ndo ha uma normativa que regule isso internamente
ainda, mas a gente tenta avaliar a situacdo da deficiéncia e compatibilizar as
atribuicbes do cargo e com o ambiente que ele ir4 trabalhar. Ndo é uma
coisa que esta completamente institucionalizada, que precisa evoluir. Ela
acontece, mas ainda de forma que precisa ser aperfeicoada, contudo j& ha

procedimentos desde o0 comeco, porém precisam ficar mais
institucionalizada (GESTOR 2).

Diante do exposto, pode-se afirmar que, a provisao e inclusdo dos sujeitos,
servidores técnico-administrativos, tem que ser aprimorada e institucionalizada. Até
porque o CIA tem muito o que contribuir pela prépria experiéncia de inclusdo dos
discentes e, também, pelo préprio objetivo do CIA que € garantir o acesso, a
participacdo e 0 sucesso ha comunidade académica universitaria de pessoas com
deficiéncia, sejam eles discentes e servidores.

Na proxima secdo, apresentamos contribuicbes para um programa de
inclusdo dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia que trabalham na

UFPB. Assim, a gestédo pode usar e/ou aprimora-lo.
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6. A PROPOSTA DE INTERVENCAO NA PROVISAO E INCLUSAO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA QUE
TRABALHAM NA UFPB

Diante do que foi exposto sobre a realidade da UFPB em relacéo a incluséo,
provisdo e acompanhamento do trabalho de servidores técnico-administrativos, €
possivel propor contribui¢cdes para a instituicdo analisada.

E visando institucionalizar tais a¢fes, a sugestdo € a criacdo de um
programa de inclusdo e acompanhamento para os servidores com deficiéncia, sejam
eles docentes ou técnico-administrativos. E visto que estdo bem delineados a
Politica e Plano de inclusdo social e promocao da acessibilidade voltada para os
discentes regulamentados nas resolucdes de n° 34 de 26 de novembro de 2013 e
n°09 de 09 de maio de 2016 e PDI 2019-2023. No entanto, precisa de um olhar para
0s técnico-administrativos.

O programa de inclusdo precisa estar atrelado a acbes de acompanhamento
do trabalho do servidor, pois para Assis (2016, p.75),

[...] € necessario que a universidade tome todas as providéncias no sentido
de que as condicdes de trabalho dos servidores sejam, de fato, aquelas que

contribuam para a realizagdo de suas vidas e, por extensdo, sua
dignificag&o e valoriza¢é@o pessoal.

O programa de Incluséo tera como objetivo principal implementacdo de uma
politica que permita a utilizacéo integral e autdnoma das instalacées e dos recursos,
de maneira presencial e/ou por intermédio de seus canais de interacao,
independente das condi¢cbes especificas de cada servidor para o desempenho de
suas atividades laborais. Assim, a sugestdo dos objetivos especificos do referido

programa proposto sio:

= Criar e compartilhar as politicas, estratégias e acbes em relacdo a
incluséo, provisdo e acompanhamento do trabalho dos servidores com
deficiéncias com demais instituicbes de ensino;

= Disseminar a cultura da incluséo, promovendo o crescimento individual
e coletivo pela convivéncia com as diferencas e o reconhecimento do
valor da diversidade;

= Implementar as atribuicbes pertencentes no Regimento Interno do CIA
de cada Grupo de trabalho de Acessibilidade: Pedagogica,
Arquitetdnica, Atitudinal e Comunicacional.

= Adequar equipamentos, softwares e portais de maneira que as
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tecnologias assistivas equalizem as condicbes de uso para todos
servidores com deficiéncia.

A partir desses objetivos especificos, se passa a tracar diretrizes e agbes
para cada um deles. Assim, mediante o0 objetivo dessa pesquisa, devido ao
MPPGAYV, aqui se apresenta a proposta de produto, dedicando as sugestdes de
acOes para o objetivo: Criar e compartilhar as politicas, estratégias e acbes em
relagdo a inclusdo, provisdo e acompanhamento do trabalho dos servidores com
deficiéncias da UFPB.

Porém, antes mesmo de abordar e se aprofundar nas diretrizes para atingir o
objetivo citado acima, se faz necessario um mapeamento dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia, pois como ja foi relatado, a UFPB ndo possui um
banco de dados alimentado e atualizado que permita 0 mapeamento desses
servidores.

Dando continuidade as contribuicbes, se considera o Mapeamento dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia da UFPB como a primeira agdo. E

para conseguir esse mapeamento se faz necessaria as seguintes sugestoes:

* Pretende-se ao fim desse trabalho de pesquisa, fazer uma
apresentacdo por parte da pesquisadora do mesmo reunindo,
principalmente, gestores da PROGEP e ao CIA. Assim, juntos podem
tracar reunifes para juntos agirem no que for necessario;

= Agendar reunides entre servidores e/ou gestores da DIVISAO DE
CADASTRO E PAGAMENTO DE SERVIDORES (DCPS) e Secao de
Cadastro e Registro Funcional (SCRF) da PROGEP juntamente com os
servidores e/ou gestores do CIA. Pretende-se com tais reunides,
conhecimento das demandas de cada setor e elaboracdo de
estratégias e acbes de atuacdo conjunta que permitirdo o mapeamento
dos atuais servidores técnico-administrativos;

= A sugestdo € que apos esse mapeamento ocorra a alimentacdo dos
sistemas SIGRH e SIGEPE. Assim sendo, sera possivel dar
continuidade nas diretrizes e acdes para o objetivo de criar e
compartilhar as politicas, estratégias e agbes em relagdo a incluséo,
provisdio e acompanhamento do trabalho dos servidores com
deficiéncias da UFPB;

» Criando e compartilhando as politicas, estratégias e acbes em relacéo
a incluséo, provisdo e acompanhamento do trabalho dos servidores
com deficiéncias da UFPB.

E certo que, o ingresso de servidores com deficiéncia da UFPB pode ocorrer

via aprovagao em concurso e processo de remocdo. No entanto, possivelmente o
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maior nimero de acesso desses servidores a Universidade acontece por meio da
reserva de vagas em concurso publico, pode ser considerada uma importante acao
de um processo de inclusdo. Assim, este estudo destaca as sugestdes no processo
de provisdo dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia.

O CIA é uma assessoria especial vinculada diretamente ao Gabinete da
Reitoria e tem por objetivo garantir o acesso, a participagdo e 0 sucesso nha
comunidade académica universitaria de pessoas com deficiéncia, sejam eles
discentes e servidores. Ao considerar que,

A Universidade Federal da Paraiba é a universidade que tem o maior
namero de alunos com deficiéncia no pais. A gente tem aproximadamente
3.840 alunos com deficiéncia em todos os campus. E até por isso o CIA tem
sua atuacdo estabelecida para receber e prestar 0s seus servicos ao
discente com deficiéncia que sdo selecionados através do Sistema de

Selecéo Unificada (SiSU) e aprovados para estudarem no ensino superior
na UFPB (GESTOR 1).

Resumidamente, o CIA tem a sua atuacdo plausivel com os discentes com
deficiéncia, tendo como ferramenta o SIGAA e por isso mantém atualizadas as
informagdes dos alunos com deficiéncia no sistema SIGAA. Conforme o Manual do
NEE (2017, p. 03), o SIGAA possui o,

[...] m6dulo Necessidades Educacionais Especiais — NEE — objetiva realizar
o acompanhamento pedagégico de alunos que possuem algum tipo de
necessidade educacional especial, desde o0 momento de seu ingresso até o
_mor.ne.ntNO da finalizacdo de seu curso de Graduagdo ou Pés-Graduagéo na
instituicao.

O CIA é responsavel por preencher os dados no sistema dos discentes com
deficiéncia. E desta forma, o docente recebe em seu acesso ao SIGAA, na turma em
que atuard, informacdes importantes e recomendacdes pedagogicas do aluno com
deficiéncia matriculado.

Assim, o docente néo é surpreendido no primeiro dia de aula ao receber o(s)
aluno(s) com deficiéncias que necessitam de mudancas/adaptacdes pedagogicas.
Ele ja dispde desta informacao previamente.

Destaca-se, também, que o CIA possui parcerias com o Laboratério de Vida

Independente e Tecnologia Assistiva (LAVITA)*® que é ligado ao Departamento de

8 Link para acesso: https://lavitaufpb.wixsite.com/lavita/lavita.
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Terapia Ocupacional do Centro de Ciéncias da Saude da UFPB. Esse laboratério

tem como objetivo,

[...] realizar acdes, pesquisas e atendimentos de pessoas com deficiéncia
fisica e/ou sensorial, visando o planejamento, desenvolvimento, treino e uso
de produtos de Tecnologia Assistiva nas areas: Adequacdo Postural do
Sentar; Auxilios de Mobilidade; Comunicacdo Aumentativa e Alternativa;
Confeccdo de Orteses para Membros Superiores; Materiais para Suporte
Pedagdgico; Desenvolvimento de Jogos e Brinquedos Adaptados;
Confecgéo de dispositivos de auxilio para facilitar a execugédo das atividades
de vida diaria, entre outras. [...] 0 aluno ou servidor com deficiéncia quando
ingresso na Universidade é orientado a procurar o Comité de Inclusdo e
Acessibilidade da instituicado onde posteriormente, é avaliado e dependendo
da sua demanda, encaminhado para o LAVITA a fim de atender e conceder
(empréstimo) os dispositivos de tecnologia assistiva necessarios a partir das
demandas.

Apesar da pagina do LAVITA dizer que quando o servidor ingressa na UFPB

é orientado a procurar o CIA, isto na realidade ndo acontece. Conforme a imagem

abaixo.

Figura 15: Imagem do: site do Laboratorio de Vida Independente e Tecnologia Assistiva da

B lavitaufpb.wixsite.com/lavita/lavita

UFPB (LAVITA)

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WiX.com. Grie seu site hoje.

LAVITA
Laboratdrio de Vida Independente e Tecnologia Assistiva \/ | T Q
HOME LAVITA EQUIPE ClA TECNOLOGIA ASSISTIVA CATALOGOS CONTATO

LAVITA - Laboratdrio de Vida Independente e Tecnologia Assistiva

0 Laboratério de Vida Independente e Tecnologia Assistiva (LAVITA) esta localizado no Departamento de Terapia

Ocupacional do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal da Paraiba. Objetiva-se em realizar agdes,
pesquisas e atendimentos de pessoas com deficiéncia fisica efou sensorial, visando o planejamento,
desenvolvimento, treino e uso de produtos de Tecnologia Assistiva nas areas: Adequagdo Postural do Sentar;

Auxilios de Mobilidade; Comunicagdo Aumentativa e Alternativa; Confecgéio de Orteses para Membros Superiores;
Materiais para Suporte Pedagdgico; Desenvolvimento de Jogos e Brinquedos Adaptades; Confecgdo de
dispositivos de auxilio para facilitar a execugdo das atividades de vida diaria, entre outras.

PARCERIAS

0 LAVITA possui parceria com o Comité de Inclusioe e Acessibilidade da Universidade Federal da Paraiba, sendo
um dos setores competentes para encaminhamentos dos alunos e servidores com deficiéncia ou mobilidade

reduzida da referida instituigdo.
0 aluno ou servidor com deficiéncia quando ingresso na Universidade é orientado a procurar o Comité de Incluso

o LAVITA a fim de atender e conceder (empréstimo) os dispositivos de tecnologia assistiva necessérios a partir das
demandas.

e Acessibilidade da instituigdo onde posteriormente, € avaliado e dependendo da sua demanda, encaminhado para ! !

Fonte: print screen da tela.
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Outra parceria do CIA que merece destaque € o Laboratorio de
Acessibilidade®, que é vinculado ao Centro de Centro de Tecnologia da UFPB e tem
como objetivo,

[...] apoiar atividades de ensino nas disciplinas de Arquitetura e Urbanismo,
vinculadas as areas de Projeto (de edificacdes e urbano) e Tecnologia da

Arquitetura, além de promover a consolidacdo de pesquisas cientificas na
area, colaborando com a pratica da extenséo ja difundida na UFPB.

O laboratério LACESSE atua com o CIA através do Grupo de trabalho -
Acessibilidade Arquitetonica (GT - AA).

O CIA pode juntamente com a PROGEP desenvolver e institucionalizar a
provisdo de servidores com deficiéncia; aqui, especificamente, sdo descritas
contribuicdes para a implementacéao.

A Proviséo, de acordo com Pinto (2019, p. 69),

[...] a provisdo de servidores técnico-administrativos, também conhecida
como processo de agregacdo e alocacdo de pessoas [...], vai desde o
recrutamento, a sele¢édo de pessoas nas universidades (selec¢édo e avaliacdo
do candidato), o processo admissional (nomeacdo, posse e exercicio),
alocacdo e acompanhamento de pessoas.

Assim, o recrutamento dos servidores analisados d& inicio a partir da
empresalinstituicdo contratada pela UFPB para realizar os concursos publicos e
processos seletivos que irdo selecionar e providenciar toda a avaliacdo dos
candidatos.

No momento que ela divulga os nomes dos aprovados e classificados, ja
internamente faz uma avaliacdo/pericia médica prévia a partir dos laudos médicos
apresentados pelos candidatos.

No processo admissional, que hoje é feito por setores da PROGEP, o
recomendado € contar com a participacdo do CIA. Como por exemplo, quando os
nomeados forem entregar documentacgdes para a posse na PROGEP, a Divisédo de
Selecdo e Provisdo (DSP) receba as documentagfes das pessoas com deficiéncia e
remetam para a CIA. Posteriormente, a CIA sera responsavel pela elaboracdo do
parecer que constem informacfes para alimentar o SIGRH, e se necessario for,

recomendacdes para o futuro local de trabalho e para a futura chefia.

%9 Link de acesso: http://www.ct.ufpb.br/lacesse.
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Recomenda-se que, esse parecer do CIA seja elaborado segundo as
recomendagdes da Lei n°® 13.146/2015, nomeada como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, em seu Art. 22 paragrafo 1°, que diz que a avaliacdo da deficiéncia,
guando necessaria, devera ser biopsicossocial, ou seja, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar e deve considerar: os impedimentos nas funcgdes e
nas estruturas do corpo; os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais; a
limitacdo no desempenho de atividades; e a restricdo de participacdo (BRASIL,
2015). Acrescenta-se a esse parecer, como ja foi dito, as recomendacdes da equipe
multidisciplinar sobre o futuro local de trabalho do servidor para a futura chefia.

Também € necesséria a participacdo do CIA no momento de definicdo do
setor destino do servidor técnico-administrativo com deficiéncia, pois assim sera
possivel o CIA avaliar o ambiente, e caso seja preciso auxiliar nas adaptacoées.
Assim, o ambiente e os demais servidores ja estardo cientes e preparados para
receber aquele servidor.

ApoOs 0s novos servidores técnico-administrativos serem empossados, a
PROGEP faz com alguns uma semana de integracdo e capacitacdes sobre a
iniciacdo ao servico publico. E como afirma o GESTOR 1,

[...] Nesse momento o comité ndo participa, ndo estd 14 para dar uma

palavra sobre o comité, por exemplo, j& que apresentam a UFPB. As vezes
uma pessoa com deficiéncia entra na UFPB pela ampla concorréncia.

Entdo, € importante a participacdo do CIA na recepcao de novos servidores,
bem como na realizacdo de palestras para ocorrer momentos de divulgacdo das
atividades desse comité.

Sobre 0 acompanhamento de pessoas com deficiéncia, pode ser realizado
pelo CIA, desde que o servidor aceite a realizacdo. A questdo do prazo desse
acompanhamento devera ser determinado pela equipe multiprofissional. Tal
acompanhamento tem por objetivo verificar se o ambiente est4d adequado para o
desempenho das atividades do servidor com deficiéncia, se precisa de alguma
ferramenta assistiva, encaminhamento para algum profissional de saude etc. Quica,
caso precise, a PROGEP podera participar desse acompanhamento, através do
SIASS, Coordenacado de Qualidade de Vida, Saude e Seguranga no Trabalho (CQV)
e Divisdo de Educacgéo e Capacitacdo Profissional (DECP). Assim, a UFPB podera

averiguar se todas as providéncias foram realizadas no sentido de que as condi¢des
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de trabalho dos servidores sejam, de fato, aquelas que contribuam para a realizacao
de suas vidas e, por extensdo, sua dignificacdo e valorizacdo pessoal (ASSIS,
2016).

Acredita-se que, com tais contribuicdes para melhoria da inclusédo, provisao
e acompanhamento do trabalho dos TAE/PCD da UFPB, se consiga mudar a
percepcao tdo negativa dessas pessoas em relacdo as dimensées de acessibilidade:
arquitetbnica, comunicacional, instrumental, programatico, metodoldgico e atitudinal.

Além disso, tendo o SIGRH atualizado com as informacbes sobre os
TAE/PCD, ficard mais facil para a instituicho melhorar o ambiente de trabalho,
promover acdes de salde especificas para esses servidores, acompanhar o trabalho
dos mesmos, propiciar seu desenvolvimento profissional, etc.

Assim, com a execucdo de tal programa, a UFPB poderd se tonar uma

Instituicdo de referéncia para as demais IEFs.
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CONSIDERACOES FINAIS

O despertar para esse estudo surgiu da omissdo encontrada na realidade da
UFPB, alinhada a histéria de vida da pesquisadora, uma servidora publica com
deficiéncia, cadeirante, que vivencia a todo instante as dificuldades impostas por
uma sociedade que nao estd preparada para processos necessarios de inclusao,
refletida na falta de infraestrutura basica em seu ambiente de trabalho.

A despeito das limitacdes descritas, o estudo buscou mostrar um olhar
diferenciado, apresentada sob o prisma de uma pessoa com deficiéncia, almejando,
para além de sensibilizar, provocar mudancas nas pessoas do seu convivio e, quica,
na sociedade. Ao se tornar servidora TAE/PCD da UFPB, a pesquisadora detectou a
falta de informagfes quanto aos demais servidores nas mesmas condi¢bes. N&o
havia, até aquele momento, qualquer dado sobre: quantidade, tipo de deficiéncia,
lotacdo, cargo etc. Assim, considerando tal negligéncia institucional, nascia o
premente desejo de dar visibilidade aos demais TAE/PCD da UFPB, razéo de existir
desse estudo.

Através da pesquisa, resta demonstrado que essa mencionada negligéncia
institucional reflete de um processo social, histérico e cultural de exclusdo. Durante
muitos anos, as pessoas com deficiéncia viveram a margem da sociedade sendo,
muitas vezes, consideradas incapazes de ter uma vida plena. Indicios desse
processo de exclusdo remontam a Grécia Antiga, perdurando até meados da década
de 1960, quando praticas de integracdo social surgem na sociedade. As pessoas
com deficiéncia passaram a ser tratadas em instituicdes especificas, dentro de uma
perspectiva de integracédo, mas ainda fora do alcance de demais servi¢os existentes
na comunidade. No Brasil, mais precisamente nos anos 1990, apés a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988, ocorre a mudancga de paradigma de integragéo
para inclusao social.

Ao verbo “incluir” se atribui o sentido de “fazer parte”. Ja a incluséo é a acao
de inserir a pessoa ou um grupo representativo na sociedade. Desse modo, pode-se
dizer que, incluir uma PCD significa torna-la participante da vida social, econémica e
politica, assegurando o respeito aos seus direitos. O trabalho é uma das principais
formas de incluséo social, tendo em vista que consegue agregar os fatores social e

econdmico.
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O marco legal para esse processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho aconteceu com a conhecida Lei de Cotas, nome popular da
Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, que obriga empresas com 100 ou mais
funcionarios a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados
ou pessoas com deficiéncia. Outro dispositivo legal marcante foi a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI), promulgada em face de pressbes externas, tratando de varias
vertentes da inclusdo de pessoas com deficiéncia, tendo seu texto sido incorporado
como emenda constitucional, a luz das orientaces emanadas pela Convencao da
ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A despeito dessas mudangas socioculturais e legais que amplificam o
discurso inclusivo, processos de exclusdo permanecem enraizados no seio de nossa
sociedade, tendo em vista que tracos histéricos excludentes ainda sdo corriqueiros.
Exemplo disto se verifica nos termos e valores da nomenclatura, utilizados ainda
hoje para designar pessoas com deficiéncia, que apesar de mudancgas no decorrer
do tempo, vez ou outra, estampam falas como: “coitadinho”, “defeituoso”, “pessoa
com capacidade limitada”, “portadora de necessidade especial’, entre outros.
Atualmente, o termo pessoa com deficiéncia é a denominacdo mais aceita,
demonstrando avanc¢os na sociedade, numa perspectiva mais inclusiva.

A incluséo social ocorre de maneira bilateral, trata-se de um processo no qual
pessoas ainda excluidas buscam, em conjunto com a sociedade, equacionar
problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a equiparacdo de oportunidades para
todos (SASSAKI, 2006). Assim, € imprescindivel que a UFPB conheca seus
TAE/PCD, para que juntos propiciem acbes de melhoria da acessibilidade,
promovendo inclusdo e assegurando a igualdade de oportunidades e ambientagéo
no trabalho. Além disso, os proprios servidores TAE/PCD devem se enxergar como
instrumento de mobilizacdo social, via de mao dupla nesse necessario processo de
inclusao.

Para consecucao dos objetivos especificos da pesquisa, a coleta e andlise de

dados permitiu tragar um panorama da realidade institucional:

a) Dos 3.452 servidores TAE existentes na UFPB, ndo ha informagdes a
respeito dos TAE/PCD, apesar da existéncia de um Comité de Incluséo
e Acessibilidade (CIA) e de uma Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.
Assim, como promover ac¢des para servidores com deficiéncia sem
informacdes de quem s&o, onde estdo, o que fazem, como fazem e
como se sentem nos respectivos locais de trabalho?
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c)

d)

f)
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O PDI 2019-2023 apresenta diretrizes para a politica de inclusdo social
e promogdo da acessibilidade na UFPB, no entanto, nenhuma se
mostra especifica para os servidores com deficiéncia;

Nos ultimos concursos para TAE, a selecdo foi executada por
organizacdes externas, sendo a PROGEP responsavel pela recepcao,
nomeacao, lotacdo e acompanhamento do trabalho dos servidores
TAE. Entretanto, o estudo comprovou que o CIA nao participa de
nenhuma etapa, demonstrando a omissao do setor junto a atuacao para
com os servidores TAE/PCD;

De maneira contraditéria a fungdo, percebeu-se que o proprio CIA
funciona no primeiro andar do prédio da reitoria, em uma sala pequena
mesmo diante da demanda de trabalho, e, principalmente, ndo garante
acessibilidade, como por exemplo, ndo tem piso tatil. Acredita-se pela
andlise do PDI 2014-2018 ocorre a espera da construcao do Centro de
Inclusao, cujo projeto arquitetdnico esta concluido;

A instituicdo precisa investir em agbes para eliminar as barreiras
arquitetbnicas, priorizando a construcéo de trajetos de rotas acessiveis
e de estacdes urbanas. Talvez, esse problema possa ser resolvido com
a execucado dos projetos que ainda nao foram realizados por acontecer
problemas orgamentérios e administrativos;

A PROGEP néo realiza nenhuma acéo especifica de acompanhamento
de servidores TAE/PCD, que possa impactar na inclusdo dos mesmos.

A pesquisa permitiu localizar todos os TAE/PCD ingressantes de 2009 até

2019, através do Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Recursos
Humanos (SIGRH), resultando num total de vinte e cinco (25) servidores técnico-

administrativos com deficiéncia no Campus | da UFPB.

E bem verdade que, existem outros TAE/PCD na UFPB, entretanto,

ingressaram na instituicdo antes do ano de 2009, ou foram aprovados através das
vagas de ampla concorréncia e/ou ingressaram na instituicdo sem deficiéncia e por
algum motivo sdo pessoas com deficiéncia hoje. No entanto, o presente estudo
atendeu aos propositos tracados e tem sua importancia para a UFPB, para a ciéncia

e para a sociedade.

Tracando um perfil dos 25 TAE/PCD localizados, foi possivel afirmar que:

a) A maioria dos servidores TAE/PCD s&o homens, solteiros, que

possuem ensino superior, mas trabalham no cargo de nivel médio;

b) A média de idade desses servidores é de 37 anos;

c) 80% dos servidores TAE/PCD possui nivel superior, demonstrando que

seriam aptas a estarem na iniciativa privada, mas n&o sao absorvidas
diante da persisténcia de preconceitos socialmente arraigados (MAIOR,
2016).
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E através dos 18 dos sujeitos técnico-administrativos com deficiéncia que

responderam ao questionario, € possivel afirmar que:

a) A maioria deles séo deficientes fisicos (em 66,7% dos sujeitos), 27,8%
deles apresentam a deficiéncia visual, 5,6% deles definiram que tem
deficiéncia auditiva e nenhum deles tem deficiéncia mental;

b) Quando perguntados quais 0s recursos, auxilios ou equipamentos, o
TAE/PCD faz uso no seu dia a dia e ambiente de trabalho, dois
TAE/PCD que tem deficiéncia fisica disseram: um afirmou utilizar
cadeira de rodas e o outro cadeira especial no seu dia a dia e ambiente
de trabalho; os demais respondentes ndo sinalizaram que precisam de
qualquer auxilio.

Tal informagé&o pode ser importante no trabalho que o CIA pode desenvolver
com esses servidores, seja fazendo uma analise do seu ambiente de trabalho e
indicacdes de uso de recursos, auxilios ou equipamentos para melhoria do seu dia a
dia e/ou no trabalho. Até porque quando perguntados se ja foram contemplados por
qualquer acdo do Comité de Acessibilidade (CIA), 100% responderam que n&o
foram e apenas 50% desses servidores conhecem o CIA. Assim, o CIA tem muito a
expandir a sua atuacédo com os servidores TAE/PCD.

Por meio dos dados, pode-se afirmar que, 50% dos servidores respondentes
ndo possuem uma poés-graduacdo, podendo a PROGEP estimular a esses
servidores gque prossigam nos estudos. Uma vez que apenas 27,78% tém ou fazem
especializacdo e 22,22% assinalaram que estudam ou ja sdo mestres.

Os 72,2% dos servidores técnico-administrativos entrevistados trabalham a
carga horéria integral, sem reducdo de carga horéaria contrariando o que prevé a Lei
n°® 8.112, em seu 8§ 2°concede horario especial ao servidor PCD, quando
comprovada a necessidade por junta médica oficial, independentemente de
compensacao de horario.

Através dessa pesquisa, foi possivel constatar que, ndo ha nenhum
acompanhamento diferenciado para tais servidores. Esse acompanhamento é
necessario diante da complexidade da instituicdo, com quase 65 anos e apresenta
problemas arquitetbnicos, comunicacionais, culturais, etc. E a presente pesquisa tem
em seu diferencial a percepcdo dos TAE/PCD e Gestores a respeito das seis
dimensodes de acessibilidade de Sassaki (2009) considerando igual importancia.
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A partir da referida andlise, pode-se dizer que, os servidores apontaram nao
ter acessibilidade nas seguintes dimensdes: arquitetbnica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica. Entretanto, a Unica dimenséo considerada
como acessivel foi a atitudinal. Assim, corroborando com o estudo de Carvalho
(2018) em que os cinco TAE/PCD pesquisados por ela foram enfaticos ao
demonstrarem nas respostas da entrevista que nao identificaram qualquer barreira
atitudinal no ambito da UFPB, mas destacaram a acessibilidade arquitetbnica como
uma barreira importante.

Tal fato pode demonstrar que h& urgéncia na melhoria da acessibilidade
arquitetdnica. No entanto, no atual estudo 83% dos TAE/PCD afirmaram que nao
ocorre a acessibilidade comunicacional, na UFPB. Perante de tal comprovacéo, a
pesquisadora indica pertinéncia de um estudo futuro avaliando como esta a
Comunicagdo Institucional da UFPB e quica analisando em profundidade a
acessibilidade comunicacional da Instituicao.

Em relacdo a perspectiva de gestores da UFPB a respeito das dimensdes de
acessibilidade, foi possivel perceber que, a gestdo tem ciéncia dos problemas
existentes na(s) inclusdo/dimensfes de acessibilidade. No entanto, ndo € sanado
devido, primeiramente, & auséncia do banco de dados com informacdes desses
servidores, o que dificulta as atuacdes. Além disso, a¢des inclusivas embargam em
guestdes orcamentarias e administrativas da instituicdo, assim como, na inexisténcia
de uma politica orcamentaria mais especifica, oriunda do governo federal, que cria
obstaculos a efetivacdo de tais a¢bes inclusivas. No entanto, € necessario mudar na
instituicdo a realidade da incluséo, provisdo e acompanhamento dos recursos e
ferramentas sem depender do Governo Federal para tal.

Diante desse contexto, o estudo expbe as contribuicbes para melhoria e
sugestdo de implementacdo do programa de inclusdo e acompanhamento dos
servidores técnico-administrativos com deficiéncia na UFPB.

Destaca-se, primeiramente, fazer um esforco e uma parceria entre a
PROGEP e o CIA para um mapeamento dos servidores técnico-administrativos com
deficiéncia e assim, alimentar o SIGRH com as informagdes sobre os TAE/PCD.
Deste modo, evoluir para institucionalizar a criacdo de um programa de incluséo e
acompanhamento para os servidores com deficiéncia, sejam eles docentes ou

técnico-administrativos.
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O programa de inclusédo proposto precisa estar atrelado a agbOes de
acompanhamento do trabalho do servidor, porque para Assis (2016), € importante
que a universidade propicie condicbes de trabalho dos servidores para que o
trabalho contribua para a realizacdo de suas vidas e seja, por extensdo, sua
dignificagcéo e valorizagao pessoal e profissional.

O programa de Inclusdo tera como objetivo principal implementacdo de uma
politica que permita a utilizacédo integral e autbnoma das instalacdes e dos recursos,
de maneira presencial e/ou por intermédio de seus canais de interacao,
independente das condi¢cbes especificas de cada servidor para o desempenho de
suas atividades laborais.

Através do referido programa, foram tracados o0s seguintes objetivos
especificos: Criar e compartilhar as politicas, estratégias e acées em relacdo a
inclusédo, provisdo e acompanhamento do trabalho dos servidores com deficiéncias
com demais instituicdes de ensino; disseminar a cultura da inclusdo, promovendo o
crescimento individual e coletivo pela convivéncia com as diferencas e o
reconhecimento do valor da diversidade; implementar as atribuicdes pertencentes no
Regimento Interno do CIA de cada Grupo de Trabalho de Acessibilidade:
Pedagdgica, Arquitetdnica, Atitudinal e Comunicacional; adequar equipamentos,
softwares e portais de maneira que as tecnologias assistivas equalizem as

condicBes de uso para todos servidores com deficiéncia.
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APENDICES



APENDICE A - INFORMACOES SOBRE OS TAE/PCD E PROPOSTAS DE

MELHORIA PARA A UFPB

Quadro 16: Informacdes sobre os TAE/PCD e propostas de melhoria para a UFPB

Tipo de

Deficiéncia

Administrador

Tempo
de servico

Sugestdes de melhoria

Identificar os setores que
possuem servidores com
deficiéncia. Adequar estes
setores para o
desenvolvimento adequado
das atividades por esses
servidores. Sensibilizar os
servidores da UFPB quanto
a importancia da incluséo e
promover praticas voltadas
ao tratamento igualitario.

Dimensdes
Correspondentes

Arquiteténica,
Atitudinal,
Instrumental;
metodoldgica;
comunicacional.

Auditiva

Auxiliar em
administragcéo

5 anos

Melhorar infraestrutura

Arquitetdnica,
atitudinal,
instrumental;
metodolégica,

Fisica

Assistente em
administragcao

1 ano

legislagéo para ingresso na
pés-graduacao; estudos
provenientes de
pesquisadores e estudantes
para melhoria de todos os
publicos; a¢des da antiga
prefeitura universitaria para
executar obras de
melhorias (sinalizacdo de
placas de reserva de
estacionamento; rampas
etc.).

Programética;
Arquitetbnica

Fisica

Tipo de
Deficiéncia

Assistente em
administragcao

30 dias

Tempo
de servigo

Promover reunides para
discussodes

Sugestdes de melhoria

Dimensdes
Correspondentes

Fisica Técnico de 5 anos Acredito que sim
tecnologia da
informacao
Fisica Assistente em | 30 dias **
administracdo
Visual Assistente em | 2 anos Aferir a necessidades do
administracdo publico com deficiéncia
Fisica Auxiliar em 3 anos Talvez se utilizar de Atitudinal
administragcéo campanhas explicativas por
meio de folders e/ou
palestras também para
aqueles que nao tém
deficiéncia nenhuma e que
trabalham ou irdo trabalhar
na UFPB com pessoas com
alguma limitacéo.
Visao Assistente em | 7 anos Falta mais atencéo a Atitudinal

administracdo

inclusdo nos ambientes da
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UFPB
Fisica Técnico em 1 ano Fiscalizar os setores com
assuntos servidores com deficiéncia
educacionais e avaliar as condicbes de
trabalho e solicitar ajustes.
Fisica Técnico em 6 anos Colocacéo e/ou reparo dos | Arquitetdnica
contabilidade elevadores. Possibilitando
acesso aos andares
superiores.
Fisica Assistente em | 7 anos A UFPB pode acompanhar

Tipo de

Deficiéncia

Visual

administragcéo

Auxiliar em
administragcdo

Tempo

de servico
2 anos

melhor a necessidade
especifica de cada servidor
deficiente.

Sugestdes de melhoria

Acesso fisico em muitas
areas da UFPB

Dimensoes

Correspondentes

Arquitetdnica

Fisica

Administrador

8 anos

Campanha sobre a
importancia da incluséo e
acessibilidade e respeito
das mesmas.

Atitudinal

Fisica

Auxiliar de
biblioteca

10 nos

Lembro que o acesso as
salas de aulas, em alguns
centros, inexistem rampas
para pessoas que tem
limitagdo fisica. No mais
nao me ligo em procurar as
necessidades de tal
demanda porque acho uma
missao impossivel e de alto
custo para sanar problemas
de uma minoria. Seria
utopia acreditar que essa
demanda poderia ser
levada a sério pelas
organizacdes e governos.

Arquitetbnica

Fisica

Auxiliar em
administracdo

2 anos

Primeiro dar atencéo a eles

Atitudinal

Visual

Administrador

3 anos

Melhorar acessibilidade e
comunicacao

Arquitetdnica;
comunicacional

Fisica

Assistente em
administragéo

7 anos

Facilitar a locomocéo do
servidor deficiente,
colocando mais rampa e
tirando as barreiras que
existem ao longo da UFPB,
gue impede uma melhor
locomocao.

Arquitetdnica

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).



156

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR DA PROGEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ,
CENTRO DE EDUCAGAO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM POLITICAS
PUBLICAS, GESTAO E AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR — MPPGAV

PESQUISA -A INCLUSAO NO TRABALHO DOS SERVIDORES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA: UMA ANALISE NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

1. COMO OCORRE O PROCESSO DE PROVISAO DOS SERVIDORES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA UFPB?

2.  HA ALGUMA INICIATIVA PREVIA EM RELAQAQ A AVALIACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO ONDE IRAO ATUAR OS SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM
DEFICIENCIA NA UFPB?

3. A UFPB POSSUI ALGUM BANCO DE DADOS COM AS INFORMACOES SOBRE
SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA? CASO NEGATIVO, O
QUE TEM SIDO FEITO NESSE SENTIDO?

4. QUE ACOES VOLTADAS PARA A INCLUSAO DE SERVIDORES COM DEFIQIENCIA
TEM SIDO DESENVOLVIDAS PELA UFPB, EM ESPECIAL EM RELACAO AOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS ?

5. O_QUE AINDA E PRECISO FAZER NA UFPB NO SENTIDO DE GARANTIR A
INCLUSAO DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS NA INSTITUICAO?

6. EXISTE ALGUMA INICIATIVA POR PARTE DA PROGEP DE ACOMPANHAMENTO
OU AVALIACAO DO TRABALHO DESSES SERVIDORES PELA UFPB?

7. A PROGEP DESENVOLVE ALGUMA POLITICA OU INICIATIVA DE APOIO OU
FORMAQAO DOS SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA
UFPB? Explique.

8. A PROGEP ORIENTA DE ALGUMA FORMA AS CHEFIAS EM REI:AQAO A
INSERCAO DOS SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA
UFPB? Explique

9. HA ALGUMA INICIATIVA DA PROGEP EM RELACAO A‘ NECESSIDADE DE
SENSIBILIZACAO DOS DEMAIS SERVIDORES QUANTO A INSERCAO DOS
SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA UFPB? Explique

10. QUE INICIATIVAS A UFPB TOMOU EM TERMOS DE ADAPTACOES DE
INSTALACOES DE TRABALHO E AQUISICOES OU MODIFICACOES DE
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO VISANDO A INSERCAO DOS SERVIDORES
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DIVERSOS TIPOS DE DEFICIENCIA? EXISTE
ALGUMA INICIATIVA DE MONITORAMENTO NESSE SENTIDO? EXPLIQUE:

11. COMO O SENHOR AVALIA A UFPB EM RELACAO AS SEGUINTES DIMENSOES DA
ACESSIBILIDADE DE SASSAKI (2009)

A) ASPECTOS DA ARQUITETURA (BARREIRAS FiSICAS)

B) ASPECTOS COMUNICACIONAIS ENTRE AS PESSOAS
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C) METODOLOGICA (METODOS E TECNICAS NO TRABALHO)

D) ASPECTOS DO INSTRUMENTAL (INSTRUMENTOS, FERRAMENTAS,
UTENSILIOS)

E) POLITICAS PUBLICAS, LEGISLACOES, NORMAS INTERNAS

F) ASPECTOS ATITUDINAIS

12. A PROGEP DESENVOLVE ALGO NA UFPB EM PARCERIA COM O COMITE DE
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE (CIA)?

13. TECA COMENTARIO QUE JULGAR IMPORTANTE SOBRE A INCLUSAO DE
SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA UFPB
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APENDJCE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTOR RESPONSAVEL PELO
COMITE DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE (CIA)

1. TEM ALGUM BANCO DE DADOS COM AS INFORMACOES DOS SERVIDORES
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA UFPB?

2.QUAL A ATUACAO DO CIA VOLTADA PARA OS SERVIDORES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NA UFPB?

3. QUAL A PARTICIPACAO DO CIA NO MOMENTO DA RECEPCAO E PROVISAO DOS
SERVIDORES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA?

4.COMO E O ACOMPANHAMENTO DO TRABALHO DESSES SERVIDORES?

5. HA ALGUM PROJETO VOLTADO PARA ESSES SERVIDORES DE INICIATIVA DA CIA?

6. COMO O SENHOR AVALIA A UFPB EM RELAGCAO AS SEGUINTES DIMENSOES DA
ACESSIBILIDADE DE SASSAKI (2009)

A) ASPECTOS DA ARQUITETURA QUE ELIMINAM AS BARREIRAS FISICAS;
B) ASPECTOS COMUNICACIONAIS ENTRE AS PESSOAS;

C) A METODOLOGICA QUE ELIMINA AS BARREIRAS NOS METODOS E TECNICAS
NO TRABALHO;

D) ASPECTOS DO INSTRUMENTAL QUE PERMITE O USO TOTAL DOS
INSTRUMENTOS, FERRAMENTAS, UTENSILIOS ETC;

E) AS POLITICAS PUBLICAS, LEGISLACOES, NORMAS SOBRE A OTICA DE NAO
TER BARREIRAS; E

F) ASPECTOS ATITUDINAIS DAS DEMAIS PESSOAS PARA COM OS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA EM SEU CONTEXTO DO TRABALHO.

7. COMENTARIOS QUE JULGAR IMPORTANTE SOBRE A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

8. COMENTARIOS QUE JULGAR IMPORTANTE SOBRE A INCLUSAO NA UFPB.
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APENDICE D - QUESTIONARIO — PERFIL DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
COM DEFICIENCIA NO CAMPUS | DA UFPB

PERFIL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA -
CAMPUS |

1. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino médio

( ) Ensino superior
2

. Realizou ou esté realizando quais dos cursos abaixo? (Pode marcar mais de
uma alternativa)

) Especializacéo
) Mestrado
) Doutorado

) Pés-doutorado

N T e

) Nenhuma das opc¢des acima

w

. Vocé trabalha com carga horaria reduzida?
) Sim
) Nao

~—~

4. Qual o tipo de deficiéncia que vocé apresenta? (Pode marcar mais de uma
alternativa)

) Deficiéncia Fisica
) Deficiéncia Visual

) Deficiéncia Auditiva

~ A~ o~ o~

) Deficiéncia Mental

ol

. Que tipo de recursos, auxilios ou equipamentos vocé faz uso no seu dia a dia
e ambiente de trabalho? (Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) cadeira de rodas
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() Muletas

( ) Bengala

( )Reglete

( )Ararelho Auditivo
( )Lupa

(

) Nenhum

AVALIACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

Considerando sua necessidade, responda as questdes a seguir de acordo com a
sua adaptacao ao ambiente de trabalho:

1. As mesas estdo adaptadas em altura e extenséo a sua necessidade?
( )Sim
( ) Nao

() Né&o se aplica

2. Ha éarea suficiente para circulacdo e rotacdo de cadeira de rodas no ambiente
de trabalho?

( )Sim
( ) Nao

() N&o se aplica

3. A altura dos armarios e prateleiras para seu uso estdo adequadas a
realizacdo do trabalho?

( ) Sim
() Nédo

() N&o se aplica

4. Foram retirados obstaculos as dependéncias facilitando o acesso ao ambiente
de trabalho?
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( ) Sim
( ) Néao

() Nao se aplica

5. Foram instalados pisos tateis de alerta e direcionais ao longo do percurso
para acesso ao ambiente de trabalho?

) Sim
) Nao

N N N

) N&o se aplica

6. H&iluminacdo adequada do ambiente?
( )Sim
( ) Néo
(

) N&o se aplica

7. Os computadores para PCD possuem sintetizadores?
( )Sim
( ) Nao
(

) N&o se aplica

8. Os documentos e publicacbes necessarios ao seu trabalho sao
disponibilizados de forma digitalizada ou em formato Braile?

) Sim
) Nao

~ ~ o~

) N&o se aplica

9. Existem indicagbes de Braille no ambiente e setor de trabalho onde estdo
lotadas PCD?

( )Sim
( ) Nao
() Nao se aplica

10. Existe sinalizacdo sonora associada a visual?
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( ) Sim
( ) Néao

() Nao se aplica

11.As portas possuem vaos livre para facilitar o acesso aos ambientes?
( )Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

12.Existem rampas de acesso em inclinagao e dimensdes seguras que facilitam
0 acesso de PCD ao trabalho?

( )Sim
( ) Nao

() Nao se aplica

13.As calgadas sao largas em altura adequadas com rampas de acesso que
facilitam o seu percurso para o trabalho?

( )Sim
( ) Nao

() Nao se aplica

14.Quais seriam as adaptacfes necessarias no seu ambiente de trabalho para o
desempenho de suas atividades?

15.Vocé acredita que Ihe foi atribuida funcdo aquém de sua capacidade laboral
apenas pelo fato de ser servidor com deficiéncia?

( ) Sim
() Nédo
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AS DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO DO TRABALHO

Avalie o seu nivel de concordéancia a respeito das dimensdes da acessibilidade
descritas abaixo:

1. Existe acessibilidade arquitetdnica (inexisténcia de barreiras fisicas) em meu
ambiente de trabalho.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

( ) Concordo totalmente

2. Existe acessibilidade comunicacional (disponibilizacdo de recursos, atividades e
bens culturais para acessar determinado conteddo no trabalho, a exemplo de
audiodescricdo, legendas, janela de Libras, impressdes em braille) em meu
ambiente de trabalho.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

( ) Concordo totalmente

3. Existe acessibilidade metodolégica (métodos e técnicas de formacdo e
desenvolvimento no trabalho, adaptacdo de processos e procedimentos para
promocdo da sua autonomia e independéncia na realizacdo do trabalho) em meu
ambiente de trabalho.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo

() Concordo totalmente

4. Existe acessibilidade instrumental em meu ambiente de trabalho, o que permite o
uso total dos instrumentos, ferramentas, utensilios.

( ) Discordo totalmente
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( ) Discordo
() Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

5. Existe acessibilidade programética, aquela que ndo tem barreiras embutidas em
politicas publicas, legislacbes, normas etc.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nem concordo, nem discordo
() Concordo

( ) Concordo totalmente

6. Existe acessibilidade atitudinal, ou seja, sem preconceitos, estereotipos, estigmas
e discriminagcdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que possuem
deficiéncia.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

() Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

PERCEPCAO DOS SERVIDORES COM DEFICIENCIA ACERCA DA INCLUSAO E
ACOMPANHAMENTO NO AMBIENTE DO TRABALHO

1.Vocé conhece o Comité de Incluséo e Acessibilidade (CIA) da UFPB?
( ) Sim
( ) Nao

2. Se sim, qual acdo do Comité de Inclusédo e Acessibilidade vocé foi contemplado?
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3. Na sua opinido, o que a UFPB pode realizar para melhorar a inclusdo do servidor
com deficiéncia?

4 . Vocé considera importante que a UFPB desenvolva um acompanhamento
especifico para os servidores com deficiéncia no seu ambiente de trabalho?

( ) Sim ( ) Nao

5.Se sim, na sua opinido, que tipo de acbes poderiam ser desenvolvidas neste
acompanhamento?
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APENDICE E - SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISAR EM
BANCO DE DADOS

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAD PARA PESQUISAR EM
BANCO DE DADOS

Jodo Pessos 01 oa abrd de 2019,

Eu, LUCIANE BARCIA BRASH SICUEIRA, servidora dests Instiugao,
matricuta 1877885 & suna do Programa 03 Poés-Graduagio em Polivcas
Fubkcas, Gestdo @ Avaliagdo da Educasio Supenor - Meetrado Profissional —
Mppgay em sey projeto de disseriacho para conslusiio do curso, venho pelo
presents, solicitar autorizagio da Pré-Reitorla de Gestio de Pessoas da
Universidade Federal da Parsiba para realizagio da coletz de dados
através do Sistems Integrado de Gestio de Recursos Humanos ¢ Sistema
integrado de Administracso de Recursos Humanos - Médulo Orglo no
pariodo de abrll de 2019 3 margo de 2020 para o rabalho de pesquisa sob o
tiule AS CONDICOES DE TRABALWO DE SERVIDORES TECMICO-
ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA: UMA ANALISE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA ocom o ocbjelivo de Avekar 3 insergdo e
acompanhsmenio dss condigies de  tradalo de  senvidores  16CMICC-
administrativos com deficiénca ns Univarsidade Federal da Paralba - UFPS,
Prezade-se 30 final o3 pesqusa oferecer a esta Prd-redtarla: o paril dos
sonadores  ecnico-adminsiratves  com  deficiéncls que  trabalham  na
UFFBICampus |: descrover mspecics de infreestrulura.  funcionais,
compananeniaiE & relsclonais dos contaxtos de trabalhe & progor meinoras
pare 2 inserpdc & acompanhamento do trabaiho dasses servidores nik UFPS.
Assim, & instluigdo pogeré atusizar @ seu bance de dades & er &8s
idormactas a respetic das condiches de Wabalho dos su@itos de pasqusa
Esla pesgulss 83td senco odentada pela Professcca Ora. Ane Paula Funado
Soares Ponles.

Conlanse com & sutorizeglio oests nsiiugao, coldcamo-nos a
dizsposicao para qualguer asclareciments.

et | o LuaTul Tl

Pagqueadoe Oriemadora
& Sl .
ey W,
Frar o L

i Arzaanae
b I0RDE 1€ PESSOAL
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APENDICE F - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE RESOLUGAO CNS
N°466/2012.

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada A INCLUSAO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS COM DEFICIENCIA NO TRABALHO: uma
analise na Universidade Federal da Paraiba, desenvolvida por LUCIANE BARCIA BRASIL
SIQUEIRA, aluna regularmente matriculada no Curso de PO4s-Graduacdo em Politicas
Publicas, Gestao e Avaliacdo da Educacdo Superior (MPPGAV) do Centro de Educacédo
(CE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob a orientagédo da Profa. Dr2. Ana Paula
Furtado Soares Pontes.

A referida pesquisa objetiva analisar o processo de inclusdo e o acompanhamento do
trabalho dos servidores técnico-administrativos com deficiéncia na Universidade Federal da
Paraiba — UFPB do Campus |, ingressos pelo sistema de reserva de vagas. Tendo como
objetivos especificos: discutir o processo de provisdo, e 0 acompanhamento dos servidores
técnico-administrativos com deficiéncia na UFPB; identificar o perfil dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia que trabalham na UFPB/Campus I; discutir as dimensdes da
acessibilidade (SASSAKI, 2009) a partir da percepcdo dos servidores técnico-administrativos
com deficiéncia e sua chefia imediata; compreender o tipo de inclusdo demandada pelos
servidores técnico-administrativos com diferentes tipos de deficiéncia e apresentar
contribuicbes para um programa de inclusdo e acompanhamento dos servidores técnico-
administrativos com deficiéncia na Instituicéo.

A participacao do (a) Sr. (a) na presente pesquisa € de extrema importancia, mas esclare¢co
gue sera voluntaria, ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as informacgdes e/ou
colaborar com as atividades solicitadas pela pesquisadora se ndo concordar. Esclareco,
também, que da sua participacdo nenhum valor lhe sera cobrado, como também nao lhe
sera devido qualquer valor.

Caso decida nado participar do estudo ou resolver a qualquer momento, dele desistir,
nenhum prejuizo Ihe serd atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da
sua participacdo sao considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual
desconforto psicolégico ao responder as perguntas realizadas, para que isso ndo venha a
ocorrer, sera escolhido um local privado sem a presenca de pessoas alheias ao estudo,
enquanto que, em contrapartida, os beneficios obtidos com este trabalho seréo
importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a populagéo estudada.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em

Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolu¢do n°. 466/2012 do Conselho Nacional de



168

Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
cientificos ou divulgéa-los em revistas cientificas, assegurando-se que 0 seu nome sera
mantido no mais absoluto sigilo por ocasiao da publicagdo dos resultados.

Caso a participacédo de vossa senhoria impliqgue em algum tipo de despesas, estas serdo
ressarcidas pela pesquisadora responsavel, o mesmo ocorrendo caso ocorra algum dano.

A pesquisadora estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere

necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente

esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou o
meu consentimento para dela participar e para a publicagdo dos resultados, assim como o
uso de minha imagem nos slides destinados a apresentacao do trabalho final. Estou ciente
de que receberei uma copia deste documento, assinada por mim e pelo pesquisador
responsavel, como trata-se de um documento em duas paginas, a primeira devera ser

rubricada tanto pelo pesquisador responsavel quanto por mim.

Participante da Pesquisa

Luciane Barcia Brasil Siqueira

Pesquisadora Responsavel

Caso necessite de maiores esclarecimentos acerca do presente estudo podera contatar a

pesquisadora responsavel através do endereco:

Universidade Federal da Paraiba, Campus |, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, Central de
Atendimento ao Servidor, Cidade Universitaria, Jodo Pessoa — PB- Brasil. CEP 58051-900.
Telefone para Contato: (83) 9.88633768 — E-mail: lucianebbs@gmail.com ou Comité de
Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saltde da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitéria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB. Telefone
para contato: (83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXOS
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ANEXO A — PEDIDO/SOLICITACAO

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitants

Data de Abertura

Crgao Superior Destinatario
Crg&o Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagdo

Status da Situagdo

23480000877201969

005854

15/01/2019 22:31

MEC — Ministério da Educagdo

05/02/2019
Respondido
Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposia
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

A fim de realizar uma pesquiza de conclusdo do mestrado, solicito o
quantitativo, cargo | tipo de deficiéncia dos servidores técnico-
administrativos em educagio com deficiéncia (por universidade federal) .

& fim de realizar uma pesquisa de conclusdo do mestrado, solicito o
quantitativo, cargo , tipo de deficiéncia dos servidores t&cnico-
administrativos em educagio com deficiéncia (por universidade federal) .

28/01/2019 1754
Acesso Concedido

Resposta solicitada insenda no e-31C

Prezado(a) Senhor{a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente e em atengo ao pedido formulado
por Vossa Senhoria junto ao Servigo de Informagdes ao Cidadado
SIC/ME, esclarecemos gue as Universidades Federais sdo autarguias e
possusm autonomia para gestio do seu guadro de servidores, incluindo
docentes e técnico-administrativos. Messe sentido, realizagdo de
concurso pablico, provimento, troca de cargos & movimentagdo de
cargos e pessoal sdo realizados pelas instituigdes, conforme
necessidade institucional e orgamento autorizado.

Assim, as informagdes referentes acs cargos por tipo de deficiéncia
devem ser verificadas junto a cada instituicio, que, enguanto autarguias
com autonomia administrativa, possuem seu proprio Servigo de
Informagdes ac Cidaddo.

Por fim, registramos que depreende-se da inteligéncia do artigo 7° da Lei
n® 12.527/2011, Lei de Acesso & Informagao, que ndo estd prevista em
lei a produgdo de bases de dados ou de relatorios customizadas
conforme o interesse de cada cidadio. Messa mesma linha, o Decreto n®
T.724/2012 dispde: “Art. 13. M3o serfo atendidos pedidos de acesso a
informagdo: (...) Il - que exijam trabalhos adicionais de analise,
interpretagéo ou consolidagdo de dados e informagdes, ou senvigo de
produgdo ou tratamento de dados que néo seja de competéncia do drgdo
ou entidade ”

Atenciosamente,

Chefia de Gabinete

Secretaria de Educag&o Superior

Ministéric da Educagéo

Diretona de Desenvolvimento da Rede de IFES - DIFES

Secretario de Educagdo Superior

07/02/2019




Probocoia

Soliciiante

Oala de Aberua

Orgdo Superior Destinatano

Crgdo Vinculato Destinatano
Prazo de Atendlmenio

Siuagao

Siahes da Shuscio

Forma de Recebimenio da Resposia
RESUMO

Detalhamerin

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classmeacdo do Tioo O Resposia

Responsavel pela Resposta
Destinatanio do Recurso de Primelm

Prazo Limie para Recursd

Ciassicagan do Fedids

Categona do Pedido
Subcategoiia do Pedido

NUmam de Perguntas

23450000973201553

luclane barca brasl squera

150172019 22-35

MEC — Ministéro da Educagio

UFPE — Universidade Fetderal da Paraiba
15M22019

Responddo
Iformacao Inexstents
Paly gstema (com avisos por emall)

AN e reallzar Uma pesquisa de conciusao do mestrado, sollzho o
qUaNTLativo, Cargo , 0 O deNGiensia, 006 SErvitres Kenico
administrative com defienca .

ANm ge reallzar ura de conclus3o do mestrado, soilcto o
quanttativo, cargo , ipo de deficiéncia, toe servidores Kenico
administrative com defcienca .

CHAOX2A019 16:40
Irfomnagan Insxisiants

Prezaco(a) Sria)

kgradecames o contalo & Infomamos que o corsta em nossos dades
Bﬁlm'ap!es conforme pareceres 005 Se40Mes MEspONsavels,
mrmrmm anquivoes:

(SICZ345000057 5201955 UFPE23074001 922201 954-PROGED-
Hamnm] & (SIC23480000879201958_UFPE2307 2001344201954

PROGEP-Resposta?)
Afensiceamenia,

Servign de Informacio a0 Casad - SIC
Universidads Federal da Pamba - UFFE

Pri-Reltoria die Gesido de Pessoas
Pri-Retora de Flanejamein & Desemaalvimento da LUIFPE

1a0M2019

Educagdo
Educagdo suparor
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Histdrico do Pedido

Data do evento
1500172019 22:36

050272019 09:49

010372019 16:40

Descrigio do evento

Pedido Registrado para para o Orgio UFPB -
Universidade Federal da Paraiba

Pedido Promogado

Pedido Respondido

Responsavel
SOLICITANTE

MEC — Ministério da Educagﬁcu'UFF'E
— Universidade Federal da Paraiba

MEC — Ministéric da Educacao/UFPB
— Universidade Federal da Paraiba
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ANEXO B — DESPACHO FAVORAVEL - SOLICITACAO

002018 Sisterna Integrado de Patrimdnio, Administracao e Contratos

Universipape FEDERAL DA PaRaiBa
SisTEMA INTEGRADD DE PATRIMGNIO, ADMINISTRACAD E
CoNTRATOS
EmrTioo =M 01/03/2019 16:36

Processo n®. 23074.001944/2019-54

Assunto: 019.01 - INFORMACOES SOBRE O ORGAO

DESPACHO FAVORAVEL

Prezado Coordenadaor,

Esta Divisao informa que ndo hd como levantar esta demanda, pois ndo consta nos registros deste setor estas
informactes. Ainda, esclarecemics que o tipo de deficiencia que a pessoa possui ndo & repassada para este setor,
apenas um laudo enviado pele SIASS com a informacgde de que o candidate & apto cu ndo para assumir o cargo.

Atenciosamente,
Daniella Souza

Diretora da DSP/PROGER.

{Autenticado digitalmente em 26/02/20159 059:21)
LAURIVANIA DANIELLA SILVA DE SOUZA
PROGEP - DIVISAD DE SELECAD E PROVISAD (DSP) (11.01.30.10.04)
DIRETOR

SIPAC | STI - Superintendéncia de Tecnolegia da Informacdo - | Copyright © 2005-2019 - UFRN - producas_csi-jboss-
sipac-2.sipac-1




ANEXO C — DESPACHO N° 5798 / 2019 — PROGEP - CQVSS

01032018 hitps.isipac. ufpb. brfsipaciprotocolo/documento’docurnento. visualizacao jsFidDoc=815784

MINISTERID DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARABA

DESPACHOD. N° 3798 | 2019 - PROGERP - COVSS (11.01.30.21)
N* do Protocolo: NAD PROTOCOLADO

Jodo Pessoa-PB, 28 de Feversiro de 2019

DESPACHO FAVORAVEL

Ao Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC

Senhor Chefe,

Informamos que de acordo com o Despacho n® 516312019 - PROGEF - DSP, a Divisio de Selecio e Provis3o refers que

ndo consta registros para atender 3 demanda solicitada
Atenciosamente,

fAssinado digitsimente am JA0L2019 14:20)
LUCIANA GOMES FURTADO NOGUEIRA
Mafricula: 1422408

Processo Associado: 23074 001 944/2019-34

Para verficar a autenticidade deste documenio entre em hitps:iisipac.ufpb.bridecumentos! informando sew

niimena: 5798, anc: 2019, tipo: DESPACHO., data de emissio: 2B/02/2019 & o cadigo de verificacdo:
BE4EbEEITa
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ANEXO D — DESPACHO FAVORAVEL

01/02018 Sisterna Integrado de Patimdnio, Administracao e Contratos

Universipape FEpERAL DA PAraiBa
SrsteMa INTEGRADO DE PATRIMGONIO, ADMINISTRAGAD E
CONTRATOS
EmrTioo =M 01/03/2019 16:36

Processo n®. 23074.001944/2019-54

Assunto: 019.01 - INFORMACOES SOBRE O ORGAQ

DESPACHO FAVORAVEL

Prezado Coordenador,

Esta Divisao informa que ndo hd como levantar esta demanda, pois ndo consta nos registros deste setor estas
informactes. Ainda, escarecemeos que o tipo de deficiencia que a pessoa possui ndo & repassada para este setor,
apenas um laudo enviado pele SIASS com a infermacde de que o candidate € apto ou ndo para assumir o cargo.

Atenciosamente,
Daniella Souza

Diretora da DSP/PROGER.

{Autenticado digitalmente em 26/02/2019 09:21)
LAURIVANIA DANIELLA SILVA DE SOUZA
PROGEP - DIVISAD DE SELECAD E PROVISAD (DSP) (11.01.30.10.04)
DIRETOR

SIPAC | STI - Superintend&ncia de Tecnologia da Informacde - | Copyright @ 2005-2019 - UFRN - producac_csi-jboss-
sipac-2.sipac-1
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ANEXO E - QUANTITATIVO TOTAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS X

ATIVOS 2020

i

Univarzidade Faderal da Paralba
Siztema Integrade de Gestdo de Plansjamsanta & de Recursos Humanos
PRO-REITORIA DE GESTAED DE PESS0AS (PROGER)

EMITIDD EM 002020 1426

QUANTITATIVO TOTAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS X ATIVDS 2020

G- Totm de Seredionss apoa § Para
TOTAL OE BERWDORES
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SERVIMIRES APOSENTADOS E PENSIONISTAS X ATIVOS 2020
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ANEXO F - PARECER CONSUBSTANCIAL DO CEP-UFPB

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE w@
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADOD DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Titule da Pesquisac A INCLUSAD MO TRABALHO DOS SERVIDORES TECHICO-ADMINISTRATIVOS
COM DEFICIENCIA: UMA AMALISE MA UNIVERSIDADE FEDERAL Dv PARAIRA

Peaquisador: LUCIANE BARCIA BRASIL SIQUEIRA

Area Tematica:

Varsda: 1

CAAE: 23071419.5.0000.5188

Insittulg:ao Proponsnie: CENTRO DE EDUCACAC
Patrocinador Principal: Financiameno Pripria

DADOS DD PARECER

Homere do Parecer. 3.667.215

Apressntagio do Projsto:

Trata-s2 de um projsto de pesqulsa egresso do PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM POLITICAS
PUBLICAS,

GESTAD E AV&LI.P{'.’-D DA EDIJC.&{'.’J:I SUPERIOR - MESTRADC PROFIZZIONAL, do CENTRO DE
EDLK:AI;:.’;G. da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da alma LUCIANE BARCIA BRASIL
SIQUEIRA, sob orentagdo da Prof. Dva. Ana Paula Furtadoe Soares Pontes.

Objeiivo da Pesgulsa:

Cbjetvo Primana:

Awallar o processo de Inclusio e o acompanhamento do rabalho dos senddores tecnico-administrathves com
defigenca na Universdade Federal da Paralba — UFFS do Campus |, Ingressos pelo sistema de resana oe
VEJ35.

Cbiedvoe Sacundanos:
= ldentificar o penll dos senvidones tecnico-administativos com deflciEncla que Tabalham na UFPESCampus

5
» dscutir 3s dimensfes da acessiblidade 3 partir da percepcao dos senidones Bonico-

Endarege::  UNVERSITARD &M

Babite: CASTELD BRANCO CEP: g (54300
UF: PE Munisipha: JOA0 PEEE0A
Tebelone  (E3ETETTE Fax: [B3EN8-THN E-nail. :uriscectinflos i

Fagra 1 oe S



UFPEB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

administaivos com defciéncla e sua chefla Imedats

= compreender o tipo de Incusio demandada pelos senddores K2enico-aoministratives com difersntes tipos
de defidancla;

- apresentar contribulgdes para um programa de Inciusdo e acompanhamento dos servidores tacnico-
administrativos com deficiéncia na InstitulcSo.

Contmunpie 42 Peszar 1007 29

Avalagao dos Riscos & Seneficloa;
Riscos

05 riscos da particpagdo do pesquisado 530 conslderados minimos, Imitados 3 possiolidade de eventual
desconfort pelcoitgico a0 responder &5 perguntas reallzadas, para que 1550 N30 VENNa 3 DCOMET, Erd
escaihido um local privado s8m 3 presenca de pessoas alhelas ao estuda.

Eeneficlos:

s beneficios ootidos com esie irabaho serdo Importantissimos @ Faduzidoes em esclanecimentos para a
populagdo estutada e melhorias para os senddones em questio.

Comentarios o Conslderagdes sobre 3 Peaquisa:

O presenie projeln apresenta coengncla cleniifica, Mosirando relevancia para a academia, haja vista a
ampllacde do conhecimento, onde se busca, principalmente, avallar o processo de Inclusdo € o
acompanhamento do trabalho dos senvidores tecnico-administatves com deficiinda na Universidade
Federal da Paraliba — UFPE do Campus |, Ingressos pelo sisiema de resena de vagas.
Conshderagies sobre o8 Termos de apressntacio obrigatéra:

Todes 05 TEmos te Apresetagio Congaona, Torm ansxanos [empestiaments.

Recomendagien:

RECOMENDAMOS QUE, CASO GOORRA GUALOUER ALTERACAD NO PFROJETO (MUDAMGA NO
TITULD, MA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), A PESQUISADORA RESPONSAVEL DEVERA
SUSMETER EMENDA SCLICITANDC TAL(IS) ALTERACADOES), ANEXANDC OS5 DOCUMENTODS
NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AD TERMIND DA PESQUISA A PESCUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AD COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA

Endarege::  UNVERSITARD &M

Babite: CASTELD BRANCO CEP: &g 541300
UF: PE Munscipla: JOR0 PESS0A
Tebefone  (E3EIETTI Fax: [B3EN8-THN E~mail. curisdeetiaflos J

178



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W"P
FEDERAL DA PARAIBA
Confnungic 42 Pemcar 1667 192

COMPROVANDD QUE 05 DADCS FORAM DIVULGADCS JUNTO A INSTITUIGAD ONDE OF MESMOS
FORAM COLETADOS, AMBOS EM POF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE NOTIFICAGAD,
PARA OETENCAC DA CERTIDAC DEFINITIVA.

Conclusdes ou Pendénclas & Lista de Inadequagies:

Tendo em vista o cumprimento das formalldades &icas e legals, somos e parecer Tavoravel a execucio do
presents projeto, da TonTE COm0 52 Apresents, 3o melhor Uiz

Conslieragies Finals a criterio do CEP:

Certifico que o Comit? de Etica em Pesquisa do Ceniro de Cléndas da Salde da Universidade Federal da
Faralba — CEF/CCS aprovou 3 execudo do refendo projeto de pesquisa. Oulrossim, Infoarmo que a
autorizagdo para posterior publicagio fca condicionada 3 submissSo do Relabono Final na Platafoma Brasi,
via Motifizagso, para fins de apreciagao e aprvac3o por este agragio Comita.

Este parscer fol slaborado baseado nos documenios abalxo relacionatos:

e e BTG ToEEgEm T T
I Bascas|PE IWDR%%S BASICAS DO P | Z009209 Acsin
do P ROJETD 1 1 165448
[5T53 & _ROTEIRD_DE_ENTREVISTA pof 0092019 |LUCIANE BARCIA Ao

16:1432 | GRASIL SIQUEIRA
TCLE  Termos de  |7_TERMIC_DE_CONSENTIMEMTO LIV 30TS2049 (LUCIANE BARCIA Ao
Ll RE_E_ESCLARECIDO. pedf 154304 | BRASIL SIQUEIRA

Jusificathva ge
AUsANG
Crpamentn 6 _ORCAMENTOUDGT 0092019 |LUCIANE BARGIA AcEin

152616 | BRASIL SIQUEIRA
[ R - (e (e e AT [LICIARE BARCIA | Aoei |
152505 | BRASIL SIQUEIRA

Projeto Detalhado ! |4 PROJETO.paf 0092019 |LUCIANE BARCIA Ao
EBrochura 15:2443 |BRASIL SIQUEIRA
s 3_TERMO_DE_ANUENCLA pdf D209 | LUCIANE BARTIA Ao

15251 | BRASIL SIQUEIRA

[£T:3 2 _CERTIDAC.pdl 0092019 |LUCIANE BARCIA Acein

1F2401 | BRASIL SIQUEIRA

Folha de Rosio 1_FOLHA_DE_ROSTOpGr 0092019 |LUCIANE BARGIA AcEin

131342 | GRASIL SIQUEIRA

Endaregn:  LUNVERSITARND G

Baisre CASTELD BRAMCO CEF: 5 (51000

UF: P Munisipia:  JOAD PESS0A

Telefone: (&4 ETT01 Faz: [BXZNS-THI E-mail: comiteceston oo uiph b

Fgrm Sice S
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA
Cortauagic 32 Paecer 3067 398

Sltuagao do Parscer:
Aprovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:
N3o

JOAO PESSOA, 29 d2 Outudro oe 2019

Assinado por:
Ellans Marquse Duarts de Sousa
(Coordenador(a))

Enderego:  UNVERSITARO SN

Bairec CASTELD BRANCO

UF: PB Municiplo:.  JOA0 PESS0A
Telefone: (&30 9.7701 Fax: (B3E18-T7N

CEP: 58051900
E-malt comitedestion@cos b &

Fagra tace e
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ANEXO G - EMAIL RESPOSTA DA PROGEP E CAS - UFPB

Re: [Ticket#2020011610000064] [PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS (PROGEP) - & 2
PROGEP - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR (CAS)] DUV [...] Caixa de entrada x

Suporte STI <f43225f71fd73a0c2db8@sti.ufpb.br> qua., 22dejan. 17:32 ¥y L Y
para mim ~

Senhor(a) LUCIANE BARCIA BRASIL SIQUEIRA (1877865),

O SIGRH disponibiliza as funcionalidades de Cadastrar e Listar os servidores que possuem necessidades especiais. Para isso, o usudrio precisa fer o papel de Gestor DAP no SIGRH

Segue o caminho dessas operacies:

« SIGRH > Administracac de Pessoal = Cagasiros = Atribuir Necessidads Especial
» SIGRH > Administracao de Pessoal = Consultas/Relatorios = Relatdrios = Relatorios = Servidores Com Necessidade Especial

0BS: Caso queira tratar deste mesmo assunto, responda este e-mail.
Atenciosamente,

Superintendéncia de Tecnologia da Informacio
Universidade Federal da Paraiba

Campus Universitério |

Jodo Pessoa - PB

CEP: 52051-900

Tel (83) 3216-7336

wwnw. sti.ufpb.br




