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RESUMO

Diante das convergéncias das normas e praticas internacionais de auditoria, traduzidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e outras
disciplinadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), bem como 0s normativos
institucionais da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) que impdem adequacgdes a essas
novas diretrizes, aliadas as recentes mudancas ocorridas em 2018 na unidade de Auditoria
Interna da UFPB (AUDIN/UFPB) e a auséncia de um documento consolidando essas
informacgdes, geraram a necessidade de atualizar os conhecimentos técnicos, aprimorar a
realizacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos profissionais da auditoria interna e padronizar os
documentos da unidade de auditoria. O objetivo desta pesquisa foi identificar o0s
procedimentos necessarios para elaborar um manual das atividades de auditoria, de forma a
contribuir para o aprimoramento das atividades realizadas na unidade de Auditoria Interna da
UFPB. Esta pesquisa foi um estudo de caso, qualitativa, aplicada, onde foram realizadas
pesquisa bibliografica e pesquisa documental, tendo como resultado final a elaboragdo de um
manual das atividades da Auditoria Interna, visando sistematizar as atividades de auditoria,
como forma de orientar o corpo técnico da AUDIN/UFPB, objetivando sua implementagédo no
setor de auditoria da Instituicio. Como resultado, esse trabalho apresenta um Manual de
Procedimentos para a pratica profissional das atividades da AUDIN/UFPB, tendo em vista
que os manuais sao documentos elaborados com a finalidade de uniformizar procedimentos,
aperfeicoar o fluxo das informacgdes entre os auditores internos e 0s usuarios, assim
compreendendo a alta administracdo (Conselhos e Reitoria), as unidades auditadas, bem como
a comunidade académica e demais interessados.

Palavras-chaves: Controle interno; Auditoria interna governamental; Manual técnico;
AUDIN/UFPB.



ABSTRACT

Given the convergence of international auditing standards and practices, translated by the
Federal Accounting Council (CFC), the Federal Court of Accounts (TCU) and others
disciplined by the Comptroller General of the Union (CGU), as well as the institutional rules
of the University Federal da Paraiba (UFPB), which imposes adjustments to these new
guidelines, coupled with the recent changes in 2018 in the UFPB Internal Audit unit (AUDIN
/ UFPB) and the absence of a document consolidating this information, led to the need to
update knowledge improve the performance of the work performed by the internal audit
professionals and standardize the audit unit documents. The objective of this research was to
identify the necessary procedures to elaborate a manual of audit activities, in order to
contribute to the improvement of the activities performed in the Internal Audit Unit of UFPB.
This research was a qualitative, applied case study, where bibliographic research and
documentary research were carried out. The final result will be the elaboration of a manual of
Internal Audit activities, aiming to systematize the audit activities, as a way to guide the
technical staff. AUDIN / UFPB, aiming its implementation in the audit sector of the
Institution. As a result, this paper presents a Procedures Manual for the professional practice
of AUDIN / UFPB activities, considering that the manuals are documents designed to
standardize procedures, improve the flow of information between internal auditors and users,
thus comprising the senior management (Councils and Rectory), the audited units, as well as
the academic community and other stakeholders.

Palavras-chaves: Internal control; Government internal audit; Technical manual;
AUDIN/UFPB.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira, de acordo com Paula e Pires (2017), experimentou um
crescimento econémico, no periodo de 2004 até 2013, vindo a sofrer forte reducdo dos seus
indices de desenvolvimento a partir de 2014.

Segundo o Comunicado expedido, em 4 de agosto de 2015, pelo Comité de Datacéo
do Ciclo Econdmico (CODACE)! da Fundagdo Getllio Vargas, a economia brasileira
registrou o fim de sua expansdo econdémica em 2014 e aponta a entrada do pais em uma
recessdo, a partir do segundo trimestre desse mesmo ano.

Em 2019, o Brasil ainda permanece na crise, seu cenario € de grande instabilidade
econémica e politica, com restricbes orcamentarias para o Setor Publico comprometendo e
dificultando a aquisicdo de bens e servigos. Assim, esse panorama acarreta uma disputa
acirrada por cada centavo que o Governo Federal libera para os 6rgaos e/ou entidades e pode
comprometer 0s processos de compras ou causar um mau uso dos recursos publicos, sejam
por erros ou fraudes.

Todo esse cenario requer um cuidado especial da atividade de auditoria para
acompanhar a boa aplicacdo dos recursos publicos, pois a Constituicdo Federal de 1988

(CF/1988), no seu artigo 70, paragrafo danico, estabelece que:

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga¢Bes de natureza
pecuniaria. (BRASIL, 1988).

Uma das formas de se verificar o cumprimento dessa determinacdo constitucional é
por meio das atividades de auditorias e fiscaliza¢fes que sdo realizadas pelo controle externo,
principalmente pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo Sistema de Controle Interno
(SCI) nos o6rgaos da administracdo direta e entidades do setor publico, conforme previsto no

caput do artigo 70, da Constituicdo Federal de 1988:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e rendncia de receitas, serd exercida pelo

1 O Comité de Datacdo de Ciclos Econémicos (CODACE) tem como finalidade estabelecer cronologias de
referéncia para 0s ciclos econbmicos brasileiros. Disponivel em:
https://portalibre.fgv.br/data/files/12/17/48/F4/978FE410F9AC5BD45C28C7A8/Comite%20de%20Datacao%20
de%20Ciclos%20Economicos%20-%20Comunicado%20de%204_8 2015.pdf.


https://portalibre.fgv.br/data/files/12/17/48/F4/978FE410F9AC5BD45C28C7A8/Comite%20de%20Datacao%20de%20Ciclos%20Economicos%20-%20Comunicado%20de%204_8_2015.pdf
https://portalibre.fgv.br/data/files/12/17/48/F4/978FE410F9AC5BD45C28C7A8/Comite%20de%20Datacao%20de%20Ciclos%20Economicos%20-%20Comunicado%20de%204_8_2015.pdf
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Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder. (BRASIL, 1988).

Os 6rgdos de controle buscam alternativas para mitigar problemas sistematicos
relativos a aplicacdo indevida dos recursos publicos, além de detectar falhas ou outros riscos
inerentes a gestdo. Baseando-se em suas atribuicdes, € dever do auditor, apds os achados de
auditoria, registrar impropriedades ou irregularidades, denominadas de constatacOes, e ao
fazer seu diagnostico, propor recomendacdes, as quais compordo o relatorio de auditoria,
notas tecnicas, notas de auditoria ou documentos congéneres.

No Poder Executivo Federal, além de apoiar o controle externo no exercicio de sua
missao institucional, o Sistema de Controle Interno, de acordo com o inciso Il do artigo 74 da
CF/1988, tem a finalidade de:

[...] comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicagdo de recursos pablicos por entidades de
direito privado. (BRASIL, 1988).

A Controladoria-Geral da Unido, por meio da Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC/CGU), havia emitido a Instrucdo Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017, e, ao aprovar o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Federal, trouxe a definicdo de auditoria interna, a saber:

1. A auditoria interna governamental como uma atividade, independente e objetiva
de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagBes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organiza¢Bes publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos. (BRASIL, 20173, p. 4).

Nesse contexto, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) possui em sua estrutura
organizacional uma unidade técnica, denominada de Auditoria Interna (AUDIN), atuando
como 6rgdo auxiliar do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Entretanto,
0 normativo existente com as atribuicdes do setor e de seus servidores foi emitido pelo
Conselho Universitario da UFPB - CONSUNI/UFPB, em 24 de janeiro de 2002, por meio da
Resolucdo CONSUNI n°® 2, que aprovava o Regimento Interno da entdo Coordenacdo de
Controle Interno (CCI).

Por ter sido editado h& mais de 16 anos, havia necessidade de atualizacfes, seja para

se adequar as normas expedidas durante esse tempo ou pela existéncia de algumas lacunas,
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apontadas em 2013 pelo Tribunal de Contas da Unido, mas ndo completamente sanadas, e,
principalmente, pela auséncia de um manual, o qual deveria conter definicbes quanto a
operacionalizagdo da unidade e que orientasse o corpo técnico na realizagdo dos trabalhos.

Assim sendo, por ser uma unidade de auditoria interna singular dos Orgédos e
entidades da Administracdo Publica Federal Indireta, a AUDIN/UFPB serve de instrumento
de avaliacdo dos gastos publicos e de assessoramento, orientacdo e apoio a alta administragéo,
e, subsidiariamente, deve apurar os atos de gestdo dos agentes publicos dessa autarquia,
quando houver indicios de irregularidades.

Portanto, objetivando atender as determinacBes constitucionais e legais, a
AUDIN/UFPB busca desempenhar suas atividades de modo a observar 0s normativos
vigentes, proporcionar transparéncia nas atividades desenvolvidas e aprimorar seus

instrumentos de controle, por meio de melhorias continuas no setor.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao tratar sobre a importancia da auditoria interna nas instituicdes federais de ensino

superior, Oleiro (2001) destaca que:

A auditoria interna das IFES se insere dentro do sistema de controle interno das
entidades, porém, com uma missdo ainda maior, que é a de assegurar a propria
adequacdo do controle interno e a sua contribuicdo efetiva para os resultados da
instituicdo. Ela ndo é subordinada hierarquicamente & Controladoria Geral da Unido,
mas sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica, prestando apoio ao sistema
integrado, por forca de lei. (OLEIRO, 2001).

O setor de auditoria da Universidade Federal da Paraiba (Auditoria Interna - AUDIN)
tem por finalidade assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestdo, porém, ndo ha
um documento consolidado, a exemplo de um manual, que contenha informacdes inerentes as
atividades do setor e competéncias de seus profissionais.

Na percepcdo dessa pesquisadora, a auséncia de um documento contendo
informacBGes quanto a sua estrutura funcional, sua vinculacdo a alta administracdo, as
competéncias do setor e da equipe técnica, dificultam a realizacdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos componentes da auditoria da UFPB, pois, a cada novo trabalho, ha
necessidade de se consultar as esparsas informagdes disponiveis no setor.

Com as recentes mudancas do Regimento Interno na unidade de auditoria da UFPB,

trazidas pela Resolugdo CONSUNI n°® 27/2018, e em razéo da necessidade de padronizagdo
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das atividades desenvolvidas pelo corpo técnico, para utilizacdo de linguagem uniforme nos
documentos elaborados quando da execugdo dos seus trabalhos, foi imprescindivel a
sistematizacéo dessas informacgdes para o bom funcionamento de qualquer atividade.

Diante das diversas formas de atuacdo dos profissionais da AUDIN/UFPB, das
convergéncias das normas e praticas internacionais de auditoria, traduzidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e outras
disciplinadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), da existéncia de normativos
institucionais da UFPB que impdem adequacdes a essas novas diretrizes, geraram a
necessidade de atualizar os conhecimentos técnicos e padronizar os documentos da unidade
de auditoria.

Ademais, a ndo observancia, por parte dos gestores da UFPB, quanto as atividades
desempenhadas pelos auditores internos, gerou encaminhamentos indevidos ao setor de
auditoria, a exemplo de solicitacdo de auditores para participar de comissdes de sindicancia
ou de processo administrativo disciplinar (PAD), bem como para compor equipes
responsaveis para realizar as Tomadas de Contas Especiais (TCE), atividades estas que
conflitam com as atribuicdes legais do corpo técnico da AUDIN/UFPB.

Assim, a falta de informacGes claras sobre as competéncias dos servidores da
AUDIN/UFPB fez com que algumas solicitacdes ndo fossem atendidas e houvesse a
necessidade de devolucdo ao setor de origem, para melhores esclarecimentos e
redirecionamento ao destino correto. Portanto, houve a necessidade de se divulgar as
competéncias dos servidores que desempenham as atividades no setor, evitando que o auditor
interno sofresse cobrancas para executar trabalhos que ndo fossem pertinentes ou que
extrapolassem a sua competéncia legal.

Diante do exposto, o problema proposto para a pesquisa foi: Quais procedimentos
sa0 necessarios para o aprimoramento dos trabalhos da unidade de Auditoria Interna da
UFPB?

1.2 JUSTIFICATIVA
A AUDIN/UFPB tem por finalidade assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os

atos de gestdo. Para tanto, € salutar que a AUDIN aprimore suas atividades, adotando alguns

procedimentos internos, como forma de sistematizar as informagdes relativas as atividades da
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auditoria interna e facilitar as fontes de consulta e orientacdo para 0 corpo técnico no
desempenho de seus trabalhos.

De acordo com a experiéncia no setor, a auséncia de um manual da AUDIN, que
contenha: o conceito de auditoria interna; competéncias regimentais; posicionamento da
AUDIN no organograma da UFPB; atividades de avaliacdo, consultoria e apuragéo; requisitos
éticos dos auditores internos; e o processo de auditoria, impossibilita que os interessados
(comunidade académica, 6rgdos de controle e sociedade em geral) possam conhecer e valer-se
das informagfes constantes de um documento instituido pela unidade de auditoria interna, o
qual devera servir de instrumento de transparéncia para auxiliar na fiscalizacdo dos recursos
da universidade.

No intuito de aprimorar os trabalhos desenvolvidos na atual atividade, verificou-se a
necessidade de aperfeicoar as préaticas das atividades de auditoria, especialmente no sentido de
eliminar retrabalhos e obter com celeridade os normativos vigentes e modelos de expedientes
a serem utilizados.

Assim, o interesse dessa pesquisadora pela uniformizacdo de documentos e posterior
consolidacdo dessas informacdes em documento Unico, em prol da boa conducdo aos
procedimentos e normativos utilizados na UFPB, objetivou trazer um ganho consideravel para

0 setor, para 0 corpo técnico e demais entidades interessadas.

1.3 OBJETIVO GERAL

Identificar os procedimentos necessarios para elaborar um manual das atividades de
auditoria, de forma a contribuir para o aprimoramento das atividades realizadas na Unidade de
Auditoria Interna da UFPB.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar controle na Administracdo Publica brasileira, evidenciando seus
principios, classificacbes e os instrumentos legais que norteiam a atividade do
sistema de controle interno, diferenciando-os dos conceitos de controles internos,
gestdo de riscos e governanca, contidos nas linhas de defesa da gestdo publica.

» Descrever a auditoria interna governamental, identificando as normas que regem suas

atividades, as principais classificagdes doutrinérias, o gerenciamento da unidade de
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auditoria, enfatizando 0s novos servigos e processos de auditoria normatizados pela
CGU, buscando agregar valor a administracdo publica.

> Identificar a unidade de auditoria na estrutura organizacional da UFPB, conforme sua
vinculacdo hierérquica, composicdo e competéncias, requisitos éticos e pressupostos
de autonomia técnica e de objetividade, demonstrando a importancia da unidade de
auditoria interna nas instituicdes de ensino superior.

» Elaborar um Manual das Atividades da Auditoria Interna, e caracterizar sua
funcionalidade e auxilio na eficiéncia das préaticas de auditoria da IFES, visando
uniformizar as atividades de auditoria, como forma de orientar o corpo técnico no
desempenho de suas funcgdes, suprindo lacunas existentes, e encaminhar ao Auditor

chefe, objetivando sua implementacao no setor de auditoria da UFPB.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No intuito de realizar a pesquisa para nortear a elaboracdo do manual das atividades
do setor, foi estabelecida a seguinte estruturacéo:

Nesse capitulo introdutorio, fez-se uma abordagem com uma lacuna de pesquisa
aplicada na UFPB, sendo apresentadas as razdes da escolha do tema, o problema em questéo,
e seus objetivos, sendo divididos em geral e especificos, com o intuito de melhorar a eficacia
da gestéo publica.

No segundo capitulo, que trata da metodologia da pesquisa, apresentou-se o0 conceito
de metodologia, identificando o local (ambiente) da pesquisa, os procedimentos utilizados
pelo setor e o resultado pretendido. Nessa oportunidade, foram enumeradas algumas fases a
serem percorridas quando da coleta de informacGes e dos normativos.

Ja o terceiro capitulo trata das definicdes doutrinarias e classificacdes do Controle na
Administracdo Publica, apresentando uma retrospectiva da legislacdo relativas a reforma
administrativa (descentralizacdo), a partir do Decreto-Lei n° 200/1967, que elencou a
atividade de controle dentre os principios da administracdo publica, cuja transformacdo em
sistema de controle interno ocorreu com o advento da Lei n° 10.180/2001. Necessitou-se,
ainda, diferenciar o sistema de controle interno do novo enfoque de controles internos da
gestdo, previstos na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 2016, um normativo

recente que buscou auxiliar os gestores publicos na politica de gestéo de riscos e governanca.
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O quarto capitulo ficou reservado as principais normas de auditoria governamental,
diante das convergéncias das normas internacionais relativas as atividades da auditoria
interna, com énfase naquelas expedidas e/ou traduzidas pelos drgdos regulamentadores
brasileiros: CFC, TCU e CGU.

A atuacdo da unidade de Auditoria Interna da UFPB foi citada no quinto capitulo, e
realizou-se um diagndstico das lacunas existentes na unidade, sua vinculagdo hierarquica na
estrutura administrativa da UFPB, a composicdo do seu quadro técnico, suas competéncias
regimentais, como também foram apresentados os requisitos éticos, documentos e atividades
desenvolvidas na atuagéo do auditor na unidade de auditoria interna governamental.

Nesse ultimo capitulo, esperou-se responder ao questionamento da pesquisa e

elaborar um Manual das Atividades da Auditoria Interna da UFPB.
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2 METODOLOGIA

Para Seabra (2009, p. 63), a metodologia ¢ “o caminho do pensamento € a pratica
exercida no processo de apreensio da realidade”. Reforga ainda que a metodologia é
imprescindivel para o alcance dos seus objetivos, pois ele afirma que a metodologia “¢ de
importancia vital para o desenvolvimento da pesquisa e o alcance dos resultados
perseguidos”.

Visando demonstrar o roteiro dessa pesquisa, fez-se necessario indicar o ambiente da
pesquisa, a forma de coleta de informacdes, dos normativos e da tipologia da pesquisa.

A presente pesquisa foi bibliografico-documental, pois foram consultados os
doutrinadores das areas de controle na administracdo publica brasileira, dentre eles: Di Pietro,
Meirelles, Carvalho Filho, Marinela, Castro, Gomes, Crepaldi, ocasido em que foram
extraidos os principios da administracdo puablica, as classificacbes de controle, os
instrumentos normativos do controle na administracéo publica.

Na legislacdo referente ao controle, utilizou-se 0s conceitos contemplados na
Constituicdo Federal de 1988, nas Leis n° 4.320/1964 e 10.180/2001, na Lei complementar n°
101/2000, no Decreto-Lei n° 200/1967 e no Decreto n° 3.591/2000, bem como a Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016, que trata dos conceitos, objetivos e principios dos
controles internos, gestdo de riscos e governanca, enfatizando a diferenca entre os controles
internos da gestdo e o Sistema de Controle Interno, citado anteriormente.

Quanto aos conceitos relativos a auditoria, foram consultados os tedricos de auditoria
publica e privada, dentre eles: Goncalves e Batista, Peter e Machado, Marinela, Crepaldi e
Attie, ocasido em que foram extraidos origem e evolugdo, as principais classificacbes da
auditoria, as atividades da auditoria interna governamental com énfase nos servicos de
avaliacdo, consultoria e avaliacdo, detalhando o gerenciamento da unidade e os processos de
auditoria interna, sem esquecer dos requisitos e€ticos inerentes aos auditores internos
governamentais.

Consultou-se, ainda, as Resolucdes n°s 986/2003 (NBC TI 01) e 1.203/2009 (NBC
TA 200) do CFC, bem como os conceitos de auditoria governamental da International
Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) e de auditoria interna do The Institute
of Internal Auditors (I1A).

Quanto as atividades de auditoria interna governamental, foram consultadas as
Instrugcbes Normativas n° 3/2017, 8/2017, 9/2019, emitidas pela CGU, dentre outras, e 0
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documento complementar ao Manual de Orientagdo Técnica, denominado “Orientagdo
Prética: Relatério de Auditoria™.

Os documentos disponibilizados pela AUDIN e utilizados para a pesquisa foram: o
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), relativos aos exercicios de 2018 e 2019, a
Resolucdo CONSUNI n° 27/2018, que dispOe sobre o Regimento Interno da Auditoria da
UFPB, e modelos de ordem de servico, nota de auditoria, programa de trabalho, solicitacéo de
auditoria, relatorio de auditoria e Relatério Anual das Atividades Auditoria Interna (RAINT).

Foram objeto de andlise as recomendacdes contidas no Acérddo n°® 3.312/2013 -
TCU-Plenério e no Acdrddo n° 1.223/2018-TCU-Plenério, diante das mudangas regimentais
implementadas em 2018 na AUDIN/UFPB, visando confirmar se as determinagdes daquele
Tribunal acerca da estrutura e atuagdo da unidade de auditoria interna, foram atendidas,
quando da alteracdo do Regimento Interno da AUDIN.

Objetivando conhecer a formagdo académica dos auditores internos pertencente ao
quadro de pessoal da UFPB, consultou-se a Plataforma Lattes. Em complemento, foram
consultados os diarios oficiais da unido e os semanarios oficiais do Municipio de Jodo Pessoa,
os boletins de servicos de pessoal expedidos pela UFPB e o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, dentre outros, para identificar a lotacdo e as atividades desempenhadas
pelos auditores internos que ndo estdo atuando na AUDIN.

Alem disso, foram consultados os manuais das unidades de auditoria interna das
instituicbes federais de ensino superior: Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia
(UFRB), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), visando conhecer a forma como
sdo definidas e consolidadas as praticas de auditoria em cada instituicao.

Ressalte-se que foram imprescindiveis para as praticas da auditoria interna

governamental e para a elaboracdo do Manual da AUDIN.

2.1 AMBIENTE DA PESQUISA

A UFPB, instituicdo publica de ensino, foi criada pela Lei Estadual n® 1.366, de 2 de
dezembro de 1955, e posteriormente federalizada pela Lei n°® 3.835, de 13 de dezembro de
1960, incorporando as estruturas universitarias existentes nas cidades de Jodo Pessoa e
Campina Grande, conforme disposto no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
para o periodo de 2014 a 2018. (UFPB, 2014).
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Com a federalizagdo, a UFPB desenvolveu uma crescente estrutura multicampi, com
atuacdo em sete campi implantados nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia,
Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras.

O PDI da UFPB (2014-2018, p. 3) ainda informava um desmembramento dessa
estrutura multicampi da UFPB, por meio da Lei n° 10.419, de 9 de abril de 2002, ficando
segregada em Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede em Campina
Grande, abrangendo os campi de Patos, Souza e Cajazeiras, permanecendo a UFPB, sediada
em Jodo Pessoa, composta pelos campi de Jodo Pessoa (capital), Areia e Bananeiras.

Com o Plano de Expansdo das instituicbes publicas de ensino superior, a UFPB criou
em 2005 mais um campus, no Litoral Norte do Estado, abrangendo os municipios de
Mamanguape e Rio Tinto. Assim, tem-se no ambito de atuacdo da UFPB os Campi com 0s
seus respectivos municipios: Campus I, na cidade de Jodo Pessoa, 0 Campus Il, na cidade de
Areia, o Campus |11, na cidade de Bananeiras e Campus IV, nas cidades de Mamanguape e
Rio Tinto, informagéo disponivel no sitio eletronico da UFPB. Assim, houve um aumento do
campo de atuacdo da auditoria interna da UFPB, visto que essas novas unidades ficaram
jurisdicionadas a atuacdo da AUDIN.

O ambiente dessa pesquisa iniciou-se na sede da reitoria no Campus | da UFPB,
especificamente no setor de auditoria interna. Na sequéncia, foram realizadas consultas aos
manuais de outras unidades de auditoria interna escolhidas pela pesquisadora.

A AUDIN passou a atuar regimentalmente, em 24 de janeiro de 2002, por meio da
Resolucdo CONSUNI n° 2, que aprovou o Regimento Interno da entdo CCIl. Em 16 de
novembro de 2018, esse regimento foi alterado pela Resolucdo n® 27/2018, que trouxe ainda a
mudanca de sigla de CCU para AUDIN.

Cabe frisar que a Auditoria Interna da UFPB - AUDIN/UFPB é uma unidade técnica
de controle e, conforme disposto no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, presta servicos de avaliacdo e de consultoria com
base nos pressupostos de independéncia e objetividade.

Além de vincular-se ao Conselho Universitario da UFPB - CONSUNI/UFPB, a
AUDIN sujeita-se a orientacdo normativa e supervisdo técnica do érgdo Central do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Federal, atualmente de competéncia da CGU.
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2.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Ao aplicar determinado método, busca-se abranger, de forma adequada as
necessidades da investigacdo, todos os elementos indispensaveis para uma boa pesquisa
cientifica.

O caréter da pesquisa é representado pelo dominio do conhecimento especifico e
conceitual, o balizamento metodoldgico e o uso das técnicas e instrumentos necessarios ao
cumprimento dos objetivos gerais e especificos. (SEABRA, 2009, p. 64).

Ao se referir ao método, deve-se ter em mente que a natureza do problema é que o
determina. Para esse trabalho em tela, foi utilizado o método dedutivo em detrimento do
indutivo uma vez que “no argumento dedutivo as conclusfes sdo fundamentadas em leis
gerais, explicitadas por meio de premissas verdadeiras”, (SEABRA, 2009, p. 64).

Gil (2008, p. 9) argumenta que o método dedutivo “¢ o método que parte do geral e,
a seguir, desce ao particular”. Somado a isso, diz que “Parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal,
isto ¢, em virtude unicamente de sua logica”.

Quanto aos métodos de procedimentos da etapa de investigacdo, Prodanov e Freitas
propdem que seja adotado um método que possibilita elevado grau de precisdo, nesse sentido,

apresenta 0 método observacional que, segundo os autores:

[...] é um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e apresenta alguns aspectos
interessantes. Por um lado, pode ser considerado como 0 mais primitivo e,
consequentemente, o mais impreciso. Mas, por outro lado, pode ser tido como um
dos mais modernos, visto ser o que possibilita 0 mais elevado grau de precisdo nas
ciéncias sociais. (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 37).

Esse trabalho teve sua natureza de pesquisa aplicada, pois segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 51), a natureza aplicada objetiva “gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Na mesma linha Gil define que:

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa
pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento;
todavia, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacdo estd menos voltada
para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicacdo imediata
numa realidade circunstancial. (GIL, 2008, p. 27).
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Visando servir de instrumento préatico e aplicacdo imediata, 0 ambiente da pesquisa
foi a UFPB, especificamente no setor da AUDIN, onde a pesquisadora exerce atualmente suas
atividades profissionais. Como fundamento dessa pesquisa, seu produto devera ser aplicado
nas atividades regulares do setor.

Quanto aos seus objetivos, o enfoque foi de carater exploratorio, pois foram
utilizadas fontes bibliogréaficas com base em materiais ja elaborados e fontes documentais que
ndo receberam tratamento ou que podem ser reelaborados. No entendimento de Prodanov e

Freitas, é pesquisa exploratéria:

[...] quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informag@es sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando
sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa;
orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo
tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliogréaficas e estudos de caso. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52).

Atendendo ao carater exploratdrio da pesquisa, esta pesquisadora identificou os tipos
de documentos elaborados pela unidade de Auditoria Interna da UFPB, fazendo sua
classificagdo e identificando a quem compete a responsabilidade de executar os
procedimentos ali estabelecidos. Necessitou-se, ainda, esclarecer a finalidade de cada
documento produzido pela Auditoria Interna, quer seja uma exigéncia legal ou que seja
originada do corpo técnico, de modo a repercutir efetivamente na execucdo dos trabalhos.

No que concerne aos procedimentos, essa pesquisa foi bibliografica e documental.
Nas palavras de Gil (2008, p. 50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Segundo Prodanov e Freitas, a pesquisa

bibliogréafica se configura:

[...] quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de: livros, revistas, publicacBes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa. Em relacdo aos dados coletados na internet, devemos atentar a
confiabilidade e fidelidade das fontes consultadas eletronicamente. Na pesquisa
bibliogréafica, é importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados
obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou contradicbes que as obras possam
apresentar. (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 54).

Outro procedimento utilizado no desenvolvimento do estudo foi a pesquisa

documental, com base nos instrumentos normativos relacionados ao tema, bem como em
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documentos que materializam o planejamento e 0s aspectos operacionais inerentes aos
trabalhos de auditoria interna governamental, a exemplo do Plano Anual de Auditoria Interna,
normalmente mencionado pela sigla PAINT.

Quanto a pesquisa documental, Gil faz um paralelo, enfatizando que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca
essencial entre ambas estd na natureza das fontes: Enquanto a pesquisa bibliogréfica
se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetos da pesquisa. (GIL, 2002, p. 45).

A consulta foi primordialmente realizada em livros, revistas técnicas, internet, guias
entre outras fontes de legislagdes ou outros normativos que serviram de base para a pesquisa.
Além disso, foram acessados, dentre outros, os portais da Presidéncia da Republica (Planalto),
do TCU, da CGU, e da UFPB, e subsidiariamente, do CFC, com o intuito de servir de guia
para a solucdo do problema da pesquisa.

Adicionou-se a essa pesquisa, consulta a guias de procedimentos administrativos ou
manuais adotados por outras instituicdes puablicas, os quais serviram de suporte para esse
trabalho.

Dando continuidade a pesquisa, a abordagem foi do tipo qualitativa, onde o ambiente
natural foi fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de
significados.

Na licdo de Seabra (2009, p. 65), “O método qualitativo difere do quantitativo a
medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de analise de um

problema”. Em complemento, Minayo menciona que a pesquisa qualitativa aborda:

[...] um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relages, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis.

(MINAYO, 1994, p. 21-22).

Outra caracteristica que diferencia 0 método quantitativo do qualitativo é que o
guantitativo envolve conhecimentos matematicos e estatisticos que por sua vez se traduz em
dados que podem ser analisados de forma objetiva. Conforme preconiza SEABRA (2009, p.

65), 0 enfoque qualitativo esta amparado pela subjetividade.
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Para Minayo (1994, p. 22), a abordagem qualitativa “aprofunda-se no mundo dos
significados das acOes e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equacdes, medias e estatisticas”.

Esta pesquisa foi um estudo de caso, qualitativa, aplicada, momento em que foram
realizadas pesquisa bibliogréafica e pesquisa documental, que resultou na elaboracdo de um
manual das Atividades da Auditoria Interna, visando sistematizar as atividades de auditoria,
como forma de orientar o corpo técnico da AUDIN/UFPB, objetivando sua implementagéo no
setor de auditoria da Instituicdo.

Em resumo, a pesquisa foi caracterizada de acordo com a figura 1:

Figura 1: Caracterizagdo da Pesquisa.

METODOLOGIA DA PESQUISA

AMBIENTE UNIVERSIDADE FEDERAL DA
DA UINIVERSIDADE ERAL D; ATTDIN TTE
PESOUISA PARAIBA (UEPB) S UDINAEER
CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA
Quanto aos Quanto aos Natureza da Atordasem
Objetivos procedimentos Pesquisa EAROTCREE
T Bibliografica
Carate1 & Aplicada Qualitativa

Exploratorio

Documental

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Feitas essas consideracdes acerca da metodologia empregada, procedeu-se a

fundamentacéo tedrica, dando suporte ao resultado da pesquisa.

2.3 FLUXO DA COLETA DE INFORMACOES E NORMATIVOS

Algumas fases foram percorridas para atingir o resultado da pesquisa, que objetivava
a coleta dos normativos para analise, sendo necessario perseguir essas etapas a saber:
a) Inicialmente foram realizados levantamentos bibliograficos, em livros, artigos,

revistas e manuais, para dar suporte a fundamentacg&o tedrica da pesquisa;
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b) Em seguida, foram realizadas consultas as legislacfes e demais normativos que
fundamentam a atividade de auditoria interna governamental, nos sitios eletrénicos do CFC,
do TCU e da CGU, dentre elas;

c) A fim de colher subsidios para as informacGes apresentadas na pesquisa, foram
consultados os diarios oficiais da unido e os semanarios oficiais do Municipio de Jodo Pessoa,
a plataforma Lattes, os boletins de servicos de pessoal expedidos pela UFPB, com o propdsito
de identificar a formag&o académica dos servidores da AUDIN e os locais onde desempenham
suas atividades;

d) Concomitante a essa busca de informac6es nos portais institucionais, verificou-se
a existéncia de determinacdes e/ou recomendacbes do TCU para a implantagdo de
padronizacdo das operacdes nas unidades de auditorias internas das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES);

e) Na pesquisa, foram selecionados os manuais das unidades de auditoria interna da
UFRB, UFMG, UFPel e UFSC, para consulta ao conteddo dos seus documentos, visando
conhecer a forma como sdo consolidados e divulgados em cada instituigéo.

f) Outra etapa foi a consulta aos documentos da AUDIN/UFPB, ocasido em que se
identificou a composicao da equipe de auditores, suas competéncias e ambito de atuacéo, para
elaborar o manual da unidade.

g) Objetivando mapear o ambiente de estudo para aplicar o resultado desse trabalho,
a pesquisadora realizou o levantamento da documentacao (portarias de designacao de funcéo,
regimento interno, organograma e/ou fluxograma, se existentes) disponivel na AUDIN/UFPB.

h) Nessa ultima etapa, foram analisadas as informac@es disponiveis e elaborou-se um
manual, parte integrante da pesquisa como produto final dessa dissertacéo.

No desenvolvimento da pesquisa, foram observados os fundamentos baseados na

doutrina quanto aos aspectos metodoldgicos.

2.4 PADRONIZACAO E MANUAL

E de conhecimento amplo que em todas as organizacdes, é necessario que haja
disciplina para se atingir bons resultados em qualquer atividade que se pretenda desenvolver.
Também é possivel que algumas organizacdes ou instituicdes desenvolvam suas atividades,
mas ndo consigam explorar todo seu potencial (bens materiais e humanos). Pessoas precisam

ser treinadas, sejam por meio de transferéncia de conhecimentos de outras pessoas ou por
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meio de consultas a documentos com informacdes suficientes para que se possam conferir um
bom aprendizado.

Chinelato Filho (2011, p. 85) define manual como “conjunto de normas, instrugdes e
documentos sobre politicas, diretrizes e sistematicas operacionais”, sendo fonte para o
esclarecimento de davidas, possuindo uma linguagem acessivel e clara, devendo estar sempre
atualizado. Eles facilitam a elaboracdo de atividade ou reproducdo de documentos que sdo
habituais no setor, eliminando a necessidade de retrabalho.

Além dos documentos especificos do setor, hd necessidade de manter consolidada e
atualizada a legislacdo relativa a atividade do auditor interno.

Cabe citar que, no item 3.2 do Manual da CGU, a Controladoria-Geral da Uniéo
enfatizou a necessidade de implantacdo de manuais e a importancia na utilizacdo desses
manuais pelas unidades de autoria interna, principalmente na definicdo das atribuicdes dos

participantes da auditoria:

E necessario que a UAIG estabeleca formalmente, por meio de politicas ou manuais,
as atribuicbes dos participantes dos trabalhos de auditoria, de modo que haja clareza
guanto as responsabilidades a serem desempenhadas por eles. O estabelecimento
dessas atribuicBes facilita 0 gerenciamento dos recursos humanos, especialmente a
definicdo das equipes. (BRASIL, 2017, p. 35).

Uma caracteristica fundamental do manual, segundo o autor, € que uma fonte para o
esclarecimento de davidas, e deve possuir uma linguagem acessivel e clara, devendo estar
sempre atualizado. Nesse sentido, justifica-se a sua necessidade para a AUDIN/UFPB, diante
das recentes alteracdes da legislacao relativa as atividades da auditoria interna governamental,
e consequentemente, alteragcdes das que estavam em vigor e das exigéncias internacionais dos
organismos de controle, da complexidade das atividades da UAIG e da inexisténcia dessa
ferramenta como fonte de consulta na AUDIN/UFPB.

Algumas vantagens sdo atribuidas aos manuais, pois eles: facilitam a elaboracdo de
documentos que sdo habituais no setor, eliminando a necessidade de retrabalho, constitui uma
fonte permanente de consulta, principalmente, pelos usuarios do setor, € uma fonte de
informacao para 0s novos servidores e de consulta aos mais experientes.

Os tipos de manuais mais utilizados sdo o Manual de Organizacdo, que define
estruturas, niveis hierarquicos etc. Além disso, Chinelato Filho (2011, p. 85) elenca outros tais
como: manual de operacdo, manual de formuléarios e manual de normas. Para ele, o0 Manual de
Operacdo define rotinas e procedimentos de certo servigo, enquanto o Manual de Formularios

exibe os formularios em uso na empresa, seu preenchimento e finalidades especificas. Ja o
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Manual de Normas compila leis, normas disciplinares, normas éticas e morais e normas de
funcionamento.

Na definicdo de Cury (2016), os manuais sdo documentos elaborados com a
finalidade de uniformizar os procedimentos a serem observados nas diversas areas de
atividades, constituindo um 6timo instrumento de racionalizacdo de métodos, de
aperfeicoamento do sistema de comunicagGes. Para o autor, 0s manuais séo classificados em:
manual de politica, manual de procedimentos, manual de organizagéo.

Para compor o produto dessa dissertacdo, foi necessario conhecer a estrutura da
AUDIN, suas atribuicbes, composicdo e qualificacdo do corpo técnico, competéncias
regimentais e os documentos utilizados pelos auditores, como também foram apresentados os
requisitos éticos e demonstrou-se as atividades realizadas pelos auditores internos, no @mbito
da UFPB.

O resultado que este trabalho visa alcancar é a elaboracdo do manual das atividades
de auditoria interna da UFPB, contendo o0s procedimentos para a pratica profissional da
atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal.

Assim, o manual elaborado ao final deste estudo foi um manual de procedimentos
organizacionais, pois segundo Cury (2016), ele tem a finalidade de dar instrucdes corretas aos
executores dos servigos, desempenhando as atividades de maneira uniforme.

A importancia da elaboracdo de um manual para o setor de auditoria da UFPB,
refere-se a necessidade de divulgar o posicionamento da AUDIN na estrutura da UFPB,
identificando seu corpo técnico, competéncias regimentais, documentos elaborados ou
utilizados na unidade. O manual deve auxiliar a execuc¢édo das atividades do auditor, contendo
registro das informacOes referentes as atribuicGes, competéncias, caracteristicas do auditor,
requisitos relacionados a pessoa do auditor, bem como os procedimentos relacionados as
atividades do auditor interno, enfim, um conjunto de elementos indispensaveis para servir de
informacdo e consulta, principalmente, ao servidor da unidade no desempenho das suas

atividades.
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3 CONTROLE NAADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Aspectos como os diversos conceitos de controle, breve histérico, a fun¢do do
controle da administracdo puablica no Brasil, a abordagem sobre o controle politico e
administrativo e as classificacbes doutrinariamente utilizadas foram expostos nos topicos
desse capitulo.

Para consolidar o entendimento de controle e auxiliar a fundamentacdo desta
pesquisa, foram apresentados, ainda, 0s instrumentos normativos que demonstram a evolugéo
do controle na administracdo publica, a partir do enfoque or¢camentério, contido na Lei n°
4.320/1964, passando pelos controle administrativo e financeiro, trazidos pelo Decreto-Lei n°
200/67, na atividade do sistema de controle interno, estabelecida nas Constituicdes Federais
de 1967 e 1988, e por ultimo, enfocando o aspecto dos controles internos de gestéo, previstos
na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 2016.

3.1 BREVE HISTORICO

O periodo colonial no Brasil ocorreu entre 1500 a 1822. Nesse periodo, e mais
especificamente em 1680, foram criadas duas Juntas: das Fazendas das Capitanias e da
Fazenda do Rio de Janeiro, ambas jurisdicionadas a Portugal, como descrevem PETER,;
MACHADO (2014, p. 24). E o primeiro relato atribuido ao controle na administracio
publica, muito embora essa énfase tenha se manifestado somente sob dois aspectos: financeiro
e orcamentario.

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidaddo reconhece e declara no ano de
1789, em dezessete artigos, os direitos do homem e do cidaddo: alguns naturais, da propria
esséncia humana como o direito a liberdade, a propriedade, a seguranca e a resisténcia a
opressdo. E outros referindo-se aos direitos como cidadao.

Especificamente nos artigos 14° e 15° dessa Declaragcdo, ha um reconhecimento da
responsabilidade da atividade de controle para os legitimos detentores dos recursos publicos,

como se observa a segulir:

Artigo 14° - Todos os cidaddos tém o direito de verificar, por si ou pelos seus
representantes, a necessidade da contribuigdo publica, de consenti-la livremente, de
observar o seu emprego e de lhe fixar a reparticéo, a colecta, a cobranca e a duracéo.

Artigo 15° - A sociedade tem o direito de pedir contas a todo o agente publico pela
sua administracdo. (MPF, 2019).
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Portanto, desde 1789 j& havia uma preocupagdo com a importancia de contribuicdo
pecunidria feita pelo povo, e a necessidade desse mesmo povo autorizar o seu uso e de fazer a
sua reparticdo (distribuicdo) entre os habilitados para a sua aplicagdo. Nesse contexto, a
Declaracdo vai mais além, pois enfatiza que a sociedade tem o direito de pedir contas da sua
administracdo, sugerindo j& naquele século um controle social.

Com a Proclamacdo da Republica no Brasil, ocorrida em 1889, surgiu o
fortalecimento das funcdes legislativas modificando o controle das contas publicas, porém
esse tipo de controle tinha énfase apenas no aspecto corretivo.

Desse modo, trazendo para os dias atuais, verificou-se que todo aquele que se utiliza
de recursos publicos tem o dever de prestar contas da sua aplicagdo ao povo, proprietario

legitimos desses recursos.

3.2 CONCEITOS DE CONTROLE

A palavra controle possui diversas acepcdes e entender seu significado, sua origem,
tipos e formas de controle na administragdo publica, é de fundamental importancia para

compreender a relevancia do tema. De acordo com Castro:

Historicamente, a palavra controle sempre esteve ligada as finangas. Em francés,
contréler significa registrar, inspecionar, examinar. A palavra € originaria de contre-
réle, registro efetuado em confronto com o documento original, com a finalidade da
verificacdo da fidedignidade dos dados. Para o direito inglés, significa vigilancia No
italiano, controllo é 0 mesmo que registro ou exame. Consagrou-se o vocébulo, na
técnica comercial, para indicar inspe¢ao ou exame gue Se processa nNos papéis ou nas
operagBes registradas nos estabelecimentos comerciais. (CASTRO, 2018, p. 251,
grifos do autor). SIC

De forma genérica, Castro demonstra que controle pode significar inspecéo, exame,
fiscalizacdo e vigilancia. Entretanto, o autor também traz uma visdo negativa do conceito, e

justifica que:

Isso ocorre em parte, porque na lingua portuguesa o termo controle assumiu o
sentido de dominacdo. Por essa razdo, é visto como um procedimento inconveniente
e inoportuno. E frequentemente rejeitado pelos individuos, pelos 6rgdos publicos e
pelas empresas. (CASTRO, 2018, p. 251, grifo do autor).

Pela diversidade de significados que o termo controle possui, ha quem o defina como

algo que sugere opressdo, coagdo e rigor exacerbado, sempre com o intuito de limitar o
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comportamento de alguém. Outros, por sua vez, o consideram como algo extremamente
positivo e necessario, uma vez que, o atendimento a padrfes preestabelecidos, se seguidos a
risca, tendera a sanar conflitos ou pelos menos diminui-los.

Gomes (2014, p. 1, grifo do autor) esclarece que “o controle, por mais paradoxal que
possa parecer, é voltado para a felicidade das pessoas, ha medida em que busca reduzir os
conflitos a um minimo aceitavel”. Ele segue afirmando que “a funcdo principal do controle é
reforcar o comportamento com vistas a corre¢do de rumo através da valorizagcdo do
aprendizado, buscando-se o aperfeicoamento continuo”.

Nesse sentido, para o este autor, é possivel encontrar satisfacdo com a forma de
atuacdo do controle, seja por parte de quem controla ou de quem sera controlado.

Fazendo uma retrospectiva sobre o surgimento da fungéo controle, Fayol (1989, p.
23) elenca em seis grupos o conjunto de operacdes de uma empresa. Dessa forma, ele
classifica essas funcbes como: técnicas, comerciais, financeiras, de seguranca, de
contabilidade e administrativas. Para ele, o tamanho da empresa ndo interfere na quantidade
de operacdes que ela possua, ou seja, por maior ou menor que seja uma empresa, ela sempre
tera essas seis funcoes.

Como bem conceitua o autor, a funcdo técnica ndo é a mais importante de todas,
mesmo que esteja em um ambiente industrial, pois dependendo de outros fatores que surjam
dentro desse ambiente, outras funcdes da administracdo podem ser até mais importantes que a
funcéo técnica. Além disso, acrescenta ainda que todas as seis funcdes tém uma reciproca
dependéncia.

Sem ter como objetivo conceituar todas as demais operacdes (comerciais,
financeiras, de seguranca, de contabilidade e administrativas) de uma empresa, nos moldes
apresentados por Fayol, interessa-nos entender especificamente em relacdo a uma dessas
fungbes, a administrativa.

Para Fayol (1989, p. 26), administrar & “prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar”. Nessa definicdo de administracdo, o vocabulo controle esta empregado como uma
funcdo administrativa e consiste, segundo suas palavras, em “velar para que tudo corra de
acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas”.

Assim, essa precaucdo € uma necessidade da Administracdo Privada, visando
garantir o cumprimento das regras pelas pessoas e 6rgaos e departamentos, realizadas por

meio de fiscalizagOes e inspecdes.
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Na Administragdo Publica, quando se faz referéncia a fungdo de controle, busca-se
evidenciar a capacidade de a Administracdo ser vigilante com seus administrados, orientando
e corrigindo possiveis aplicagfes indevidas dos recursos publicos ou condutas vedadas. Nessa
atividade, um Poder, 6rgdo ou autoridade, exerce a vigilancia sobre a conduta funcional do
outro.

De acordo com Gadelha (2017), a fungdo controle “é instrumento democratico que
visa a limitacdo do poder e a busca da eficiéncia por meio de fiscalizacdo, avaliacdo e
Mmonitoramento das acdes governamentais”.

Para Meirelles (2016, p. 794), controle? é a faculdade de vigilancia, orientagdo e
correcdo que um Poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro. Na
mesma linha, Marinela (2015, p. 999) entende que o controle da administracdo € uma
consequéncia mesmo do conceito criado pelo Direito Romano da “republica”, no latim res
publica, que transmite a ideia de que o Estado € uma “coisa de todos”. Desse modo surge a
necessidade de vigilancia, orientagdo e correcéo.

Na licdo de Matias-Pereira (2009, p. 182), o controle “deve ser entendido como um
instrumento da democracia”. Com efeito, um Estado é democréatico e organizado quando tem
uma estrutura formal de controle visando garantir um bom desempenho de suas atividades.
Para ele, quando os gestores praticam atos da administracéo, estdo obrigados a prestar contas.

De acordo com Di Pietro:

O controle constitui poder-dever dos 6rgdos a que a lei atribui essa funcdo,
precisamente pela sua finalidade corretiva; ele ndo pode ser renunciado nem
retardado, sob pena de responsabilidade de quem se omitiu.
Ele abrange a fiscalizacdo e a correcdo dos atos ilegais e, em certa medida, dos
inconvenientes ou inoportunos. (DI PIETRO, 2018, p. 994).

Para a autora, a funcdo controle ndo pode ser renunciada pelos érgaos que possui, por
sua natureza, a funcdo de fiscalizacdo e correcdo dos atos ilegais.

Portanto, foi visto que a funcdo controle é voltada para garantir que a regra
estabelecida previamente seja cumprida, sem desvios ou discrepancias, objetivando garantir a

realizacdo do planejamento.

2 A palavra controle é de origem francesa (contrdle) e, por isso, sempre encontrou resisténcias entre os cultores
do verndculo. Mas, por ser intraduzivel e insubstituivel no seu significado vulgar ou técnico, incorporou-se
definitivamente em nosso idioma, j& constando dos modernos dicionarios de Lingua Portuguesa nas suas varias
acepgoes.
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3.3 SISTEMA DE CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A Constituicdo Federal de 1988, com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n®
19, de 1998, no caput do artigo 37, prevé que toda administracdo publica, seja ele direta ou
indireta, e quaisquer que sejam os poderes dos entes da federacdo, estejam submetidos aos

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

3.3.1 - Principios da administragdo publica

Antes de mostrar a definicdo de cada um desses principios, é necessario, antes de
mais nada, compreender o significado de principio. Cretella Junior (1988, p.7) conceitua que
“Principios de uma ciéncia sdo as proposi¢des basicas, fundamentais, tipicas que condicionam
todas as estruturacdes subsequentes. Principios, neste sentido, sdo os alicerces da ciéncia”.
Portanto, vé-se que principios sdo diretrizes orientadoras de todas as atividades executadas
pela Administracdo Pablica.

Apresentada essa introducdo sobre os principios de uma ciéncia, faz-se necessario

descrevé-los individualmente, sob a perspectiva de renomados autores:

> LEGALIDADE

Segundo Meirelles (2016, p. 138), o “principio da legalidade impde que o agente
publico observe, fielmente, todos os requisitos expressos na lei como da esséncia do ato
vinculado”. Assim, para que 0 agente atenda ao principio da legalidade, deve observar ao
disposto na lei.

Nas palavras de Di Pietro (2018), o principio da legalidade e o do controle da
Administracdo sdo garantias de cumprimento dos direitos individuais, estabelecendo limites
da atuacdo administrativa em beneficio do interesse coletivo. Pelo principio da legalidade, a
Administracdo Publica sé pode fazer o que a lei permite.

Para ela, no “ambito das relacdes entre particulares, o principio aplicavel é o da
autonomia da vontade, que lhes permite fazer tudo o que a lei ndo proibe. (DI PIETRO,
2018, grifo da autora).

Em vista dos argumentos apresentados, cabe a administracdo publica agir conforme a

lei e ao particular, fazer o que a lei ndo proiba.
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> IMPESSOALIDADE

Na acepcdo de Marinela, o principio da impessoalidade demonstra:

[...] a atuagdo do agente publico deve ter sempre a auséncia de subjetividade pelo
que fica impedido de considerar quaisquer inclinaces e interesse pessoais
(interesses proprios ou de terceiros). A impessoalidade objetiva a igualdade de
tratamento que a Administracdo deve aplicar aos administrados que se encontrem
em idéntica situacdo juridica, representando nesse aspecto uma faceta do principio
da isonomia. (MARINELA, 2015, p. 102).

Algumas das aplicacbes concretas desse principio consubstanciam-se na realizacédo
de concurso publico para contratacdo de pessoal e na obrigatoriedade de realizar

procedimento licitatorio para aquisicdo de bens e servigos.

> MORALIDADE

A respeito da moralidade, é bem lembrado por Marinela que:

[...] principio da moralidade exige que a administracdo e seus agentes atuem em
conformidade com principios éticos aceitaveis socialmente. Esse principio se
relaciona com a ideia de honestidade, exigindo a estrita observancia de padrdes
éticos, de boa-fé, de lealdade, de regras que assegurem a boa administracdo e a
disciplina interna na Administracdo Publica. (MARINELA, 2015, p. 102).

Assim, a autora relaciona esse principio da administracdo com os principios da ética,
onde, para que se possa atender aos principios da moralidade, é necessario que seus agentes
sejam probos na relacdo com a Administragédo publica.

Meirelles (2016) vai mais além ao afirmar que a moralidade se somam os demais

principios e todos dao validade aos atos praticados pela administracdo publica.

> PUBLICIDADE

Pelo principio da publicidade, Carvalho Filho adverte:

[...] os atos da Administracdo devem merecer a mais ampla divulgacdo possivel
entre os administrados, e isso porque constitui fundamento de o principio propiciar-
lhes a possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos agentes
administrativos. S6 com a transparéncia dessa conduta é que poderdo os individuos
aquilatar a legalidade ou ndo dos atos e o grau de eficiéncia de que se revestem.
(CARVALHO FILHO, 2017, p. 51).
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Na sua acepcao, é imperativo a divulgacdo do ato administrativo, para que seja dado
conhecimento a populacdo para servir de controle da conduta dos agentes, e assim validar a
legalidade ou ndo de um ato como também a sua eficiéncia.

Outra acep¢do se refere a exigéncia de transparéncia da atuacdo administrativa,
derivacdo do principio da indisponibilidade do interesse publico, sendo aquela um requisito
indispensavel para o efetivo controle da Administracdo Publica pelos administrados. Esse
conceito de transparéncia foi regulamentado pela Lei n°® 12.527/2011, conhecida por Lei de
Acesso a Informacdo, e esta detalhada adiante, no topico relativo ao controle social.

> EFICIENCIA

Antes mesmo de ser alcado a um principio constitucional, a eficiéncia ja estava
elencada no artigo 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre a
prestacdo dos servigos publicos. Para essa lei, um servico adequado € aquele que contempla
condicdes de regularidade, continuidade e eficiéncia na sua prestacéo.

Inicialmente, a eficiéncia era apenas uma condicdo para que um servico fosse
classificado como adequado, porém, ndo estava prevista na Constituicdo de 1988. Alguns
anos se passaram e, por meio da Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de 1998, inseriu-
se o0 principio da eficiéncia entre os principios constitucionais da Administracdo Publica.

Di Pietro afirma que o principio da eficiéncia pode ser considerado,

[...] em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribuicfes, para lograr os melhores resultados; e em
relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracao Publica,
também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacdo do
servigo publico. (DI PIETRO, 2018, p. 151, grifos da autora).

No trecho transcrito, a autora atribui ao agente e a Administracdo Pulblica, a
responsabilidade de atuar com eficiéncia. Da Administracdo Publica se espera a melhor forma
de se organizar e se estruturar e, do agente publico, se espera 0 melhor desempenho das suas
atribuicdes.

Ela avalia que “a eficiéncia é principio que se soma aos demais principios impostos a
Administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles, especialmente ao da legalidade, sob
pena de sérios riscos a seguranca juridica e ao proprio Estado de Direito”. (DI PIETRO, 2018,
p. 152).
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Assim, a autora ratifica o entendimento de que os principios da Administracdo
Publica possuem o mesmo nivel hierdrquico e, dessa forma, deverdo ser observados sem a
prevaléncia de uns sobre 0s outros.

Posiciona-se na mesma dire¢cdo Meirelles (2016, p. 105), ao afirmar que o principio
da eficiéncia requer que “a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional”. Desse modo, o autor atribui tanto ao agente como a administracdo o
dever de realizar suas atividades da melhor forma possivel.

Apresentam-se a seguir, 0s principios contidos no artigo 37 da CF/1988, alertando

que todos possuem o mesmo nivel hierarquico:

Figura 2: Principios da administracdo publica

Legalidade

ul)lbiddade -

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Além dos principios explicitos na Constituicdo Federal, na licdo de Meirelles (2016,
p. 793, grifo do autor), a “Administragdo Publica, em todas as suas manifestacdes, deve atuar
com legitimidade, ou seja, segundo as normas pertinentes a cada ato e de acordo com a
finalidade e o interesse coletivo na sua realizagao”.

Dessa forma, a Administracdo Publica, em quaisquer atividades que ela participe,
deve atuar na forma da lei, sempre visando o interesse coletivo.

Ap0s discorrer sobre os principios constitucionais, e retomando aos entendimentos

sobre a funcdo de controle, Carvalho Filho (2017, p. 527) alerta que o controle possui duas
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bases de sustentacdo: a primeira base estd ancorada no principio da legalidade e a outra
corresponde aos principios das politicas administrativas.

Com relagdo a legalidade, o autor afirma que “os agentes ndo tém aquela vontade
livre que caracteriza os particulares em geral” ¢ “tudo quanto se processe no ambito da
Administracdo Publica h4 de estar adstrito ao que a lei determina” (CARVALHO FILHO,
2017, p. 527). O autor pondera que os particulares tém vontades livres e podem fazer o que a
lei ndo proibe, porém, aqueles submetidos ao comando da administracdo publica ndo podem
se afastar do cumprimento de suas atividades conforme a lei.

O mesmo autor considera um principio tdo importante quanto o da legalidade € o
principio das politicas administrativas, que se define como “o poder que tem a Administracdo
de estabelecer suas diretrizes, suas metas, suas prioridades e seu planejamento para que a
atividade administrativa seja desempenhada da forma mais eficiente e rapida possivel”
(CARVALHO FILHO, 2017, p. 527).

Portanto, esses principios direcionam as atividades da Administracdo Publica e
deverdo ser perseguidos por todos os agentes, cabendo aos 6rgdos de controle verificar se a

atuacdo desses agentes estd em conformidade com esses principios.

3.3.2 Classificagdo do controle

O controle seréa classificado nesse tdpico, sendo enfatizado suas fungdes, os aspectos
da natureza do o6rgao controlador (legislativo, executivo e judicial), sua extensdo (interno e
externo), os aspectos do controle (legalidade e mérito), o ambito da administracao

(subordinacdo e vinculacédo) e de sua oportunidade (prévio, concomitante ou posterior).

> Controle Politico e Administrativo

Marinela (2015, p. 1000) classifica o controle sob duas vertentes. Para ela, ha o
controle da atividade politica e administrativa do Estado. Sob esta Otica, ela denomina o
controle da atividade politica como: Controle Politico do Estado e o controle da atividade
administrativa como: Controle da Administracdo Publica.

Alinhado a classificacdo de Marinela, Carvalho Filho também afirma que o controle

do Estado é exercido de duas maneiras distintas. Segundo ele,
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o controle politico, aquele que tem por base a necessidade de equilibrio entre os
Poderes estruturais da Republica — o Executivo, o Legislativo e o Judiciario. Nesse
controle, cujo delineamento se encontra na Constituicdo, pontifica o sistema de
freios e contrapesos, nele se estabelecendo normas que inibem o crescimento de
qualquer um deles em detrimento de outro e que permitem a compensacdo de
eventuais pontos de debilidade de um para nao deixa-lo sucumbir a forca de outro.
Séo realmente freios e contrapesos dos Poderes politicos. (CARVALHO FILHO,
2017, p. 526, grifo do autor).

Além do controle politico, que se reveste da necessidade de equilibrio entre os

poderes, ha também o controle administrativo, que ainda segundo ele:

O controle administrativo tem linhas diversas. Nele ndo se procede a nenhuma
medida para estabilizar poderes politicos, mas, ao contrario, se pretende alvejar os
orgdos incumbidos de exercer uma das fungdes do Estado — a funcdo administrativa.
Enquanto o controle politico se relaciona com as instituicdes politicas, o controle
administrativo é direcionado as instituicdes administrativas.

Esse controle administrativo se consuma de varios modos, podendo-se exemplificar
com a fiscalizacdo financeira das pessoas da Administracdo Direta e Indireta; com a
verificacdo de legalidade, ou ndo, dos atos administrativos; com a conveniéncia e
oportunidade de condutas administrativas etc. Todos os mecanismos de controle
neste caso sdo empregados com vistas a funcdo, aos Orgdos e aos agentes

administrativos. (CARVALHO FILHO, 2017, p. 526, grifo do autor).

Avancando no primeiro conceito, Marinela afirma que:

O controle da atividade politica da administracdo publica é matéria do Direito
Constitucional. Essa forma de controle nasce da teoria da separacdo de poderes de
Montesquieu, tendo como objetivo a preservacdo e o equilibrio das instituictes
democraticas. (MARINELA, 2015, p. 1000).

Ela ressalta uma distincdo entre o controle politico e 0 administrativo, porém observa
que essa diferenciacdo € muito sutil e muitas vezes sdo confundidas. E tornando mais claro o
entendimento, ela demonstra essa sutileza quando afirma que “o controle politico decorre de
norma descrita na Constituicdo Federal, enquanto o controle da atividade administrativa é, na
sua maioria, resultado da Constituicdo e da previsao legal”. (MARINELA, 2015, p. 1000)

Em resumo, o controle politico € matéria amplamente tratada no Direito
Constitucional e o controle administrativo é largamente discutido no Direito Administrativo.

Deixando a parte o controle politico, apresenta-se a seguir o conceito de controle

administrativo e sua abrangéncia, pois na visdo de Di Pietro:

Controle administrativo é o poder de fiscalizacdo e corre¢do que a Administracao
Publica (em sentido amplo) exerce sobre sua propria atuagdo, sob os aspectos de
legalidade e mérito, por iniciativa prépria ou mediante provocagdo. Na esfera
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federal, esse controle é denominado de supervisdo ministerial pelo Decreto-lei no
200, de 25-2-67. (DI PIETRO, 2018, p. 995, grifos da autora).

Para a autora, o alcance do controle administrativo compreende,

[...] os érgaos da Administracdo Direta ou centralizada e as pessoas juridicas que
integram a Administragdo Indireta ou descentralizada.

O controle sobre os 6rgdos da Administracdo Direta € um controle interno e decorre
do poder de autotutela que permite a Administragdo Publica rever os préprios atos
quando ilegais, inoportunos ou inconvenientes. (DI PIETRO, 2018, grifo da autora).

Avancando nesse assunto, a seguir, sera demonstrada outras classificagdes de

controle sob o ponto de vista de alguns autores como também suas definicoes.

> Quanto a Natureza do Controlador

Na licdo de Carvalho Filho (2017), a natureza do orgdo controlador divide-se em:
legislativo, executivo e judicial. Para ele, o “controle legislativo é aquele executado através
do Poder Legislativo sobre os atos da Administracdo Publica”. (CARVALHO FILHO 2017, p.
528).

Ainda na visdo do referido autor, o controle judicial ¢ aquele decorrente do Poder
Judiciario e compete somente a ele a decisdo da legalidade ou ilegalidade dos atos da
Administracdo.

Notadamente, o controle administrativo reveste-se do poder que tem a administracao
de rever seus atos a quaisquer momentos. Segundo ele “o controle administrativo € o que se
origina da prépria Administracdo Publica. Significa aquele poder que tém os 6rgdos que a
compdem, de fiscalizarem e reverem seus préprios atos, controle, alids, normalmente
denominado de autotutela”. (CARVALHO FILHO 2017, p. 528).

Meirelles (2016) traz a mesma classificacdo de Carvalho Filho, quanto a natureza do
orgao controlador, e acrescenta semanticamente a correlacdo da atividade de controle com o
6rgao controlador de cada Poder do Estado. Dessa forma, o primeiro considera como
sinbnimos o controle administrativo ou executivo, o controle legislativo ou parlamentar e o
controle judiciario ou judicial.

A classificacdo explicitada por Di Pietro € um misto do que adotaram Carvalho Filho
e Meirelles, e ela diz que “Quanto a0 6rgdo que o exerce, o controle pode ser administrativo,
legislativo ou judicial”. (DI PIETRO, 2018, grifos da autora).
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Enquanto Carvalho Filho classifica de “controle executivo”, Di Pietro segue a linha

de Meirelles referindo-se a controle administrativo para os Poderes da Administracdo Publica.

> Quanto a Extensao do Controle

Verificando as diversas classificacbes de controle, no entendimento de renomados
autores, vé-se que eles mencionam os trés tipos e os abordam com nomenclaturas idénticas,
ou seja, para eles ha o controle interno, externo e o social. Porém, Meirelles, quando se refere
ao controle exercido pelo cidaddo, faz referéncia ao controle externo popular. Dessa forma,
sera abordada a seguir a conceituacdo desses trés tipos, entendendo, por definicdo, que o
controle externo popular € o mesmo que controle social.

No que se refere a extensdo do controle, Meirelles (2016) classifica em trés tipos:
interno, externo e externo popular. Ao classificar os tipos e formas de controle, Meirelles
define controle interno como “aquele realizado pela entidade ou Orgéo responsavel pela
entidade controlada, no ambito da propria Administracdo”. Para ele, 0 que ird definir o

alcance do controle seré a atuacéo do controle dentro ou fora da Administracao.

Figura 3 - Representacdo dos tipos de Controle

Controle Interno

Controles
Institucionais
_ Controle Externo
Extensidodo
Controle
Controle Social Controle Ex%rno
Popular

(*) Controle externo popular (controle social).
Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Vaérios autores definem controle externo como o controle exercido por um dos trés

poderes sobre o0 outro. Valemo-nos aqui da licdo de Meirelles, quando este afirma que:

Controle externo - E o que se realiza por um Poder ou 6rgdo constitucional
independente funcionalmente sobre a atividade administrativa de outro Poder
estranho a Administracdo responsavel pelo ato controlado, como, p. ex., a
apreciagdo das contas do Executivo e do Judiciario pelo Legislativo; a auditoria do
Tribunal de Contas sobre a efetivagdo de determinada despesa do Executivo.
(MEIRELLES, 2016, p. 798, grifo do autor).

Com a mesma opinido, Marinela (2015) segue a linha de Meirelles definindo
controle externo como aquele realizado por 6rgéo estranho a Administracdo responsavel por
realizar determinada tarefa e acrescenta que esse ato pode ser proveniente de lei ou da
Constituicdo Federal.

Verifica-se, dessa forma, que tanto o controle interno quanto o controle externo séo
controles institucionais ou institucionalizados, tendo em vista que séo exercidos por 6rgéos ou
poderes da administragdo publica.

Os dois autores imediatamente acima citados definem ainda um terceiro tipo de
controle quanto a sua extensao. Podemos tomar como exemplo a licdo de Meirelles (2016),
onde afirma que controle externo popular é aquele previsto na CF/1988, em seu artigo 31, §
3°, dispositivo obrigando as contas do municipio ficarem a disposicdo de qualquer
contribuinte para exame e apreciacao.

Marinela (2015) novamente compartilha desse entendimento ao definir que nesse
tipo de controle, ha possibilidade de qualquer cidad&o questionar a legitimidade de um ato.

Corroborando com a mesma classificacdo (controle interno, externo e externo
popular) adotada pelos autores Meirelles e Marinela em relacdo a extensdo do controle,
observa-se que Peter e Machado (2014) denomina de controle social, o que os referidos

autores chamam de controle externo popular. Pois, em seus ensinamentos,

[...] o controle social pode ser compreendido como um conjunto de agdes
arquitetadas pela sociedade civil organizada, de modo a fortalecer os demais
mecanismos institucionais do controle exercido pelos érgédos fiscalizadores e pelas
instancias de controle preconizadas pela Constituicdo Federal. (PETER;
MACHADO, 2014, p. 59).

Essa classificacdo de controle social recebe amparo nos ensinamentos do 6rgao de
Controle Interno do Poder Executivo Federal que € a Controladoria Geral da Unido. O assunto
foi tratado na Revista da CGU (2012, p. 16), intitulada Olho Vivo no dinheiro puablico -

Controle Social, onde define que:
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O controle social pode ser entendido como a participacdo do cidaddo na gestdo
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das agdes da
Administragdo Publica. Trata-se de importante mecanismo de prevencdo da
corrupcdo e de fortalecimento da cidadania. (BRASIL, 2012, p. 16).

Apesar de ser de dificil implementacdo, o controle social veio para auxiliar os 6rgdos
e poderes constituidos nas atividades de fiscalizacdo e controle das acGes da Administracao
Publica. O Controle social é aquele exercido pelo povo quando participa das decisdes do
Estado, atuando de forma a fiscalizar suas agoes.

Nas palavras de Peter e Machado (2014), o controle social compreende as acfes da
sociedade que de forma articulada auxilia os 6rgdos de controle na sua missdo de fiscalizacdo
das acOes da administracdo publica. Esclarecem ainda que apesar desse tipo de controle estar
estabelecido em varios normativos, mesmo assim é de dificil aplicabilidade pois ha obstaculos
que impedem seu exercicio pleno.

A titulo de exemplo, Peter e Machado (2014, p. 60) elencam varias barreiras que
dificultam o exercicio do controle social, tais como: o baixo nivel educacional da populacéo,
dificultando a compreensé@o de documentos técnicos publicados; a complexidade da legislacao
e linguagem excessivamente técnica de relatorios; dificuldade de acesso do cidaddo aos
poderes publicos e o desinteresse da populacdo em participar de instituicdes de classes para o
exercicio desse controle.

Além das barreiras apresentadas anteriormente, duas sao citadas por Peter e Machado
e tratam dos reduzidos mecanismos de controle referentes a transparéncia, bem como a
auséncia de informacdo sobre a gestdo puablica. Em adicdo as barreiras mencionadas
anteriormente, foram citadas mais duas que dificultam o controle social e séo as seguintes:

c) os reduzidos mecanismos que favorecam a transparéncia da execucdo dos atos

administrativos, que na maioria das vezes fica restrito a publicacdo no Diério
Oficial;

d) a falta de acesso as informacGes sobre a gestdo publica, particularmente quanto
aos dados orgamentérios e financeiros, apesar da obrigatoriedade legal de divulgacéo
(PETER; MACHADO, 2014, p. 60).
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Figura 4 - Barreiras que dificultam o controle social

Barreiras ao Baixo nivel
: educacional
Controle Social et

e P

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Um importante normativo que é a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei
Complementar n° 101/2000, contribui para o controle social. Para Peter e Machado (2014, p.
61), essa lei “constitui o principal normativo infraconstitucional que favorece o controle
social, ao destacar a transparéncia da gestdo publica como elemento indissociavel do controle
social”. Assim, para desempenhar o controle social é necessario que o0 povo tenha
mecanismos para realizar a fiscalizacdo e o acompanhamento desses gastos publicos em
tempo habil de forma mais préatica possivel, o que se d& por meios eletrénicos e em tempo
real.

Em que pese essa afirmacdo apresentada pelos autores no que se refere ao item “c)”,
verificou-se que no ano de 2009, a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, também
conhecida como Lei Capiberibe® ou Lei da Transparéncia, que acrescenta dispositivos a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), é o normativo que refere a transparéncia da gestéo fiscal, e

determina a disponibilizacdo, em tempo real, de informag¢fes pormenorizadas sobre a

3 Como consequéncia da Lei Complementar n® 131, de autoria do senador Jodo Capiberibe. Apelidada de Lei
Capiberibe, em aluséo ao autor do projeto, o ex-senador Jodo Alberto Capiberibe (PSB/AP), a legislacdo obriga a
Unido, estados e municipios a publicar na internet, em tempo real, os gastos publicos e a arrecadagdo de
impostos.
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execugdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. E o que dispde o inciso I, Paragrafo Unico, artigo 1° da Lei Complementar n°
131, transcrito a seguir:

Art. 12 O art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

A O SR RPRPPR
Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

Il — Liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e financeira, em
meios eletrdnicos de acesso publico (BRASIL, 2009a).

Verificou-se, dessa forma, que o legislador obrigou o gestor dos recursos publicos a
publicizar seus gastos a frente da administragdo publica de forma transparente e imediata
através de meios eletronicos de acesso publico.

O acesso a informacdo é um direito constitucional positivado em seus diversos
artigos e que foi regulado pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. No ano seguinte,
através do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, o governo regulamentou essa lei no
ambito do Poder Executivo Federal.

Conforme reza o artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal vigente:

Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988).

A Lei n® 12.527/2011, mais conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAl),
regulamenta esse direito constitucional e cria mecanismos de acesso a informacdes, tanto para
as pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, dispondo de procedimentos a serem adotados
pelos entes federativos para garantir o0 acesso as informacbes previstos em diversos
normativos do nosso ordenamento juridico.

Viu-se, portanto, que de forma gradual, comecando pelo texto constitucional, em
seguida pela Lei de Acesso a Informacdo e posteriormente regulamentada pelo Decreto n®
7.724/2012, sdo estabelecidos mecanismos que proporcionam a quebra da barreira
mencionada no item “d)” pelos autores Peter e Machado.

Apesar dos autores terem considerados as alineas “c” e “d” como barreiras ao

controle social, destaca-se a existéncia das leis: Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp101.htm#art48p.
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131/2009), que acrescenta dispositivos da Lei de Responsavel Fiscal (Lei
Complementar n® 101/2000) e Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), como
instrumentos que se completam e auxiliam o Controle Social.

As legislacbes que fundamentam a necessidade de atuagdo do controle social estdo
elencadas na figura 5:

Figura 5 - Evolugdo de mecanismos para o controle social
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Mais que uma instancia de controle, “o controle social pode ser caracterizado,
ainda, como o direito do cidaddo de participar, acompanhar e fiscalizar a funcéo
administrativa do Estado” (PETER; MACHADO, 2014, p. 60). Diferente dos demais
controles, ele ndo é um controle institucional e sim, popular. Esse controle veio para dar
suporte aos controles institucionais como meio de fiscalizar aplicacdo dos recursos publicos

por meio do titular desse poder que é a sociedade.

> Quanto a Natureza do Controle

Nessa classificacdo, o que interessa é o conteudo do ato, que pode estar relacionado
ao controle da legalidade ou de mérito.

Para Marinela (2015, p. 1004), “O Controle da legalidade ¢ 0 que objetiva verificar
unicamente a conformacéo do ato ou do procedimento administrativo com as normas legais e

constitucionais que o regem”. Afirma também que cabe aos Poderes Legislativo e Judiciério
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realizar suas manifestacdes em situacdes especificas. Para ela, esse controle pode ser exercido
pela Administracdo, pelo Legislativo e pelo Judiciario.

Portanto, quando se confronta uma determinada conduta ou a auséncia dela na
atividade administrativa com o estabelecido nas normas (Constituicdo, leis, decretos), esse
processo é conhecido como controle da legalidade, ou seja, comparar a acdo ou omissdo do
agente com previsto em norma propria e vigente.

Relacionado ainda ao contetdo do ato, tem-se, ainda o controle do mérito. O controle
do mérito € o “exercido somente pela Administracdo quanto aos juizos de conveniéncia e
oportunidade de seus atos”. (MAZZA, 2018, p. 1146).

Nota-se que ha possibilidade de o agente publico atuar com discricionariedade, e,

nesse caso, ndo havera questionamento quanto a legalidade da conduta.

> Quanto a Oportunidade

No que se refere ao momento oportuno do controle, nos ensina Meirelles (2016) que
ha trés tipos: controle prévio ou preventivo, o que antecede a conclusdo do ato, o controle
sucessivo ou concomitante, por acontecer durante a realizagcdo do ato no intuito de verificar a
regularidade da sua formacéo e o controle subsequente ou corretivo pois ocorre em momento
posterior para verificar a sua regularidade.

Na visdo de Mazza (2018, p. 1147), se referindo ao momento do controle, 0s
controles se classificam em prévio, concomitante ou posterior. Para ele, o controle prévio “é
aquele realizado antes do ato controlado”, enquanto que 0 concomitante ¢ aquele “promovido
concomitantemente a execucdo da atividade controlada”, restando o posterior, que “é
realizado apos a pratica do ato controlado”. (MAZZA, 2018, p. 1147). Como o préprio nome
ja diz, o controle concomitante se processa ao tempo em que desenvolve a conduta e por fim,
0 controle posterior também é de facil compreensdo pois acontece depois que 0s atos ou as

condutas ja foram praticados no intuito de corrigi-los ou confirma-los.

> Quanto ao Ambito da Administracdo

Quanto ao ambito de atuacdo, o controle pode ser por subordinacdo ou por

vinculagédo. E como nos ensina Carvalho Filho:
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O controle por subordinagdo € o exercido por meio dos varios patamares da
hierarquia administrativa dentro da mesma Administracdo. Decorre da relacdo de
subordinacdo que existe entre os diversos drgdos publicos, a qual permite ao érgao
de graduacgdo superior fiscalizar, orientar e rever a atuacdo de dérgdos de menor
hierarquia.

De outro lado, no controle por vinculagéo o poder de fiscalizagdo e de revisao é
atribuido a uma pessoa e se exerce sobre os atos praticados por pessoa diversa. Tem,
portanto, carater externo. Esse controle é o mais comum na relagdo entre as pessoas
da Administracdo Indireta e a respectiva Administragdo Direta. (CARVALHO
FILHO, 2017, p. 529-530, grifos do autor).

Nessa mesma linha, Meirelles (2016, p. 795, grifos do autor) reforga que o “controle
no ambito da Administracdo direta ou centralizada decorre da subordinacdo hierarquica, e, no
campo da Administrag&o indireta ou descentralizada, resulta da vinculagéo administrativa”.

Para os autores, o controle administrativo por subordinacdo é também conhecido
como controle hierarquico e ocorre dentro de uma mesma administracdo. Esse tipo de
controle é identificado quando um érgéo da administracdo direta fiscaliza, orienta ou rever o
desempenho de outro 6rgédo de hierarquia inferior.

Por seu turno, o controle por vinculagdo também realiza atividade fiscalizatoria
supervisionando a atividade de outra pessoa juridica da administracdo a ela vinculada, mas
sem relacdo de subordinacdo e sim, de uma supervisao ministerial. Exemplo frequentemente
encontrado na administracdo publica € quando a administracédo direta, no desempenho de suas
prerrogativas, fiscaliza e rever os atos da administracdo indireta.

A figura 6 apresenta, de forma sintética, as fungdes e as principais formas de controle

na administracdo publica brasileira.
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Figura 6 - Classificagédo do Controle
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Em que pese alguns autores elencarem outras formas de controle, essa classificacdo é
encontrada em grande parte dos principais tedricos aqui mencionados, servindo de alicerce
para essa pesquisa.

Desse modo, devido a natureza complexa da atividade de controle e apds o0s
esclarecimentos acerca dos funcGes e formas, a seguir, serdo apresentados os diversos

instrumentos normativos que fundamentam a atividade de controle na administracdo publica.

3.3.3 Instrumentos normativos do controle na administracédo publica

Para que se possa compreender a dimensdo do controle na administracdo publica
brasileira, optou-se por seguir um percurso temporal a partir da Lei n° 4.320/1964 por trazer
em seu artigo 75, a compreensdo do controle da execucdo orgamentaria.

Passados quase 50 anos da vigéncia da referida lei, é importante frisar que é uma
norma atual, embora tenha sido editada ha mais de meio século e que foi recepcionada pela
Constituicdo Federal de 1988, com status de Lei Complementar.

Apresentadas essas breves consideracdes, a figura 7 apresenta o percurso temporal da
CF/1988, leis e decretos, demonstrando que a legislacdo acerca do controle politico e
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administrativo e as atuacGes a serem desempenhas pelos 6rgaos que compdem o0s sistemas de

controle,

que estdo em constante evolugao:

Figura 7 - Principais normativos relativos ao Controle

-

CF, de
1967

v

Decreto-
Lein® 200,
de 1967

» Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragio e contréle dos orcamentos
¢ balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios ¢ do Distrito Federal.

*Estabelecia que a fiscalizacdo financeira e orcamentaria da unifo seria exercida através do
controle externo, pelo Congresso Nacional ¢ do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

*Dispde sobre a organizacio da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e dd outras providéncias.

*Reproduz a terminologia de sistemas de controle interno no Poder Executivo, estabelecido na)
Constituicdo de 1967, ¢ introduz a atuacdo do sistema para cada Poder (executivo, legislativo ¢
judicidrio).

.
*Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da
outras providéncias. Também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF

ine

Decreton®
3.591,de

Lei
Compl. n°
131,de
2009

*Organiza ¢ disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo .'
Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
¢ dd outras providéncias.

* Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e da outras
providéncias.

* Acrescenta dispositivos 4 Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000 ¢ determina a
disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria
¢ financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios.

.
*Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no dmbito do Poder Executivo
federal.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A figura 7 representa a evolucdo do controle a partir do ano de 1964, e versa sobre a

instituicdo da Lei n® 4.320/1964, de 17 de marco de 1964. Retroagindo no tempo, constata-se

que essa funcéo de controle comeca ja na época da instituicdo da Lei n® 4.320/1964, pois em

seu preambulo, ela estatui normas de direito financeiro para elaboracdo e controle dos

orcament

0s e balangos de todos os entes da federacdo.
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Assim, o Titulo VIII dessa Lei traz consigo as disposicOes gerais do controle da

execucdo orcamentéria e afirma que essa execucdo, conforme artigo 75, compreendera:

Art. 75 - O controle da execugdo orcamentaria compreendera;

| - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacgao da receita ou a realizacdo da
despesa, 0 nascimento ou a extin¢do de direitos e obrigacoes;

Il - a fidelidade funcional dos agentes da administracdo; responsaveis por bens e
valores publicos;

111 - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios e em
termos de realizacéo de obras e prestagio de servicos. (BRASIL, 1964).

Analisando esse artigo, observa-se que, na execu¢do orcamentaria, o controle
compreende a legalidade dos atos, a fidelidade dos agentes e 0 cumprimento do programa de
trabalho.

A Constituicdo Federal, promulgada em 24 de janeiro de 1967, mencionava em seu
artigo 71 que a fiscalizacdo financeira e orcamentaria da Unido deveria ser feita por meio de
um controle externo (Congresso Nacional) e dos sistemas de controle interno do Poder
Executivo. Vé-se, portanto, que naquele ano, a Constituicdo ja mencionava o Controle Interno
como um sistema.

Sob o amparo da Constituicdo de 1967, foi editado o Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, também conhecido como decreto da reforma administrativa, estabeleceu as
diretrizes para o exercicio das atividades administrativas e dispds que deverdo ser obedecidos
os principios fundamentais do planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de
Competéncia e controle. Portanto, o controle passa a ter a envergadura de um principio e
devera ser exercido em todos 0s niveis e em todos os 6rgdos da administracdo publica.

Com a promulgacdo da vigente Constituicdo Federal de 1988, em 5 de outubro de
1988, verificou-se que, na secdo relativa a fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria
(artigos 70 a 75), mais uma vez se ratifica a existéncia dos controles externo e interno, este
altimo sob a forma de sistema de controle interno de cada Poder. Assim, a CF/1988
reproduziu a terminologia “sistemas de controle interno” da constituicdo anterior, e ampliou a
atuacdo desse sistema para ser exercido por todos os Poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciério).

Vale ressaltar que, embora a Controladoria-Geral da Unido (2017, p. 2), por meio da
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU) tenha mencionado no Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, anexo a

Instrucdo Normativa n°® 3, de junho de 2017, que a Constituicdo Federal de 1988 inovou ao
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trazer a terminologia “sistemas de controle interno”, verifica-se que a Constituicdo de 1967 ja
trazia essa denominagdo nos seus dispositivos.

A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como “Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF”, estabeleceu normas voltadas para as financas e
responsabilidade fiscal alcangando todos os entes estatais: Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, seus Poderes e suas entidades da Administracdo indireta. Com sua instituicao,
verifica-se a possibilidade de desempenho do controle feito pela sociedade, concomitante com
a atuacdo dos controles institucionais.

A Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, além de organizar e disciplinar os
sistemas de planejamento, de orcamento, da administracdo financeira federal e de
contabilidade, o fez também em relacdo ao Controle Interno do Poder Executivo Federal. Essa
lei ainda contempla a apuracdo de atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, sejam
eles cometidos por agentes publicos ou privados, quando da realizacdo de recursos federais,
além de normatizar o ciclo de gestéo publica.

Assim, ao ponderar sobre controle em suas diversas acepcOes e apresentar 0S
principais normativos e seus respectivos contetdos desde 1964, identificando os marcos
temporais até o periodo que embasa essa pesquisa (entre 2018 e 2019), verifica-se que 0s
orgaos de controle, previstos na Constituicdo Federal, buscam cumprir suas atribuicdes,
competéncias e finalidades por meio das atividades de auditoria governamental.

Considerando os aspectos apresentados anteriormente acerca dos tipos de controles,
pode-se afirmar que o poder publico exerce suas fungdes institucionais por meio dos 6rgaos
de controle, seja interno ou externo. Assim, o controle externo é essencialmente popular, pois,
é exercido diretamente, por meio do Controle Social ou de forma indireta pelos membros do
Poder legislativo (representantes do povo) com auxilio do TCU ou dos TCEs e dos TCMs, se
for o caso.

O Controle Interno do Poder Executivo Federal, por seu turno, atualmente é
realizado pela CGU*, conforme artigo 51, inciso XIl da Medida Provisdria n° 870, de 1° de

janeiro de 2019, que trata da organizacao basica dos érgaos da Presidéncia da Republica e dos

4 De acordo com as informagdes contidas em seu sitio eletronico (Quem é quem), a estrutura da CGU é
composta pelo Gabinete do Ministro, pela Consultoria Juridica, pela Secretaria Executiva (SE) e por mais cinco
secretarias: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgédo
(STPC), Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e Secretaria de Combate a
Corrupcdo (SCC), esta Gltima criada em 2019. Integram, ainda, as Controladorias Regionais da Unido nos
Estados, as Assessorias Especiais de Controle Interno (AECI) e os 6rgdos Setoriais de Controle Interno
(CISETs).
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Ministérios, pois compete & CGU a coordenacdo e gestdo do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal.

Assim, a atividade de auditoria interna governamental é exercida pelo conjunto das
Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG), composta pela Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC/CGU), pelas Controladorias Regionais da Unido, dentre outras, e pelas
auditorias internas singulares (Audin). Dessa forma, a AUDIN/UFPB esta inserida como
6rgdo auxiliar do SCI, conforme determinagdo da SFC/CGU (2017, p. 8) contida no
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, anexo & Instrucdo Normativa n® 3, 9 de junho de 2017.

3.4 CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, dispGe
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal
e, no seu artigo 1°, determina que os Orgaos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo
adotar medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos e a governanca.

Para o alcance desses objetivos, esses Orgdos e entidades devem implementar,
manter, monitorar e revisar 0s controles internos da gestdo, identificando a avaliacdo e o
gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucao dos objetivos estabelecidos pelo
Poder Publico.

Desse modo, merece destaque alguns conceitos contidos na Instrucdo Normativa, a

saber:

Il - apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar;

[-]

V - controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
dire¢do e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos
e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade.

[.-]

VIl - gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacao.

VIl - governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administragdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizacdo, com o intuito de alcangar os seus objetivos.

[.-]

XII1 - risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos, ou seja, o risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade. Existem dois tipos de risco: o risco inerente, a que uma organizacgao
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esta exposta sem considerar quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a
probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto; e o risco residual, correspondendo
ao risco a que uma organizacdo estd exposta, apos a implementagdo de acles
gerenciais para o tratamento do risco. (BRASIL, 2016).

Além disso, é importante esclarecer que os controles internos da gestdo: devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e riscos das operagdes realizadas,
independentemente do tamanho das organizacgdes; devem ser praticados por todos os agentes
publicos responsaveis pela conducdo das atividades e tarefas; aplicam-se a todos os niveis,
unidades e dependéncias do 6rgdo ou da entidade publica.

A IN Conjunta MP/CGU visa fortalecer a gestdo, aperfeicoar 0s processos € 0
alcance dos objetivos organizacionais, criando e aprimorando os controles internos da gestéo,
da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos. Nesse contexto, para propiciar o alcance
de seus objetivos, os controles internos da gestdo se constituem na primeira linha de defesa.

No que se refere a gestdo de riscos, de acordo com o artigo 13 da IN Conjunta
MP/CGU n° 1/2016, os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal tambem deverdo
implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua
missdo e seus objetivos estratégicos. Assim, a gestdo de riscos tem por objetivos as acOes

elencadas no artigo 15 da IN Conjunta MP/CGU, a saber:

| - assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do
6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos
riscos aos quais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questfes
relativas a delegagdo, se for o caso;

Il - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacéo, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis; e

Il - agregar valor & organizacdo por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes
de sua materializacdo. (BRASIL, 2016).

Nos termos do artigo 19 da IN conjunta MP/CGU, o dirigente maximo da
organizacdo é o principal responsavel pelo estabelecimento da estratégia da organizacao e da
estrutura de gerenciamento de riscos.

Outra medida a ser adotada pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
refere-se a governanca que é toda uma estrutura implantada pela alta administracdo para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdo visando o alcance dos
seus objetivos. Essa governanga se apoia, de acordo com o artigo 21 da referida IN Conjunta,

em alguns principios da boa governanca, transcritos a seguir:
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| — lideranga: deve ser desenvolvida em todos os niveis da administracdo. As
competéncias e responsabilidades devem estar identificadas para todos os que gerem
recursos publicos, de forma a se obter resultados adequados;

Il — integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrdes
de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das atividades da
organizacdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo, quanto na
qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho;

111 — responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanga
na definicdo de estratégias e na execu¢do de acdes para a aplicacdo de recursos
publicos, com vistas ao melhor atendimento dos interesses da sociedade;

IV — compromisso: dever de todo o agente publico de se vincular, assumir, agir ou
decidir pautado em valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na
prestacdo de servicos a sociedade, pratica indispensavel a implementacdo da
governanga;

V — transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informaces
relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. As informacdes devem ser completas, precisas e claras para a
adequada tomada de decisdo das partes interessas na gestao das atividades; e

VI — Accountability: obrigacdo dos agentes ou organizacGes que gerenciam recursos
publicos de assumir responsabilidades por suas decisdes e pela prestacdo de contas
de sua atuacdo de forma voluntéria, assumindo integralmente a consequéncia de seus
atos e omissdes. (BRASIL, 2016, grifo do autor).

E importante ressaltar que n&o se deve confundir os controles internos da gestdo com
Sistema de Controle Interno, nem tampouco com a auditoria interna, pois compete a auditoria
interna exercer suas atividades avaliando os controles internos da gestdo, conforme preceitua

o artigo 7° da IN Conjunta MP/CGU n° 1, que assim dispde:

Art. 7° Os controles internos da gestdo tratados neste capitulo ndo devem ser
confundidos com as atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no
artigo 74 da Constituicdo federal de 1988, nem com as atribui¢des da auditoria
interna, cuja finalidade especifica é a medicdo e avaliacdo da eficécia e eficiéncia
dos controles internos da gestdo da organizacdo. (BRASIL, 2017).

Embora o entendimento sobre o controle na Administracdo Publica, explanado
acima, ndo tenha objetivado abranger todo o assunto relacionado a matéria, a sua intencédo se
reveste da necessidade de iniciar um tema que tem relacdo direta com a pesquisa. Nesse
contexto, ao tratar de auditoria interna governamental, os auditores internos da UFPB deverdo
seguir 0s normativos expostos no capitulo 4, reservado a atividade da auditoria interna

governamental.
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4 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Para muitos autores, a contabilidade ao longo dos anos tem sido definida como uma
arte, técnica ou ciéncia. Aqueles que a defendem como ciéncia, classificam dessa forma por
entender que a contabilidade tem um objeto de estudo e um método determinado.

Nessa linha, Goncalves e Baptista (2011, p. 3) definem que a contabilidade é uma
ciéncia que tem por objeto o estudo do Patrimdnio a partir da utilizacdo de métodos
especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular, resumir e analisar todos os
fatos que afetam a situacgéo patrimonial de uma pessoa.

Desta feita, objetivando analisar o patrimdnio de uma pessoa, seja ela fisica ou
juridica, a contabilidade se vale de procedimentos para a coleta e registros dessas
informacOes, por meio das técnicas de escrituracdo, elaboracdo das demonstracdes contabeis,
auditoria e analise de balangos.

Essa relacdo forte da auditoria com a contabilidade é descrita por Peter e Machado
(2014, p. 92) onde afirmam que “o termo auditoria esta fortemente imbricado a ciéncia
contabil, sendo esta a forma mais comumente utilizada” e segue afirmando que ha varios tipos
de auditoria que estdo em processo de consolidacao.

Seguindo esse raciocinio, Attie (2018, p. 5) vai mais além ao afirmar que “a auditoria
€ uma especializacdo contabil voltada a atestar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Depois de apresentada a relacdo da auditoria com a ciéncia contabil, foram feitas a
seguir algumas consideracdes sobre a origem da auditoria e sua relacdo com a necessidade

dessa atividade profissional.
4.1 ORIGEM E EVOLUCAO DAAUDITORIA

Nas palavras de Peter e Machado (2014, p. 92), auditoria tem sua origem na
expressdo em latim audire®, significando ouvir, uma vez que essa pratica estava relacionada a
atividade de escutar os administradores das provincias. Ainda para 0s autores, outra origem
pode estar relacionada a atividade desenvolvida na Inglaterra, ocasionado pelo frenético

comércio desenvolvido naquele pais no seculo XIV. Para eles, a palavra que melhor

® O termo “auditoria” tem origem no latim audire, que significa ouvir, provavelmente devido a pratica de prestar
contas, verbalmente, realizada pelos funcionarios dos imperadores romanos, que eram nomeados para
supervisionar 0s administradores das provincias. (PETER; MACHADO, 2014)
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representa a origem da atividade de auditar é o verbo inglés to audit® — examinar, ajustar,
corrigir, certificar.

Crepaldi (2019, p. 4) define auditoria como o “levantamento, estudo e avaliagéo
sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras
de uma entidade”, enquanto Silva (2012) diz que a auditoria refere-se “a situacdo encontrada
pelo auditor durante a execucdo da auditoria; ndo € a constatacdo em si, mas a verificacdo do
que esta ocorrendo na unidade; € a observacao dos procedimentos executados pelo auditado”.

Dessa forma, realizar atividade de auditoria € comparar a situacdo em que se
encontra determinado ambiente com os critérios previamente estabelecidos e que servem de
validade da atividade do auditor.

Crepaldi (2019, p. 262) menciona a existéncia da auditoria na antiga Babilonia por
volta de 4.000 anos e sua origem remonta a necessidade dos reis em verificar se 0
recolhimento dos tributos era feito da maneira correta. Segundo o autor, as expedicGes
maritimas eram financiadas pela realeza, empresarios e banqueiros de Portugal, Espanha,
Franca, Inglaterra e Holanda para as Américas, india e Asia, e havia a necessidade de se
conferir o retorno dos valores empregados, por meio das receitas e dos investimentos
realizados por quem havia financiado os custos da expedicgéo.

A Revolucao Industrial proporcionou a expansao do capitalismo dando visibilidade a
profissdo do auditor devido ao surgimento de fabricas e ao uso intenso de recursos
financeiros. Agrega-se a essa expansdo, as barreiras geogréaficas existentes entre o investidor e
0 ambiente a ser controlado fazendo com que essa funcdo de controle fosse delegada ao
auditor.

Com a expansdo do capitalismo, diversas fabricas foram criadas nos mais diversos
lugares, longe do alcance habitual do seu investidor. Devido a distancia geografica dos
investidores e a necessidade de verificacdo dos dados fornecidos pelas empresas, surgiu a
necessidade de delegacdo dessa funcdo, dando um grande impulso para a profissdo de auditor.

Attie (2018, p. 8) afirma que, com a cria¢do do Security and Exchange Commission
(SEC), nos Estados Unidos em 1934, a profissdo de auditor ganhou papel de destaque, pois as
empresas que negociavam com as acdes na Bolsa de Valores foram obrigadas a utilizarem dos

servicos de auditoria para dar credibilidade a suas demonstracGes contabeis.

& Origem etimoldgica da palavra ¢ o verbo inglés to audit — examinar, ajustar, corrigir, certificar.
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Avangando nesse assunto e buscando entender como surgiu a auditoria interna,
Scharader (1982, p. 15) justifica que com o desenvolvimento dos mercados internacionais, as
empresas passaram a entender que as pericias anuais eram necessérias para passar
credibilidade aos investidores. Essas pericias, entdo realizadas por firmas independentes, ndo
se mostravam suficientes por ndo poder acompanhar de perto as operacdes das organizacgdes e
consequentemente ndo poderiam assegurar aos investidores e demais interessados que seus
sistemas e controles operacionais eram observados.

Em razéo da dificuldade de garantir um melhor controle nas organizacGes, Scharader
(1982, p. 15-16), segue afirmando que, paulatinamente, houve a necessidade de manter dentro
das organizacbes um grupo de empregados de confianca para exercer essa atividade. Por
pertencerem a prépria instituicdo e desempenharem suas atividades dentro das organizacgdes,
foram denominados de internos.

Apos essa evolucdo, serdo apresentadas algumas classificacfes de auditoria e as

principais diferencas que caracterizam a atividade do auditor.
4.2 PRINCIPAIS CLASSIFICACOES DA AUDITORIA

Essas classificacbes abordadas na pesquisa sdo baseadas nas novas normas
brasileiras sobre auditoria, motivadas pelas convergéncias das normas internacionais que
ficaram a cargo das instituicGes responsaveis em suas respectivas areas de atuacdo, conforme

figura 8:

Figura 8 - Convergéncias das normas internacionais sobre auditoria

IFAC INTOSAI

e \q{ CGU

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Em linhas gerais, o CFC normatiza a auditoria privada, o TCU ¢é responsavel pela
auditoria governamental externa e a CGU compete a auditoria interna governamental.
Evidencia-se, de forma preponderante, que, a0 promover as convergéncias, o CFC se utilizou
das normas emanadas pela IFAC, enquanto o TCU, na qualidade de membro, se baseou nas
normas da INTOSAI e, por sua vez, a CGU se respaldou nas normas editadas pelo I1A.

Com o intuito de apresentar, de forma elementar, os conceitos e principais diferencas
das atividades do auditor, foi feita uma rapida conceituacdo das classificagdes e um resumo
das principais diferencas entre auditoria privada e governamental, auditoria interna e externa,

auditoria externa governamental e auditoria interna governamental, explanadas a seguir.

v" Auditoria Privada X Auditoria Governamental

A auditoria privada é desempenhada por uma pessoa fisica ou juridica no
desempenho de uma atividade privada, com contrato de prestacdo de servicos e néo
pertencente a estrutura da entidade auditada.

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) sdo oriundas de Resolucdes editadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que sdo a esséncia da doutrina contabil e se
constituem em regras a serem observadas na atividade contabil.

A NBC TA 2007, editada pela Resolucdo n° 1.203 do CFC, de 27 de novembro de
2009, dispbe sobre os objetivos gerais do auditor independente, e afirma que o objetivo da

auditoria independente é:

Aumentar o grau de confianca nas demonstracdes contébeis por parte dos usudrios.
Isso é alcangado mediante a expressdo de uma opinido pelo auditor sobre se as
demonstracdes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em
conformidade com uma estrutura de relatério financeiro aplicavel. No caso da
maioria das estruturas conceituais para fins gerais, essa opinido expressa se as
demonstracdes contabeis estdo apresentadas adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro. (BRASIL,
2009).

A auditoria independente ou auditoria das demonstracdes contabeis, também
conhecida como auditoria privada ou empresarial, visa verificar a conformidade das
demonstracdes contabeis de acordo com a estrutura de relatério financeiro aplicavel a cada

tipo de empresa.

7 Trata-se da Resolugdo n° 1.203/2009 do CFC, que dispde sobre os objetivos gerais do auditor independente,
pois deve ser utilizada pelos profissionais de contabilidade e de auditoria.
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Por sua vez, a auditoria governamental é aquela desenvolvida no ambito da
administracdo publica, visando avaliar os servigos prestados & sociedade na defesa dos
recursos publicos.

Conforme extraido do sitio do TCU, a INTOSAI®, é uma organizacdo internacional,
autdbnoma, independente e ndo politica que emite normas e regulamentos para orientar as
atividades e procedimentos da auditoria governamental. A organizacdo tem como um de seus
objetivos a promocdo da transferéncia de conhecimento e o aperfeicoamento da auditoria
governamental de maneira global, além de nortear as Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFSs) em seus respectivos paises para o0 bom controle de gastos publicos. A seguir, serd

apresentada a definigdo de auditoria governamental proposta pela INTOSAI:

A auditoria governamental é uma atividade independente e objetiva que, aplicando
procedimentos especificos, busca emitir opinido sobre as contas do governo e
apresentar comentarios sobre o desempenho da organizacdo e o resultado dos
programas de governo. (BRASIL, 2019).

Nota-se, de uma maneira geral, que essa atividade busca enfatizar que as atividades
desenvolvidas pelos auditores governamentais sejam independentes e imparciais, utilizando-

se dos principios estabelecidos no artigo 37 da CF/1988, especialmente o da impessoalidade.

v" Auditoria Externa X Auditoria Interna

Segundo Attie (2007, p. 174), a auditoria externa “é aquela realizada por profissional
liberal, auditor independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada, e que podera
ser contratado para auditoria permanentemente ou eventualmente”. A auditoria externa,
conforme enfatiza o autor, tem como caracteristica a auséncia de vinculo empregaticio do
auditor, demonstrando ser este um profissional ndo pertencente aos quadros da entidade.

Para Crepaldi (2019, p. 68), “A auditoria externa é executada por profissional
independente, sem ligagdo com o quadro da empresa”, ¢, em relacdo a auditoria interna, o
autor afirma ser uma atividade facultativa e que necessita de previsdo estatutaria, justificando

da seguinte forma:

8 INTOSAI - Esta organizagdo ¢ auténoma, independente e ndo politica. Sua natureza ndo governamental Ihe
permite ter status consultivo especial junto ao Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) das Nagdes Unidas. O
TCU é um integrante do Conselho Gestor dessa organizacao e representa o Brasil nessa relagéo internacional.
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A auditoria interna é facultativa, em funcdo de previsdao estatutaria, funcionando
como instrumento de apoio a gestéo e objetivando verificar se o controle interno esta
em efetivo funcionamento, proferindo o auditor, quando cabivel, sugestdo para
melhora de tais controles internos ou implantacdo de controles, caso ndo existam.
Constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo examinar integridade,
adequacéo e eficacia dos controles internos e das informagdes fisicas, contabeis,
financeiras e operacionais da entidade. (CREPALDI, 2019).

Muito se discute acerca da melhor definicdo de auditoria interna como instrumento
de gestdo, servindo de auxilio a tomada de decisdo. Para Marcal e Marques (2011, p. 70), a
auditoria deve ser entendida como instrumento de gestdo, tendo uma funcdo importante no
auxilio as tomadas de decisbes da gestdo, sempre por consideracdo aos objetivos da
maximizacdo da economia, eficiéncia e eficacia, procurando dar resposta as necessidades da
organizagéo, na busca da consecucéo dos objetivos.

O alcance que a auditoria interna proporciona como atividade de controle é
referenciado em vérios documentos institucionais e citados por diferentes autores. Na

definicdo do CFC, por meio da Resolucao n°® 986/2003, que aprova a NBC T1 01:

A auditoria interna compreende os exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e
comprovacgdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos. (BRASIL, 2003).

A auditoria interna é instrumento de apoio a gestdo para verificar se os controles
internos estdo em efetivo funcionamento e se hd necessidade de propor ajustes. Caso haja
necessidade de melhorar alguns procedimentos, o auditor podera sugerir melhorias. Sao, dessa
forma, procedimentos que tem por objetivo examinar integridade, adequacéo e eficacia dos
controles internos da organizacdo. (CREPALDI, 2019).

Na licdo de Attie (2018, p. 334), a atividade de auditoria interna deve ter como
propdsito assessorar a administracdo nas suas fungdes de forma eficiente, auxiliando com
interpretacdes, sugestdes e recomendacdes sobre as atividades auditadas.

Existem, na doutrina, outras informacfes de grande relevancia para caracterizar de
maneira objetiva a atividade desempenhada pelos auditores internos e externos no que se

refere a independéncia, finalidade, objetivos e demais elementos, conforme relatados a seguir.
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Quadro 1 — Auditoria interna e auditoria externa - principais diferengas

ELEMENTOS AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
Objetivo/Finalidade Assessorar a administracio Emitir  opinido  sobre  as
demonstragdes contabeis
Suicito Funcionarios da empresa Profissional independente
J (interno) - via de regra (externo)
Acio e Obietivo Exames dos controles Exame das demonstracdes
¢ ) operacionais financeiras
Finali Promover melhorias nos Opinar sobre as demonstragdes
inalidade L - ]
controles operacionais financeiras
Destinatarios - x . Governos, acionistas, credores e
A Administracdo da entidade T ———
Continuidade do Continuo Periddico / Pontual
trabalho

Fonte: Adaptado pela autora de Crepaldi (2019, p. 81).

As técnicas de auditoria utilizadas por auditores internos e externos sdao bastante
semelhantes, porém, conforme visto no quadro 1, alguns elementos apresentam diferencas
importantes e de facil percep¢do quando comparadas. Por essa classificacédo, fica perceptivel o
grau de proximidade e distanciamento do auditor com a entidade auditada, ou seja, 0 grau de

independéncia que o auditor possui perante a entidade.

v' Auditoria Externa Governamental X Auditoria Interna Governamental

Para classificar auditoria governamental, serdo utilizados os conceitos contidos nos
novos normativos emitidos pelo TCU e pela CGU, os quais visam atender, primordialmente,
as convergéncias das normas internacionais advindas da INTOSAI e do The I1A-Global, que €
uma instituicdo internacional, sem fins lucrativos, que busca fornecer lideranca do
profissional de auditoria interna no mundo, sendo no Brasil seu correspondente o 1A
BRASIL®.

O artigo 3 do Estatuto do 11A-Brasil traz a definicdo de auditoria interna como sendo,

[...] uma atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Ela auxilia uma organizagdo a realizar seus objetivos a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

® O lIA BRASIL, de acordo com o Estatuto Social do Instituto dos Auditores Internos do Brasil, é uma
associacdo profissional, sem fins lucrativos e tem como missdo defender e desenvolver a profissdo de Auditoria
Interna como também os profissionais que exercam essa atividade.
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eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca. (BRASIL,
2017).

A importéncia da implantacdo de uma unidade de auditoria interna numa instituicéo
federal de ensino superior também foi destacada pelo Tribunal de Contas da Unido, no
Relatério de Auditoria, contido no Processo n°® TC 020.196/2014-8 (GRUPO | - CLASSE V -

Plenério), nos seguintes termos:

[...] partiu-se da premissa de que a grandeza e a complexidade da estrutura de uma
instituicdo federal de ensino superior (IFES) justificam a implantacdo da unidade de
auditoria interna, considerada fator estratégico de governanca e essencial como
elemento de melhoria endégena da gestéo da entidade. (BRASIL, 2014).

A CGU, a época denominada de Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido, por meio da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU), aprovou a
Instrucdo Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017, trazendo em anexo o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Nesse anexo, que
doravante sera mencionado por Referencial Técnico da SFC/CGU, foram estabelecidos o0s
principios, as diretrizes e 0s requisitos fundamentais para a pratica profissional da atividade
de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Por essa norma, a SFC/CGU

define:

1. A auditoria interna governamental como uma atividade, independente e objetiva
de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagBes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizac¢des publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemaética e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos. (BRASIL, 2017a p. 4).

A figura 9 apresenta, de forma esquematizada, as classificagdes abordadas nessa
pesquisa, tendo por objetivo mostrar as semelhancas e diferencas da auditoria privada e

governamental.



64

Figura 9 - Resumo das principais classificacdes da Auditoria

Auditoria

Privada Governamental

Externa Interna

Externa Interna
(TCU) (CGU., Audin etc)

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Com base na figura 9, verifica-se que a auditoria se classifica em dois ramos: privada
(para as organizacgdes) e governamental (para os orgéos e entidades do poder publico). Dentro
de cada ambito de atuacdo, outra classificacao € percebida dividindo-se em externa e interna,
que, no caso da auditoria governamental no Brasil, seus titulares sdo respectivamente o TCU e

a CGU, esta ultima se tratando do Poder Executivo Federal.

4.3 ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Em virtude da natureza e da complexidade da atividade de auditoria, serdo
apresentadas algumas caracteristicas e requisitos éticos do auditor interno necessarios ao
desempenho dos seus servicos, especialmente para o auditor interno governamental, quando

da interacdo com o auditado.

4.3.1 Caracteristicas e requisitos éticos do auditor interno

De acordo com Castro (2018, p. 252), “A atividade de controle talvez seja uma das
mais reveladoras do comportamento humano e traz consigo efeitos psicoldgicos importante
sobre quem controla e também sobre quem ¢ controlado”. Ainda, segundo o autor, sdo
identificados sentimentos positivos por aqueles que desempenham a atividade de controle e

assim afirma:
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Aquele que exerce o poder de controlar desenvolve sentimentos positivos e encontra
nessa atividade a satisfagdo de suas necessidades psicoldgicas de autonomia, de
poder e de valorizagdo. Nesse contexto é que se entende por que certos auditores, na
sua imaturidade, preferem adotar atitudes ndo compativeis com a técnica e a ética da
area, agindo de forma mais parecidas com procuradores, policiais, jornalistas.
(CASTRO, 2018, p. 252).

Em contraponto, o autor afirma, ainda, que “Quando uma pessoa se sente controlada,
ciente de que vai ser cobrada em sua responsabilidade, costuma desenvolver sentimentos
fortemente negativos, porque vé€ sua autonomia sendo colocada em xeque” (CASTRO, 2018,
p. 252).

Esses sentimentos antagdnicos, desenvolvidos pelas partes, devem ser mitigados na
atuacdo da atividade de auditoria, visto que os sentimentos de poder e valorizacdo ndo sé@o
aceitaveis para um auditor.

A fim de evitar que os auditores adotem os comportamentos citados por Castro, é
necessario que todo auditor, seja ele publico ou privado, possua aptiddes para realizar com
desenvoltura o seu oficio, visando reduzir as expectativas negativas do controlado (auditado).

Nesse sentido, Batista (2011, p. 8) elenca algumas habilidades que sdo primordiais

para o desempenho das suas atividades, conforme apresentado a seguir:

v'Habilidades pertinentes ao auditor
a) Ser flexivel;
b) Ter capacidade de aceitar criticas;
c) Ter postura de aprendizagem;
d) Transmitir seguranca;
e) Possuir independéncia de julgamento;
f) Ser tolerante a ambiguidade;
g) Ter capacidade de organizar o préprio trabalho;
h) Saber ouvir;
i) Ter cautela profissional;

j) Ser curioso.
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v'Principios e requisitos éticos do auditor no desempenho das atividades de

auditoria interna governamental

Os requisitos éticos, conforme IN CGU n° 3/2017, sdo os valores esperados em
relacdo a conduta dos auditores internos governamentais visando promover uma cultura ética
no desempenho de suas atividades. As Unidades de Auditoria Interna Governamental devem
garantir que as atividades de auditoria sigam os seguintes principios:

a) integridade;

b) proficiéncia e zelo profissional;

c) autonomia técnica e objetividade;

d) alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da unidade auditada;

e) atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados;

) qualidade e melhoria continua, e

g) comunicacao eficaz.

Depois de abordar algumas habilidades do auditor e os principios éticos pelos quais
as atividades de auditoria devem se pautar, faz-se necessario apresentar 0s aspectos
normativos que fundamentam a sua existéncia no campo governamental, com fundamento nas

exigéncias dos organismos internacionais.

4.3.2 Servicos de avaliacdo, consultoria e apuracao

A CGU ¢ o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel por realizar atividades
relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por
meio das atividades de auditoria, de prevencdo e de combate a corrup¢do, com o objetivo de
zelar pela boa aplicacdo do dinheiro publico. Portanto, é responsavel pela a supervisdo técnica
dos 6rgdos que compdem o Sistema de Controle Interno prestando a orientacdo normativa
necessaria.

De acordo com IN SFC/CGU n° 3/2017, de 9 de junho de 2017, as atividades tipicas
da auditoria interna governamental estdo previstas em seu Referencial Técnico da SFC/CGU e
conceitua auditoria interna governamental como “uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma

organizagdo”. Por meio dessas atividades, busca-se auxiliar as organiza¢Ges publicas a
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realizarem seus objetivos com o propdsito de avaliar e melhorar a eficicia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Para o alcance das praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e a
governanca, abordadas no capitulo 3, as organizagdes devem contemplar trés linhas de defesa
da gestéo elencando, de forma clara, as responsabilidades de todos os envolvidos no processo
de gestdo. Dessa forma, devem atuar exercendo o controle constante de todos os seus atos,
visando o interesse publico.

A primeira linha de defesa tem a responsabilidade de identificar e avaliar os riscos,
visando garantir o cumprimento dos objetivos da organizagdo. De acordo com o item 8 do
Referencial Técnico da SFC/CGU:

8. A primeira linha de defesa é responsavel por identificar, avaliar, controlar e
mitigar os riscos, guiando o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e

procedimentos internos destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de
acordo com as metas e objetivos da organizacdo. (BRASIL, 20174, p. 5).

A segunda linha de defesa esta situada ao nivel de gestdo e devem realizar a
supervisdo e monitoramento das atividades estabelecidas na primeira linha, conforme os itens
11 e 12 do Referencial Técnico da SFC/CGU:

11. As instancias de segunda linha de defesa estdo situadas ao nivel da gestdo e
objetivam assegurar que as atividades realizadas pela primeira linha sejam
desenvolvidas e executadas de forma apropriada.

12. Essas instancias sdo destinadas a apoiar o desenvolvimento dos controles
internos da gestdo e realizar atividades de supervisdo e de monitoramento das
atividades desenvolvidas no ambito da primeira linha de defesa, que incluem
gerenciamento de riscos, conformidade, verificacdo de qualidade, controle
financeiro, orientacdo e treinamento. (BRASIL, 20174, p. 5).

Quanto a terceira linha de defesa, representadas pelas unidades de auditoria interna,
na qual a AUDIN/UFPB estéa inserida, cabe realizar servi¢cos de consultoria e avaliacdo dos
processos de governanca, além de apoiar os 6rgdos da administracdo direita e entidades da
administracdo indireta, na estruturacdo das primeira e segunda linhas de defesa da gestdo.
Nesse sentido, os itens 14 e 15 do mencionado Referencial Técnico da SFC/CGU assim

dispdem:

14. A terceira linha de defesa é representada pela atividade de auditoria interna
governamental, que presta servicos de avaliagdo e de consultoria com base nos
pressupostos de autonomia técnica e de objetividade.
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15. A atividade de auditoria interna governamental deve ser desempenhada com o
proposito de contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e a atuacdo das
organizacOes que as gerenciam. Os destinatarios dos servigos de avaliacdo e de
consultoria prestados pelas UAIG sdo a alta administracdo, os gestores das
organizagdes e entidades publicas federais e a sociedade. (BRASIL, 20174, p. 6).

De forma ilustrativa, apresenta-se o posicionamento da Auditoria Interna como a
terceira linha de defesa na estrutura da governanca publica, que auxilia na implementacéo das
linhas de defesa na estrutura da UFPB, visando a melhoria dos controles da Instituicdo, de

acordo com a figura 10:

Figura 10 — Modelo de trés linhas de defesa

Orgéo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro
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=
=
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=
[=]
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Medidas de N
Controles da fas { Gerenciamento de Riscos Auditoria

Controle

Geréncia Interno Qualidade lntEma
Conformidade

Adaptacéo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Fonte: I1A Brasil, 2013.

Além de definir as atuacdes de cada linha de defesa, o Referencial Técnico da
SFC/CGU reforca que as atividades da auditoria interna governamental se constituem nos
servicos de avaliacdo e de consultoria, bem como de apuracdo. No Manual da CGU, foram

detalhados os trés servicos inerentes a atividade de auditoria interna governamental, os quais

sdo apresentados, de forma didatica, na figura 11:
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Figura 11 - Servicos inerentes a atividade da auditoria interna governamental
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Analisando a figura 11, verifica-se que a auditoria interna governamental contempla
0s servicos de avaliacdo, consultoria e apuracao. Os servicos de avaliagdo e apuracdo atendem
ao disposto no artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, enquanto os servicos de consultoria
estdo inseridos na terceira linha de defesa dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal.

A seguir, sdo apresentados 0s conceitos e as etapas pertinentes aos servicos de
avaliacdo, consultoria e apuracdo. Cabe lembrar que os servigos de avaliacdo e consultoria sao
vertentes tipicas da atividade de auditoria e como funcdo atipica, tém-se 0s servigcos de

apuracao.

> Servicos de Avaliacéo

Ao tratar da terceira linha de defesa, representada pelas unidades de auditoria interna
governamental, o item 17 do Referencial Técnico da SFC/CGU estabelece que o0s servigos de

avaliacao:

[...] compreendem a andlise objetiva de evidéncias pelo auditor interno
governamental com vistas a fornecer opinides ou conclusdes em relacdo a execucdo
das metas previstas no plano plurianual; a execugdo dos programas de governo e dos
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orcamentos da Unido; a regularidade, a economicidade, a eficiéncia e a eficacia da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos drgdos e nas entidades da
Administragdo Publica; e a regularidade da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado. (BRASIL, 20173, p. 6).

Pelo trecho transcrito, verifica-se que os servigos de avaliagdo abrangem a andlise
imparcial, pelo auditor interno governamental, das evidéncias visando emitir opinides em
relacdo a execucdo das metas estabelecidas no plano plurianual, execucdo de programas de
governo dentre outros. Como exemplos dessa atividade, tem-se a auditoria e a fiscalizag&o.
Essa avaliacdo depende do objeto de auditoria, dos objetivos e da delimitacdo do escopo
sendo dividido em: Financeira ou de Demonstracbes Contabeis, Conformidade ou
Compliance, Operacional ou de Desempenho e, por fim, o Aprimoramento da governanca, do

gerenciamento de risco e dos controles internos da gestéo.

> Servicos de Consultoria

Os servicos de consultoria sdo aqueles realizados a partir de uma solicitacdo
especifica dos gestores e devem se referir a assuntos relacionados a gestdo. Esses servicos,
prestados pela unidade de auditoria, sdo fornecidos a alta administracéo a fim de respaldar as
operacgdes da unidade. Conforme disposto no item 18 do Referencial Técnico da SFC/CGU,

0s servigos de consultoria:

[...] representam atividades de assessoria e aconselhamento, realizados a partir da
solicitacdo especifica dos gestores publicos. Os servicos de consultoria devem
abordar assuntos estratégicos da gestdo, como 0s processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos e ser condizentes com os valores, as
estratégias e os objetivos da Unidade Auditada. Ao prestar servigos de consultoria, a
UAIG ndo deve assumir qualquer responsabilidade que seja da Administrago.
(BRASIL, 2017a, p. 6).

Na atividade de consultoria, as areas examinadas Sd0 as mesmas, Ou Seja,
governanga, gestdo de riscos e controles internos, porém, a diferenca consiste no tipo de
auxilio que é prestado por meio dessa atividade que pode ser:  assessoramento,
aconselhamento, treinamento e facilitacdo.

Outrossim, em que pese alguns gestores entenderem equivocadamente que a
atividade de auditoria tem carater punitivo, o auditor interno objetiva contribuir para a gestdo

em razdo do conhecimento em vérios temas, auxiliando a alta administracdo de forma
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educativa. Entretanto, o normativo destaca a vedagdo a auditoria interna em assumir

responsabilidades que pertengam a administracéao.

> Servicos de Apuracao

Além dos servicos de avaliacdo e consultoria mencionados anteriormente, observa-se
a inclusdo de outra atividade que é o servico de apuracdo de atos ou fatos inquinados de
ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, quando da utilizacdo dos
recursos publicos. De acordo com o item 23 do Referencial Técnico da SFC/CGU, 0s servigos

de apuragéo consistem na:

[...] apuracdo de atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos federais como
competéncia dos 6rgdos e unidades do SCI. Essas atividades devem ser conduzidas,
no que couber, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos neste
Referencial Técnico. (BRASIL, 2017a, p. 23).

Portanto, observa-se que essa Ultima atividade tem por finalidade averiguar atos e
fatos eivados de ilegalidades e irregularidades quando praticados por agentes publicos ou
privados na utilizacdo de recursos publicos federais.

No final de 2017, a CGU publicou o Manual de Orienta¢bes Técnicas da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugédo
Normativa n° 8, de 06 de dezembro de 2017, estabelecendo os procedimentos da atividade de
auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal.

No Manual de Orientacdes Técnicas da CGU, o servico de avaliacdo contempla as
etapas de planejamento, execu¢do, comunicacdo dos resultados e monitoramento e salienta
que essas etapas ndo sao rigidas, a exemplo da antecipacdo de acBes da etapa de execucédo
para a etapa de planejamento. Da mesma forma, a consultoria compreende quatro etapas:
planejamento, execuc¢do, comunicacdo dos resultados e monitoramento.

Apesar de a apuracdo ndo ser uma atividade precipua das unidades singulares de
Auditoria Interna, onde a AUDIN/UFPB se enquadra, esse servico pode ser atribuido por
forca de normativo ou por decisdo da alta administracdo. Como exemplo, citam-se demandas
oriundas do Ministério Publico Federal para que a AUDIN/UFPB apure a veracidade de
dendncias recebidas daquela Instituicéo.

Na figura 12, seréo apresentadas as etapas de cada servigo das atividades da auditoria

interna governamental:
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Figura 12 - Etapas das atividades da auditoria interna governamental

/ «Plangjamento

s «Execugdo
Avaliagdo «Comunicagdo dos Resultados
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C ltori *Execucdo
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Servicos de *Monitoramento
] * Apuragio Preliminar
*Planejamento
\ \ Apuragio *Execucio
\ *Comunicagdo dos resultados
X *Monitoramento
N —_—

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Diferente dos servicos de avaliagdo e de consultoria, que apresentam as mesmas
etapas, os servicos de apuragdo de fraude, conforme especificado no Manual de OrientacGes
Técnicas, traz a etapa de apuracdo preliminar, que consiste numa verificacdo prévia
objetivando obter razoavel seguranca de que os fatos expostos tém fundamento.

Como visto no decorrer do capitulo 3, o controle representa mecanismo de
ajustamento ou correcdo de atos praticados por aqueles que estdo no exercicio da atividade
administrativa, pois, como nosso pais é prodigo em exemplos, a sua auséncia gera desperdicio
e mau uso dos recursos publicos, facilitando, inclusive a corrupcdo e os desvios, obrigando a
sociedade arcar com custos maiores, 0 que 0 torna um importante instrumento democratico.

Nesse sentido, para instrumentalizar os mecanismos de controle previstos na
Constituicdo Federal de 1988, os d6rgdos e unidades que compdem o Sistema de Controle
Interno realizam as atividades da auditoria interna governamental, por meio dos servi¢cos de

avaliacdo, de consultoria e apuracéo.
4.3.3 Gerenciamento da atividade de auditoria interna
Além de tratar sobre a atividade de auditoria interna governamental, propriamente

dita, o Referencial Técnico da SFC/CGU aborda as responsabilidades da Unidade de

Auditoria Interna da UFPB (AUDIN), dentre elas, a prestacdo de servigcos de consultoria
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buscando auxiliar a Unidade Auditada com a ressalva de que os auditores internos
governamentais ndo podem participar efetivamente do gerenciamento dos riscos.

A CGU, ao dispor sobre o planejamento e o resultado das atividades das Unidades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, editou, em 9 de outubro de
2018, a Instrucdo normativa n°® 9, estabelecendo, respectivamente, a sistematica para
elaboracdo, comunicacdo e aprovacdo do PAINT e elaboracdo e comunicacdo do RAINT,
visando atender a Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017.

E de responsabilidade do Auditor chefe da AUDIN elaborar o Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) baseado em riscos para determinar as prioridades do setor de
auditoria, de forma consistente com objetivos e metas institucionais da Unidade Auditada.

Pela IN SFC/CGU n° 9/2018, o PAINT consiste em um documento onde seréo
identificados os trabalhos prioritariamente pela AUDIN em cada exercicio devendo considerar
0sS as estratégias, 0s objetivos, as prioridades, as metas da Unidade Auditada e os riscos a que
Seus processos estdo sujeitos.

O PAINT devera conter a previsdo de capacitacdo para cada auditor interno
governamental, incluindo o responsavel pela AUDIN e tratar também sobre:

a) relacdo dos trabalhos a serem realizados pela AUDIN em funcdo de obrigacédo
normativa, por solicitacdo da alta administracdo ou por outros motivos que nao a avaliacdo de
riscos, devendo-se, nos dois Ultimos casos, ser apresentada justificativa razoavel para a sua
selecao;

b) relacdo dos trabalhos selecionados com base na avaliacdo de riscos;

c) relagdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da
qualidade da atividade de auditoria interna governamental.

Além disso, as a¢Oes de capacitacao e a participacdo em eventos previstas no PAINT
devem estar em consondncia com atividades de auditoria, de acordo com o seu carater
multidisciplinar e a atuacdo profissional dos auditores.

Apos elaborado, o PAINT deve ser encaminhado a CGU até o ultimo dia util do més
de outubro do exercicio anterior ao de sua execucdo. Deve ficar claro que o Plano Anual ser
aprovado pelo conselho de administracdo ou Orgdo equivalente ou, na auséncia deste, pelo
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

Ao término das atividades do exercicio, a UAIG também elabora o seu relatorio
final, denominado RAINT, o qual deve constar as informagGes sobre a execucdo do PAINT e

a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria.
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O RAINT conterd um quadro demonstrativo das acGes de capacitacdo realizadas,
com indicagcdo do quantitativo de auditores capacitados, carga horéria e temas abordados,
apresentando ainda:

a) quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme
0 PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

b) quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacGes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncdo de riscos pela gestdo, as
vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de elaboracdo do RAINT;

c) analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

Visando atender ao Principio da Transparéncia, no prazo de 90 dias ap0s o término
da vigéncia do PAINT, o RAINT deve ser publicado na pagina do 6rgdo ou da entidade na
internet em local de facil acesso pelos érgéos e cidaddos interessados, assegurada a protecéao
da informacao sigilosa e da informacdo pessoal, nos termos do artigo 6°, inciso 11, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

4.3.4 Processo de auditoria interna governamental

Para Silva (2012, p. 78), “as normas de procedimento na execucdo da auditoria
publica representam as regras de exame que o auditor implementa em sua busca de
informacGes comprobatdrias, visando alcancar determinado resultado”.

E importante que o auditor planeje sua auditoria buscando garantir a alta qualidade
do trabalho, ou seja, antes da realizacdo da auditoria, o auditor deve realizar os levantamentos
sobre o objeto auditado, consultando trabalhos anteriores sobre o mesmo tema, legislacédo
pertinente, estrutura organizacional, dentre outros aspectos relevantes relacionados a funcao
planejamento.

Essa atividade ndo deve ser isolada, hd necessidade de acompanhamento dos
trabalhos realizados pelo auditor, 0 que se d& por meio da supervisdo. Essa supervisdo tem
que ser feita por funcionario hierarquicamente superior ao responsavel pela execucdo de
modo a assegurar a qualidade dos relatérios e promover a melhoria do resultado do trabalho.

Em relacdo ao controle interno, Silva (2012, p. 78) também sugere estudar e avaliar

esse controle como etapa primordial dentro do processo de auditoria, pois, nas suas palavras:



75

O auditor deve estudar e avaliar a confiabilidade do controle interno como primeiro
passo dentro do processo de realizagdo da auditoria. Quanto melhor for o sistema de
controle interno da entidade, menor serdao as chances de encontrar erros e fraudes e
menor ainda sera a necessidade de extensao dos testes de auditoria. (SILVA, 2012, p.
78).

Além da atividade de planejamento, supervisdo dos trabalhos de auditoria e estudo e
avaliacdo do controle interno, estabelecidas anteriormente, faz-se necessario observar o
cumprimento das leis e regulamentos e das informagfes comprobatérias de auditoria que sao
as evidéncias.

A observancia das leis e regulamentos aplicaveis aos trabalhos de auditoria é
imprescindivel para dar consisténcia aos trabalhos e as evidéncias sdo comprovagoes
encontradas durante a realizacdo da auditoria, apontando acertos e erros da entidade.

De acordo com o Manual de Auditoria da UFMG, o processo de auditoria percorre 5
(cinco) etapas, iniciando com o plano baseado em riscos e percorre as etapas de planejamento

dos trabalhos, execu¢do, comunicagdo dos resultados e monitoramento, conforme figura 13:

Figura 13 - Processo de auditoria interna

PLANO DE
AUDITORIA

ONITORAMENTO
COMUNICACAO
DOS RESULTADOS J:[ EXECUGAO

Fonte: Adaptado de UFMG (2013, p.18)

Verifica-se que a figura 13 esta alinhada as disposi¢6es contidas no Manual da CGU,
ao dispor que as etapas do processo de auditoria consistem no: plano de auditoria interna
baseado em riscos; planejamento dos trabalhos individuais de auditoria; execucdo do trabalho;
comunicagdo dos resultados e monitoramento dos trabalhos que serdo melhor detalhados no

apéndice dessa dissertagao.
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O Manual de Auditoria da UFMG alerta que cabe aos auditores avaliar a necessidade

em aplicar as etapas do ciclo, nos seguintes termos:

De um modo geral, as cinco fases reportam-se as diversas auditorias, cabendo aos
auditores avaliar a sua aplicabilidade as situagBes praticas, suprimindo os passos
desnecessarios, de modo a maximizar os recursos disponiveis. A medida que as
auditorias sdo realizadas, o processo é aprimorado, havendo substancial reducdo do
tempo para a sua realizagdo. (UFMG, 2013, p. 18).

Portanto, esse processo é dindmico e continuo, e, caso haja necessidade, podera
sofrer ajustes a depender do tipo de servigos.

No que se refere a comunicacdo dos resultados, a CGU, por meio da SFC divulgou o
novo documento para padronizar relatorios: Orientagdo Prética: Relatorio de Auditorial®. Esse
documento objetiva promover a competéncia profissional dos auditores na etapa da
comunicacdo dos resultados.

O planejamento da auditoria visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria,
definindo a estratégia metodologica a ser adotada e para prever 0S recursos necessarios a sua
realizacdo. Esta etapa também compreende a elaboracdo do plano e do programa de auditoria.

De acordo com Peter e Machado (2014, p.110), o processo de auditoria compreende
cinco fases: analise preliminar ou pré-auditoria, planejamento, execu¢do, revisdo dos
trabalhos de campo e conclusdo. Segundo os autores, a analise preliminar ou pré-auditoria
refere-se a necessidade de mapeamento das varidveis ambientais da organizacdo a ser
auditada, com base em relatorios, exame de processos, analise de atas de reunifes, e outras
verificacbes in loco. Para a autora, essa analise é importante para estabelecimento da
estratégia a ser adotada na formulacdo de questBes de auditoria e defini¢cdo da equipe para a
realizacdo dos trabalhos.

A etapa de execucdo € o momento da coleta de evidéncias apropriadas e suficientes
para respaldar os achados e conclusbes da auditoria. Ja a revisdo dos trabalhos de campo
consiste nos procedimentos de auditoria e revisdo de transacdes ndo habituais e da avaliacdo
dos trabalhos realizados. Por sua vez, a conclusao ¢ a fase de encerramento dos trabalhos por

meio de um relatério.

10 Documento complementar ao Manual de Orientages Técnicas, aprovado pela Instrugdo Normativa SFC n°
8/2017 https://www.cgu.gov.br/noticias/2019/03/cgu-publica-novo-padrao-de-relatorios-de-auditoria


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-08_2017.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-08_2017.pdf
https://www.cgu.gov.br/noticias/2019/03/cgu-publica-novo-padrao-de-relatorios-de-auditoria
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4.3.5 Procedimentos da auditoria interna

O emprego de instrumentos que possibilitem a formacao de opinido pelo auditor, faz-
se necessaria no desempenho da atividade de auditoria. Ao auditor compete identificar e
atestar a validade de qualquer da sua opinido, aplicando procedimentos necessarios para
validar essa afirmacéo.

O emprego de procedimentos de auditoria ira depender do objetivo pretendido pelo
auditor, porém esses procedimentos serdo aplicados com independéncia e imparcialidade para
que os trabalhos do auditor ndo sejam questionaveis.

Para Attie (2018, p. 259), os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas técnicas,
que o auditor utiliza para alcancar os objetivos do seu trabalho, consistindo na consolidagéo
das informac0es para a elaboracao de sua opinido imparcial.

Para o0 autor, essa etapa relativa a obten¢do de elementos comprobatorios implica a
escolha e aplicagdo dos procedimentos de auditoria, ou seja, para o alcance desse objetivo, o
auditor deve escolher os procedimentos mais apropriados para seu exame, considerando 0s
aspectos como: a natureza das afirmagdes, a finalidade de cada revisao, a credibilidade das
provas a obter, a facilidade de aplicagao dos procedimentos de auditoria.

O Manual da CGU afirma que:

Procedimento de auditoria € um conjunto de exames, previstos no programa de
trabalho, com a finalidade de obter evidéncias suficientes, confiaveis, fidedignas,
relevantes e (teis, que permitam responder a uma questdo de auditoria definida na
fase de planejamento do trabalho. (BRASIL, 2017b, p. 74).

Como afirma o manual, esse procedimento deve estar previsto no programa de
trabalho, que € a etapa em que o auditor organiza o seu planejamento para em seguida pér em

pratica. Porém, alguns critérios devem ser levados em consideragéo:

a) a extensdo, a época e a natureza dos procedimentos;
b) a capacidade que o procedimento detém de contribuir para o alcance dos objetivos
da auditoria;

c) a relacdo custo x beneficio de realizacdo dos procedimentos.
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v Extensao e profundidade

De acordo com Attie (2018, p. 259), o que define quais procedimentos de auditoria
serdo aplicados em relacdo a extensdo e profundidade nos trabalhos de auditoria sera a
complexidade e o volume das operagdes.

O Manual da CGU (2017, p. 74), por sua vez, afirma que ao auditor interno
governamental cabe avaliar, em cada caso, a extensdo e a profundidade de operacGes a serem
examinadas, sendo necessario observar alguns critérios: a) complexidade e no volume das
operacgdes; b) natureza do item em exame; c) principais riscos e na avaliagdo preliminar dos
controles a eles relacionados; e d) grau de seguranca e no tipo de evidéncia que pretende
obter, a fim de fundamentar sua opini&o.

Salienta, ainda, a necessidade de o auditor verificar se todos os itens componentes do

universo sob analise precisam ser revisados de acordo com a mesma extenséo e profundidade.
v Epoca

A época refere-se ao periodo para a aplicacdo dos procedimentos de auditoria.

v’ Testes de Controle

Os testes de controle avaliam o desenho e a efetividade operacional dos controles.
Aferem se os controles realmente impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas atividades
controladas e se eles estdo funcionando da forma estabelecida. Os testes, segundo o Manual

da CGU, visam verificar se as atividades de controle:

a) foram formalizadas (se isto for uma condi¢do necessaria), por meio de politicas e
de manuais, por exemplo;

b) encontram-se atualizadas;

c) sdo frequentemente divulgadas e reforcadas junto aos responsaveis pela sua
operacionalizacao;

d) séo pertinentes, frente & magnitude dos respectivos riscos avaliados;

e) foram e continuam sendo efetivamente observadas e aplicadas de maneira
uniforme. (BRASIL, 2017b, p. 75).
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Técnicas de Auditoria

Conforme estabelecido na IN SFC n°® 3, de 2017, os auditores internos
governamentais devem reunir, qualificacdo e conhecimentos necessarios para o trabalho, e
possuir conhecimentos adequados sobre as técnicas de auditoria.

De acordo com o Manual de Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas
(2012, p. 18), a “técnica de auditoria é a ferramenta operacional utilizada pela Auditoria
Interna na realizagdo de seu trabalho”. Para a consecu¢do dos objetivos da sua unidade,

destaca algumas técnicas, a saber:

a) Analise documental;

b) Indagacéo escrita (questionario) ou oral (entrevista);
c) Circularizacdo (confirmacéo externa);

d) Observacdo; e

e) Rastreamento.

O Manual da CGU (item 4.3.4.6.3) prevé que a analise documental objetiva a
comprovacdo das transacOes evidenciadas por documentos, a exemplo de faturas, notas fiscais
ou certiddes com as exigéncias legais, comerciais ou de controle. Essa técnica contempla dois
tipos de documentos internos e externos, ou seja, aqueles produzidos pela prépria unidade
auditada sdo os internos e 0s externos sdo aqueles produzidos por terceiros.

Sobre os documentos produzidos pela propria unidade auditada e os produzidos por
terceiros, Peter e Machado (2014, p. 169) afirmam que o exame desses documentos deve

buscar identificar as seguintes caracteristicas:

a) Autenticidade: constatar se a documentagao ¢ fidedigna e merece confiabilidade.
b) Normalidade: constatar se a transacao refere-se a operagdo normal e de acordo
com os objetivos da entidade.

c) Aprovagao: verificar se a operagao e 0s documentos foram aprovados por pessoa
autorizada.

d) Registro: comprovar se o registro das operagdes foi adequado, se a documentagao
¢ habil e se houve correspondéncia contabil e fiscal. (PETER; MACHADO, 2014).

Assim, o0 exame da documentagao original também é utilizado em conjunto com
outras técnicas a fim de constatar, um determinado produto esta devidamente registrado em

um documento especifico, a exemplo de notas fiscais de compra.
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Essa andlise é uma fonte de evidéncia de auditoria e depende da natureza da fonte, ou
seja, se € confiavel.

a) Inspecéo

Por meio da inspecdo fisica, o auditor deve verificar, de forma visual, o item a ser
examinado, a existéncia do objeto e avaliar se o item sob exame é fidedigno.

Crepaldi (2019, p. 444) define inspecdo como a técnica utilizada pelo auditor para
examinar a comprovacao documental das transaces. Ao empregar essa técnica, o auditor tem
por objetivo verificar:

v'se a documentacdo é genuina, adequada as circunstancias, e se esta em nome da
empresa;

v'a correlagdo entre a data do documento e a do registro contabil;

v'a correta contabilizacdo da transacdo em contas adequadas;

v'se a transacédo foi autorizada em conformidade com as normas de controle interno em
vigor;

v/se a transagéo esta enquadrada nas atividades normais da empresa.

Assim, o auditor podera confrontar a situacdo encontrada nos registros, ou seja, nos
documentos e buscar confirma-la com as evidéncias encontradas por meio da inspecéo fisica
objetivando comprovar a existéncia dos bens, sua existéncia, quantidade, dentre outros e que

de forma visual foi percebido pelo auditor.

b) Anéalise Documental e observacédo

De acordo com o Manual de Procedimentos da Auditoria Interna da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), (2018, p. 13), a analise documental “corresponde ao
exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos, verificando se o documento
analisado é auténtico e fidedigno, se é autorizado pela pessoa competente para tal registro e se
estd dentro da normalidade dos trdmites da instituicdo”. Por sua vez, a observagdo ¢ a
“verificagdo visual do auditor, fundamentada no ceticismo profissional e na sua bagagem de

conhecimentos e experiéncias”. (UFRB, 2018, p. 14).



81

c¢) Confirmacéo externa (Circularizagéo)

O Manual da CGU define a confirmagao externa (circularizagdo) como “a técnica
utilizada para a obtencdo de declaracdo formal e independente de partes externas (pessoas,
empresas, Orgaos fiscalizadores etc.) a respeito de fatos ligados as operacdes da Unidade
Auditada”. (BRASIL, 2017b, p. 78).

Na licdo de Peter e Machado, este procedimento sé tem validade quando atende as

seguintes condigdes:

a) O gestor, ligado ao assunto a comprovar, tem participacao no processo. Esta
condicao deve-se ao fato de o auditor nao ter poderes para assinar ou solicitar pedido
de confirmagao pelo érgao auditado.

b) A remessa e a obtengio das respostas dos pedidos circularizados devem ficar sob
o controle do auditor. Dessa forma, evita-se que haja influéncia ou modificagao, por
parte do auditado, dos dados ou res- postas aos itens objeto do processo de
circularizagio. (PETER; MACHADO (2014, p. 167-168).

Agregado as condicdes de validade, os pedidos de confirmagdes podem ser positivos
ou negativos. S0 negativos quando a resposta s6 for necessaria em caso de discordancia de
gquem se quer obter a confirmagdo) e positivos quando se espera uma resposta formal, sendo
subdividido em: branco e preto.

Assim, de acordo com os autores, 0s pedidos de confirmagoes de dados sdo melhores

definidos como:

a) Positivo: utilizado quando ha necessidade de resposta de quem se quer obter uma
confirmacgao formal. O pedido positivo possui duas variagdes:

i. branco: quando nao se colocam valores nos pedidos de confirmagao; ii. preto:
quando utilizados saldos ou valores a serem confirmados na data-base indicada.

b) Negativo: utilizado quando a resposta s6 for necessaria em caso de discordancia
da pessoa de quem se quer obter a confirmagao, ou seja, na falta de confirmagao, o
auditor entende que a pessoa concorda com os valores colocados no pedido de
confirmacdo. Este tipo de pedido é geralmente usado como complemento do pedido
de confirmagio positivo e deve ser expedido de forma a assegurar que a pessoa de
guem se quer obter a confirmagao, efetivamente, recebeu tal pedido. A Figura 6.1
ilustra o processo de circularizagdo. (PETER; MACHADO (2014, p. 167-168).

A figura 15, representa o processo de circularizacdo para a obtencdo de evidéncias

por parte do auditor para sustentar a sua opinido.
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Figura 14 - Processo de circularizagao

DETENTOR DA
AUDITOR INFORMACAO

Pedido de _E Branco == sem valores ||
‘ Confirmagao Preto =——p com valores |
I I Resposta do I I
1

héa confirmagao <+— Positiva —}— Pedidode
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nao ha confirmacao <= Negativa Confirmagao

Fonte: Peter e Machado (2014, p. 168).

De forma esquematizada, essa figura representa o processo de confirmagéo externa,
demonstrando o fluxo da comunicagéo entre o auditor e o detentor da informacéo.

Para o planejamento dos trabalhos de auditoria governamental, além dos
procedimentos apresentados anteriormente, faz-se necessario conhecer outras técnicas, tais
como: indagacéo, recalculo, procedimentos analiticos, reexecucdo, benchmarking, técnicas de
auditoria assistida por computador, e rastreamento e vouching, instrumentos importantes para
0 desempenho das atividades do auditor. O auditor deve atentar para o fato de que as técnicas

de auditoria ndo séo excludentes, mas complementares.

d) Amostragem

O Manual da CGU define amostragem como “uma técnica que consiste na obtengao
de informacdes a respeito de uma populacdo a partir da investigacdo de apenas uma parte da
mesma”. (BRASIL, 2017b, p. 85).

Para facilitar o entendimento sobre o tema, o Manual de Auditoria Interna da
Universidade Federal de Santa Catarina (2017, p. 15-16) traz significados de alguns termos, a

exemplo de: amostragem em auditoria, populacdo, risco de amostragem e anomalia:

Amostragem em auditoria é a aplicacdo de procedimentos de auditoria em menos de
100% dos itens de populacdo relevante para fins de auditoria, de maneira que todas
as unidades de amostragem tenham a mesma chance de serem selecionadas para
proporcionar uma base razodvel que possibilite o auditor concluir sobre toda a
populagao.

Populacdo é o conjunto completo de dados sobre o qual a amostra é selecionada e
sobre o qual o auditor deseja concluir.

Risco de amostragem € o risco de que a conclusdo do auditor, com base em amostra,
pudesse ser diferente se toda a populacgéo fosse sujeita a0 mesmo procedimento de
auditoria.

[-]
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Anomalia é uma distor¢do ou o desvio que é comprovadamente ndo representativo
de distor¢do ou desvio em uma populacdo. (UFSC, 2017, p. 16).

Cabe salientar que o auditor devera observar a finalidade de cada técnica e aplica-la

de maneira que mais se adeque ao alcance do seu objetivo. O uso de algumas técnicas nao

excluir a aplicagdo de outras no desenvolvimento das atividades.

4.3.6 Normas da auditoria interna governamental

Em raz&o da convergéncia das normas internacionais de auditoria e das sucessivas

normas editadas pelos 6rgdos regulamentadores e de controle, dando énfase aquelas

disciplinadas pela CGU, serdo apresentadas a seguir, alguns normativos abordados nesse

trabalho e que regem a atividade da auditoria interna governamental:

Quadro 2 - Normativos para atuacao da atividade de auditoria interna governamental

Responsavel
CFC

CFC

CGU

SFC/CGU

SFC/CGU

SFC/CGU

SFC/CGU

SFC/CGU

SFC/CGU

TCU

Norma

Resolucdo n° 986, de 28 de
novembro de 2003.

Resolucdo n° 1.203, de 27 de
novembro de 2009.

Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1, de 2016.

Instrucdo Normativa n° 3,
de 9 de junho de 2017.

Instrucdo Normativa n° 7,
de 6 de dezembro de 2017.

Instrucdo Normativa n° 8,
de 6 de dezembro de 2017.

Instrucdo Normativa n° 4,
de 11 de junho de 2018.

Instrucdo Normativa n° 9,
de 9 de outubro de 2018.

Documento complementar ao
Manual de Orientacdo Técnica,
divulgado em 19 de margo de
20109.

Instrucdo Normativa n° 63, de
1° de setembro de 2010.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Assunto

Aprova a NBC Tl 01 — Da Auditoria Interna.

Aprova a NBC TA 200 — Objetivos Gerais do Auditor
Independente e a Conducdo da Auditoria em
Conformidade com Normas de Auditoria.

Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo Federal.

Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal.

Altera o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.
Aprova o Manual de Orientagdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.

Aprova a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos
Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.
Dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e sobre o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) das Unidades de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

Orientacdo Prética: Relatério de Auditoria.

Estabelece regras gerais para a organizacdo e a
apresentacdo da prestacdo de contas pela administragao
publica federal a partir de 2010.



84

Essas normas refletem as recentes mudangas ocorridas nas atividades de auditoria
interna governamental ocasionadas pelas exigéncias de organismos internacionais e serviram
para subsidiar e nortear a presente pesquisa e serdo detalhadas no capitulo 5, seguinte, quando
da elaboracdo de um manual das atividades da Auditoria Interna da UFPB.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo decorrentes da interpretacdo das novas normas
relativas & auditoria interna governamental, a exemplo das: IN Conjunta MP/CGU n° 1/2016
(Controles internos, gestdo de riscos e governanca), IN SFC/CGU n° 3/2017 (Referencial
Técnico), IN SFC/CGU n° 8/2017 (Manual de Orientagdes Técnicas) e IN SFC/CGU n°
9/2018 ( Disp0Ge sobre o PAINT e RAINT).

A andlise também estd embasada em consulta aos manuais das unidades de auditoria
interna das instituigdes federais de ensino superior: UFRB, UFMG, UFPel e UFSC, visando
conhecer a forma como foram definidas e consolidadas as praticas de auditoria em cada
instituicao.

A elaboracdo do manual é importante devido ao novo marco legal, baseado nas
recentes mudancas da legislacdo, referentes as atividades da auditoria interna governamental,
oriundas das convergéncias das normas e praticas internacionais de auditoria, traduzidas pelo
CFC, pelo TCU e outras disciplinadas pela CGU, bem como 0s normativos institucionais da
UFPB que impdem adequacdes a essas novas diretrizes.

Nesse ultimo capitulo, espera-se conhecer quais 0s procedimentos necessarios para o
aprimoramento dos trabalhos desempenhados na AUDIN e elaborar um Manual das
Atividades da Auditoria Interna da UFPB.

5.1 ANALISE AMBIENTAL

A AUDIN tem por finalidade comprovar a legalidade e da legitimidade dos atos e
fatos administrativos e avaliar os resultados alcancados quanto aos aspectos de eficiéncia,
eficAcia e economicidade da gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial, operacional,
contabil e de pessoal da UFPB, propondo acdes corretivas para melhoria e fortalecimento da
gestdo, conforme dispde o artigo 5° do Regimento Interno.

Visando identificar a atuacdo da Auditoria Interna da UFPB, foram feitas consultas
ao Regimento Interno da AUDIN, buscando conhecer o grau de independéncia da unidade, a
composicdo do corpo técnico, o nivel de proficiéncia dos auditores, 0s aspectos relacionados
as atribuicdes da unidade de auditoria e dos auditores.

Foram analisadas, ainda, as informagdes contidas nos Planos Anuais de Atividades de

Auditoria Interna, elaborados para vigorarem nos exercicios de 2016 a 2019, onde constam
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dados relativos a composicdo da equipe de auditoria, as competéncias regimentais e a0 campo
de atuagéo da Unidade.

Também serviram de subsidios as recomenda¢des do Tribunal de Contas da Unido,
consubstanciados nos Acorddos n°s 3.312/2013 e 1.223/2018-TCU-Plenério, diante das
mudancas regimentais implementadas em 2018 na AUDIN/UFPB, visando atender as
determinagdes daquele Tribunal acerca da estrutura e atuacdo da unidade de auditoria interna,
cujos resultados estdo explanados neste capitulo.

5.1.1 Unidade da auditoria interna da UFPB

A AUDIN passou a atuar regimentalmente, em 24 de janeiro de 2002, por meio da
Resolucdo CONSUNI n° 2, que aprovava o Regimento Interno da entdo CCI. Observou-se
que a Resolucdo visava atender ao artigo 14 do Decreto n° 3.591, de 6 de dezembro de 2000,
normativo que determinava as entidades da Administragdo Publica Federal indireta
organizarem a respectiva unidade de auditoria interna, com o0 suporte necessario de recursos
humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gest&o e racionalizar as acdes de controle.

No exercicio de 2013, o Tribunal de Contas da Unido realizou auditoria operacional
na entdo Coordenacdo de Controle Interno da UFPB, objetivando avaliar a estrutura e atuacéo
da unidade de auditoria interna, por considera-la fator estratégico de governanca e elemento
essencial de melhoria enddgena da gestdo®?.

Como resultado, foi exarado o Acordao n° 3.312/2013 pelo Plenario do Tribunal, em
27 de novembro de 2013, recomendando a Universidade, no item 9.2, proceder ajustes na sua
estrutura organizacional e na forma de atuacdo da unidade de auditoria interna.

Tendo em vista 0 ndo atendimento do Acorddo n° 3.312/2013, em 30 de maio de
2018, o Plenério do Tribunal emitiu o Acorddo n° 1.223/2018, reiterando no item 9.1.7, 0
cumprimento dos itens 9.2.1 a 9.2.10, e recomendou a Universidade que garantisse aos
auditores internos acesso a todos os sistemas internos e estudos acerca dos recursos humanos,
materiais e financeiros e garantir o pleno funcionamento e o cumprimento das atribuic6es da
Auditoria Interna.

As informacg6es contidas nos quadros 3 e 4, a seguir, referem-se as recomendagoes

do TCU e as providéncias adotadas pela AUDIN, ap0s aprovacdo do seu regimento interno

11 Processo TC-023.242/2013-2 — Acordéo n° 3.312/2013-TCU-Plenério.
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(Resolugdo CONSUNI n° 27/2018), objetivando corrigir algumas lacunas existente na

unidade.

Quadro 3 - Recomendagdes do TCU no Acérdédo n° 3.312/2013 - Plenario

Item do
Acérdao

Recomendagcdes a UFPB

Item do Reg.

Interno (Resolugio
CONSUNI n° 27/2018)

Situacéo
(2019)

9.21

Regulamente, estatutaria ou regimentalmente, a vinculagéo da CCI
ao Conselho Universitario da UFPB, nos moldes delineados no
organograma da instituicao.

Né&o se aplica

Atendida

9.2.2

Inclua previsdo normativa quanto a necessidade de o regimento da
CCI ser aprovado pelo Consuni.

Né&o se aplica

Atendida

9.2.3

Institua canal de comunicacdo do Consuni com a CCI, com
previsdo quanto ao acompanhamento do cumprimento das
atividades previstas no Paint, inclusive no tocante a necessidade de
serem aprovadas eventuais modificacfes no plano, de modo que se
tornem efetivas as atividades de assessoramento da auditoria
interna a alta administracdo da instituicdo.

Né&o se aplica

Atendida

9.24

Inclua no regimento interno da CCI que:

9.24.1

Estabeleca a necessidade de o Paint, bem como de eventuais
modificacbes no plano, serem submetidos a apreciacdo e
deliberacdo do Consuni.

artigo 87

Atendida

9.24.2

Assegure ao auditor chefe livre acesso ao Conselho Universitario
da UFPB.

artigo 18, inciso
1

Atendida

9.24.3

Preserve a autonomia do auditor chefe para decidir sobre a
prestacdo de servicos de consultoria & administragdo da
universidade.

artigo 18, inciso
VI

Atendida

9.24.4

Vede o emprego de auditores internos em atividades operacionais,
inclusive com proibicdo para que seja demandada opinido da
unidade como condigdo sine qua non para 0 prosseguimento de
atos administrativos.

artigos 58 a 62

Atendida

9.25

Inclua também, no regimento da CCI, disposi¢cdes no sentido de
gue sejam assegurados a unidade as seguintes atividades:

9.25.1

Assessoramento dos gestores da unidade no acompanhamento da
execucdo dos programas de governo, visando comprovar o nivel de
execucdo das metas, o alcance dos objetivos e a adequagdo do
gerenciamento.

artigo 17, inciso
1

Atendida

9.25.2

Verificagdo quanto ao desempenho da gestdo da entidade, visando
comprovar a legalidade e legitimidade dos atos e examinar 0s
resultados quanto a economicidade, a eficécia, eficiéncia da gestdo
orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
administrativos operacionais.

artigo 17, inciso
1

Atendida

9.25.3

Orientacdo dos dirigentes da entidade quanto aos principios e as
normas de controle interno, inclusive sobre a forma de prestar
contas.

artigo 17, inciso
v

Atendida

9.254

Assessoramento a administracdo em investigacfes sobre suspeitas
de préticas fraudulentas dentro das IFES e notificacdo da reitoria e
do Conselho Universitario sobre os resultados do trabalho.

artigo 17, inciso
VII

Atendida

9.255

Fornecimento, quando apropriado, de servi¢os de consultoria e
aconselhamento & administracdo com o intuito de agregar valor e
melhorar os processos de controle, governanga e gestdo de risco,
sem que o auditor interno assuma responsabilidades de gestdo.

artigo 17, inciso
VIl

Atendida

9.2.5.6

Verificagdo, quando do planejamento dos trabalhos, acerca da
organizacdo e da manutencdo da efetividade dos controles internos,
com avaliacdo de sua eficacia e eficiéncia e com a proposicéo de
melhorias continuas.

artigo 20, inciso
\%

Atendida
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Item do Reg.

Atfg? d%?) Recomendacdes a UFPB Interno (Resolucio Sz%ei%a)lo
CONSUNI n° 27/2018)
Preveja no regimento da CCI, em consonéncia com as orientagdes
Ul do I1A:
9.26.1 :?](:Zirrrll;;éo da missdo, responsabilidade e autoridade da auditoria artigo 4° Atendida
9.26.2 (IjDeIimitagéo da atuacéo gos tra_balhos_ da CCI, evitando que artigo 60 Atendida
esempenhe tarefas de gestdo administrativa.
Normas a serem seguidas pelos auditores internos a fim de | artigos 11,50 e
9.2.6.3 evitarem conflitos de interesses e favorecerem a imparcialidade e a | paragrafo Unico | Atendida
objetividade nos resultados dos trabalhos. do artigo 62
9.7 Estabeleca no regimento da CCI, entre as responsabilidades do
o auditor chefe:
Emitir opinido sobre a adequacao da gestdo de riscos realizadas na artigos 153 ¢
9.27.1 UFZBd em éareas abrangidas pela missao e escopo dos trabalhos da 154 Atendida
unidade.
Informar, periodicamente, ao Conselho Universitario sobre o | artigo 18, inciso .
9.272 andamento dos trabalhos e os resultados do Paint. XX Atendida
Dotar a CCl com recursos materiais e pessoais adequados,
9.2.7.3 levando-se em conta as experiéncias e as habilidades necessarias artigo 89 Atendida
para o cumprimento do Paint.
9274 Alinhar a atuagdo da CCI com os riscos identificados na gestéo. artigo }i INCIS0 1 Atendida
Assegure que o planejamento das atividades da CCI seja elaborado
9.2.10 com base em metodologia adequada de avaliacdo de riscos, | artigo 18, inciso Atendi
2. . ) ~ - . endida
considerando também, as preocupacfes relativas a riscos e IX
controles levantados pela administracao.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2019
Quadro 4 - Recomendacdes do TCU no Acordéo n° 1.223/2018 - Plenario
Item do Reg. ; x
Atfg? dd'a?) Recomendacdes a UFPB Interno (Resolucio SE;%?%?O
CONSUNI n° 27/2018)
Aprovar o Regimento Interno da Coordenacédo de Controle Interno Regimento
9.17 (CClI), de forma que atenda as disposicdes da IN CGU 3/2017 e ao Interno Atendida
o Acorddo 3312/2013 - Plenério, considerando a correcdo das falhas | aprovado em
identificadas. 11/12/2018
Garantir aos auditores internos da entidade acesso a todos os artigo 21
9.1.8 sistemas internos da UFPB, nos termos do item 144 da IN CGU . o Atendida
312017 parégrafo 3
Realizar estudo ou avaliagdo acerca dos recursos humanos,
materiais e financeiros necessarios para garantir o pleno NEO se
9.1.9 funcionério e o cumprimento das atribuicfes da Auditoria Interna, | N&o se aplica aplica

em atencdo aos comandos da IN CGU 3/2017 e ao Acérdao
3.312/2013 - Plenério.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019

Visando atender as determinag6es do Tribunal de Contas da Unido, o Auditor Chefe

da CCI encaminhou ao CONSUNI, em 29 de dezembro de 2016, a proposta de alteracdo do

Regimento Interno, e, na oportunidade, substituiu a denominacdo de CCI para Auditoria
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Interna (AUDIN), sendo aprovado pelo Conselho Universitario, em 16 de novembro de 2018,
por meio da Resolucdo CONSUNI n° 27/2018.

Em consulta ao processo administrativo n° 23074.082832/2016-43, que trata da
alteracdo do Regimento Interno da CCI para a incluséo de itens essenciais sobre a atividade de
auditoria da UFPB, a AUDIN supriu as lacunas existentes estabelecendo regras impostas pelo
TCU, outras para se adequar aos normativos, especialmente ao disposto na IN CGU n° 3, de
2017.

Outra importante mudanca evidenciada, refere-se a alteracdo na denominacgéo de CCI
para AUDIN, evitando encaminhamentos de documento de forma indevida para a auditoria,
facilitando a comunicacdo da unidade com o0s demais setores e Orgdos interessados nas
atividades de auditoria.

Os quadros 3 e 4 apresentam 0 cotejo entre as recomendagdes do TCU e o novo
regimento da AUDIN sendo, nesse momento, identificado que o pleito foi atendido,

contribuindo para o aprimoramento das atividades da unidade.

5.2 ANALISE DA ADEQUACAO AS NORMAS DA AUDIN

Abordou-se, a seguir, as acdes desenvolvidas pela UFPB para adequar suas normas
internas, especialmente o Regimento Interno da AUDIN, objetivando suprir as lacunas
apontadas pelo Tribunal de Contas da Unido e, desse modo, atender as recomendacdes. Nesse
momento, fez-se uma anélise entre as recomendacdes do TCU, as normas editadas pela CGU
e as disposicdes contidas no Regimento Interno da AUDIN, visando identificar seu

cumprimento integral, cujos resultados estdo adiante explanados.

5.2.1 Vinculagao hierarquica da AUDIN na estrutura da UFPB

O CONSUNI, aprovou o Regimento Interno da AUDIN e posicionou a unidade sob a
sua responsabilidade, conforme artigo 3° do Regimento Interno da AUDIN, para atender ao
item 9.2.1 do Acdrdao n° 3.312/2013-Plenério, do TCU. Essa vinculacdo ao conselho de
administracdo ou a 6rgdo de atribuicdes equivalentes esta previsto no paragrafo 3° do artigo
15 do Decreto n° 3.591/2000, conforme representacdo parcial do organograma da UFPB,

extraido o Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2018, apresentado na figura 16:
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Figura 15 - Posicionamento da AUDIN no organograma da UFPB

CONSUNI CONSEPE CONSELHO CURADOR

REITORA

( ) .................... VICE-REITORA
(Coomreo o ) SIS

Fonte: UFPB, (2018a).

Assim, a AUDIN vincula-se hierarquicamente ao CONSUNI, estando numa posi¢éo
mais elevada no organograma da UFPB, acarretando maior abrangéncia e independéncia das
atividades de auditoria interna, porém, sujeita-se a orientacdo normativa e supervisao técnica
do 6rgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, atualmente de
competéncia da CGU.

O artigo 22 do Regimento Interno afirma que a AUDIN exercera suas atribuicdes em
todos os campi da UFPB, contudo, visando sistematizar e uniformizar os procedimentos de
auditoria, todos os auditores seriam lotados na unidade de Auditoria Interna, situada no
Campus I. Portanto, o campo de atuacdo da Auditoria Interna da UFPB abrange a capital da
Paraiba, Jodo Pessoa, devendo atuar nos diversos campi da UFPB para o desempenho de suas
atividades, assim distribuidos: Campus | - Jodo Pessoa; Campus Il - Areia; Campus Il -
Bananeiras e Campus 1V - Mamanguape e Rio Tinto.

A posicdo organizacional da AUDIN atende as recomendacdes dos Orgaos de
controle, cabendo destacar que essa vinculacdo a alta administracdo € necessaria para que o
auditor desempenhe suas atividades com autonomia técnica e imparcialidade, conferindo um

grau de independéncia elevado para o desempenho das atividades do auditor.

5.2.2 Composicdo do quadro técnico dos auditores da UFPB

Na Universidade Federal da Paraiba, os servidores pertencentes ao quadro de

auditores internos governamentais estdo atuando de duas formas: 0s que atuam efetivamente
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na AUDIN e aqueles que estdo exercendo atividades em outro setor da UFPB ou em outro
ente da federagéo.

Nos PAINTS, relativos aos exercicios de 2016, 2017, 2018 e 2019, observou-se que o
corpo técnico da AUDIN conta com 6 (seis) auditores, em média, € uma secretaria.
Entretanto, atualmente, registra-se a existéncia de 8 (oito) auditores internos governamentais
no quadro de pessoal da Universidade, sendo que 3 (trés) auditores estdo atuando fora da
AUDIN, conforme pesquisas aos boletins de servico da UFPB!?, aos diarios oficiais da
Unido®® e ao semanario oficial do Municipio de Jodo Pessoa-PB*, disponiveis na internet.

A seguir, tem-se a representacdo dos auditores internos no organograma da UFPB,

extraido do Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2018 e adaptado na figura 16:

Figura 16 - Representacdo dos auditores internos no organograma na UFPB

( CONSUNI ) ( CONSEPE ) ONSELHD CURADO

REITORA

( COMITE DE GOVERNANGA ) : CHEFIA DE GABINETE

Centros de Ensino

D

§42 4

Fonte: Adaptado de UFPB, (2018a)

12 Exerce a funcdo de Assessor para assuntos de governanca, conformidade e gestédo de riscos, designado por
meio da Portaria PROGEP n° 1391, de 21 de junho de 2019 (Boletim de Servicos da UFPB).

13 Exerce a funcdo de Coordenadora na Coordenagéo de Convénios (CODECON) da UFPB, conforme Portaria
n° 1865, de 01/12/2016, DOU de 02/12/2016 e exerceu, conforme Portaria n® 1231, de 02/09/2015, DOU de
04/09/2015, a funcdo de Chefe da Unidade de Programacao Orcamentéria e Financeira, do Setor de Orgcamento e
Financas da Divisdo Administrativa e Financeira junto a Gerencia Administrativa, da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares - EBSERH/MEC.

14 Ocupou a fungéo de Controladora-Geral Adjunta do Municipio na Prefeitura de Jodo Pessoa/PB, desde 8 de
junho de 2016, e a partir de 13 de margo de 2019, a funcdo comissionada de Controladora-Geral do Municipio na
Prefeitura de Jodo Pessoa/PB.



92

Assim, em 2019, as atividades da AUDIN s&o realizadas por 5 (cinco) auditores,
sendo um, na qualidade de Auditor chefe, responsavel pela coordenagdo das atividades da
AUDIN, e 4 (quatro) auditores para integrar as equipes de auditoria (equipe técnica), além da
secretéria.

A composicdo do quadro técnico de auditores da UFPB e respectiva formacéo

académica e lotacdo/situacdo atual na UFPB, esta resumida no quadro 5:

Quadro 5 - Composicdo do quadro de servidores da AUDIN

Servidor Area/Formacao Cargo Lotacdo e/ou Situacdo atual
Auditor 1 | Ciéncias Juridicas Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Auditor 2 | Ciéncias Contabeis/Ciéncias Juridicas Auditor | AUDIN

Auditor 3 | Ciéncias Contabeis Auditor | AUDIN

Auditor 4 | Ciéncias Juridicas Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Auditor 5 | Ciéncias Contabeis/Ciéncias Juridicas Auditor | AUDIN

Auditor 6 | Ciéncias Contabeis Auditor | AUDIN

Auditor 7 | Ciéncias Contabeis/ Administracdo de Empresas | Auditor | AUDIN

Auditor 8 | Ciéncias Contabeis Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Secretaria | Secretariado Executivo Bilingue Tecnlco_ €M | AUDIN

secretariado

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Desse modo, atualmente, no exercicio de 2019, a unidade encontra-se com a seguinte
composicao: Auditor 2, Auditor 3, Auditor 5, Auditor 6, Auditor 7 e a Secretaria trabalhando
na AUDIN, enquanto Auditor 1, Auditor 4 e Auditor 8 exercem atividades fora da AUDIN.

O Regimento Interno da AUDIN estabelece que a equipe técnica sera provida por

meio de concurso publico para o cargo de Auditor, conforme disposto a seguir:

Art. 19. A Equipe Técnica sera provida através de concurso publico para o cargo de
Auditor, consoante os incisos | e Il do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, tendo
como requisito para ingresso no cargo a graduacdo em Economia, Direito ou
Ciéncias Contabeis, conforme prevé o Anexo Il da Lei 11.091, de 12 de janeiro de
2005, e os casos previstos nos artigos 8°, 36° e 37° da Lei 8.112, de 11 de dezembro
de 1990. (UFPB, 2018b).

Assim, pode-se afirmar que a equipe técnica atende a essa exigéncia prevista no
artigo 19 do Regimento Interno da AUDIN, visto que todos os servidores possuem o cargo de

auditor, conforme apresentado no quadro 5.



93

5.2.3 Competéncias regimentais da AUDIN e do corpo técnico

O Regimento Interno da Unidade de Auditoria da UFPB estabelece, nos artigos 17,
18, 20 e 24, as competéncias da AUDIN, do auditor chefe, da equipe técnica e do assistente
administrativo, respectivamente.

Compete a AUDIN, dentre outras atribuicGes do artigo 17: examinar e emitir parecer
prévio sobre as prestaces de contas anual da UFPB e tomadas de contas especiais, conforme
estabelece o paragrafo 6° do artigo 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000; e
acompanhar a implementacdo das recomendagdes dos 6rgdos do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Uni&o.

Somado as competéncias estabelecidas no artigo 17, o TCU recomendou, conforme
itens 9.2.4.1, 9.2.4.2 ¢ 9.2.4.3 do quadro 3, a inclusdo dos requisitos de autonomia técnica e
objetividade da unidade, os quais foram incluidos no artigo 18, incisos Il e VI, do regimento
interno da AUDIN.

Para o auditor chefe, as atribuicdes estdo contidas no artigo 18 que : planejar, dirigir,
coordenar, orientar e supervisionar as atividades da AUDIN, estabelecer as diretrizes
estratégicas da AUDIN; e velar pelo cumprimento deste Regimento e das disposicGes
constantes em ato interno, mantendo-os atualizados em relacdo a legislacdo e regramento
superiores, bem como zelar pelo cumprimento de manuais técnicos e operacionais da AUDIN.
As demais atribuicdes do artigo 18 foram detalhadas no item 1.4 do Manual das Atividades da
Auditoria Interna da UFPB, constante do Apéndice.

No que se refere a equipe técnica, composta de auditores internos governamentais,
compete, de acordo com o artigo 20 do Regimento Interno da AUDIN: planejar
adequadamente os trabalhos de auditoria de forma a prever a natureza, extensdo e
profundidade dos procedimentos que neles serdo empregados, bem como a oportunidade de
sua aplicacdo; e determinar o universo e a extensdo dos trabalhos, definindo o alcance dos

procedimentos a serem utilizados estabelecendo as técnicas apropriadas.

As demais competéncias da equipe técnica foram abordadas no item 1.4 do Manual
da AUDIN.
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5.2.4 Documentacédo das informagdes produzidas pela AUDIN

De acordo com o artigo 129 do Regimento Interno, as informagdes produzidas pela
AUDIN, que sejam oriundas das andlises realizadas e das evidéncias produzidas ou coletadas
pelos auditores internos em decorréncia dos exames, devem ser documentadas em papéis de
trabalho.

Os documentos emitidos pelos auditores internos da AUDIN e referem-se as
atividades desempenhadas, relacionadas a execucdo dos servicos de avaliacdo, consultoria e
apuracao.

De forma didatica, tem-se a seguir, a definicdo de cada documento, desde a etapa de
planejamento das acOes de auditoria até a etapa de monitoramento das recomendacdes:

o PAINT - documento onde serdo identificados os trabalhos prioritariamente da

AUDIN em cada exercicio devendo considerar os as estratégias, 0s objetivos, as

prioridades, as metas da Unidade Auditada e 0s riscos a que Seus processos estéo

sujeitos.

o RAINT - documento elaborado pela AUDIN, ao término das atividades do

exercicio, o qual deve constar as informacdes sobre a execucdo do PAINT e a analise

dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria.

o Ordem de servico (OS) - documento cuja finalidade € autorizar o inicio da

execucdo das atividades de auditoria e para isso a equipe técnica sera identificada e

designada por Ordem de Servico expedida pelo Auditor Chefe da AUDIN.

o Programa de trabalho - € um documento que deve ser aprovado formalmente

pelo supervisor do trabalho, podendo ser ajustado, também mediante a anuéncia do

supervisor, em decorréncia de novas informac6es e conhecimentos adquiridos no
decorrer da auditoria, conforme o item 4.3.3 do Manual da CGU.

O programa de trabalno deve ser documentado e prever 0s procedimentos

necessarios para responder aos objetivos especificos da auditoria. Nos trabalhos de

avaliacdo, o programa de trabalho deve conter as questdes de auditoria formuladas,
os critérios adotados, as técnicas, a natureza e a extensdo dos testes necessarios para
identificar, analisar, avaliar e documentar as informacGes durante a execucdo do

trabalho de modo a permitir a emissdo de opinido. Ja nos servigos de consultoria, o

programa de trabalho pode variar na forma e no contetdo de acordo com a natureza

do trabalho. (artigos 117, 118 e 119 do Regimento Interno da AUDIN)



95

o Solicitacdo de auditoria (SA) - A solicitagdo de auditoria emitida pela AUDIN
serve para solicitar a Unidade Auditada a apresentacdo de documentos, de
informacdes e de esclarecimentos, ou seja, pode ser emitida antes, durante e depois
do desenvolvimento dos trabalhos de campo. Essas solicitagdes devem ter prioridade
administrativa na Instituicdo, e sua recusa ou atraso importara em representacdo a
alta administracdo ou a0 CONSUNI.

o Nota de auditoria - A nota de auditoria serve para informar falhas meramente
formais ou de baixa materialidade, que ndo deva constar no relatério, mas para a qual
devam ser adotadas providéncias para saneamento. Serve ainda para emitir
recomendacdes em situacdes que ndo podem esperar o fechamento do relatério.

o Relatério de auditoria - documento técnico por meio do qual a AUDIN
comunica os objetivos do trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusdes
obtidas, as recomendacdes emitidas e os planos de agdo propostos. Ele pode
comunicar opinides gerais, as quais podem ser fornecidas como parte de um relatorio
individual ou, a depender do trabalho, constituir o contetdo unico de um relatério.
(item 6.5 do Manual da CGU)

No quadro 6, a seguir, foram relacionados os principais documentos utilizados na

AUDIN com indicacdo dos respectivos responsaveis pela sua emissao, a finalidade de cada

documento e seus destinatarios:

Quadro 6 - Resumo dos documentos utilizados pela AUDIN

Documento RESD: pe!a Finalidade do documento Destinatario (0s) (as)
elaboracao
Identificar os trabalhos prioritarios da
Auditor AUDIN para cada exercicio, considerando | Equipe de auditores; unidade
PAINT as estratégias, os objetivos, as prioridades, | auditada; alta administracéo
chefe X . - P
as metas da Unidade Auditada e os riscos a | e 6rgdos de controle
gue Seus processos estdo sujeitos.
ORDEM DE Auditor Autorizar a execucdo das atividades de - -
SERVICO chefe auditoria SELIEE ek amiiETa
- Dirigente  méximo da
NOTA DE Equipede | Emitir recomendacdo que ndo possa Bn;ggeozuedt?szléﬁgtor o
AUDITORIA auditoria aguardar a finalizacdo dos trabalhos g T
- Responsavel pela area
auditada.

) Comunicar as conclusdes o Alta administracdo, gestores
RELATORIO Equipe de recomendacies obtidas na atividade de das unidades auditadas,
DE AUDITORIA | auditoria mendag orgdos de controle e a

auditoria. .
sociedade
PROGRAMA Equipe de ;Tjségt%?qeint(;rieegsgjjg??jr:::ﬂ?v?g;clizz 32 Equipe de auditoria; auditor
DE TRABALHO | auditoria | 3 i 0> " ¢ chefe;
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Resp. pela S L
Documento elaboracio Finalidade do documento Destinatario (os) (as)
PARECER NA . . . A
PRESTACAO S]Lé(]icétor gzrsgr?:rgﬁe ni%ltue Srlr\llc()) c((j)?n d;gi?e 9 B Tribunal de Contas da Unido
DE CONTAS petente,
Comunicar as acles executadas pela
AUDIN, ao término das atividades do . . R
. L . ~ Equipe de auditores; unidade
Auditor exercicio, com informacfes sobre a L S x
RAINT x 0 auditada; alta administracdo
chefe execucdo do PAINT e a analise dos e 6rados de controle
resultados decorrentes dos trabalhos de g
auditoria.

Solicitar & Unidade Auditada a
apresentacdo  de  documentos, de
informacoes e de esclarecimentos e podem | Unidade auditada
ser emitidas antes, durante e depois do
desenvolvimento dos trabalhos de campo.

SOLICITACAO | Equipe de
DE AUDITORIA | auditoria

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Além dos documentos listados no quadro 6, ao auditor cabe compilar as evidéncias
produzidas ou coletadas em decorréncia dos exames por meio de Papeis de trabalho. Os
papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes para propiciar a
compreensdo do planejamento, da natureza e da extensdo do trabalho, bem como para
suportar as conclus@es alcancadas.

Todos os documentos, informacdes e esclarecimentos encaminhados pela unidade
auditada e que sejam relevantes para dar suporte as conclusdes e aos resultados do trabalho de
auditoria devem compor os papeis de trabalho da auditoria, conforme especificado na secao
5.7 do Manual a CGU.

5.2.5 Qualificacdo dos auditores internos da UFPB

O Regimento Interno da AUDIN orienta que os auditores internos, em conjunto,
devem reunir qualificacdo e conhecimentos necessarios para o trabalho. Enfatiza, ainda, que a
proficiéncial® e zelo profissional estejam associados aos conhecimentos, habilidades e
cuidados requeridos do auditor interno para proporcionar razoavel seguranca acerca das
opinides emitidas pela AUDIN.

Em decorréncia da politica de capacitacdo dos servidores técnicos administrativos
das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) no Estado da Paraiba, uma servidora da

AUDIN foi capacitada no Mestrado Profissional em Organizacdes Aprendentes (MPGOA) da

Ba proficiéncia é tudo aquilo que estd associado ao conhecimento, a competéncia para desenvolver trabalhos
que requeiram conhecimentos técnicos sempre atualizados.
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UFPB, 2 (dois) auditores internos estdo participando do Mestrado Profissional em Politicas
Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Superior (MPPGAV), ou seja, 0 mestrado encontra-
se em andamento e 3 (trés) auditores ja concluiram o mestrado pelo MPPGAV.

O quadro 7 mostra que os auditores da AUDIN possuem qualificacfes académicas
significativas para o desempenho de suas atividades profissionais, alinhando-se aos requisitos

inerentes as atividades dos auditores:

Quadro 7 - Formagéo académica dos auditores da UFPB

Servidor Graduagcio/Area Especializacdo Mestrado Situacéo

. . Direito Eleitoral e Pr 3
Auditor 1 | Ciéncias Juridicas Eleietct)?al eitoral € Processo PPGE Concluido

Ciéncias Contabeis/ - S .
Auditor 2 L L Contabilidade e auditoria publica MPPGAV | Concluido
Ciéncias Juridicas

Auditoria governamental com

R L . MPPGAV | Em andamento
énfase em auditoria ambiental

Auditor 3 | Ciéncias Contabeis

Auditor 4 | Ciéncias Juridicas * MPGOA | Concluido
Ciéncias Contabeis/ T

Auditor 5 !?nc!as or,1 é o1 Direito tributario®® MPPGAV | Em andamento
Ciéncias Juridicas

Auditor 6 | Ciéncias Contabeis Gestdo Educacional - -

Auditor 7 Clen(.:|e.1s Corjtabels/ Contabilidade e auditoria publica MPPGAV | Concluido
Administracdo de Empresas

Auditor 8 | Ciéncias Contabeis Auditoria e Contabilidade publica | MPPGAV | Concluido

Fonte: Elaborada pela autora, 2019
(*) O Auditor 4 possui Capacitagdo na ESMAY

O quadro 7 mostra que 37,5% dos auditores internos possuem duas graduacdes;
87,5% (oitenta e sete virgula cinco por cento) dos auditores possuem pos-graduacdo lato
sensu e também nesta mesma percentagem (87,5%) ja concluiram o mestrado ou estdo em
fase de conclusdo (pds-graduacdo stricto sensu), demonstrando dessa forma um importante
capital intelectual dos servidores da UFPB.

Diante das informacdes elencadas no quadro 7, verificou-se que os auditores
possuem habilidades distintas e formacdo académicas variadas, podendo contribuir de forma

significativa para o desempenho das atividades do auditor e agregar valor a instituicao.

16 Portaria n® 102/2019/DGP/PRAD/UNIR, publicado em 9 de abril de 2019, concedendo ao auditor, matricula
SIAPE n° 2817754, a alteracdo do percentual de Incentivo a Qualificacdo, quanto a conclusdo do Mestrado em
Educacao.

17 A servidora participou de Aperfeicoamento em Curso de Preparagdo a Carreira de Juiz, oferecida pela Escola
Superior da Magistratura, com carga horaria de 720h.
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5.3 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DO MANUAL DA AUDIN

Em que pese a UFPB ter buscado atender as recomendac@es do TCU, adequando a
estrutura da Unidade de Auditoria Interna com a aprovagdo do novo Regimento Interno,
verificou-se que essa medida € importante, porém, ndo supre integralmente as lacunas
existentes na unidade.

A finalidade primordial desse Manual da AUDIN é prover a unidade de auditoria da
UFPB, com um instrumento de orientacdo, visto que o item 3.2 do Manual da CGU estabelece

que:

3.2 ATRIBUICOES DOS PARTICIPANTES DA AUDITORIA

E necessario que a UAIG estabeleca formalmente, por meio de politicas ou manuais,
as atribuicOes dos participantes dos trabalhos de auditoria, de modo que haja clareza
guanto as responsabilidades a serem desempenhadas por eles. O estabelecimento
dessas atribuicBes facilita o gerenciamento dos recursos humanos, especialmente a
definicdo das equipes. (BRASIL, 2017b, p. 35).

Visando a melhoria dos trabalhos, o inciso XXIII do artigo 18 do Regimento Interno

da AUDIN, atribui ao Auditor chefe a competéncia para:

[...] velar pelo cumprimento deste Regimento e das disposi¢cdes constantes em ato
interno, mantendo-os atualizados em relacdo a legislagdo e regramento
superiores, bem como zelar pelo cumprimento de manuais técnicos e
operacionais da Audin. (UFPB, 2018b, grifos no original).

Portanto, o desenvolvimento do presente estudo possibilitou elaborar um manual das
atividades da Auditoria Interna, uma vez que esse documento inexiste no setor, além de ser
uma exigéncia identificada pela no item 3.2 do Manual da CGU, sendo imperativo trazer
disposicbes mais atualizadas das normas, de forma a contribuir para o aprimoramento das

atividades realizadas na Unidade de Auditoria Interna da UFPB.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou os procedimentos necessarios para identificar as atividades
da auditoria interna no &mbito da UFPB e elaborar um manual técnico de procedimentos para
a Unidade de Auditoria Interna da UFPB.

O ambiente da pesquisa foi a Auditoria Interna da UFPB, responséavel por realizar
exames visando comprovar a legalidade e da legitimidade dos atos e fatos administrativos e
avaliar os resultados alcancados quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade
da gestdo orcamentéria, financeira, patrimonial, operacional, contabil e de pessoal da UFPB,
propondo agdes corretivas para melhoria e fortalecimento da gestéo.

Os estudos demonstraram que as atividades de controle na Administracdo Publica
estdo em constante evolucdo e intimamente relacionadas as atividades de auditoria interna,
ambas presentes nas atribuicbes da AUDIN/UFPB, visando, também, garantir o
aperfeicoamento dos controles internos, gestdo de riscos e governanca da gestao.

Os procedimentos para a realizacdo de auditoria foram apresentados, mediante
pesquisa as normas que regem a auditoria interna governamental, o gerenciamento da unidade
de auditoria, enfatizando os novos servicos de avaliacdo e consultoria detalhando os processos
de auditoria normatizados pela CGU.

A pesquisa evidenciou lacunas na estrutura organizacional e funcionamento da
AUDIN, contidas nos Acérddaos do TCU. Baseando-se nas recomendacfes, buscou-se
identificar a vinculacdo hierarquica da AUDIN na estrutura organizacional da UFPB, sua
composicdo e competéncias, requisitos éticos e pressupostos de autonomia técnica e de
objetividade.

A pesquisa demonstrou que a Universidade buscou atender as recomendacfes do
TCU, e, apds a aprovacdo do Regimento Interno, a AUDIN foi posicionada corretamente na
estrutura organizacional da UFPB, vinculando-se ao CONSUNI, dando a protecdo necessaria
aos auditores quanto as condi¢es que ameacam a capacidade da atividade de auditoria em
conduzir suas atribui¢cbes de maneira imparcial.

A pesquisa trouxe, ainda, a formacdo académica dos auditores, demonstrando que a
AUDIN conta com um capital intelectual elevado, capaz de agregar valor a Instituicdo.

Outro aspecto evidenciado foi a adequacdo da AUDIN aos novos normativos da
CGU, que trata das atividades de auditoria interna governamental, trazendo: a defini¢cdo dos

servicos de avaliagdo, consultoria e apuragéo, tipos e etapas desses servigos, bem como
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abordou o processo da auditoria, iniciando com o plano de auditoria, o planejamento e a
execucdo dos trabalhos, a comunicagéo dos resultados e o monitoramento das recomendagdes.

Este manual elencou, ainda, os procedimentos de auditoria Interna, e procedimentos
organizacionais relativos ao gerenciamento das atividades, especialmente as atribuicdes do
auditor chefe e da equipe técnica, os documentos utilizados na unidade e elaborados pelos
auditores contendo as informagdes sobre seu conteido e destinacdo, servindo de modelo para
padronizacédo das atividades do setor.

A pesquisa teve como limitagdo o fato de que a maioria das normas que tratam do
assunto acerca da auditoria interna serem recentes, havendo caréncia de maior
esclarecimentos doutrinarios, quanto as servicos contemplados nessa atividade. Portanto, ha
necessidade de um plano de capacitacdo que englobe esses novos conceitos e forma de
atuacdo trazidos pelas normas da CGU.

Ademais, por se tratar do primeiro manual de procedimentos organizacionais da
AUDIN/UFPB, e diante da complexidade dos trabalhos e das areas de atuacdo, faz-se
necessario novos estudos que tenha por objetivo a elaboracdo de procedimentos de
verificacdo, 0s quais deverdo ser criados, de acordo com as areas a serem auditadas: auditoria
nas aquisi¢des, auditoria em obras, auditoria de pessoal, auditoria operacional nas atividades-
fim da Universidade, apresentando o0 passo a passo, e servindo de subsidio na formatacédo do
programas de trabalho, que faz parte do planejamento da equipe e subsidia a execucdo das

auditorias.
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APRESENTACAO

Para capacitar os servidores técnicos administrativos das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) no Estado da Paraiba, o Centro de Educacdo da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) oferece o Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagéo
da Educacdo Superior (MPPGAV). O Mestrado é uma politica de capacitacdo estabelecida no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB, foi autorizado pelo Conselho
Universitario (CONSUNI), por meio da Resolugdo n° 5, e criado pelo Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), mediante Resolu¢do n°® 12/2012, ambas de 22 de
maio de 2012.

Como fruto desse Mestrado profissional, embora a unidade de auditoria interna da
UFPB atuasse oficialmente desde 2002, verificou-se inexistir documento que tratasse das
atividades da unidade de auditoria interna da UFPB, razéo pela qual decidiu-se por elaborar
um manual das atividades do setor com 0s elementos necessarios visando auxiliar 0S
servidores da Auditoria Interna (AUDIN) e divulgar aos demais interessados as atividades

desenvolvidas pelos auditores internos governamentais dessa Instituicao.

Nesse sentido, a elaboracdo de um manual, que serd denominado de Manual das
Atividades da Auditoria Interna da UFPB (conhecido por Manual da AUDIN/UFPB),
contendo informac@es relativas a sua estrutura funcional, vinculacdo a alta administracdo, as
competéncias do setor e da equipe técnica, requisitos éticos do auditor interno, facilitara a
realizacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos componentes da auditoria da UFPB. Esse
produto, resultante do Mestrado, se constitui em uma proposta a ser discutida pelos servidores

da AUDIN, objetivando sua implementacéo.

Com a entrada em vigor da Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3 (Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental), de 9 de junho de 2017, em
substituicdo a Instrucdo Normativa SFC/MF n° 01, de 6 de abril de 2001, as atividades tipicas

da auditoria interna governamental estdo previstas em seu Referencial Técnico que estabelece
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de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal.

Em complemento ao Referencial Técnico, dentre outras, sdo abordadas as normas
referentes aos controles internos, gesté@o de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal, previstas na Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 2016, bem como
aquelas estabelecidas no Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental (Manual da CGU), aprovado pela Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n° 8, de 6
de dezembro de 2017.

O Manual da CGU alerta para a necessidade de que a AUDIN estabeleca
formalmente, por meio de politicas ou manuais, as atribuicdes dos participantes dos trabalhos
de auditoria, de modo que haja clareza quanto as responsabilidades a serem desempenhadas

pelos auditores internos governamentais.

Esse manual também consolida as acGes desenvolvidas pela UFPB para ajustar a
estrutura e atuacdo da AUDIN, visando atender as recomendac6es do Tribunal de Contas da
Unido, contidas no Acorddo n° 3312/2013-TCU-Plenério, relativas a: alteracdo do regimento
interno, vinculacdo hierarquica e livre acesso da chefia ao conselho superior, cumprimento
das recomendacdo do setor, autonomia dos auditores internos e proibicdo de realizar
atividades operacionais, inclusdo de competéncias regimentais de assessoramento quanto ao
desempenho da gestdo e em investigacdes sobre suspeitas de praticas fraudulentas dentro da
IFES, orientacdo dos dirigentes da entidade quanto aos principios e as normas de controle

interno, dentre outras determinaces.

A finalidade principal deste manual foi uniformizar procedimentos das atividades
dos auditores, servindo de mecanismo de racionalizacdo dos trabalhos e aprimoramento na
comunicacdo da unidade com os demais interessados, disseminando as atividades
desenvolvidas pela AUDIN, internamente, a fim de auxiliar as possiveis demandas da
comunidade académica da UFPB, e externamente, os érgaos de controle (TCU e CGU) e

demais interessados (cidad&os).
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1- AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL DA UFPB - AUDIN

1.1 UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna da UFPB (AUDIN) passou a atuar regimentalmente,
em 24 de janeiro de 2002, por meio da Resolucdo CONSUNI n° 2, com a denominacao de
Coordenagdo de Controle Interno (CCIl). Essa Resolucdo visava atender ao artigo 14 do
Decreto n° 3.591, de 6 de dezembro de 2000, normativo que determinava as entidades da
Administracdo Publica Federal indireta organizarem a respectiva unidade de auditoria interna,
com 0 suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o0 objetivo de fortalecer a

gestdo e racionalizar as a¢des de controle.

No exercicio de 2013, o Tribunal de Contas da Unido realizou auditoria operacional
na entdo Coordenacdo de Controle Interno da UFPB, objetivando avaliar a estrutura e atuagédo
da unidade de auditoria interna, por considera-la fator estratégico de governanca e elemento

essencial de melhoria endogena da gestao.

Como resultado, foi exarado o Acdrddo n° 3312/2013 pelo Plenario do Tribunal,
recomendando a Universidade, inicialmente, promover a vinculagdo hierarquica da unidade
de auditoria interna ao Conselho Universitario e proceder ajustes na sua estrutura
organizacional e forma de atuacdo, enfatizando, dentre outras recomendacdes: o livre acesso
da chefia ao conselho superior; cumprimento pela UFPB as recomendacdes do setor;
autonomia dos auditores internos e proibicdo de realizar atividades operacionais; inclusdo de
competéncias regimentais de assessoramento quanto ao desempenho da gestdo e de
participacdo em investigacdes sobre suspeitas de praticas fraudulentas dentro da IFES; e

orientacdo dos dirigentes da entidade quanto aos principios e as normas de controle interno.
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da CCIl encaminhou proposta de alteragio do Regimento Interno, adequando-a as
recomendagdes do TCU e, na oportunidade substituiu a denominacdo de Coordenagdo e
Controle Interno (CCI) para Auditoria Interna (AUDIN), sendo aprovado pelo Conselho
Universitario, em 16 de novembro de 2018, por meio da Resolugdo CONSUNI n° 27/2018.

Além disso, com a entrada em vigor da Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3
(Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental), de 9 de junho de
2017, em substituicdo a Instrucdo Normativa SFC/MF n° 01, de 6 de abril de 2001, as
atividades tipicas da auditoria interna governamental passaram a atender ao Referencial
Técnico da Controladoria-Geral da Unido, que estabelece os principios, as diretrizes e 0s
requisitos fundamentais para a pratica profissional da atividade de auditoria interna

governamental do Poder Executivo Federal.

Portanto, todas essas mudangas ocorridas na legislacdo, que trata da atividade de
auditoria interna governamental, e as alteracdes relacionadas a estrutura, as competéncias e

atuacdo da AUDIN dentro da UFPB estéo consolidadas no produto dessa dissertagéo.

1.2 VINCULACAO HIERARQUICA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UFPB

O posicionamento da AUDIN junto ao Conselho Universitario da UFPB
(CONSUNI) visa atender ao paragrafo 3° do artigo 15 do Decreto n° 3.591/2000, e a
determinacdo contida no Acérdao n° 3312/2013 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), conforme fragmento do organograma da UFPB, contido no Relatério de Gestdo do

Exercicio de 2018, demonstrado na figura 1:



121

MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

Figura 1 - Posicionamento da AUDIN no organograma da UFPB

CONSUNI

(

Coomeoesormunc YR

Fonte: (UFPB, 2018)

Assim, a AUDIN vincula-se hierarquicamente ao Conselho Universitario da
Universidade Federal da Paraiba (CONSUNI), estando numa posi¢cdo mais elevada no
organograma da UFPB, acarretando maior abrangéncia e independéncia das atividades de
auditoria interna, porém, sujeita-se a orientacdo normativa e supervisdo técnica do 6rgédo
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, atualmente de

competéncia da Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Ressalte-se que o campo de atuacdo da Auditoria Interna da UFPB abrange a capital
da Paraiba, Jodo Pessoa, devendo atuar nos diversos campi da UFPB para o desempenho de
suas atividades, assim distribuidos: Campus | - Jodo Pessoa; Campus Il - Areia; Campus Il -

Bananeiras e Campus 1V - Mamanguape e Rio Tinto e Santa Rita.

A AUDIN exercera suas atribuicdes em todos os campi da UFPB, contudo, visando
sistematizar e uniformizar os procedimentos de auditoria, todos os auditores serdo lotados na

unidade de Auditoria Interna, situada no Campus I. (art.22 do Regimento Interno).
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1.3 COMPOSICAO DO QUADRO TECNICO E PROFICIENCIA DOS AUDITORES

Na Universidade Federal da Paraiba, os servidores pertencentes ao quadro de
auditores internos governamentais estdo atuando de duas formas: os que atuam efetivamente
na AUDIN e aqueles que estdo exercendo atividades em outro setor da UFPB ou em outro
ente da federacdo.

Em 2019, o corpo técnico da AUDIN e composto por 5 (cinco) auditores internos e
uma secretaria. Contudo, a UFPB conta com 8 (oito) auditores internos governamentais em
seu quadro de pessoal, sendo identificado a existéncia de 3 (trés) auditores atuando fora da
AUDIN. A seguir, apresenta-se a distribuicdo dos auditores internos dentro do organograma
da UFPB (fragmento do organograma), extraido do Relatério de Gestéo do Exercicio de 2018,

e adaptado na figura 2:

Figura 2 — Atuacdo dos auditores internos na UFPB

( CONSUNI ) ( CONSEFPE ) ONSELHD CURADO

REITORA
=

( COMITE DE GOVERNANGA ) : : CHEFIA DE GABINETE '

D

. Centros de Ensino

q42:2 4

Fonte: (UFPB, 2018), adaptado pela autora, 2019
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A estrutura funcional contempla: o auditor chefe, a equipe técnica e um assistente

administrativo. Portanto, atualmente as atividades de auditoria sdo exercidas por 5 (cinco)

servidores, sendo 4 (quatro) auditores que compordo as equipes de auditoria (equipe técnica) e

o Auditor chefe, responsével pela coordenacdo das atividades da AUDIN.

% Composicdo do quadro técnico da AUDIN

O corpo técnico da AUDIN com os respectivos cargos de ingresso e sua formacéao

académica e composto pelos seguintes servidores, resumido no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Composicéo dos servidores da AUDIN

Servidor Area/Formacao Cargo Lotacdo e/ou Situacdo atual
Auditor 1 | Ciéncias Juridicas Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Auditor 2 | Ciéncias Contabeis/Ciéncias Juridicas Auditor | AUDIN

Auditor 3 | Ciéncias Contabeis Auditor | AUDIN

Auditor 4 | Ciéncias Juridicas Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Auditor 5 | Ciéncias Contabeis/Ciéncias Juridicas Auditor | AUDIN

Auditor 6 | Ciéncias Contabeis Auditor | AUDIN

Auditor 7 | Ciéncias Contabeis/ Administracdo de Empresas Auditor | AUDIN

Auditor 8 | Ciéncias Contabeis Auditor Exerce atividades fora da AUDIN
Secretaria | Secretariado Executivo Bilingue VEEIED e AUDIN

secretariado

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

Assim, a AUDIN atualmente essas atividades sdo exercidas por 5 (cinco) servidores,

sendo 4 (quatro) auditores que compordo as equipes de auditoria e o Auditor chefe

responsavel pela coordenacdo das atividades da AUDIN.
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X2 Qualificacao dos auditores da AUDIN

Os auditores internos governamentais, em conjunto, devem reunir qualificacdo e
conhecimentos necessarios para o trabalho, conforme dispde o item 61 do Referencial
Técnico da CGU. De acordo com o quadro 2, a seguir, observa-se que os auditores possuem

variadas areas de graduacédo e especializacdo:

Quadro 2 - Formagéo académica dos auditores da AUDIN

Servidor Graduacio/Area Especializacdo Mestrado Situacéo
A . Direito Eleitoral e P i
Auditor 1 | Ciéncias Juridicas |r§|to eitoral e Processo PPGE Concluido
Eleitoral
Audiitor 2 C!?nc!as Cor)tzflbels/ CE)nt.abl idade e auditoria MPPGAY | Em andamento
Ciéncias Juridicas publica

Auditoria governamental com

R . . MPPGAV Em andamento
énfase em auditoria ambiental

Auditor 3 | Ciéncias Contabeis

Auditor 4 | Ciéncias Juridicas ™) MPGOA Concluido

Auditor 5 C!tfnc!as Cor)tz?lbe|s/ Direito tributario MPPGAV Em andamento
Ciéncias Juridicas

Auditor 6 | Ciéncias Contabeis Gestdo Educacional - -

Auditor 7 Clen(.:le.ls Corjtabels/ C'ont.abllldade e auditoria MPPGAY Concluido
Administragdo de Empresas | publica

Auditor 8 | Ciéncias Contabeis guuk?llitc(;“a ® o R MPPGAV Concluido

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
(*) O Auditor 4 possui Capacitacdo na ESMA!8

O quadro 2 mostra que os auditores da AUDIN possuem qualificacGes académicas
significativas para o desempenho de suas atividades profissionais alinhando-se aos requisitos
inerentes as atividades dos auditores e contribuindo para diversificacdo e disseminacdo das

informacGes, podendo agregar valor aos trabalhos desenvolvidos no setor.

E oportuno citar que, em decorréncia da politica de capacitacdo dos servidores
técnicos administrativos das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) no Estado da

Paraiba, 1 (uma) servidora da AUDIN foi capacitada no Mestrado Profissional em

18 A servidora participou de Aperfeicoamento em Curso de Preparagdo a Carreira de Juiz, oferecida pela Escola
Superior da Magistratura, com carga horaria de 720h.
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do Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Superior
(MPPGAV) e 2 (dois) auditores ja concluiram das atividades pelo MPPGAV.

Verificando as informacdes do quadro 2, podemos observar que o0s auditores
possuem variadas areas de graduacdo e especializacdo, contribuindo para diversificacdo e
disseminagéo das informacdes, podendo agregar valor aos trabalhos desenvolvidos no setor e
demonstrando, dessa forma, um importante capital intelectual dos servidores da AUDIN.

Vale citar que a proficiéncia é tudo aquilo que esta associado ao conhecimento, a
competéncia para desenvolver trabalhos que requeiram conhecimentos técnicos sempre
atualizados. Portanto, os auditores da AUDIN possuem qualificacbes académicas
significativas para o desempenho de suas atividades profissionais, alinhando-se aos requisitos

inerentes as suas atividades.

1.4 COMPETENCIAS REGIMENTAIS DAAUDIN E DO CORPO TECNICO

A AUDIN detém as seguintes competéncias regimentais, estabelecidas no artigo 17

do Regimento Interno, a saber:

+  Acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual e a execucdo do
orcamento no ambito da UFPB, visando comprovar a pertinéncia de sua execucao e o
alcance dos objetivos;

+  Assessorar o presidente do CONSUNI no acompanhamento da execucdo dos
programas de governo, visando comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance
dos objetivos e a adequacdo do gerenciamento;

+  Averiguar o desempenho da gestdo da UFPB, visando comprovar a legalidade
e a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade, eficacia
e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e demais

sistemas operacionais;
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inclusive sob a forma de prestar contas;

+  Examinar e emitir parecer prévio sobre as prestaces de contas anual da UFPB
e tomadas de contas especiais, conforme estabelece o pardgrafo 6° do artigo 15 do
Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000;

+  Acompanhar a implementacdo das recomendacOes dos drgdos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Uni&o;

+  Assessorar a administracdo em investigacGes sobre suspeitas de praticas
fraudulentas dentro da UFPB e notificar o Reitor da instituicdo e 0 CONSUNI sobre
0s resultados do trabalho;

+  Fornecer, quando apropriado, servicos de consultoria e aconselhamento a
administracdo com o intuito de agregar valor e melhorar os processos de controle,
governanga e gestdo de risco, sem, contudo, assumir responsabilidades por atos de

gestao.

O Regimento Interno da AUDIN elenca, ainda, no seu artigo 18, as competéncias

inerentes ao cargo de Auditor chefe:

+  Planejar, dirigir, coordenar, orientar e supervisionar as atividades da AUDIN;
+  Estabelecer as diretrizes estratégicas da AUDIN, inclusive para fins de
elaboracdo dos planos estratégicos e operacionais de acompanhamento da gestdo
publica e da execuc¢do dos programas de governo no ambito da Universidade;

+  Ter livre acesso ao Conselho Universitario da UFPB;

+ Representar a AUDIN perante 0 CONSUNI e demais Orgdos e Unidades
descentralizadas;

+  Manifestar-se sobre as atividades de auditoria interna executadas pela Unidade;
+  Emitir pronunciamentos nos assuntos que forem objeto de solicitacdo do
CONSUNI, preservada a autonomia do Auditor Chefe para decidir sobre a prestacdo
de servigos de consultoria & administracdo da UFPB;

+  Assessorar 0 Reitor no atendimento as diligéncias dos d6rgdos do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Unido;
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+ Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio seguinte,
bem como o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de acordo
com as instru¢des normativas emitidas pela CGU;

+ Planejar as atividades da AUDIN com base em metodologia adequada de
avaliagdo de riscos, alinhando-se a atuagdo da Unidade com os riscos identificados
pela Administracéo;

+  Emitir Ordem de Servigo (OS) com a finalidade de autorizar a execugdo de
auditorias — regulares ou especiais — € monitoramentos;

+  Supervisionar os trabalhos da equipe técnica;

+  Estabelecer mecanismos para a uniformizacdo de entendimentos decorrentes
dos julgamentos profissionais individuais;

+  Aprovar a realizacdo de trabalhos a serem realizados em conjunto com outros
orgaos/instituicdes;

+  Administrar os atos referentes ao pessoal da AUDIN, inclusive manifestar-se
sobre designacéo, dispensa e remocao de servidores vinculados a Unidade;

+  Solicitar colaboradores para atuarem temporariamente em atividade especifica
que ndo possa ser desenvolvida pelos servidores lotados na AUDIN, conforme a
demanda de trabalho;

+ ldentificar as necessidades de treinamento dos servidores da AUDIN e
encaminhé-las as unidades competentes para a devida qualificagéo;

+  Pronunciar-se sobre questdes relativas a aplicacdo e interpretacdo de normas,
instrucdes de procedimentos e a qualquer outro assunto no ambito de sua
competéncia ou atribuicéo;

+  Emitir atos internos destinados ao cumprimento das atribuicdes da AUDIN;

+ Opinar sobre a adequacdo e a efetividade dos controles internos
administrativos, como também sobre a gestdo de riscos realizada na UFPB;

+  Informar, periodicamente, a0 CONSUNI sobre o andamento dos trabalhos e os
resultados do PAINT, mediante emissdo de relatdrios sintetizados das auditorias
realizadas no exercicio e a situagdo das recomendacdes, podendo ter os seguintes

status: atendido, ndo atendido, atendido parcialmente ou cancelado;
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+ Informar ao CONSUNI sobre a suficiéncia dos recursos financeiros, materiais
e de pessoal destinadas a AUDIN necessérias para o cumprimento do PAINT;

+  Representar a AUDIN no ambito da Universidade e externamente, desde que o
assunto esteja vinculado a sua area de atuacg&o;

+  Velar pelo cumprimento deste Regimento e das disposicOes constantes em ato
interno, mantendo-os atualizados em relacdo a legislacdo e regramento superiores,
bem como zelar pelo cumprimento de manuais técnicos e operacionais da AUDIN;

+  Zelar e controlar a carga patrimonial dos bens localizados na AUDIN;

4+  Tratar de outros assuntos de interesse da Auditoria Interna.

A Equipe Técnica da AUDIN, de acordo com o artigo 19 do Regimento Interno tem

competéncias para:

+ Executar trabalhos de auditoria, regulares ou especiais, de regularidade,
operacionais ou mistas, assim como executar trabalhos de monitoramento
operacional;

+  Planejar adequadamente os trabalhos de auditoria de forma a prever a natureza,
extensdo e profundidade dos procedimentos que neles serdo empregados, bem como
a oportunidade de sua aplicacéo;

+  Determinar o universo e a extensdo dos trabalhos, definindo o alcance dos
procedimentos a serem utilizados estabelecendo as técnicas apropriadas;

+  Efetuar exames preliminares das areas, operacdes, programas e recursos das
unidades a serem auditadas, considerando-se a legislacdo aplicavel, normas e
instrumentos vigentes, bem como o resultado das ultimas auditorias;

+  Verificar acerca da organizacdo e da manutencdo da efetividade dos controles
internos administrativos em areas abrangidas pela misséo e escopo dos trabalhos da
unidade, com avaliacdo de sua eficacia e eficiéncia e com a proposi¢do de melhorias
continuas;

+ Avaliar os sistemas contabil, orcamentario, financeiro, patrimonial, e

operacional das unidades a serem auditadas;
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unidades auditadas;

+ Emitir Notas de Auditoria ou Notas Técnicas durante a realizacdo dos
trabalhos, quando necessario;

+  Organizar e arquivar os Papéis de Trabalho (PT) que serviram de suporte aos
achados de auditoria;

+  Zelar pelo cumprimento deste Regimento e das disposi¢cdes constantes em ato
interno, bem como de manuais técnicos e operacionais da AUDIN;

+  Cuidar dos bens patrimoniais da AUDIN.

Ao Assistente Administrativo, no caso servidor técnico administrativo, compete,

conforme art. 24 do RI da AUDIN:

Executar as atividades de escrituracéo e digitacdo de documentos;
Expedir, receber e controlar as correspondéncias e processos administrativos;

Gerenciar o material de consumo da Unidade;

-+ + F

Auxiliar no controle patrimonial e zelar pelos bens mdveis localizados na

AUDIN;
4+  Desenvolver outras atividades relacionadas a area administrativa.

1.5 DOCUMENTACAO DAS INFORMACOES PRODUZIDAS PELA AUDIN

Os documentos emitidos/elaborados pelos auditores internos da AUDIN estdo
inseridos nas competéncias regimentais e referem-se as atividades relacionadas a execu¢do

dos servicos de avaliacdo, consultoria e apuracdo e sao:

. Nota de auditoria - A nota de auditoria serve para informar falhas meramente formais
ou de baixa materialidade, que ndo deva constar no relatério, mas para a qual devam ser
adotadas providéncias para saneamento. Serve ainda para emitir recomendacdes em situacfes

que ndao podem esperar o fechamento do relatorio.
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das atividades de auditoria e para isso a equipe técnica sera identificada e designada por
Ordem de Servico expedida pelo Auditor Chefe da AUDIN.

. PAINT - documento onde serdo identificados os trabalhos prioritariamente da AUDIN
em cada exercicio devendo considerar os as estratégias, 0s objetivos, as prioridades, as metas
da Unidade Auditada e 0s riscos a que seus processos estao sujeitos.

. Parecer na prestacéo de contas — De acordo com o paragrafo 6° do Decreto n° 4.304,
de 2002, a auditoria interna examinara e emitira parecer sobre a prestacdo de contas anual da

entidade e tomadas de contas especiais.

. Programa de trabalho - é um documento que deve ser aprovado formalmente pelo
supervisor do trabalho, podendo ser ajustado, também mediante a anuéncia do supervisor, em
decorréncia de novas informacdes e conhecimentos adquiridos no decorrer da auditoria. (item
4.3.3 do Manual da CGU).

O programa de trabalho deve ser documentado e prever os procedimentos necessarios para
responder aos objetivos especificos da auditoria. Nos trabalhos de avaliacdo, o programa de
trabalho deve conter as questdes de auditoria formuladas, os critérios adotados, as técnicas, a
natureza e a extensdo dos testes necessarios para identificar, analisar, avaliar e documentar as
informacGes durante a execuc¢do do trabalho de modo a permitir a emissdo de opinido. Ja nos
servicos de consultoria, o programa de trabalho pode variar na forma e no contetdo de acordo
com a natureza do trabalho. (Art. 117, 118 e 119 do RI da AUDIN).

. RAINT - documento elaborado pela AUDIN, ao término das atividades do exercicio,
0 qual deve constar as informacdes sobre a execucdo do PAINT e a analise dos resultados

decorrentes dos trabalhos de auditoria.

. Solicitacdo de auditoria (SA) - A solicitagéo de auditoria emitida pela AUDIN serve
para solicitar a Unidade Auditada a apresentacdo de documentos, de informacdes e de

esclarecimentos, ou seja, pode ser emitida antes, durante e depois do desenvolvimento dos
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trabalhos de campo. Essas solicitacbes devem ter prioridade administrativa na Instituicéo, e
sua recusa ou atraso importara em representacdo a alta administracdo ou ao CONSUNI.

No quadro 3, a seguir, foram relacionados os principais documentos utilizados na
AUDIN com indicacdo dos respectivos responsaveis pela sua emisséo, a finalidade de cada

documento e seus destinatarios:

Quadro 3 — Resumo dos documentos elaborados/utilizados pela AUDIN

Documento XEHD pel~a Finalidade do documento Destinatario (0s) (as)
elaboracao
- Dirigente méaximo da
NOTA DE Equipe de | Emitir recomendacdo que ndo possa lLJJnF'SaBde audltqdal(Riltpr i
AUDITORIA auditoria aguardar a finalizacdo dos trabalhos. R )@y equivarente,
- Responsavel pela area
auditada.
ORDEM DE Auditor Au(j’tpri;ar a execucdo das atividades de e de auditor
SERVICO chefe auditoria Equipe de auditoria
Identificar os trabalhos prioritariamente da Equive de  auditores:
. AUDIN em cada exercicio devendo quip . ) ’
Auditor . L L unidade auditada; alta
PAINT chefe considerar os as estratégias, 0s objetivos, as administracio e orgios de
prioridades, as metas da Unidade Auditada e controle
0S riscos a gue Seus processos estao sujeitos.
ESESE'E ,E(;R A'\CI)A Auditor parecer cpnclusivo do dirigente do 6rgdo de Tri_b~unal de Contas da
DE CONTAS chefe controle interno competente; Unido
RoGRAwA | Enupece | DSOS PERNEI0 MU 6 Equpe de auaorn
DE TRABALHO | auditoria auditoria P ¢ auditor chefe;
Documento elaborado pela AUDIN, ao
término das atividades do exercicio, o qual | Equipe  de  auditores;
RAINT Auditor deve constar as informacBes sobre a | unidade auditada; alta
chefe execucdo do PAINT e a andlise dos | administracdo e 6rgdos de
resultados decorrentes dos trabalhos de | controle
auditoria.
RELATORIO . Documento pelo qual a AUDIN comunica - admlnlst_ragao,
Equipe de ~ ~ . gestores das  unidades
DE auditoria as c_onclusoes e_regomendagoes obtidas na auditadas orgios  de
AUDITORIA atividade de auditoria. ' .
controle e a sociedade
Serve para solicitar a Unidade Auditada a
SOLICITACAO Equipe de apresentacdo de documentos, de
DE auditoria informaces e de esclarecimentos e podem | Unidade auditada
AUDITORIA ser emitidas antes, durante e depois do
desenvolvimento dos trabalhos de campo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019
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2 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

2.1 DEFINICAO DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU), por meio da IN n° 3, de 9 de
junho de 2017, aprovou o Referencial Técnico das atividades da auditoria interna
governamental do Poder Executivo Federal. Essa Instrucdo estabelece os requisitos a serem
observados pelos 6rgdos e unidades que compdem o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e pelas unidades de auditoria interna singulares dos 0rgéos e entidades do
Poder Executivo Federal.

A SFC/CGU define que a auditoria interna governamental ¢ uma atividade,
independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes de uma organizagdo. A auditoria deve buscar auxiliar as organizacoes
publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos. (BRASIL, 20173, p. 4).

Vé-se, portanto, que essa atividade, além de independente, é imparcial e visa o
alcance dos objetivos das organizac6es melhorando a eficacia dos processos de governanca,

gerenciamento de riscos e de controles internos.

Portanto, todos aqueles que exercem a atividade de auditoria interna governamental
na AUDIN devem seguir esse Referencial Técnico que estabelece os requisitos fundamentais
para a pratica profissional e para a avaliacdo do desempenho da atividade de auditoria interna

governamental.
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2.2 PRINCIPIOS E REQUISITOS ETICOS DO AUDITOR INTERNO

Antes de discorrer sobre os principios e requisitos éticos, é importante apresentar
algumas caracteristicas que o auditor deve possuir. Para a pratica da auditoria, Batista (2011,
p. 8) elenca algumas habilidades primordiais dessa atividade conforme demonstrado a seguir:

a) Habilidades pertinentes ao auditor

= Ser flexivel;

= Ter capacidade de aceitar criticas;

= Ter postura de aprendizagem;

= Transmitir seguranca;

= Possuir independéncia de julgamento;

= Ser tolerante a ambiguidade;

= Ter capacidade de organizar o préprio trabalho;
= Saber ouvir;

= Ter cautela profissional;

= Ser curioso.

b) Principios fundamentais para a pratica da atividade de auditoria interna

governamental

Os principios éticos, conforme IN SFC/CGU n° 3/2017, representam os pilares em
que se fundamentam as normas de auditoria. Sdo valores que concedem sentido a atividade de
auditoria interna e Ihe proporciona eficacia. Esses principios regem as normas de auditoria e

devem assegurar que as atividades de auditoria sigam 0s seguintes principios:

= integridade;
= proficiéncia e zelo profissional,

= autonomia técnica e objetividade;



134

MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

= alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da unidade auditada;
= atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados;
= qualidade e melhoria continua, e

= comunicacéo eficaz.

c) Requisitos éticos

Os requisitos éticos, conforme IN SFC/CGU n° 3/2017, séo os valores esperados em
relacdo a conduta dos auditores internos governamentais que visam promover uma cultura

ética e integra no que se refere a atividade de auditoria interna, conforme figura 3.

Figura 3 — Requisitos éticos

Integridade e
Comportamento

Proficiéncia e
zelo
profissional

Autonomia
técnica e
Objetividade

Requisitos
éticos

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

Essa pratica deve ser perseguida pela AUDIN e a conduta dos auditores deve

observar alguns requisitos:
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+ Integridade e Comportamento;

Autonomia técnica e Objetividade;

Sigilo profissional,

-+

Proficiéncia e zelo profissional.

Integridade e Comportamento - Do auditor interno da AUDIN deve-se esperar um
comportamento baseado na honestidade, proatividade e responsabilidade, evitando condutas
que ponham em descrédito a sua reputacdo e consequentemente interfira nas atividades da

auditoria. Assim, constitui deveres e vedacgdes aos auditores 0s itens transcritos a seguir:

Os auditores internos governamentais devem servir ao interesse publico e honrar a
confianga publica, executando seus trabalhos com honestidade, diligéncia e responsabilidade,
contribuindo para o alcance dos objetivos legitimos e éticos da unidade auditada. (item 40 do
RT)

Os auditores devem evitar quaisquer condutas que possam comprometer a confianca
em relacdo ao seu trabalho e renunciar a quaisquer praticas ilegais ou que possam desacreditar
a sua funcdo, a UAIG em que atuam ou a propria atividade de auditoria interna

governamental. (item 41 do RT)

Os auditores internos governamentais devem ser capazes de lidar de forma adequada
com pressdes ou situacBes que ameacem seus principios éticos ou que possam resultar em
ganhos pessoais ou organizacionais inadequados, mantendo conduta integra e irreparavel.
(item 42 do RT)

Os auditores internos governamentais devem se comportar com cortesia e respeito no
trato com pessoas, mesmo em situacdes de divergéncia de opinido, abstendo-se de emitir juizo
ou adotar praticas que indiqguem qualquer tipo de discriminac¢do ou preconceito. (item 43 do
RT)
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lei e divulgar todas as informagdes exigidas por lei e pela profissdo. (item 44 do RT)

Autonomia técnica e Objetividade - Quando se fala em autonomia técnica dos
auditores, deve-se associar ao posicionamento da AUDIN dentro da estrutura organizacional
da UFPB. A autonomia técnica esta ligada ao desempenho das atividades de maneira
imparcial e ao uso de salvaguardas para limitar o prejuizo a autonomia técnica, € o que dispde
os itens 47 e 48 da IN SFC/CGU n° 3, de 2017 referenciada a seguir:

A autonomia técnica refere-se a capacidade da AUDIN de desenvolver trabalhos de
maneira imparcial. Nesse sentido, a atividade de auditoria interna governamental deve ser
realizada livre de interferéncias na determinacdo do escopo, na execucdo dos procedimentos

no julgamento profissional e na comunicacgédo dos resultados. (item 47 do RT)

O responsavel pela UAIG deve se reportar, se comunicar e interagir com um nivel
dentro da Unidade Auditada que permita @ UAIG cumprir com as suas responsabilidades, seja
a alta administracdo da organizacdo, seja o conselho, se houver. (Redacéo dada pela Instrugédo
Normativa SFC n° 7, de 2017). (item 48 do RT)

Nos casos em que 0 Responsavel pela UAIG tenha atribuicGes de gestdo externas a
atividade de auditoria interna, ou exista a expectativa de exercer tais atribuicdes no ambito da
Unidade Auditada, devem ser adotadas salvaguardas para limitar o prejuizo a autonomia
técnica e a objetividade. Caso efetivamente ele detenha tais atribuicdes, o trabalho de
avaliacdo sobre os processos pelos quais foi responsavel deve ser supervisionado por uma

unidade externa a auditoria interna. (item 49 do RT).

Por sua vez, a objetividade esta ligada a forma de atuacdo do auditor que deve ser
imparcial e isenta, evitando conflitos de interesse ou que interfira na conduta esperada de um
auditor. De acordo com os itens 50 ao 54 da IN SFC/CGU n° 3, 2017, séo apresentadas as
condicdes para que o requisito da objetividade ndo seja prejudicado, o que pode ser visto com

a citagdo seguinte:
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Os auditores internos governamentais devem atuar de forma imparcial e isenta,
evitando situacOes de conflito de interesses ou quaisquer outras que afetem sua objetividade,
de fato ou na aparéncia, ou comprometam seu julgamento profissional. (item 50 do RT).

Os auditores devem declarar impedimento nas situacbes que possam afetar o
desempenho das suas atribuicdes e, em caso de dividas sobre potencial risco para a
objetividade, devem buscar orientacdo junto aos responsaveis pela supervisao do trabalho ou a

comisséo de ética ou instancia similar, conforme apropriado na organizagdo. (item 51 do RT).

Os auditores internos governamentais devem se abster de auditar operagdes
especificas com as quais estiveram envolvidos nos ultimos 24 meses, quer na condi¢do de
gestores, quer em decorréncia de vinculos profissionais, comerciais, pessoais, familiares ou de
outra natureza, mesmo que tenham executado atividades em nivel operacional. (item 52 do
RT).

Os auditores internos governamentais podem prestar servigos de consultoria sobre
operacdes que tenham avaliado anteriormente ou avaliar operacfes sobre as quais tenham
prestado prévio servico de consultoria, desde que a natureza da consultoria ndo prejudique a
objetividade e que a objetividade individual seja gerenciada na alocacdo de recursos para o
trabalho. Qualquer trabalho deve ser recusado caso existam potenciais prejuizos a autonomia

técnica ou a objetividade. (item 53 do RT).

Como pressuposto da objetividade, as comunicacbes decorrentes dos trabalhos de
auditoria devem ser precisas, e as conclusbes e opinides sobre os fatos ou situacoes
examinadas devem estar respaldadas por critérios e evidéncias adequados e suficientes. (item
54 do RT).

A objetividade para a atividade de um auditor significa conduzir os julgamentos de
forma objetiva, sem conflitos de interesse, sem impedimentos, ou seja, sem interferéncias que

possam afetar a sua imparcialidade.
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Sigilo profissional — O auditor deve adotar sigilo no exercicio de sua profissdo ao
tratar sobre assuntos que estejam relacionados diretamente as atividades de auditoria. Para
que ndo haja o comprometimento da credibilidade dos trabalhos, a IN SFC/CGU n° 3, 2017
elenca algumas situacdes que devem ser observadas pelo auditor conforme os itens que se

seguem:

As informacdes e recursos publicos somente devem ser utilizados para fins oficiais.
E vedada e compromete a credibilidade da atividade de auditoria interna a utilizagio de
informacdes relevantes ou potencialmente relevantes, obtidas em decorréncia dos trabalhos,
em beneficio de interesses pessoais, familiares ou de organizacgdes pelas quais o auditor tenha

qualquer interesse. (item 55 do RT).

O auditor deve manter sigilo e agir com cuidado em relacdo a dados e informacgdes
obtidos em decorréncia do exercicio de suas fungdes. Ao longo da execucdo dos trabalhos, o
sigilo deve ser mantido mesmo que as informacgdes ndo estejam diretamente relacionadas ao
escopo do trabalho. (item 56 do RT).

O auditor interno governamental ndo deve divulgar informacdes relativas aos
trabalhos desenvolvidos ou a serem realizados ou repassa-las a terceiros sem prévia anuéncia

da autoridade competente. (item 57 do RT).

As comunicacBes sobre os trabalhos de auditoria devem sempre ser realizadas em
nivel institucional e contemplar todos os fatos materiais de conhecimento do auditor que, caso
ndo divulgados, possam distorcer o relatério apresentado sobre as atividades objeto da

avaliacdo. (item 58 do RT).

As informac@es obtidas no curso dos trabalhos de auditoria s6 deverdo ser utilizadas
de maneira oficial e em nivel institucional, ou seja, os dados extraidos dos diversos

documentos analisados pelo auditor s6 deverdo tornar-se publicos por meio de documento, a
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exemplo de relatérios, notas técnicas ou outro documento proprio para 0 exercicio da

atividade do auditor.

Proficiéncia e zelo profissional - Aquilo que estd associado ao conhecimento,

aptidao e cuidado no momento da emissdo de opinido pelos auditores internos das AUDIN.

Proficiéncia — Esta intimamente relacionada a competéncia para desenvolver
trabalhos que requeiram conhecimentos técnicos sempre atualizados, observando as normas
técnicas e profissionais da atividade de auditoria. Nos itens 60 a 64 sdo elencados requisitos

para a manutengdo dessas competéncias que sdo demonstradas a seguir:

A proficiéncia € um termo coletivo que diz respeito a capacidade dos auditores
internos governamentais de realizar os trabalhos para os quais foram designados. Os auditores
devem possuir e manter o conhecimento, as habilidades e outras competéncias necessarias ao

desempenho de suas responsabilidades individuais. (item 60 do RT).

Os auditores internos governamentais, em conjunto, devem reunir qualificacdo e
conhecimentos necessarios para o trabalho. S&o necessarios conhecimentos suficientes sobre
técnicas de auditoria; identificacdo e mitigacdo de riscos; conhecimento das normas
aplicaveis; entendimento das operacdes da Unidade Auditada; compreensdo e experiéncia
acerca da auditoria a ser realizada; e habilidade para exercer o julgamento profissional devido.
(item 61 do RT).

Os auditores internos governamentais devem possuir conhecimentos suficientes
sobre os principais riscos de fraude, sobre riscos e controles de tecnologia da informacéo e
sobre as técnicas de auditoria baseadas em tecnologias disponiveis para a execucdo dos

trabalhos a eles designados. (item 62 do RT).

A AUDIN e os auditores internos governamentais devem zelar pelo aperfeicoamento
de seus conhecimentos, habilidades e outras competéncias, por meio do desenvolvimento

profissional continuo. (item 63 do RT).
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O Auditor chefe deve declinar de trabalho especifico ou solicitar opinido técnica
especializada por meio de prestadores de servigos externos, a exemplo de pericias e pareceres,
caso 0s auditores internos ndo possuam, e ndo possam obter tempestiva e satisfatoriamente, os
conhecimentos, as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacéo de todo ou de
parte de um trabalho de auditoria. Os trabalhos desenvolvidos por especialistas externos
devem ser apropriadamente supervisionados pela UAIG. (item 64 do RT).

Pode-se, assim, observar que a proficiéncia de um auditor esta associada ao
conhecimento sempre atualizado na sua area de atuacdo e experiéncias em atividades que
possam auxiliar no desempenho de suas tarefas. A pratica de aperfeicoamento desses

conhecimentos e habilidades devem ser continuos.

Zelo Profissional - O zelo profissional esta ligado a postura do auditor em relagédo
aos trabalhos desenvolvidos na atividade de auditoria. Essa postura estd ligada a
responsabilidades no desempenho das tarefas propostas para ele sempre agindo com cuidado,

prudéncia e competéncia e sdo demonstrados nos itens 65 a 68 a seguir:

O zelo profissional se refere a atitude esperada do auditor interno governamental na
conducdo dos trabalhos e nos resultados obtidos. O auditor deve deter as habilidades
necessarias e adotar o cuidado esperado de um profissional prudente e competente, mantendo
postura de ceticismo profissional; agir com atencao; demonstrar diligéncia e responsabilidade
no desempenho das tarefas a ele atribuidas, de modo a reduzir ao minimo a possibilidade de

erros; e buscar atuar de maneira precipuamente preventiva. (item 65 do RT).

O zelo profissional se aplica a todas as etapas dos trabalhos de avaliacdo e de
consultoria. O planejamento deve levar em consideracdo a extensdo e 0s objetivos do
trabalho, as expectativas do cliente, a complexidade, a materialidade ou a significancia
relativa dos assuntos sobre os quais os testes serdo aplicados e deve prever a utilizacdo de

auditoria baseada em tecnologia e outras técnicas de analise adequadas. (item 66 do RT).
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processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade
Auditada, a probabilidade de ocorréncia de erros, fraudes ou ndo conformidades
significativas, bem como o custo da avaliacdo e da consultoria em relagdo aos potenciais
beneficios. (item 67 do RT).

Os auditores internos governamentais devem estar alerta aos riscos significativos que
possam afetar 0s objetivos, as operagdes ou os recursos da Unidade Auditada. Entretanto,
deve-se ter em mente que os testes isoladamente aplicados, mesmo quando realizados com o
zelo profissional devido, ndo garantem que todos os riscos significativos sejam identificados.
(item 68 do RT).

O zelo profissional esta ligado a atitude esperada do auditor interno governamental e
a forma como conduz seu trabalho. A competéncia do auditor mais o cuidado profissional que

ele deve possuir para o desempenho de suas atividades resulta no zelo profissional.

Tanto os principios quanto os requisitos éticos transmitem credibilidade e autoridade
a atividade de auditoria interna governamental, além de impor ao auditor a observancia do

disposto no Referencial Técnico (IN SFC/CGU n° 3, 2017) e demais normas aplicaveis.

2.3 PROPOSITO E ABRANGENCIA DA AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A atividade de auditoria interna governamental tem como proposito aumentar e
proteger o valor das instituicdes publicas, fornecendo as atividades de avaliacdo, assessoria e

aconselhamento baseados em risco, conforme preceitua a IN SFC/CGU n° 3, de 2017.

Quanto a abrangéncia, as atividades da auditoria interna governamental devem ser

realizadas tanto nos 6rgdos quanto nas entidades da Administracdo Publica Federal.
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Por sua vez, os 6rgdos e entidades devem atuar de forma regular e alinhada ao
interesse publico, ou seja, devem exercer o controle permanente sobre seus proprios atos,
promovendo o estabelecimento, a manutencdo, 0 monitoramento e o aperfeicoamento dos

controles internos da gesté&o.

Considerando que a Instru¢gdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016 determina,
no artigo 1°, que os 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas
para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e a

governanga, € importante conceituar as préaticas relacionadas a gestéo:

v Gestdo de riscos (gerenciamento de riscos) — processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto

ao alcance dos objetivos da organizacao.

v Controles internos (da gestdo) — conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacOes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de

que, na consecucao da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

a) execucdo ordenada, ética, econbmica, eficiente e eficaz das operacdes;

b) cumprimento das obrigacdes de accountability®®;

c) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitas perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma

eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.

19 Accountability — Conjunto de procedimentos adotados pelas organizagGes publicas e pelos individuos que as
integram que evidenciam sua responsabilidade por decisbes tomadas e agBes implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos puablicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes.
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v Governanga (governanca no setor publico) — compreende essencialmente o0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em préatica para avaliar, direcionar e
monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de alcangas 0s seus objetivos.

2.4 LINHAS DE DEFESA DA GESTAO

Para o alcance das praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e a
governanga, as organizagdes devem contemplar trés linhas de defesa da gestéo elencando, de
forma clara, as responsabilidades de todos os envolvidos no processo de gestdo. Dessa forma,

devem atuar exercendo o controle constante de todos 0s seus atos, visando o interesse publico.

A Primeira linha de defesa € responsavel por identificar, avaliar, controlar e mitigar
0s riscos, guiando o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e procedimentos
internos destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de acordo com as metas e
objetivos da organizacdo, conforme item 8 Referencial Técnico da SFC/CGU. (BRASIL,
2017a, p. 5). Assim, a primeira linha de defesa tem a responsabilidade de identificar e avaliar

0s riscos, visando garantir o cumprimento dos objetivos da organizacéo.

A Segunda linha de defesa esta situada ao nivel de gestdo e devem realizar a
supervisdo e monitoramento das atividades estabelecidas na primeira linha, ou seja, objetivam
assegurar que as atividades realizadas pela primeira linha sejam desenvolvidas e executadas

de forma apropriada conforme 11 do Referencial Técnico da SFC/CGU.

Essas instancias, previstas no item 12 do Referencial Técnico, sdo destinadas a apoiar
o0 desenvolvimento dos controles internos da gestdo e realizar atividades de supervisdo e de
monitoramento das atividades desenvolvidas no ambito da primeira linha de defesa, que
incluem gerenciamento de riscos, conformidade, verificacdo de qualidade, controle financeiro,
orientagéo e treinamento. (BRASIL, 20173, p. 5).
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Quanto a Terceira linha de defesa, representadas pelas unidades de auditoria
interna, na qual a AUDIN esté inserida, cabe a ela realizar servicos de consultoria e avaliagdo
dos processos de governanga, com base nos pressupostos de autonomia técnica e de
objetividade, além de apoiar os érgdos da administracdo direita e entidades da administracdo

indireta, na estruturacdo das primeira e segunda linhas de defesa da gestdo. (BRASIL, 2017a,

p. 6).

Portanto, os destinatarios dos servigos de avaliacdo e de consultoria prestados pela
AUDIN séo a alta administracdo, pro-reitores, diretores de centros, gestores administrativos e
a sociedade, conforme itens 14 e 15 do mencionado Referencial Técnico da SFC/CGU.

De forma ilustrativa, a figura 4 apresenta o posicionamento da Auditoria Interna
como a terceira linha de defesa na estrutura da governanca publica, que auxilia na
implementacdo das linhas de defesa na estrutura de uma organizagéo, visando a melhoria dos

controles da Instituicéo:

Figura 4 — Modelo de trés linhas de defesa
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Alta Administracéo
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Adaptacéo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Fonte: 11A Brasil, 2013.
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A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 2016, visa fortalecer a gestdo,
aperfeicoar 0s processos e 0 alcance dos objetivos organizacionais, criando e aprimorando 0s
controles internos da gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos. Nesse
contexto, para propiciar o alcance de seus objetivos, os controles internos da gestdo se

constituem na primeira linha de defesa.

No que se refere a gestdo de riscos, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
também deverdo implementar, manter, monitorar e revisar 0 processo de gestdo de riscos,
compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos. Assim, a gestdo de riscos tem por

objetivos as a¢des elencadas no artigo 15 da IN Conjunta MP/CGU, a saber:

| - assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do
6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos
riscos aos quais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questBes
relativas a delegacéo, se for o caso;

Il - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis; e

I11 - agregar valor a organizacdo por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes
de sua materializa¢do. (BRASIL, 2016).

O dirigente maximo da organizagdo € o principal responsavel pelo estabelecimento

da estratégia da organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos.

Outra medida a ser adotada pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
refere-se a governanca que é toda uma estrutura implantada pela alta administracdo para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdo visando o alcance dos
seus objetivos. Essa governanca se apoia, em alguns principios da boa governanca, transcritos

a seqguir:

I — lideranga: deve ser desenvolvida em todos os niveis da administragdo. As
competéncias e responsabilidades devem estar identificadas para todos os que gerem
recursos publicos, de forma a se obter resultados adequados;

Il — integridade: tem como base a honestidade e objetividade, elevando os padrdes
de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das atividades da
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organizagdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo, quanto na
qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho;

111 — responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanga
na definicdo de estratégias e na execugdo de acdes para a aplicacdo de recursos
publicos, com vistas ao melhor atendimento dos interesses da sociedade;

IV — compromisso: dever de todo o agente publico de se vincular, assumir, agir ou
decidir pautado em valores éticos que norteiam a relagdo com os envolvidos na
prestacdo de servicos a sociedade, pratica indispensavel a implementacdo da
governanga;

V — transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informacoes
relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. As informacfes devem ser completas, precisas e claras para a
adequada tomada de decisdo das partes interessas na gestao das atividades; e

VI — Accountability: obrigacdo dos agentes ou organizacBes que gerenciam recursos
publicos de assumir responsabilidades por suas decisfes e pela prestacdo de contas
de sua atuacéo de forma voluntéria, assumindo integralmente a consequéncia de seus
atos e omissdes. (BRASIL, 2016, grifo do autor).

E importante ressaltar que ndo se deve confundir os controles internos da gestdo com
Sistema de Controle Interno, nem tampouco com a auditoria interna, pois compete a auditoria
interna exercer suas atividades avaliando os controles internos da gestdo, conforme preceitua

o artigo 7° da IN Conjunta MP/CGU n° 1, que assim dispde:

Art. 7° Os controles internos da gestdo tratados neste capitulo ndo devem ser
confundidos com as atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no
artigo 74 da Constituicdo federal de 1988, nem com as atribui¢Bes da auditoria
interna, cuja finalidade especifica é a medicdo e avaliacdo da eficécia e eficiéncia
dos controles internos da gestdo da organizacdo. (BRASIL, 2016).
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Além de definir as atuacBes de cada linha de defesa, o Referencial Técnico da

SFC/CGU reforga que as atividades da auditoria interna governamental se constituem nos

servicos de avaliacdo e de consultoria, bem como de apuracdo. De forma didatica, na figura 5,

sdo apresentados os trés servicos inerentes as atividades de auditoria interna governamental:

Figura 5 - Atividades da auditoria interna governamental
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

e

A seguir, sdo apresentados 0s conceitos e as etapas pertinentes aos servicos de

avaliacdo, consultoria e apuracdo. Cabe lembrar que os servigos de avaliacdo e consultoria sao

vertentes tipicas da atividade de auditoria e como funcdo atipica, tém-se o0s servigcos de

apuracao.
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3.1 SERVICOS DE AVALIACAO

3.1.1 Defini¢éo dos servicos de avaliagéo

Ao tratar da terceira linha de defesa, representada pelas unidades de auditoria interna
governamental, o item 17 do Referencial Técnico da SFC/CGU estabelece que os servigos de
avaliagéo:

[..] compreendem a andlise objetiva de evidéncias pelo auditor interno
governamental com vistas a fornecer opinides ou conclusdes em relacdo a execucéo
das metas previstas no plano plurianual; a execucdo dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido; a regularidade, a economicidade, a eficiéncia e a eficéacia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e nas entidades da
Administracdo Publica; e a regularidade da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado. (BRASIL, 20173, p. 6).

Pelo trecho transcrito, verifica-se que os servicos de avaliagdo abrangem a anélise
imparcial, pelo auditor interno governamental, das evidéncias visando emitir opinibes em
relacdo a execucdo das metas estabelecidas no plano plurianual, execucdo de programas de

governo dentre outros. Como exemplos dessa atividade, tem-se a auditoria e a fiscalizagéo.

3.1.2 Tipos de servicos da avaliacdo

O que define o tipo de avaliacdo que sera aplicado na atividade de auditoria depende
do seu objeto, objetivo e delimitacdo do escopo e sdo classificados em avaliagdo: Financeira
ou de Demonstracdes Contabeis, Conformidade ou Compliance e Operacional ou de
Desempenho. Os tipos de servigos de avaliacdo, segundo a IN SFC/CGU n° 8 de 2017 podem

ser assim definidos:

> Financeira ou de DemonstracGes Contabeis: busca a obtencdo e a avaliacdo de
evidéncias a respeito das demonstracdes contabeis de um 6rgdo ou de uma entidade para
emitir opinido indicando se sua apresentacdo esta adequada e de acordo com 0s principios

contabeis. Tem como finalidade proporcionar certeza razodvel de que as demonstracdes
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contabeis, portanto, sdo apresentadas em conformidade com os principios de contabilidade
validos para aquela unidade. (Brasil, 2017b, p. 14).

> Conformidade ou Compliance: visa a obtencdo e a avaliacdo de evidéncias para
verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de auditoria
selecionado obedecem as condicdes, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis. (Brasil,
2017b, p. 14).

> Operacional ou de Desempenho: obtém e avalia evidéncias a respeito da eficiéncia e
da eficacia das atividades operacionais de um objeto de auditoria, podendo ser este, por
exemplo, um 6rgdo ou uma entidade, um departamento, uma politica pablica, um processo ou
uma atividade. Possui a finalidade de verificar se 0s objetivos estabelecidos vém sendo
alcancados. Fornece andlises objetivas para auxiliar a administracdo a melhorar seu
desempenho e suas operacdes, reduzir custos, facilitar a tomada de decisdes e de medidas
corretivas pelas partes responsaveis. Esse tipo de avaliagdo envolve uma variedade de temas e
de metodologias. (Brasil, 2017b, p. 14).

Também constituem objetivos das equipes de auditoria, portanto, avaliar a eficacia
dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos e

contribuir para o seu aprimoramento.

3.1.3 Etapas da avaliacao

Os servicos de avaliacdo se constituem em quatro etapas: Planejamento, execucao,
comunicacdo dos resultados e monitoramento, conforme demonstrado na figura 6, contudo
essas etapas podem ser flexibilizadas de acordo com a necessidade do auditor no momento da
realizacdo dos trabalhos. Exemplo: o auditor podera rever algo inicialmente planejado,

embora esteja na etapa de execucdo dos trabalhos. Outra situacdo possivel de ocorrer durante



150

MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

a execucdo das atividades é quando o auditor necessitar fazer uma comunicagdo relevante a

alta administrac&o?® ou a unidade auditada ainda na fase de execuco.

Figura 6 — Etapas dos servicos de avaliagcdo

- Comunicacdo .
|:)> Execucao |::> dos Resultados |::> Monitoramento

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

O Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (Manual) traz o detalnamento dessas etapas. Para facilitar seu
entendimento, serd definido na sequéncia cada uma dessas etapas dentro dos respectivos

servicos em observancia ao estabelecido na IN SFC/CGU n° 8, de 2017.

v Planejamento — De acordo com a IN SFC/CGU n° 8, de 2017 um trabalho individual
de avaliacdo deriva de um planejamento global, realizado anteriormente pela UAIG, para um

periodo especifico.

Esse planejamento global pode ser observado na IN SFC/CGU n° 03, de 2017
(Referencial Técnico) que prevé em seu item 84 a realizacdo de um Plano de Auditoria
Interna baseado em riscos, levando-se em conta os objetivos estratégicos, as prioridades e as

metas da unidade auditada, bem como 0s riscos a que seus processos estao sujeitos.

20 Alta Administracdo: A alta administragdo representa o mais alto nivel estratégico e decisério de um drgéo ou
entidade, seja ela parte da Administragdo Publica Federal Direta ou Indireta. Na Administracdo Publica Federal
Direta, a alta administracdo é, em regra, composta pelos Ministros de Estado e pelos Secretarios Nacionais; na
Administracdo Indireta, sdo comuns as figuras dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de Diretores.
Todavia, para os efeitos deste Referencial Técnico, deve ser considerado como alta administracdo todo e
qualquer responséavel por tomar decisdes de nivel estratégico, independentemente da natureza da Unidade e das
nomenclaturas utilizadas. Sdo, portanto, as instancias responsaveis pela governanca, pelo gerenciamento de
riscos e pelos controles internos da gestdo, a quem a UAIG deve se reportar, por serem capazes de desenvolver
uma visdo de riscos de forma consolidada e definir o apetite a risco da organizacdo, implementar as melhorias de
gestdo necessdrias ao tratamento de riscos e dar efetividade as recomendacBes da UAIG. Nas Unidades
Auditadas em que ndo exista a figura do conselho, a alta administragdo acumula as suas funcfes. (Glossario da
Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2019).
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elencam-se algumas atividades que devem ser observadas para a realizagdo do planejamento

do trabalho individual de auditoria.

Dessa forma, o planejamento global compete ao Auditor chefe da AUDIN e o
planejamento do trabalho individual de auditoria cabe a cada equipe designada para realizacao
das atividades de auditoria.

Planejamento dos trabalhos individuais de auditoria

De acordo com o item 4.3 da IN SFC/CGU n° 8, de 2017, para cada trabalho de
auditoria previsto no Plano de Auditoria Interna, deve ser realizado um planejamento
especifico, o qual deve estabelecer os principais pontos de orientacdo das analises a serem
realizadas, incluindo, entre outras, informacgdes acerca dos objetivos do trabalho, do escopo,
das técnicas a serem aplicadas, das informacOes requeridas para 0s exames, do prazo de

execucdo e da alocacao dos recursos ao trabalho.

Para que o planejamento dos trabalhos individuais se concretize € necessario, que as
atividades julgadas importantes pela equipe de auditoria, levem em consideracdo o item 122

do Referencial Técnico, descrito a seguir:

a) analise preliminar do objeto da auditoria;

b) definicdo dos objetivos e do escopo do trabalho, considerando os principais riscos
existentes e a adequacao e suficiéncia dos mecanismos de controle estabelecidos;

c) elaboracédo do programa de trabalho;

d) alocacdo da equipe de auditoria, consideradas as necessidades do trabalho, o perfil
dos auditores e o tempo previsto para a realizacdo dos exames; e

e) designacdo do auditor responsavel pela coordenacdo dos trabalhos.
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No momento do planejamento dos trabalhos individuais de auditoria € importante a
participacdo de todos os membros da equipe de modo a contribuir com as experiéncias na
definicdo dos objetivos e os meios de alcanca-los objetivando o sucesso do trabalho.

v Execucdo — E o inicio da atividade de auditoria propriamente dita, onde o auditor ira

dar cumprimento ao estabelecido no seu planejamento individual para cada atividade.

A etapa de execucdo consiste em colocar em préatica o programa de trabalho. Serdo
realizados os testes previstos, por meio das técnicas de auditoria selecionadas, e registrados os
achados da equipe de auditoria, com base nos resultados obtidos. Os achados possibilitardo
responder as questdes de auditoria levantadas na fase de planejamento, atendendo ao objetivo
estabelecido inicialmente para a avaliagao.

Nesse processo de coleta e de analise de dados, a equipe de auditoria ira comparar a
situacdo encontrada com os critérios preestabelecidos no programa de trabalho. Os resultados
dessa comparagdo, ou seja, 0s achados de auditoria, deverdo estar apoiados em evidéncias

suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis.

E imprescindivel que, durante todo o processo de auditoria, haja comunicacéo clara e
eficiente com o auditado, obtendo junto a ele as informacdes necessarias ao trabalho, bem
como fornecendo informacdes sobre os achados identificados pela equipe de auditores. Apds

a elaboracédo dos achados de auditoria, estes devem ser discutidos com a Unidade Auditada.

Em decorréncia dos achados, podem ser emitidas recomendacGes, cujas propostas
também devem ser apresentadas e debatidas com o auditado, a fim de se estabelecerem
conjuntamente as medidas mais adequadas para mitigar as causas dos pontos levantados, bem

como para proporcionar um ambiente de discussdo e de entendimento matuo.

v Comunicacao dos resultados - A AUDIN devera comunicar o resultado dos trabalhos
tanto para a alta administragéo quanto para os demais interessados envolvidos nessa atividade,

além de fazer sua publicacdo na Internet.
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Apoés finalizar a etapa de execucdo, € necessario que a AUDIN comunique o
resultado final dos seus trabalhos. E pertinente discorrer sobre situages encontradas, anélises
realizadas, conclusfes obtidas, opinides geradas e recomendacgdes efetuadas referentes ao
objeto da auditoria. Nos trabalhos de avaliacdo, o destinatério principal € a alta administracédo,
sem prejuizo do encaminhamento as demais partes interessadas. A comunicagdo final dos
resultados
deve também ser publicada na Internet, em observancia ao principio da publicidade

consignado na Constituicdo Federal, ressalvados os casos previstos em lei.

v Monitoramento — Ultima etapa dos servigos de avaliagdo, conforme figura 6, sendo
considerada de extrema importancia para garantir a efetividade do trabalho de avaliacéo.

Encerradas as fases de planejamento, de execugédo e de comunicacdo dos resultados,
tem-se uma fase de extrema importancia: o0 monitoramento da implementacdo das

recomendacdes emitidas.

Tal atividade deve ser realizada permanentemente para garantir a efetividade do
trabalho de avaliacdo, que se alcanca por meio da implementacdo das recomendacOes, as
quais devem ser previamente acordadas com a alta administracdo. E necessario verificar se
houve ganho de desempenho nos objetos avaliados a partir das recomendacdes e averiguar 0s

motivos para a eventual falta de implementacdo do que tenha sido anteriormente pactuado.

Faz-se igualmente importante registrar e medir os beneficios financeiros e ndo
financeiros obtidos por meio da atividade de auditoria interna, tendo em vista que, se 0
objetivo de toda UAIG ¢ agregar valor a gestdo, é imprescindivel que seja verificado se tal
finalidade esta sendo alcancada. Esse mecanismo confere maior transparéncia aos resultados

alcancados pela AUDIN.
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3.2 SERVICOS DE CONSULTORIA

3.2.1 Definicéo dos servicos de consultoria

Os servicos de consultoria sdo aqueles realizados a partir de uma solicitagéo
especifica dos gestores e devem se referir a assuntos relacionados a gestdo. Esses servicos,
prestados pela unidade de auditoria, sdo fornecidos a alta administracéo a fim de respaldar as
operacgdes da unidade. Conforme disposto no item 18 do Referencial Técnico da SFC/CGU,

0s servigos de consultoria,

[...] representam atividades de assessoria e aconselhamento, realizados a partir da
solicitacdo especifica dos gestores publicos. Os servicos de consultoria devem
abordar assuntos estratégicos da gestdo, como 0s processos de governancga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos e ser condizentes com os valores, as
estratégias e os objetivos da Unidade Auditada. Ao prestar servi¢os de consultoria, a
UAIG ndo deve assumir qualquer responsabilidade que seja da Administracdo.
(BRASIL, 20173, p. 6).

Na atividade de consultoria, as areas examinadas sdo as mesmas, Ou Seja,
governanga, gestdo de riscos e controles internos, porém, a diferenca consiste no tipo de
auxilio que é prestado por meio dessa atividade que pode ser.  assessoramento,

aconselhamento, treinamento e facilitacéo.

Outrossim, em que pese alguns gestores entenderem equivocadamente que a
atividade de auditoria tem carater punitivo, em razdo do conhecimento em varios temas, 0sS
auditores internos objetivam contribuir com a gestdo, auxiliando a alta administracdo de
forma educativa. Entretanto, o normativo destaca a vedagdo a auditoria interna em assumir

responsabilidades que pertencam a administracéo.
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3.2.2 Tipos de servigos de consultoria

Os tipos de servicos de consultoria abrangem atividades de assessoramento, de
aconselhamento, treinamento e de facilitacdo e sdo responsaveis para tratar de assuntos
especificos identificados pela unidade auditada, atentando para o ndo comprometimento da
autonomia técnica da AUDIN e da objetividade dos seus auditores internos.

v Assessoramento/Aconselhamento - 0s servicos de assessoramento e de
aconselnamento na UFPB, de uma maneira geral, se caracterizam pela manifestacdo da
AUDIN, através de suposicdes as questdes formuladas pela gestdo para auxiliar na tomada de
decis@o da unidade auditada. Assim, de acordo com o item 1.2.1.1 da IN SFC/CGU n° 8, de
2017:

Os servicos de assessoramento e de aconselnamento geralmente caracterizam-se pela
proposicdo de orientacBes em resposta a questdes formuladas pela gestdo. Podem
decorrer de mudancas de cenario (externo e/ou interno) das organizacbes. Tais
servigos ndo se destinam a responder questionamentos que ensejem pedidos de
autorizacdo ou de aprovagdo, como “posso fazer? ” e “sim ou ndo? ”, pois a tomada
de decisdo é competéncia exclusiva do gestor, devendo essa atividade ser mais uma
fonte de informac0es a subsidiar sua decisdo. (Brasil, 2017b, p. 18).

Os servicos de consultoria objetivam responder aos questionamentos propostos pela

gestdo, contribuindo para adicionar valor a da UFPB.

v Treinamento - para esse tipo de servico é necessario que os auditores internos da
UFPB ou a propria gestdo identifiquem as oportunidades de melhoria que possam ser
realizadas pela AUDIN. Assim, conforme item 1.2.1.2 da IN SFC/CGU n° 8, de 2017:

Os servigos de treinamento decorrem da identificacdo pelos auditores ou pelos
gestores de oportunidades ou de necessidades de melhoria em processos de trabalho
que podem ser proporcionadas por meio de atividades de capacitacdo conduzidas
pela UAIG. Ndo obstante, para se caracterizar como um servico de consultoria, 0s
treinamentos devem ter como objetivo o aperfeicoamento dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e a implementagdo de controles internos na
organizacao.

Servicos de consultoria dessa natureza geralmente requerem:
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a) analise de projetos bem-sucedidos da organizagéo apds sua conclusdo, utilizando-
0s como subsidios para outros projetos;

b) benchmarking? de éareas ou atividades, comparando-as com as de outras
organizacGes do mesmo ramo de negécios (tais como universidades e hospitais
publicos). (Brasil, 2017,p. 19).

v Facilitacdo - o conhecimento dos auditores internos sobre a governanga,
gerenciamento de riscos e aos controles internos é fundamental para a realizacdo dos servicos
de facilitacdo. De acordo com o item 1.2.1.3 da IN SFC/CGU n° 8, de 2017:

Nessa atividade, os auditores internos governamentais utilizam seus conhecimentos
para facilitar discussdes sobre esses temas, sendo necessario, portanto, um maior
envolvimento com a atividade em questdo. Consequentemente, também ao realizar
servicos dessa natureza, o auditor interno governamental deve abster-se de assumir
qualquer responsabilidade que seja da gestdo da Unidade Auditada. (Brasil, 2017b,
19).

E também nesse momento que se identificam as habilidades pertinentes ao auditor,
os valores esperados em relagdo a sua conduta profissional na promocéo de uma cultura ética

no desempenho de suas atividades.

3.2.3 Etapas da consultoria

De modo geral, para a realizacdo da atividade de consultoria, em especial o
assessoramento/aconselhamento seguem as mesmas etapas dos servicos de avaliacao:
planejamento, execucdo, comunicacdo dos resultados e monitoramento conforme apontado na
figura 6, e também o mesmo fluxo, ou seja, planeja-se, executa-se, faz-se a comunicacao dos

resultados e em seguida 0 monitoramento dessa atividade, de acordo com a figura 7 a seguir:

21 Benchmarking: Embora ndo se trate originalmente de uma técnica de auditoria, 0 benchmarking é bastante (til
para a avaliagdo de desempenho e até para a avaliagdo de risco das Unidades Auditadas.

A técnica consiste basicamente em comparar algum aspecto do desempenho de uma organizacdo com o de outra
organizagdo, ou mesmo com outra area da prépria organizacdo, cujo desempenho positivo possa ser considerado
uma referéncia. (P4g. 83 do Manual da CGU).
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Figura 7 — Etapas da consultoria

- Comunicacdo .
|:)> Execucao |::> dos Resultados |::> Monitoramento

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

v Planejamento - Antes de iniciar o trabalho de consultoria, a AUDIN e a Unidade
Auditada devem formalizar entendimento que defina as principais caracteristicas dos servicos

a serem prestados pela AUDIN.

Nesse documento, as partes devem definir os seguintes aspectos em comum acordo:
a) objetivos (relativos a: governanca, gestdo/gerenciamento de riscos e/ou controles
internos);

b) natureza dos servicgos (assessoria/aconselnamento, facilitacdo e/ou treinamento);

c) escopo (suficiente para abordar os objetivos acordados previamente);

d) prazo;

e) expectativas das partes;

f) responsabilidades das partes;

g) como e quando dar-se-a a comunicacgdo de progresso e de resultados ao solicitante
do trabalho;

h) forma de monitoramento das recomendagdes emitidas no final do trabalho, se
houver;

i) outros aspectos que sejam fundamentais para a caracterizacao do trabalho.

Com relacdo a etapa de planejamento dos servicos de consultoria, é importante

destacar que:

a) 0s objetivos dos trabalhos de consultoria devem estar relacionados aos processos
de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles na extensdo previamente
acordada com a Unidade Auditada e devem ser consistentes com 0s seus valores,

estratégias e objetivos;
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b) os auditores internos devem assegurar que o escopo do trabalho seja suficiente
para alcancar os objetivos previamente acordados, zelando para que eventuais
alteracbes ou restricbes quanto ao escopo sejam apropriadamente discutidas e
acordadas com a Unidade Auditada;

c) o programa de trabalho pode variar na forma e no contetdo de acordo com a
natureza do trabalho.

v Execucéo — Durante a realizacdo dos trabalhos, os auditores internos governamentais
da AUDIN devem analisar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos de forma consistente com os objetivos da consultoria, a fim de identificar
pontos significativos que devam ser considerados e comunicados a alta administracdo e ao
CONSUNI.

No entanto, se 0s pontos significativos identificados envolverem fatos inquinados de
ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados no ambito da Unidade
Auditada, a equipe de auditoria devera levar tal situacdo ao conhecimento do Auditor Chefe
da AUDIN, para andalise em conjunto e definicdo das medidas a serem adotadas, inclusive
quanto a possibilidade de suspensdo ou interrupgdo dos servicos de consultoria e a realizacao

de outros tipos de trabalho relativos a tais fatos, se for o caso.

v Comunicacdo dos resultados - As comunicacdes sobre o andamento e os
resultados dos trabalhos podem variar na forma e no contetido, de acordo com os objetivos, 0
escopo e o propoésito de cada trabalho. Tendem a ndo seguir padrdes pré-determinados,
especialmente em trabalhos de facilitacdo e de treinamento. A definicdo da forma de
comunicacdo deve constar do entendimento formal firmado entre a AUDIN e a Unidade

Auditada antes de iniciar o trabalho.

As comunicacdes, especialmente a final, sdo apresentadas a alta administracdo da
Unidade Auditada, a quem cabe a decisdo de apresenta-las a outros interessados. A alta
administracdo também podem ser apresentadas comunicagdes de progresso durante a

realizacdo do trabalho.
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consultoria, como instrumento de accountability da gestdo publica e atendimento ao principio
da publicidade consignado na Constituicdo Federal, observando inclusive o disposto nos
artigos 5° e 6° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Entretanto, por possuirem carater
preparatério, os resultados da consultoria, utilizados como fundamento de tomada de decisdo
ou de ato administrativo, terdo acesso ou divulgacdo assegurados a partir da edi¢do do ato ou
da deciséo pela Unidade Auditada, conforme previsto no art.20 do mesmo decreto.

v Monitoramento

A forma de monitoramento de recomendacgdes, nos casos em que essas forem
emitidas, deve ser pactuada entre a AUDIN e a Unidade Auditada antes do inicio dos
trabalhos e dependera de diferentes fatores, como o interesse do gestor publico no
monitoramento a ser realizado pela AUDIN, os riscos de ndo implementacdo ou o valor da

recomendacéo para a organizacao.

Se for o caso, a comunicacdo final deve conter registro indicando que o

monitoramento das recomendacgdes ocorrerd e como sera feito.

3.3 AVALIACAO E CONSULTORIA: SEMELHANCAS E DIFERENCAS

A principal diferenca entre a avalia¢do e consultoria encontra-se mencionada no item
1.2.4 do Manual da SFC/CGU e de acordo com ele, reside na origem da demanda: no caso
especifico da AUDIN, guando resultante do seu planejamento baseado em riscos e no caso da
consultoria, quando solicitada pela alta administracdo. Verifica-se que ha uma maior
possibilidade de implementacdo das recomendagfes oriundas da consultoria visto que o

pedido se originou da alta administragéo.
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Segundo o Manual, a demanda também é capaz de influenciar o enfoque dado ao
problema: na maioria das vezes, a avaliacdo visa identificar o problema e posteriormente,
buscar a solu¢do. Na consultoria, a alta administracdo ja tem o problema identificado e

pretende ver junto a AUDIN uma solucéo.

Outra caracteristica marcante entre as duas atividades esta contida na definicdo do
objetivo e do escopo que devem ser previamente definidos pela AUDIN quando se referir a
atividade de avaliacdo, enquanto na consultoria devera ser estabelecida em conjunto com a
alta administragdo sem comprometer a objetividade e o zelo do auditor interno

governamental.

Objetivando esclarecer melhor esse limiar existente entre a avaliacdo e consultoria, o
manual de orientacBes técnicas da SFC/CGU, por meio da IN n°® 8, de 2017 informa o

seguinte:

Ha situacGes em que esses dois tipos de servigos apresentam uma fronteira bem
demarcada. Pode-se citar como exemplos, por um lado, uma avaliacdo que tenha
como finalidade emitir parecer sobre as contas da unidade e, por outro lado, uma
consultoria prestada pelos auditores a respeito de uma politica publica que sera
implementada. No primeiro caso, 0 escopo é previamente definido pela UAIG, que
realiza o trabalho com vistas a informar ao controle externo se a administragéo atuou
adequadamente na gestdo dos recursos publicos a ela confiados. No segundo caso,
os auditores tém como finalidade auxiliar o gestor a encontrar as melhores
alternativas para a implantacéo da politica publica que se constitui como objeto de
consultoria. Portanto, ainda ndo héa erros a serem apontados. (BRASIL,2017b, p. 22).

Apesar de possuirem distin¢es bastante claras, também se confundem no momento
das recomendacdes fazendo com que o auditor interno dispense muita atencdo para essas
atividades visto que ambas agregam valor a gestdo. O quadro 4 reflete os aspectos que

distinguem essas atividades:
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Quadro 4 - Aspectos distintos entre avaliacdo e consultoria

Em geral a demanda dos Em geral, a demanda dos servigos
trabalhos é decorrente do de consultoria decorre de
planejamento realizado pela solicitagdo especifica da Unidade
UAIG com base em riscos. Auditada.

Conduzido com o objetivo de Conduzido com o objetivo de

formecer avaliagio fomecer assessoramento.

mdependente. aconselhamento e SErvigos
relacionados.

Estabelecimento do objetivo e Estabelecimento do objetivo e do

do escopo pela UAIG. escopo pela UAIG, em conjunto
do solicitante do servigo.

O formato da comunicagio ¢ O formato da comunicagio pode

relativamente padronizavel vanar na forma e no contetido. de

acordo com a natureza do trabalho
e as necessidades da Unidade
Auditada.
O monitoramento é realizado a Deve ser considerada a forma de
partir das recomendagdes monitoramento definida com a
expedidas pela UAIG. Unidade Auditada no
planejamento dos trabalhos.

Fonte: Manual SFC/CGU, 2017

3.4 SERVICOS DE APURACAO

3.4.1 Definicéo dos servigos de apuracao

Além dos servicos de avaliacdo e consultoria mencionados anteriormente, observa-se
a inclusdo de outra atividade que é o servico de apuracdo de atos ou fatos inquinados de
ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados, quando da utilizacdo dos
recursos publicos. De acordo com o item 23 do Referencial Técnico da SFC/CGU, o0s servigos

de apuragdo consistem em realizar a:

[...] apuracdo de atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos federais como
competéncia dos 6rgdos e unidades do SCI. Essas atividades devem ser conduzidas,
no que couber, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos neste
Referencial Técnico. (BRASIL, 20173, p. 7).
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Portanto, observa-se que essa uUltima atividade tem por finalidade averiguar atos e
fatos eivados de ilegalidades e irregularidades quando praticados por agentes publicos ou
privados na utilizacdo de recursos publicos federais.

Apesar de a apuracdo ndo ser uma atividade precipua das unidades singulares de
Auditoria Interna, onde a AUDIN se enquadra, esse servico pode ser atribuido por forca de
normativo ou por decisdo da alta administracdo. Como exemplo, citam-se demandas oriundas
do Ministério Publico Federal para que a AUDIN apure a veracidade de denuncias recebidas

naquela Instituicdo.

Para entender como se desenvolvem os servigos de apuracdo é necessario apresentar

0S seguintes conceitos:

Erro e fraude — O Manual das atividades de auditoria emanado pela SFC/CGU
esclarece que os atos e os fatos inquinados de ilegais ou irregulares, a que se refere a Lei n°

10.180/2001, podem se constituir de erro ou fraude.

Como aponta a IN SFC/CGU n° 8, de 2017, o erro € um ato ndo-voluntario, ndo-
intencional resultante de omissdo, desconhecimento, impericia, imprudéncia, desatencdo ou
ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de documentos, registros ou demonstracdes. Nesses

casos, verifica apenas culpa, pois ndo esta caracterizada a intencdo de causar dano.

Cabe apurar o erro quando os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares forem
praticados por agentes publicos ou privados e contiverem os elementos e informagbes que

indicarem que esses atos ou fatos ocorreram de forma ndo intencional.

Nos servicos prestados pela AUDIN, quando se tratar de apuracdo de erro, sera
equiparado ao servico de avaliacdo e que devera seguir as mesmas orientacdes referentes a
etapas e seus fluxos, porém os auditores da unidade devem observar as seguintes

especificidades:
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a) o trabalho deve ser planejado com vistas a atender aos objetivos da demanda que o

originou;

b) o auditor interno governamental deve confirmar formalmente com o demandante

do trabalho se ha restricbes de sigilo. Eventuais restricdes devem ser observadas

durante toda a conducdo dos trabalhos,

principalmente,

na divulgacdo de

informac0es, tanto na interlocu¢cdo com a Unidade Auditada quanto na comunicacao

e na publicagéo dos resultados.

A Fraude??, segundo a IN SFC n° 3, de 2017, é qualquer ato ilegal e intencional

caracterizado por desonestidade, dissimulagdo ou quebra de confianca, e sua apuracdo €

aplicavel quando houver suspeita de ilegalidade ou irregularidade praticados por agentes

publicos ou privados, na utilizagédo de recursos publicos federais.

Algumas diferencas trazidas pela IN SFC n° 8, de 2017 em relacdo ao planejamento

dos trabalhos de apuracdo de fraude, apuracdo de erro e trabalho de avaliagdo s&o

mencionadas adiante e fazem com que seja de facil entendimento para o auditor definir o

escopo do seu trabalho como mostra o quadro 5 a seguir:

Quadro 5 - Principais diferencas em relacdo ao planejamento

fraude, erro e avaliagédo

dos trabalhos de Apuracao de

TRABALHO DE APURACAO
DE FRAUDE

TRABALHO DE APURACAO DE
ERRO

TRABALHO DE
AVALIACAO

- O planejamento se baseia em
uma suspeita (fundamentada ou
ndo) de fraude.

- O planejamento da apuracdo de erro
se baseia em elementos que indicam a
existéncia de erro.

- O planejamento da avaliacdo é
comumente baseado em riscos.

- Objetiva produzir material para

- Objetiva a correcdo da situacao,

- Abrange aspectos amplos de

um  processo  judicial ou | caso se comprove, por meio de | gestdo.

administrativo. recomendacoes.

- Tem por escopo possivel | - Tem por escopo possivel | - Tem como base uma
irregularidade  ou ilegalidade | irregularidade ou ilegalidade | presuncdo de legalidade dos
decorrente de atos ou fatos | decorrente de fatos ndo intencionais. | atos.

intencionais.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

22O Glosséario da Instrugdo Normativa SFC/CGU n® 3, de 9 de junho de 2019 define fraude como quaisquer atos
ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacdo ou quebra de confianga. As fraudes sdo perpetradas por
partes e organizagdes, a fim de se obter dinheiro, propriedade ou servicos; para evitar pagamento ou perda de
Servigos; ou para garantir vantagem pessoal ou em negocios.
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Origem dos trabalhos — A origem do trabalho de apuracdo pode ser interna ou
externa a AUDIN. A IN SFC n° 3, de 2017 traz como exemplos algumas situacdes: as de
origem interna incluem alertas de processos de auditoria continua, informacGes obtidas na
execucdo de outros trabalhos com objetivos e escopo diversos ou levantamentos realizados
pela UAIG a partir de noticias. A origem externa pode decorrer de denlncia e de requisicbes
de outros 6rgaos e entidades que possuam essa prerrogativa.

Importante salientar que a aceitagdo de uma demanda extraordinaria, a exemplo da
apuracdo, para o periodo do PAINT em andamento, ensejara a repactuacdo das atividades
previstas, com consequente exclusdo de algum trabalho planejado, caso ndo exista reserva

técnica disponivel.

Apuracdo da fraude - Todos na organizacdo tém um papel a desempenhar na
manutencdo de um ambiente integro e no combate a fraude. A alta administragédo, no entanto,
é a principal responsavel pela prevencédo a fraude, pois cabe a ela 0 mapeamento dos riscos e
0 estabelecimento dos respectivos controles internos da gestdo, que devem ser adequados aos

riscos existentes.

A alta administracdo também é responsavel por garantir que as suspeitas de fraude
sejam devidamente investigadas e solucionadas, por meio da designacdo da area responsavel

pela apuracdo e do provimento de recursos para que esta area funcione.

No decorrer da execucdo de trabalhos de auditoria em que seja identificado indicio
de fraude, o auditor interno governamental deve discutir com o supervisor do trabalho, a fim
de avaliar se ha elementos indicativos suficientes para que se inicie a apuracao de fraude ou se
antes € necessario o aprofundamento das analises. Quando houver elementos suficientes para
iniciar uma apuracdo de fraude, o supervisor deve submeter o caso as instancias competentes,

conforme definido nos processos internos da AUDIN.
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3.4.2 Tipos de fraudes

De acordo com o item 2.3.1 da IN SFC/CGU n° 8, de 2017, ao auditor ndo compete
realizar a tipificacdo correspondente a fraude nem tampouco o seu julgamento, conforme

transcrito a seguir:

As condutas previstas nos dispositivos legais relativos as puni¢des administrativas,
civis e penais, servem para ilustrar os tipos de fraude que podem ser praticadas
contra a Administracdo Publica, apesar de ndo ser papel do auditor interno
governamental efetuar a tipificacdo ou o julgamento. (Brasil, 2017b, p. 27).

Além de afirmar a auséncia de competéncia do auditor na tipificacdo e julgamento da
ilicitude, traz em seu conteudo, de forma exemplificativa, alguns comportamentos passiveis
de ilicitude tais como: fraude ao carater competitivo do certame licitatério, atos de

improbidade administrativa e atos lesivos contra a Administracdo Publica.
3.4.3 Etapas da apuracao de fraudes

Diferente dos servicos de avaliacdo e de consultoria, que apresentam as mesmas
etapas, os servicos de apuracdo de fraude, conforme especificado no Manual de OrientacGes
Técnicas da CGU, traz também as mesmas etapas: planejamento, execu¢do, comunicacdo dos
resultados, monitoramento, com o acréscimo de mais uma etapa, a de apuracdo preliminar

antes do planejamento dos trabalhos.

A figura 8 apresenta as cinco etapas da atividade de apuracdo de fraudes e na

sequéncia faz-se a defini¢do de cada etapa.

Figura 8 — Etapas de apuracdo de fraudes

. ~ Comunicagdo .
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Apuracdo preliminar - A apuragdo da fraude se inicia com alegagdes dos atos ou
fatos inquinados de ilegais ou irregulares, devidamente documentados, contendo informacdes
sobre a suposta fraude. Essas alegacGes consistem numa dendncia pode se originar dentro ou
fora da UFPB, durante a execucdo de atividades de rotina, de solicitacdes de outras
instituicdes como o Ministério Publico Federal (MPU), Tribunal de Contas da Unido (TCU)

ou da propria sociedade quando do exercicio do controle social.

Nem toda suposta fraude pode ser iniciada sem que sejam tomadas algumas cautelas
antes da realizacdo da atividade. Ao tomar conhecimento da situagéo, o auditor devera cercar-
se de elementos suficientes e investigar se a fraude ocorreu, estd ocorrendo ou possa Vir a
ocorrer. Essa etapa busca averiguar se ha razoabilidade nas informag6es contidas na dendncia

que justifique dar andamento nas etapas seguintes ou se sao infundadas.

v Planejamento — Quando possivel, o responsavel pela apuracdo deve elaborar o plano
da apuracdo juntamente com os demais integrantes da equipe, buscando aproveitar o
conhecimento, as habilidades e as competéncias do grupo. Durante a realizacdo dos trabalhos
e a medida que novos fatos acontecam as estratégias devem ser atualizadas como forme de

aprimoramento dos trabalhos.

Alguns pontos comuns devem ser considerados na elaboracdo de todo plano de
apuracdo. Como exemplos pode-se citar: o resultado da analise preliminar da alegacdo de
fraude; os objetivos da apuracdo; o escopo; as responsabilidades dos envolvidos; o
cronograma; a forma de atuacdo; 0s recursos necessarios, entre outros. A estrutura da

apuracdo de fraude varia de acordo com os fatos e as circunstancias apurados.

O plano de apuracéo de fraude deve ser elaborado para orientar o trabalho no sentido
de concluir se a fraude foi, estd sendo ou podera vir a ser cometida, quais as pessoas
envolvidas, como foi perpetrada, a motivacdo, a extensdo e quais fragilidades nos controles

internos da gestdo permitiram a violacdo. O plano de apuragdo também deve estabelecer
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procedimentos para fundamentar eventuais acGes de ressarcimento e de responsabilizacéo

contra os envolvidos.

v Execucéo - Os procedimentos para obtencdo de evidéncia empregados na apuracao de
fraude, conforme IN SFC/CGU n° 8, de 2017, irdo variar com base na situacdo especifica e

nas metas definidas pela equipe. Os procedimentos investigativos comuns incluem:

a) trabalhos individuais de avaliacéo;
b) vigilancia;
C) entrevistas;

d) andlise de dados e documentos.

Os trabalhos individuais de avaliagdo devem seguir, no que couber, as etapas
previstas execucdo, comunicacao dos resultados e monitoramento, baseando-se nos objetivos
definidos no plano de apuracdo de fraude. Nesse tipo de trabalho, o auditor interno
governamental buscard evidenciar a ocorréncia dos supostos atos ou fatos inquinados de

ilegais ou irregulares.

Devem ser observadas eventuais restricbes estabelecidas sobre a divulgacdo de
informac0es relativas ao trabalho, tanto na interlocucdo com a Unidade Auditada quanto na
comunicacdo e na publicacdo dos resultados, tendo em vista que, em regra, as apuracdes de

fraude envolvem informacdes sigilosas e sdo realizadas sob segredo de justica.

A vigilancia envolve observar as atividades de determinados individuos sem o seu
conhecimento. Pode ser considerada pelos auditores como metodologia regular e legitima
para viabilizar a evidenciacdo de fraude, porém, o auditor interno governamental deve receber
treinamento especifico, caso seja designado para desempenha-la, dado que sua execucgdo
compreende riscos, inclusive de integridade fisica. Comumente é realizada por autoridades

policiais e profissionais da area de inteligéncia.
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A entrevista € técnica Util para viabilizar a descoberta de novos fatos relacionados
ao objeto da apuracdo e a indicacdo de novos caminhos de investigagdo. Embora deva ser
corroborada por outros tipos de evidéncias, pode servir como prova testemunhal.

A anélise de dados e documentos é atividade ja empregada no planejamento e na
execucdo dos trabalhos de auditoria e, desse modo, faz parte das técnicas comumente
utilizadas pelos auditores internos governamentais. A apuracdo de fraude, entretanto, exigira
conhecimentos e habilidades adicionais quando incluir a analise de dados bancarios, fiscais,
telefonicos, telematicos e outros, obtidos pelo compartilhamento de informacgdes com 6rgédos

parceiros, mediante autorizacao judicial.

v Comunicacao dos resultados — Segundo a IN SFC/CGU n° 8, de 2017, na etapa de
comunicacgdo dos resultados referentes ao servico de apuragdo de fraudes e quando houver a
necessidade de emissdo de documento formal relativo a esse trabalho, o auditor interno devera

proceder da seguinte forma:

Durante a execucdo dos trabalhos de apuragdo, podem ser emitidas comunicagdes
aos Orgaos parceiros, quando houver, ou a outras instancias consideradas necessarias. Um
relatorio escrito ou outra comunicacdo formal devem ser emitidos ao final da fase de
execucdo, sendo importante a anexacdo dos papéis de trabalho que caracterizem o ato
apurado, quando o relatério se destinar a outros érgdos de defesa do Estado, que atuardo

dentro de suas respectivas areas.

O conteddo pode incluir a razdo da investigacdo, o periodo analisado e o de
execucdo, os achados, o resultado da avaliacdo dos controles internos da gestdo a partir dos
fatos relatados, as conclusdes, as aces necessarias a serem realizadas, as acfes corretivas ja

adotadas pela Unidade Auditada e as recomendacdes para aprimoramento.

O auditor interno governamental deve abster-se de proferir qualquer juizo técnico de
conhecimento alheio as suas funcdes (ex.: tipificar penal ou administrativamente a conduta de

responsaveis).
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O auditor interno governamental deve abster-se de proferir qualquer manifestacao de

teor pessoal ou subjetivo sobre os acontecimentos mensurados no exame fatico da apurag&o.

O auditor interno governamental deve se restringir a evidenciar, de forma técnica e
objetiva, as questdes eventualmente irregulares sob o prisma eminentemente administrativo,

devidamente fundamentadas pelos elementos probatdrios atinentes.

N&o e atribuicdo do auditor interno governamental julgar os envolvidos, mas té&o
somente apontar os fatos verificados na investigacdo. Contudo, o relatério pode recomendar a
adocdo de procedimentos para responsabilizagdo de pessoas fisicas e juridicas e restituicdo de
valores, inclusive com o devido encaminhamento aos demais 6rgdos de defesa do Estado

potencialmente interessados.

Depois que a fraude for apurada e comunicada as instancias competentes, €
importante que a AUDIN e a alta administracdo facam uma analise das licdes aprendidas,
visando refletir, por exemplo, sobre como a fraude ocorreu, quais controles falharam e como

novas fraudes podem ser prevenidas ou detectadas.

Sigilo

O auditor interno governamental deve manter sigilo e ter cuidado com informacdes
relacionadas a possivel existéncia de fraude. Durante a execucdo dos trabalhos, na
interlocucdo com a Unidade Auditada, na comunicacdo e na publicacdo dos resultados ou
mesmo apis a comunicacgdo as instancias competentes, o sigilo deve ser mantido ainda que as

informacGes obtidas ndo estejam diretamente relacionadas ao escopo do trabalho.

v Monitoramento - No monitoramento, a AUDIN deve acompanhar os desdobramentos
das acgdes decorrentes da apuracdo de fraude, a exemplo das recomendagOes para o

aprimoramento dos controles internos da gestdo, a fim de quantificar e registrar os resultados
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e beneficios da sua atuacdo, em acordo com os principios e a metodologia compativeis com

regulamentacdo do 6rgdo central do SCI.

No Manual de OrientacGes Técnicas da CGU, o servi¢o de avaliacdo contempla as
etapas de planejamento, execugdo, comunicagdo dos resultados e monitoramento e salienta
que essas etapas ndo sao rigidas, a exemplo da antecipacdo de acdes da etapa de execucédo
para a etapa de planejamento. Da mesma forma, a consultoria compreende quatro etapas:

planejamento, execugdo, comunicagdo dos resultados e monitoramento.

Apesar de a apuracdo ndo ser uma atividade precipua das unidades singulares de
Auditoria Interna, onde a AUDIN se enquadra, esse servi¢o pode ser atribuido por forca de
normativo ou por decisdo da alta administracdo. Como exemplo, citam-se demandas oriundas
do Ministério Publico Federal para que a AUDIN apure a veracidade de dendncias recebidas
naquela Instituicdo. A figura 9, apresenta as etapas de cada servicgo das atividades da auditoria

interna governamental:

Figura 9 - Etapas das atividades da auditoria interna governamental
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( Apuragio *Execuciao
*Comunicagio dos resultados
\ . *Monitoramento

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Diferente dos servicos de avaliagdo e de consultoria, que apresentam as mesmas
etapas, os servicos de apuracédo de fraude, conforme especificado no Manual de OrientacGes
Técnicas, traz a etapa de apuracdo preliminar, que consiste numa verificacdo prévia

objetivando obter razoavel seguranca de que os fatos expostos tém fundamento.

Nesse sentido, para instrumentalizar os mecanismos de controle previstos na
Constituicdo Federal de 1988, os drgdos e unidades que compdem o Sistema de Controle
Interno realizam as atividades da auditoria interna governamental, por meio dos servicos de

avaliacdo, de consultoria e apuracao.
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A atividade de auditoria interna desenvolvida pela AUDIN visa adicionar valor as
Unidades Auditadas e as politicas publicas sob sua responsabilidade, fomentando a melhoria

dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da gestao.

Para o alcance dessa finalidade é necessario que o Auditor chefe da AUDIN gerencie
a unidade de auditoria e seus auditores. Os auditores, por sua vez, também tém

responsabilidades no processo de gerenciamento da Unidade de auditoria.

4.1 ATRIBUICOES DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE AUDITORIA

O auditor chefe da AUDIN tem a responsabilidade de promover ac¢Ges para o alcance
das finalidades da unidade de auditoria, do atendimento aos normativos e tem também a
responsabilidade de garantir que os auditores internos atuem em conformidade com os
principios e requisitos éticos além de garantir a observancia do item 1.4 deste manual, no que
se refere as competéncias regimentais da AUDIN e do corpo técnico descritas nos artigos 17,
18, 20 e 24 do Regimento Interno da Unidade de Auditoria da UFPB.

Além de administrar a AUDIN, o Auditor chefe deve cumprir algumas atribuicdes
gerais como: definir procedimentos relativos a estrutura e a organizacdo, bem como a politica
de armazenamento de papéis de trabalho, preferencialmente em meio digital, gerenciar as
ameacas a autonomia técnica e a objetividade e compartilhar informacGes e coordenar as

atividades da unidade com outras instancias prestadoras de servicos de auditoria dentre outras.

Em relacdo as atribuicBes de supervisdo, o Auditor chefe deve:

23 Texto extraido e adaptado da IN SFC n° 3, de 2017 e do Manual da CGU — Manual de OrientagGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.
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prejuizo de sua responsabilidade;

b) estabelecer politicas e procedimentos destinados a assegurar que a supervisao seja
realizada e documentada, em todas as etapas dos trabalhos, com a finalidade de
assegurar o atingimento dos objetivos, a qualidade dos produtos e a consisténcia das

opinides emitidas.

4.2 ATRIBUICOES DOS PARTICIPANTES DA AUDITORIA

E necessario que a AUDIN estabeleca formalmente, por meio de politicas ou
manuais, as atribuicdes dos participantes dos trabalhos de auditoria, de modo que haja clareza
quanto as responsabilidades a serem desempenhadas por eles. Os participantes sdo: o

supervisor, o coordenador de equipe os auditores internos governamentais.

4.2.1 Supervisor do trabalho

A supervisdo tem como finalidade assegurar o atingimento dos objetivos do trabalho
e a qualidade dos produtos, deve ser feito por meio de um processo continuo de
acompanhamento das atividades e deve abranger todas as fases da auditoria. Esse papel cabe
ao responsavel pela AUDIN ou a outro integrante da Unidade de Auditoria Interna com
conhecimentos técnicos e experiéncia suficientes a quem essa competéncia seja delegada

formalmente.

As atribuicbes relativas a funcdo de supervisdo dos trabalhos compreendem: a
definicdo da equipe de auditoria, de forma a garantir a proficiéncia coletiva, a indicacdo do
coordenador de equipe e a aprovacdo do programa de trabalho, autorizando eventuais

alteracdes dentre outras.
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4.2.2 Coordenador de equipe

O coordenador de equipe é um auditor, em geral, mais experiente, e que possui perfil
e competéncia profissional adequados para auxiliar na realizacdo dos trabalhos em
conformidade com os padrfes e os requisitos de qualidade estabelecidos. Adicionalmente,
atua como facilitador da interagdo da UAIG com a Unidade Auditada durante o trabalho de
auditoria. AtribuicBes relativas a funcdo de supervisdo dos trabalhos geralmente
compreendem, além daquelas relativas aos auditores internos governamentais:

a) auxiliar na elaboragé@o do cronograma de atividades e zelar pelo seu cumprimento;

b) liderar a execucdo do trabalho, de forma a garantir o cumprimento do

planejamento;

c) participar da elaboracdo do programa de trabalho e, quando necessario, apresentar

sugestdes de alteracdes do planejamento ao supervisor;

d) manter interlocucdo com a Unidade Auditada e atender aos seus

servidores/funcionarios e dirigentes, sobretudo para esclarecer o contetdo de

documentos emitidos durante o trabalho de auditoria;

e) assegurar-se de que os documentos de comunicacdo da UAIG com a Unidade

Auditada atendam aos parametros contidos neste documento e nos demais

normativos aplicaveis;

f) acompanhar os integrantes da equipe de auditoria na aplicacdo de testes que

demandem interacdo com o0s gestores ou servidores/funcionarios da Unidade

Auditada, tais como entrevistas ou aplicacdes de questionarios;

g) solicitar a intervencdo do supervisor sempre que esta Seja necessaria para

assegurar o cumprimento das normas, das orientacdes, a seguranca da equipe e a

solucdo de eventuais conflitos.
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4.2.3 Auditores internos governamentais

Atribuicdes tipicas dos auditores internos governamentais compreendem: a execucgao
dos trabalhos de acordo com as normas e praticas de auditoria aplicaveis, a observancia das
orientagdes do supervisor e do coordenador de equipe e em conjunto com o coordenador e 0

supervisor, elaborar cronograma para o trabalho de auditoria dentre outras.
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) PLANEJAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL?

O auditor chefe da AUDIN deve estabelecer um plano baseado em riscos para
determinar as prioridades da auditoria, de acordo com objetivos e metas institucionais da
Unidade Auditada.

O processo de auditoria percorre 5 (cinco) etapas, iniciando com o plano baseado em
riscos que na Unidade de auditoria da UFPB é o PAINT e percorre as etapas de planejamento
dos trabalhos, execugdo, comunicacdo dos resultados e monitoramento. Conforme figura 10,
esse processo € dinamico e continuo, sendo necessario proceder ajustes sempre que

necessario.

Figura 10 — Processo dos servicos de auditoria

‘ ONITORAMENTO
|
COMUNICACAO
[}OS RESULTADOS EXECUGAO ]

Fonte: UFMG (2013), adaptado pela autora.

Verifica-se que a figura 10 esta alinhada as disposi¢Ges contidas no Manual da CGU,

ao dispor que as etapas do processo de auditoria consistem no: plano de auditoria interna

24 Texto extraido e adaptado da IN SFC n° 3, de 2017 e do Manual da CGU — Manual de OrientagGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.
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baseado em riscos; planejamento dos trabalhos individuais de auditoria; execucdo do trabalho;
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comunicagéo dos resultados e monitoramento dos trabalhos.

A definicdo do Plano de Auditoria Interna (PAINT) é a etapa de identificacdo dos
trabalhos da AUDIN pelo periodo de um ano. Nele sdo consideradas as estratégias, 0s
objetivos, as prioridades, suas metas e 0S risCOS a que Seus processos estdo sujeitos e o
resultado é um plano de auditoria interna baseado em riscos.

O planejamento, na atividade de auditoria, consiste em um processo dinamico e
continuo, e requer conhecimento razoavel sobre a unidade e o objeto auditados. Isso significa
que podera ser ajustado, durante a sua execucdo, desde que com a anuéncia do responsavel

pela sua aprovagéo.

O planejamento da auditoria interna se divide em duas etapas:

a) definicdo do Plano de Auditoria Interna baseado em riscos.

b) planejamento dos trabalhos (individuais) de auditoria.

5.1 PLANO DE AUDITORIA INTERNA BASEADO EM RISCOS

O Plano de Auditoria Interna € o documento no qual sdo registradas as atividades que
a AUDIN pretende desenvolver em um ano. Deve ser baseado em riscos para garantir que a
Unidade de Auditoria Interna Governamental concentre seus trabalhos nos objetos de

auditoria com maior risco de afetar o alcance dos seus objetivos.

A AUDIN deve elaborar o PAINT em harmonia com as estratégias e 0s objetivos das

organizacdes. Para isso, deve considerar:

a) o planejamento estratégico da Unidade Auditada;
b) as expectativas da alta administracdo e das demais partes interessadas;
c) a andlise de riscos realizada pela Unidade Auditada por meio do seu processo de

gerenciamento de riscos, quando houver.
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Para o desenvolvimento do plano baseado em riscos, é recomendavel que a AUDIN
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observe as seguintes etapas, devendo ser registrada, a medida que forem executadas:

a) entendimento da Unidade Auditada;

b) definicdo do universo de auditoria;

c) avaliacdo da maturidade da gestéo de riscos;

d) selecéo dos trabalhos de auditoria com base em riscos.

5.1.1 Entendimento da unidade auditada

Na atividade de auditoria € necessario que o auditor tenha conhecimentos sobre a
Unidade Auditada; os seus objetivos; as estratégias e os meios pelos quais ela monitora o seu
desempenho e o0s processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos. SO assim podera ter seguranca suficiente para identificar as areas de maior
relevancia, os principais riscos e recomendar medidas que contribuam para o aperfeicoamento

da gestao.

5.2 FORMALIZACAO DO TRABALHO DE AUDITORIA

Para realizar as atividades estabelecidas no PAINT, o auditor chefe da AUDIN deve
formalizar seu inicio por meio de uma Ordem de servico. Esse documento deve trazer a
sintese das principais diretrizes e informacGes acerca do trabalho a ser desenvolvido e antes

da elaboracdo do programa de trabalho.

Quanto ao conteudo dessa formalizacdo, normalmente constam as seguintes

informac0es:

a) o tipo de trabalho a ser realizado;
b) a Unidade Auditada;
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C) 0 objeto da auditoria;

d) o objetivo estabelecido no Plano de Auditoria Interna;

e) 0 prazo previsto para desenvolvimento das atividades;

f) os auditores que compordo a equipe de auditoria, o responsavel pela supervisdo e o

responsavel pela coordenagdo do trabalho.

Essa formalizagdo visa a organizacdo interna e tem como destinatarios os auditores,

porém, a Unidade Auditada deve ser comunicada formalmente tdo logo se inicie os trabalhos.

5.3 PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS INDIVIDUAIS DE AUDITORIA

Para cada trabalho de auditoria previsto no PAINT, um planejamento especifico deve
ser realizado, os principais pontos de orientacdo das analises a serem realizadas. Esse
documento devera conter informacgdes sobre os objetivos do trabalho, do escopo, das técnicas
a serem aplicadas, das informacdes requeridas para os exames, do prazo de execucdo e da

alocacdo dos recursos ao trabalho.

E fundamental que todos os membros da equipe participem dessa etapa ativamente,
de forma que todos contribuam com seus conhecimentos e experiéncias para definir os
objetivos e 0s meios de alcanca-los e conhecam as atividades que estardo sob sua

responsabilidade.

Essa etapa devera considerar as atividades descritas a seguir:

a) analise preliminar do objeto da auditoria;
b) definicdo dos objetivos e do escopo do trabalho, considerando os principais riscos
existentes e a adequacao e suficiéncia dos mecanismos de controle estabelecidos;

c) elaboragéo do programa de trabalho.
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Antes da elaboracdo do programa de trabalho, a equipe de auditoria devera proceder
a analise preliminar do objeto da auditoria e definir os objetivos e escopo considerando 0s
principais riscos existentes e a adequacédo e suficiéncia dos mecanismos de controle visando
agregar valor a Unidade Auditada identificando oportunidades para aperfeicoamento dos

processos de governanga, gerenciamento de riscos e de controle dessa unidade.

Figura 11 — Fluxo de planejamento da AUDIN

O Auditor chefe elabora o \
planejamento da AUDIN - : : &
PAINT O Auditor chefe emite a
ordem para inicio das . —
atividades da AUDIN - A equipe de auditoria
Ordem de Servico (OS) clabora o plancjamento das
suas atividades - Programa
de Trabalho
Planejamento da Documento de Planejamento
AUDIN - PAINT formalizagéo (OS) individual do auditor
(Programa de
trabalho)

Fonte: Elaborada pela autora, 2019

A figura 11 apresenta o fluxo de planejamento das atividades da AUDIN,
materializado no PAINT e o planejamento dos trabalhos individuais de auditoria, denominado
de Programa de trabalho que sdo interligados pelo documento de inicio das atividades

chamado de Ordem de Servico.

5.3.1 Andlise preliminar do objeto de auditoria

Etapa dos trabalhos considerada fundamental para a compreensdo do objeto de
auditoria, auxiliando os auditores internos na defini¢do dos objetivos, o escopo do trabalho, os
exames a serem realizados e 0s recursos necessarios para a realizacdo da auditoria. Essa etapa
normalmente comeca com uma analise do PAINT, para que a equipe obtenha o entendimento

do contexto do trabalho selecionado e do motivo pelo qual ele foi incluido no plano.



181

MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

Ainda faz parte da analise preliminar outros aspectos coletados durante o
entendimento da Unidade Audita que impactam no objeto de auditoria, especialmente:

a) os objetivos e estratégias da Unidade Auditada e os meios pelos quais ela monitora
0 seu desempenho;

b) os riscos significativos a que a Unidade Auditada esta exposta e as medidas de
controle a eles relacionadas (definidos pela estrutura organizacional competente,
conforme a politica de gestdo de riscos da organizacao);

C) 0s processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da
Unidade Auditada.

5.3.2 Objetivos e escopo do trabalho de auditoria

Finalizada a analise preliminar do objeto de auditoria, a equipe devera ter condicéo
de definir, ainda que preliminarmente, os objetivos do trabalho de auditoria e proceder a uma
primeira declaracdo do escopo, 0s quais poderdo ser aprimorados apos a avaliacdo dos riscos e

dos controles associados ao objeto.

Os objetivos pretendem responder as questdes de auditoria. Devem ser descritos de
modo claro, devem ser concisos, realistas e ndo conter termos ambiguos ou abstratos. Devem

ser elaborados para cada trabalho pelas seguintes razdes:

a) definem especificamente os resultados pretendidos na auditoria;
b) direcionam o escopo, 0s testes, 0 tempo, 0S recursos e as competéncias necessarias
na equipe, a metodologia e a natureza do trabalho de auditoria;

c) orientam a formulacdo dos achados de auditoria.
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5.3.3 Elaboracéo do programa de trabalho

Com base nos objetivos estabelecidos para o trabalho de auditoria e no escopo,
definidos com fundamento no conhecimento acumulado por meio das etapas anteriores (ou
seja, nos objetivos do objeto auditado, nos principais riscos e na avaliacdo preliminar dos
controles a eles relacionados), a equipe de auditoria decidira por meio de quais tipos de testes
(substantivos ou de controle) procederé a sua avalia¢do, de modo a formar a convic¢édo para a
emissdo de sua opinido. Nesta etapa, tera condigdes, portanto, de elaborar o programa de

trabalho que & um importante instrumento de planejamento.

No programa de trabalho de avaliacdo, devem constar:

a) as questdes (e subquestdes) de auditoria, que deverao ser respondidas por meio das
andlises, na fase de execucéo;

b) os critérios de auditoria, que constituem referenciais para avaliar se a situacdo a
ser avaliada atende ao esperado;

C) as técnicas, a natureza e a extensdo dos testes necessarios para identificar, analisar,
avaliar e documentar as informac6es durante a execucdo do trabalho, de modo a

permitir a emissao da opinido pela equipe.

Para avaliar os controles internos da gestdo selecionados, a equipe de auditoria
devera selecionar/desenvolver os instrumentos por meio dos quais conduzira a aplicacdo dos

testes, tais como:

Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI);
procedimentos de auditoria;

roteiros de verificacao;

-+ + F

checklist de analise documental;

E importante salientar que o programa de trabalho deve ser aprovado formalmente

pelo supervisor do trabalho, podendo ser ajustado, também mediante a anuéncia do
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supervisor, em decorréncia de novas informacdes e conhecimentos adquiridos no decorrer da

auditoria.

5.3.4 Procedimentos de auditoria®®

E um conjunto de exames, previstos no programa de trabalho, com a finalidade de
obter evidéncias suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis, que permitam
responder a uma questé@o de auditoria definida na fase de planejamento do trabalho. A escolha
dos procedimentos a serem utilizados para o alcance dos objetivos de auditoria é feita durante

a fase de planejamento. Para tanto, devem ser levados em consideracéo:

a) a extensdo, a época e a natureza dos procedimentos;
b) a capacidade que o procedimento detém de contribuir para o alcance dos objetivos
da auditoria;

c) a relacdo custo x beneficio de realizacdo dos procedimentos.

v Extensdo e profundidade

De acordo com Attie (2018, p. 259), o que define quais procedimentos de auditoria
serdo aplicados em relacdo a extensdo e profundidade nos trabalhos de auditoria sera a
complexidade e o volume das operacoes.

O Manual da CGU (2017, p. 74), por sua vez, afirma que ao auditor interno
governamental cabe avaliar, em cada caso, a extensdo e a profundidade de operacGes a serem
examinadas, sendo necessario observar alguns critérios: a) complexidade e no volume das
operacgdes; b) natureza do item em exame; c) principais riscos e na avaliacdo preliminar dos
controles a eles relacionados; e d) grau de seguranca e no tipo de evidéncia que pretende
obter, a fim de fundamentar sua opinido.

Salienta, ainda, a necessidade de o auditor verificar se todos 0s itens componentes do

universo sob andlise precisam ser revisados de acordo com a mesma extensdo e profundidade.

25 Os exames aplicados aos trabalhos de auditoria estdo melhor detalhados no Manual de OrientagBes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017
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v Epoca

A época refere-se ao periodo para a aplicacdo dos procedimentos de auditoria.

v Testes de Controle

Os testes de controle avaliam o desenho e a efetividade operacional dos controles.
Aferem se os controles realmente impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas atividades
controladas e se eles estdo funcionando da forma estabelecida. Os testes, segundo o Manual
da CGU, visam verificar se as atividades de controle:

a) foram formalizadas (se isto for uma condicdo necessaria), por meio de politicas e
de manuais, por exemplo;

b) encontram-se atualizadas;

c) sdo frequentemente divulgadas e reforcadas junto aos responsaveis pela sua
operacionalizacéo;

d) sdo pertinentes, frente a magnitude dos respectivos riscos avaliados;

e) foram e continuam sendo efetivamente observadas e aplicadas de maneira
uniforme. (BRASIL, 2017b, p. 75).

v’ Técnicas de Auditoria

Conforme estabelecido na IN SFC n° 3, de 2017, os auditores internos
governamentais devem reunir qualificacdo e conhecimentos necessarios para o trabalho e
possuir conhecimentos adequados sobre as técnicas de auditoria.

De acordo com o Manual de Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), (2012, p. 18), a “técnica de auditoria é a ferramenta operacional utilizada pela
Auditoria Interna na realizacdo de seu trabalho”. Para a consecucdo dos objetivos da sua

unidade, destaca algumas técnicas, a saber:

a) Analise documental;

b) Indagacédo escrita (questionario) ou oral (entrevista);
c) Circularizagdo (confirmacéo externa);

d) Observacdo; e

e) Rastreamento.
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O Manual da CGU (item 4.3.4.6.3) prevé que a andlise documental objetiva a
comprovagéo das transacdes evidenciadas por documentos, a exemplo de faturas, notas fiscais
ou certiddes com as exigéncias legais, comerciais ou de controle. Essa técnica contempla dois
tipos de documentos internos e externos, ou seja, aqueles produzidos pela propria unidade
auditada sdo os internos e 0s externos séo aqueles produzidos por terceiros.

Sobre o0s documentos produzidos pela prépria unidade auditada e os produzidos por
terceiros, Peter e Machado (2014, p. 169) afirmam que o exame desses documentos deve

buscar identificar as seguintes caracteristicas:

a) Autenticidade: constatar se a documentacao ¢ fidedigna e merece confiabilidade.
b) Normalidade: constatar se a transacao refere-se a operacdo normal e de acordo
com os objetivos da entidade.

c) Aprovagao: verificar se a operagao e os documentos foram aprovados por pessoa
autorizada.

d) Registro: comprovar se o registro das operacoes foi adequado, se a documentagao
¢ habil e se houve correspondéncia contabil e fiscal. (PETER; MACHADO, 2014).

Assim, o exame da documentagao original também é utilizado em conjunto com
outras técnicas a fim de constatar, um determinado produto esta devidamente registrado em

um documento especifico, a exemplo de notas fiscais de compra.

Essa analise é uma fonte de evidéncia de auditoria e depende da natureza da fonte, ou
seja, se é confiavel.

a) Inspecéo

Por meio da inspecdo fisica, o auditor deve verificar, de forma visual, o item a ser
examinado, a existéncia do objeto e avaliar se o item sob exame é fidedigno.

Crepaldi (2019, p. 444) define inspecdo como a técnica utilizada pelo auditor para
examinar a comprovacao documental das transagdes. Ao empregar essa técnica, o auditor tem
por objetivo verificar:

v'se a documentacdo é genuina, adequada as circunstancias, e se estd em nome da
empresa;
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v'a correlagdo entre a data do documento e a do registro contabil;

v'a correta contabilizacdo da transacdo em contas adequadas;

v'se a transacédo foi autorizada em conformidade com as normas de controle interno em
vigor;

v/ se a transacéo esta enquadrada nas atividades normais da empresa.

Assim, o auditor podera confrontar a situagdo encontrada nos registros, ou seja, nos
documentos e buscar confirméa-la com as evidéncias encontradas por meio da inspecdo fisica
objetivando comprovar a existéncia dos bens, sua existéncia, quantidade, dentre outros e que

de forma visual foi percebido pelo auditor.

b) Analise Documental e observagéo

De acordo com o Manual de Procedimentos da Auditoria Interna da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB), (2018, p. 13), a analise documental “corresponde ao
exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos, verificando se o documento
analisado é auténtico e fidedigno, se € autorizado pela pessoa competente para tal registro e se
estd dentro da normalidade dos tramites da instituicao”. Por sua vez, a observacdo é a
“verificacdo visual do auditor, fundamentada no ceticismo profissional e na sua bagagem de

conhecimentos e experiéncias”. (UFRB, 2018, p. 14).

c¢) Confirmacéo externa (Circularizacédo)

O Manual da CGU define a confirmacdo externa (circularizagdo) como “a técnica
utilizada para a obtencdo de declaracdo formal e independente de partes externas (pessoas,
empresas, orgaos fiscalizadores etc.) a respeito de fatos ligados as operacBes da Unidade
Auditada”. (BRASIL, 2017b, p. 78).

Na licio de Peter e Machado, este procedimento s tem validade quando atende as

seguintes condigoes:
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a) O gestor, ligado ao assunto a comprovar, tem participacao no processo. Esta
condicao deve-se ao fato de o auditor nao ter poderes para assinar ou solicitar pedido
de confirmagdo pelo érgao auditado.

b) A remessa e a obtengdo das respostas dos pedidos circularizados devem ficar sob
o controle do auditor. Dessa forma, evita-se que haja influéncia ou modificagao, por
parte do auditado, dos dados ou res- postas aos itens objeto do processo de
circularizagio. (PETER; MACHADO (2014, p. 167-168).

Agregado as condicGes de validade, os pedidos de confirmagoes podem ser positivos
ou negativos. S8o negativos quando a resposta s6 for necessaria em caso de discordancia de
guem se quer obter a confirmagao) e positivos quando se espera uma resposta formal, sendo

subdividido em: branco e preto.

Assim, de acordo com os autores, 0s pedidos de confirmagoes de dados sdo melhores

definidos como:

a) Positivo: utilizado quando ha necessidade de resposta de quem se quer obter uma
confirmacgao formal. O pedido positivo possui duas variagdes:

i. branco: quando nao se colocam valores nos pedidos de confirmagao; ii. preto:
quando utilizados saldos ou valores a serem confirmados na data-base indicada.

b) Negativo: utilizado quando a resposta s6 for necessaria em caso de discordancia
da pessoa de quem se quer obter a confirmagao, ou seja, na falta de confirmagao, o
auditor entende que a pessoa concorda com os valores colocados no pedido de
confirmacao. Este tipo de pedido é geralmente usado como complemento do pedido
de confirmagao positivo e deve ser expedido de forma a assegurar que a pessoa de
guem se quer obter a confirmacao, efetivamente, recebeu tal pedido. A Figura 6.1
ilustra o processo de circularizagdo. (PETER; MACHADO (2014, p. 167-168).

A figura 12, representa 0 processo de circularizacdo para a obtencdo de evidéncias
por parte do auditor para sustentar a sua opinido.

Figura 12 - Processo de circularizacdo

DETENTOR DA
AUDITOR INFORMACAO

Pedido de _E Branco e=p sem valores
Confirmagao Pret0 e=p com valores

I I : = o Resposta do I I

ha confirmacao 4— Positiva :_
s . o P Pedido de
nao ha confirmacdo <= Negativa Confrmacao .

Fonte: Peter e Machado, 2014
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De forma esquematizada, essa figura representa o processo de confirmagdo externa,
demonstrando o fluxo da comunicagdo entre o auditor e o detentor da informacéo.

Para o planejamento dos trabalhos de auditoria governamental, além dos
procedimentos apresentados anteriormente, faz-se necessario conhecer outras técnicas, tais
como: indagacdo, recélculo, procedimentos analiticos, reexecucdo, benchmarking, técnicas de
auditoria assistida por computador, e rastreamento e vouching, instrumentos importantes para
0 desempenho das atividades do auditor. O auditor deve atentar para o fato de que as técnicas

de auditoria ndo sdo excludentes, mas complementares.

d) Amostragem

O Manual da CGU define amostragem como “uma técnica que consiste na obtengédo
de informacdes a respeito de uma populacdo a partir da investigacdo de apenas uma parte da
mesma”. (BRASIL, 2017b, p. 85).

Para facilitar o entendimento sobre o tema, o Manual de Auditoria Interna da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), (2017, p. 15-16), traz significados de alguns

termos, a exemplo de: amostragem em auditoria, populacdo, risco de amostragem e anomalia.

v' Amostragem em auditoria — é a aplicacdo de procedimentos de auditoria em menos de
100% dos itens de populacdo relevante para fins de auditoria, de maneira que todas
as unidades de amostragem tenham a mesma chance de serem selecionadas para
proporcionar uma base razoavel que possibilite o auditor concluir sobre toda a

populacéo.

v'Populacdo — é o conjunto completo de dados sobre o qual a amostra é selecionada e
sobre o qual o auditor deseja concluir.

v'Risco de amostragem — é o risco de que a conclusdo do auditor, com base em amostra,
pudesse ser diferente se toda a populagdo fosse sujeita a0 mesmo procedimento de

auditoria.
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v'Anomalia — é uma distorcdo ou o desvio que é comprovadamente nao representativo

de distorgdo ou desvio em uma populagéo.

Cabe salientar que o auditor devera observar a finalidade de cada técnica e aplica-la
de maneira que mais se adeque ao alcance do seu objetivo. O uso de algumas técnicas nao

excluir a aplicagdo de outras no desenvolvimento das atividades.
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6 EXECUCAO DO TRABALHO DE AUDITORIAZ

E o momento em que se configura a mudanca da etapa do planejamento para a
execucdo das atividades da auditoria. E na execucdo que se realizam os trabalhos de campo,
ou seja, inicia-se a execuc¢do do que foi planejado visando elaborar os achados de auditoria

que deverdo estar devidamente fundamentados nas evidéncias.

6.1 COMUNICACAO COM A UAIG DURANTE A EXECUCAO

No processo de auditoria, os auditores internos governamentais devem manter boas
relacBes profissionais com todos, respeitando os requisitos de confidencialidade, deixando

clara a compreensédo do seu papel e das responsabilidades das partes envolvidas.

O supervisor e a equipe de auditoria devem estabelecer canais de comunicagéo
diretos com os responsaveis pela Unidade Auditada e se comunicar com estes a respeito da
dinamica, do objetivo e do alcance do trabalho; do periodo planejado para sua realizacédo; da
importancia de serem disponibilizados tempestivamente informagdes e documentos; dos
achados; de riscos imediatos e significativos identificados pela equipe e de outros assuntos

necessarios ao andamento do trabalho.

Durante a realizacdo dos trabalhos, se a equipe de auditoria sentir dificuldades e
limitacBes no desempenho das suas atividades, devera informar ao responsavel pela AUDIN
que deverd comunicar de imediato e formalmente, a alta administracdo ou ao conselho, se
houver, com solicitacdo da adocdo das providéncias necessarias a continuidade dos trabalhos

de auditoria.

%6 Texto extraido e adaptado do Manual da CGU — Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.
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seguintes documentos: Ordem se Servigo (OS), Solicitacdo de Auditoria (SA) e da Nota de
Auditoria (NA).

1) Ordem se Servico (OS) — E o documento que autoriza a execugdo das atividades
de auditoria e contém a apresentacdo da equipe, dos objetivos e do escopo e prazos para seu
atendimento.

Ao apresentar a equipe designada para a realizacdo da auditoria, deve conter
indicacdo dos responsaveis pela sua coordenacgédo e pela sua supervisdo e informar o periodo

total de realizacéo do trabalho, o seu objetivo e o escopo.

No seu contetdo pode abordar outros aspectos:

a) previsao legal e/ou normativa para a realizacdo do trabalho;

b) necessidade de adogéo, por parte da Unidade Auditada, das seguintes medidas:

b. 1) disponibilizacdo de recursos e/ou apoio logistico adequado, tais como sala
reservada e segura, computadores e acesso a internet, quando necessarios;

b. 2) disponibilizacdo de senhas de acesso aos sistemas corporativos da Unidade
Auditada;

2) Solicitacdo de Auditoria (SA) - Serve para solicitar a Unidade Auditada a
apresentacdo de documentos, de informacgdes e de esclarecimentos e podem ser emitidas

antes, durante e depois do desenvolvimento dos trabalhos de campo.

Deve ser estabelecido prazo para atendimento das solicitacfes. Esse prazo deve levar
em consideracdo o volume de informac6es requeridas, de modo que o tempo seja suficiente
para a Unidade Auditada providenciar o solicitado e para que os auditores tenham tempo para

realizar posteriormente suas analises.

3) Nota de Auditoria (NA) - A Nota de auditoria € um documento emitido pela

AUDIN, quando houver providéncias a serem adotadas imediatamente pela unidade auditada,
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em situacdes que ndo possam aguardar a finalizacdo dos trabalhos de auditoria, pois 0 atraso
na recomendacdo podera resultar em danos aos cidaddos ou a administragdo publica.

Vale salientar que essa Nota de Auditoria deve ser acrescida ao relatério ou outro
documento de comunicacdo dos trabalhos da auditoria. Nessa situacdo é importante que a
Nota de Auditoria (NA) seja destinada ao dirigente maximo da Unidade Auditada, cabendo ao
responsavel pela AUDIN definir, no ambito da sua unidade, quem ter4 competéncia para
assina-la. (item 5.1.5 do Manual da CGU).

A nota de auditoria também serve para informar falhas meramente formais ou de
baixa materialidade, que ndo deva constar no relatério, mas para a qual devam ser adotadas
providéncias para saneamento. Essa comunicacdo podera ser encaminhada a autoridade da
area que tem a competéncia para solucionar a falha apontada. (item 5.1.5 do Manual da
CGU).

6.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Nessa fase, a equipe deve utilizar técnicas de coleta e de analise de dados para

realizar os testes de auditoria estabelecidos na etapa de planejamento.

Na execucdo das técnicas previstas no planejamento, devem ser obtidas as evidéncias
gue sustentam a opinido da AUDIN sobre o objeto. A equipe deve estar segura de que, com
base nas evidéncias coletadas, as mesmas conclusdes seriam obtidas por terceiros com

prudéncia e conhecimento suficiente.

A equipe deve também avaliar, a cada momento, a necessidade de obter informacdes
adicionais para garantir essa seguranca. Caso seja necessario utilizar técnicas nao previstas na
etapa de planejamento, o programa de trabalho devera ser alterado apds aprovacdo da

instancia responsavel.
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Apbs a compreensdo e interpretacdo, pelos auditores, sobre o resultado dos testes,
servirdo de suporte para a construcdo dos achados e, por conseguinte, para responder as
questdes de auditoria, para a formacao de opinido (concluséo) da equipe e para elaboracao das
recomendacgdes. Lembrando que, se a coleta e a analise de dados apresentarem falhas, todo o

trabalho de auditoria podera ser comprometido.

6.3 EVIDENCIAS

As evidéncias de auditoria sdo as informacdes coletadas, analisadas e avaliadas pelo
auditor para apoiar os achados e as conclusdes do trabalho de auditoria. S&o informacdes ou
provas para fundamentar a opinido da AUDIN e, a0 mesmo tempo, reduzir o risco de

auditoria a um nivel aceitavel.

A obtencdo e andlise da evidéncia € um processo continuo que contempla a coleta,
analise, interpretacdo e documentacdo de dados com o propdsito de fundamentar o

posicionamento do auditor ou da equipe de auditoria.

6.3.1 Atributos das evidéncias

Os atributos das evidéncias estabelecidos pela IN SFC n° 03, de 2017, sdo a

suficiéncia, a confiabilidade, a fidedignidade, a relevancia e a utilidade.

A evidéncia suficiente é aquela concreta, adequada e convincente. Uma evidéncia
suficiente permite que qualquer pessoa prudente e informada chegue as mesmas conclusdes
que o auditor interno governamental. Esse atributo é afetado pelo risco de auditoria e tambem

pelos demais atributos de qualidade.

Quanto maior o risco de auditoria, mais provavel sera a necessidade de uma
quantidade maior de evidéncias. E quanto melhor for a qualidade, menor a quantidade de

evidéncias necessarias.
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Informacfes confidveis podem ser entendidas como as melhores possiveis de serem
obtidas por meio da utilizacdo de técnicas de auditoria apropriadas. Para que sejam confiaveis,
as evidéncias devem ser também fidedignas, ou seja, validas e representarem de forma

precisa os fatos, sem erros ou tendéncias.

Em relagdo a relevancia é necessario que a evidéncia esteja diretamente relacionada
aos objetivos e ao escopo do trabalho. A avaliacdo do que seja uma informacdo relevante é
também uma questdo de l6gica e de julgamento profissional.

Sua utilidade relaciona-se com a sua capacidade de auxiliar a Unidade Auditada a
atingir os seus objetivos. Ou seja, deve agregar valor e permitir a melhoria das operacdes
organizacionais. Para tanto, ela devera ser util para a constru¢do dos achados e para a

formacdo da opinido emitida pelo auditor.

6.3.2 Natureza das evidéncias

No que se refere a natureza, as evidéncias de auditoria podem ser classificadas em

legais e de auditoria.

Sé&o considerados evidéncias de natureza legal:

+ evidéncia direta: comprova diretamente um fato, sem que seja necessario
elaborar suposicdes;

+ evidéncia circunstancial: também conhecida como indicio, demonstra um fato
que pode levar a um outro fato. Nao é suficiente para sustentar um achado;

+ evidéncia conclusiva: constitui sozinha prova absoluta dos fatos e das
circunstancias que informa. E mais dificil de ser obtida, porque envolve altos
custos e longos periodos de tempo;

+ evidéncia corroborativa: serve de suporte para outras evidéncias, de forma a

torna-las mais confidveis, relevantes e Gteis. Deve ser obtida a partir de fontes
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diferentes das evidéncias originais, podendo ser internas ou externas ao 6rgdo ou

entidade auditada.

A evidéncia que é corroborada é mais adequada do que a evidéncia ndo confirmada.
Caracteriza-se como uma atitude de ceticismo profissional a acdo do auditor interno
governamental de obter informacdes de outras fontes com o objetivo de corroborar as
informacdes obtidas da Unidade Auditada.

As evidéncias de auditoria podem ser classificadas em fisica, testemunhal, analitica e
documental. Tais classificacGes, conforme indicado a seguir, estdo associadas aos tipos de

técnicas de auditoria utilizadas na sua obtencao:

+ as evidéncias fisicas sdo as obtidas por meio das técnicas de inspecéo fisica ou de
observacdo direta. Constituem exemplos dessas evidéncias fotografias, videos,
mapas, graficos, tabelas e a observacdo de alguma atividade desenvolvida por
servidores/ funcionarios da Unidade Auditada. Caso uma informacéo s6 possa ser
obtida por meio da observacéo direta, deve haver ao menos dois auditores internos

para analisa-la;

+ as evidéncias testemunhais sdo constituidas por informacdes prestadas por
terceiros, por meio de declarac@es verbais ou escritas ou, ainda, por informacgdes
colhidas por meio de técnica de entrevista ou questionario. Sempre que possivel,
devem ser corroboradas por outras formas de informacdo, de modo a torna-las
mais convincentes. Os auditores internos devem utilizar o ceticismo profissional
em relacdo a esse tipo de evidéncia, pois tende a ser ndo conclusivo e pode ser

influencidvel por questbes de momento e por interesses pessoais;

+ evidéncia analitica consiste na verificacdo das inter-relacdes entre dados. Pode
exigir do auditor interno conhecimentos especificos para elaboracéo e anélise das

informacdes. As técnicas de auditoria mais comumente utilizadas para produzir
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evidéncias analiticas sdo a amostragem, as técnicas de auditoria assistidas por

computador, a conciliagéo e a revisdo analitica;

+ evidéncia documental ¢ a mais comum das evidéncias mencionadas. Pode ser
obtida de fontes internas ou externas a organizacdo. S&o exemplos: relatorios,
memorandos, atas, contratos, oficios e demais documentos que contenham alguma
informacdo comprobatdria, tais como notas fiscais, notas de empenho, notas de
servico, termos de contrato. Tais evidéncias podem estar armazenadas tanto em

meio fisico, quanto em meio eletrénico.

6.4 ACHADOS DE AUDITORIA (OU OBSERVACOES)

Achado € o resultado da comparacgéo entre um critério preestabelecido pela equipe de
auditoria durante a fase de planejamento e a condigéo real encontrada durante a realizacdo dos
exames, comprovada por evidéncias. Também chamado de constatacao ou de observagéo, tem

como objetivo responder as questdes de auditoria levantadas na fase de planejamento.

Nesse sentido, o achado pode indicar conformidade ou ndo-conformidade com o

critério, bem como registrar oportunidades para melhoria ou boas praticas.

Os achados de auditoria devem ser revisados e aprovados pelo supervisor dos
trabalhos antes de serem apresentados a Unidade Auditada. Nesse processo, 0 supervisor deve
se certificar de que estejam devidamente suportados por evidéncias. E recomendavel que
sejam realizadas reunides entre a equipe, o0 coordenador e o supervisor do trabalho, de modo a

facilitar o nivelamento dos entendimentos.
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6.4.1 Requisitos bésicos

Um achado de auditoria deve ser desenvolvido de forma a apresentar uma base sélida
a opinido e as propostas de recomendacdo da equipe de auditoria, atendendo, necessariamente,

aos seguintes requisitos basicos:

a) ser relevante para os objetivos dos trabalhos de auditoria:

+ aqueles achados ndo considerados suficientemente relevantes para compor o
relatorio final devem ser comunicados a Unidade Auditada por meio de outros
instrumentos, como a nota de auditoria, por exemplo.

+ quando a equipe identificar, no decorrer do trabalho, situacdes relevantes que nao
estejam relacionadas aos objetivos definidos na etapa de planejamento, devera

apresenta-las ao supervisor para que ele defina a abordagem a ser adotada.

b) estar devidamente fundamentado em evidéncias, as quais devem ser capazes de

demonstrar que a situacdo registrada realmente existe ou existiu;

C) mostrar-se convincente, ou seja, ser consistente em cada um de seus componentes:
critério, condicdo, causa e efeito de forma que mesmo um terceiro (prudente e
informado) que ndo tenha participado da auditoria 0 compreenda e 0 aceite.

6.4.2 Componentes

O desenvolvimento dos achados de auditoria deve contemplar quatro componentes

principais, quais sejam: critério, condicdo, causa e efeito.

Critério (o que deveria ser)
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E o padréo utilizado para avaliar se 0 objeto auditado atende, excede ou esta aquém
do desempenho esperado. E definido na fase de planejamento do trabalho

Condicéo ou Situacdo Encontrada (o que é)

Situacdo existente, identificada e documentada durante a fase de execugdo da auditoria. Pode
ser evidenciada de diversas formas, dependendo das técnicas de auditoria empregadas.

Causa

E a razdo para a existéncia de diferenca entre critério e condicio, ou seja, entre a
situacdo esperada e a encontrada. Explica porque a situacdo encontrada existe, esclarecendo o
que permite que ela se configure da forma como esta.

Sendo assim, é imprescindivel que a equipe de auditoria se empenhe em descobrir a
causa raiz, ou seja, a causa primeira, mais profunda e mais importante da condi¢do. Para
tanto, é necessario levantar hipoteses sobre quais fontes poderdo acarretar as situacoes

encontradas.

Efeito

E a consequéncia da divergéncia entre a condicdo e o critério. Pode ser positivo,
correspondendo a beneficios alcancados, ou negativo, correspondendo ao risco ou exposicao
que sofre o objeto de auditoria ou a Unidade Auditada por ndo estar conforme o padrdo
esperado. Trata-se do impacto da diferenca entre o referencial utilizado pelo auditor (critério)

e a situacdo real encontrada durante a auditoria (condi¢éo).

O efeito pode ser existente, quando ja se trata de um fato resultante da condicédo, ou
potencial (risco), quando ha exposicdo, sem que tenha sido detectado efeito real. O exemplo

mais comum de efeito é o prejuizo ao erario.
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titulo (descricdo sumaria) que sintetize a situacdo encontrada, de modo a direcionar a atencao
do leitor.

6.5 MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA (OU RESPOSTAS DA UNIDADE
AUDITADA)

Os achados de auditoria que indicarem a existéncia de falhas devem ser apresentados
a alta administracdo da Unidade Auditada, para que esta apresente esclarecimentos, avaliacGes
ou informages adicionais que contribuam para o entendimento das condigdes verificadas ou

para a construcao de solucdes.

A manifestacdo da Unidade Auditada € importante para que a equipe avalie se as
evidéncias suportam plenamente as conclusfes. Constitui também oportunidade para que
sejam levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento, erros de interpretacdo ou
fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu posicionamento ou a embasa-lo de

forma mais consistente.

As discordancias devem ser analisadas criteriosamente e 0s eventuais erros materiais,
corrigidos. Se a manifestacdo implicar a alteracdo de opinido da equipe, esse fato deve ser
discutido com o supervisor. Caso haja anuéncia desse, deve-se proceder a modificacdo dos

achados de auditoria.

6.6 RECOMENDACOES

As recomendac@es consistem em acles que a AUDIN solicita as Unidades Auditadas
que adotem com a finalidade de corrigir falhas, aperfeicoar processos. Ndo fazem parte dos
achados, mas decorrem desses registros e sdo fundamentais para que a auditoria interna atinja

seu propasito de agregar valor a gestéo.
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E imprescindivel, portanto, que a AUDIN elabore adequadamente as recomendagtes
e realize o seu acompanhamento efetivo, pois, sem ele, ndo € possivel se certificar de que os

beneficios decorrentes do trabalho de auditoria foram de fato alcancados.

As recomendacdes devem se pautar preferencialmente em “o qué” necessita ser feito
ou qual resultado precisa ser alcancado. Em algumas situacBes, é possivel que a
recomendacdo direcione também a forma, como no caso de elaboracdo de normativos, por

exemplo.

De modo geral, no entanto, a equipe de auditoria ndo devera decidir unilateralmente
“como” a administracdo agird para solucionar os problemas. A solucdo devera ser discutida e
considerar os conhecimentos de que os gestores dispdem em relacdo ao objeto auditado e

também os recursos com 0s quais podem contar.

6.7 PAPEIS DE TRABALHO

Papéis de trabalho sdo os documentos que ddo amparo ao trabalho de auditoria e
contém as informacdes utilizadas pelos auditores internos governamentais sobre evidéncias

encontradas e as conclusdes a que chegaram.

Sdo um compilado de informacdes preparados pelo auditor, pela Unidade Auditada
ou por terceiros, tais como, planilhas, formularios, questionarios preenchidos, fotografias,
arquivos de dados, de video ou de audio, oficios, memorandos, portarias, documentos
originais ou copias de contratos ou de termos de convénios, confirmacdes externas, programas
de trabalho de auditoria e registros de sua execuc¢ao.

Seu grau de abrangéncia e detalhamento devem propiciar a compreensdo do
planejamento, da natureza e da extensdo do trabalho, bem como para suportar as conclusées

alcancadas.

Constituem objetivos dos papéis de trabalho:
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a) auxiliar no planejamento, na execucgéo e na supervisdo dos trabalhos de auditoria;
b) fornecer suporte para os resultados do trabalho de auditoria;

c¢) documentar o cumprimento dos objetivos e do programa de trabalho;

d) dar suporte a precisao e a integridade do trabalho realizado;

e) servir como base para o PGMQ da UAIG;

f) facilitar revisdes por parte de terceiros.

6.7.1 Elaboracédo dos papéis de trabalho

O auditor interno governamental é responsavel por elaborar os papéis de trabalho
relativos as atividades que lhes forem atribuidas no trabalho de auditoria. Além disso, outros
documentos resultantes da atividade de supervisdo dos trabalhos, que deverdo ser produzidos
pelo proprio supervisor ou por outrem, devem integrar os papéis de trabalho e estarem

devidamente assinados.

E importante salientar que toda a documentacdo deve ser levantada e organizada
ainda durante a realizacdo dos trabalhos, evitando que alguma informacéo nédo seja objeto de

posterior questionamento.

6.7.2 Atributos dos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho devem ser suficientes, relevantes e fidedignos. Além dessas

caracteristicas, possuem outros atributos: concisao, clareza e a completude.

£ A concisdo revela um aspecto do uso econdmico e objetivo das informagdes. O
auditor deve evitar o preenchimento de documentos cujo conteddo ndo tenha
relevancia e o conduza a perda de tempo. Dessa forma, os papéis de trabalho nao
devem conter mais informacdes do que o necessario, e 0 auditor deve ter em mente

gue nem todos 0s assuntos precisam ser documentados.
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+ A clareza estd presente quando os documentos de auditoria sdo facilmente
compreendidos e utilizados, especialmente na supervisdo e na etapa de revisdo do
trabalho. A clareza é reforcada, por exemplo, quando os documentos de auditoria
apresentam uma lista de abreviaturas e um glossario com o0s principais termos

utilizados.

+ A completude é também um atributo relevante, tendo em vista que a documentacéo
deve suportar todas as informagdes contidas no relatério de auditoria, ou em outra
forma de comunicacéo dos resultados, além de indicar o que foi realizado e até mesmo

0 que ndo foi abordado no contexto dos trabalhos.

6.7.3 Classificacéo

Os papeis de trabalho se classificam em permanente e corrente. Classificar dessa
maneira facilita a organizacédo, o arquivamento e a futura utilizacdo desses documentos pelos

auditores ou pelos 6rgaos de supervisdo da atividade de auditoria.

Os papéis de trabalho permanentes quando contém informacdes de natureza perene,
passiveis de serem utilizadas em mais de um trabalho de auditoria ao logo dos exercicios
seguintes e poderdo ser utilizados por mais de uma atividade de auditoria. S&o documentos
gue servem para consulta sobre a Unidade ou do objeto auditado, devendo ser atualizados
pelos auditores internos governamentais sempre que houver alteracdo da informacdo na sua

fonte.

Séo exemplos de papéis de trabalho permanentes, entre outros:

a) estatuto ou regimento interno da Unidade Auditada;
b) dados historicos;

¢) fluxograma de procedimentos operacionais;

d) organograma,;

e) relacdo de dirigentes e responsaveis;
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f) legislacdo especifica aplicavel;
g) normas, estatutos e resolucdes;
h) relatérios de auditoria de exercicios anteriores.

Ja& os papéis de trabalho correntes sdo documentos contendo informacdes suficientes
para evidenciar dar suporte as etapas de planejamento, a execucdo e a comunicacdo dos
trabalhos de auditoria, bem como para embasar as conclusdes obtidas.

Os papéis de trabalho correntes sdo documentos de interesse apenas para 0 exercicio
e ao objeto que estd sendo auditado. Ao contrario dos papeis de natureza permanente que
ultrapassam exercicios, 0s de natureza correntes tém relacdo direta com o objeto e com o

periodo auditado.

Exemplos de papéis de trabalho correntes incluem, entre outros:

a) documentos de planejamento (programa de trabalho);

b) solicitaces de auditoria, bem como as respectivas respostas;

c) relatos de visitas ou inspecdes realizadas, questionarios, check-list;

d) informacéo acerca da amostra e do percentual de cobertura dos exames;

e) registros dos itens dos testes de auditoria realizados e das analises e conclusdes
obtidas;

f) evidéncias dos achados de auditoria;

g) atas de reuni@es realizadas;

h) relatério de auditoria e demais pecas produzidas (parecer, certificado);

i) documentos de comunicacdo de resultados, tais como avisos, memorandos e

oficios.
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7 COMUNICACAO DOS RESULTADOS?

A AUDIN deve comunicar, por meio de relatério, os resultados dos trabalhos de
auditoria construidos com base nas analises realizadas pela equipe de auditoria, nas
informacGes e nos esclarecimentos prestados pela gestéo.

Para que esse canal de comunicacdo seja eficiente, € necessario que o contetdo do
relatorio esteja correto (do ponto de vista gramatical e normativo), seja importante e
interessante para os leitores e que também ofereca novos elementos sobre o0 assunto abordado.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), por meio da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) divulgou o novo documento para padronizar relatorios: Orientagdo Prética:
Relatorio de Auditoria?®. Esse documento objetiva promover a competéncia profissional dos

auditores na etapa da comunicacéo dos resultados.

7.1 PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO DOS RESULTADOS

No processo de auditoria, para que a comunicacdo dos resultados atinja a sua
finalidade é necessario que o auditor realize o planejamento também dessa etapa e observe as
normas relativas as atividades do auditor como também as orientacdes de manual ou guia,

conforme estabelecido no item 6.1 do Manual de Orienta¢6es Técnicas a seguir:

Para que a comunicagdo atinja satisfatoriamente a sua finalidade, faz-se necessario
que os auditores internos também planejem essa etapa do trabalho. Para isso devem
seguir as orientacOes estabelecidas pela UAIG por meio de um manual ou guia que
direcionem a equipe em relagdo a elaboragdo e a divulgacdo dos resultados. (Brasil,
2017b, p. 110).

E necessario que essas orientacdes disponham, entre outros aspectos, sobre:

27 Texto extraido e adaptado do Manual da CGU - Manual de Orientaces Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.

28 Documento complementar ao Manual de Orientagdes Técnicas, aprovado pela Instrugdo Normativa SFC n°
8/2017 https://www.cgu.gov.br/noticias/2019/03/cgu-publica-novo-padrao-de-relatorios-de-auditoria


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-1.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-08_2017.pdf
http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-sfc-08_2017.pdf
https://www.cgu.gov.br/noticias/2019/03/cgu-publica-novo-padrao-de-relatorios-de-auditoria
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a) os critérios a serem considerados na elaboracdo das comunicacdes;

b) o instrumento utilizado para estruturar o texto, conforme se¢éo 6.5.1 do Manual,
c) padrGes de qualidade;

d) a forma e os instrumentos por meio dos quais a equipe comunicara os resultados
dos trabalhos;

e) o tratamento a ser dado a informagdes sigilosas;

f) o fluxo de revisdo das comunicagdes no ambito da UAIG;

g) os responsaveis pela assinatura das comunicacoes;

h) o sistema de arquivamento e guarda das comunicacgdes realizadas.

Normalmente, o plano aborda o qué, quando, para quem e como 0s auditores internos
se comunicardo e para isso € necessario que os auditores internos comuniquem 0s objetivos, 0
escopo, os resultados provisorios, os resultados finais do trabalho e as recomendacdes, por

meio de quais documentos, para quem e em que datas.

7.2 QUALIDADE DAS COMUNICACOES

A comunicacdo de resultados no momento oportuno para a auditoria interna reforcar
0 seu valor perante a organizagdo, ressaltando o conhecimento dos auditores internos da
AUDIN sobre os processos de negocios e a capacidade da auditoria interna de contribuir para
0 alcance dos objetivos da organizacdo. Objetivando demonstrar os conhecimentos e
habilidades dos auditores, é necessario garantir que as comunicacdes sejam: claras, completas,

concisas, construtivas, objetivas, precisas e tempestivas.

Como a comunicacdo ocorre durante todo o trabalho de auditoria, essas
caracteristicas devem ser observadas em todas as etapas, desde o planejamento, até o
monitoramento e devem ser:

Claras: comunicacfes claras sdao aquelas que facilmente sdo compreendidas pelo
publico-alvo trazendo informagdes significativas e relevantes. Sua linguagem ndo deve ser

nem excessivamente simplista, nem excessivamente técnica.
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Completas: garantem a integridade das comunicacdes, e devem apresentar todas as
informacOes significativas e relevantes que apoiem conclusbes e recomendacdes. As
comunicagdes escritas completas geralmente permitem que o leitor chegue a mesma

concluséo a que os auditores chegaram.

Concisas: as comunicacGes concisas evitam a elaboracdo desnecessaria, detalhes
supérfluos, redundancia, prolixidade e informacdes dispensaveis, insignificantes ou néo

relacionadas ao trabalho.

Construtivas: as comunicages construtivas contribuem para os destinatarios do
trabalho de auditoria e para a organizacdo e conduzem a melhorias onde seja necessario.
Auxiliam na busca de solucbes para os problemas encontrados e, consequentemente, ajudar a
organizacao a atingir seus objetivos. E sempre recomendado que a comunica¢do mantenha um

tom construtivo ao longo das comunicac@es pois reflete a seriedade dos achados.

Objetivas: as comunicacfes objetivas sdo justas, imparciais, neutras, livres de
influéncia indevida. Para garantir a objetividade nas comunicacdes, os auditores internos

devem usar frases imparciais, sem duplo sentido, e manter o foco nas questdes relevantes.

Precisas: as comunicagdes precisas sdo livres de erros e distor¢des e séo fiéis aos
fatos e evidéncias que lhes ddo suporte. Além disso, devem conter todos os fatos relevantes

que, se ndo forem divulgados, podem distorcer a informacao.

Tempestivas: as comunicacdes tempestivas possibilitam que a organizacdo tome as
medidas adequadas no tempo correto. Para alcancar esse requisito, € importante que a AUDIN
apresente todas as comunicag6es nos prazos estabelecidos durante a fase de planejamento do
trabalho.
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7.3 QUALIDADE DA REDACAO

Objetivando dar credibilidade e qualidade a comunicacdo, recomenda-se que 0S
resultados apresentados passem por um processo de revisdo pelo coordenador e pelo
supervisor do trabalho. Esses revisores verificam a consisténcia do trabalho e se esta
sustentado pelas evidéncias. Tantos os auditores internos quanto os revisores devem estar

atentos a correcdo gramatical e a outros aspectos linguisticos, como 0s seguintes:

Coeréncia e ordenacdo logica: pode haver situacdes em que um texto esteja correto,
do ponto de vista gramatical, mas ndo esteja coerente, 0 que ndo é adequado. A coeréncia
consiste na ordenagdo e na vinculagdo logica do texto: as oragdes secundarias devem estar
logicamente vinculadas as principais, sem, portanto, as contradizer. Da mesma forma, o
paragrafo posterior deve estar logicamente vinculado ao paragrafo anterior. Para esse fim, é
essencial que se utilizem 0s conectivos (conjuncbes, pronomes...) adequados. Um texto

coerente, portanto, baseia-se na correta interligacao entre as ideias.

Tom (Sobriedade): a linguagem do relatério deve ser cuidadosamente escolhida;
deve ser comedida, portanto, sem excessos de qualquer natureza. N&o se deve, pois, por
intermédio das comunicacdes de resultados, depreciar pessoas ou instituicbes, nem realizar
insinuacdes e generalizacBes, ou seja: o tom deve ser construtivo e ndao de conflito ou

oposic¢éo.

Inteligibilidade: para garantir que o texto das comunicacbes de resultados seja
inteligivel, recomenda-se: uso de frases curtas, sem rodeios; uniformidade do tempo verbal,
uso preferencialmente da voz ativa, em lugar da voz passiva; oracdes preferencialmente na
ordem direta (sujeito, verbo e complementos). Além disso, recomenda-se evitar o uso de

palavras incomuns ou vocabulario excessivamente técnico.
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trabalhos de auditoria, ou seja, no planejamento, execucdo, comunicacdo dos resultados e no

monitoramento.

7.4 FORMAS DE COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A AUDIN comunica os resultados dos trabalhos por meio de relatérios, conforme
estabelecido em seu Regimento Interno ou outros instrumentos admitidos em normas de
comunicacgdo oficial federal, outras normas aplicaveis e boas praticas de auditoria interna,
devendo, em qualquer caso, observar os requisitos constantes do Referencial Técnico anexo a
IN CGU n° 3/2017.

Os relatorios de auditoria ou outros instrumentos definidos pela AUDIN devem:

+ atender a um formato estabelecido pela respectiva AUDIN;

+ apresentar os objetivos e o escopo do trabalho de auditoria, a extensdo dos testes
aplicados, as conclusdes, recomendaces e 0s planos de acdo propostos;

+ atender aos requisitos de qualidade estabelecidos pela AUDIN, onde as comunicagdes
devem ser: claras, completas, concisas, construtivas, objetivas, precisas e tempestivas.
Além dessas qualidades, o relatério deve atender aos aspectos de: coeréncia e

ordenacéo logica, tom (Sobriedade), inteligibilidade.

7.5 RELATORIO DE AUDITORIA

O relatorio € a forma de comunicacao dos resultados mais empregada na atividade de
auditoria. E um documento técnico por meio do qual a AUDIN comunica os objetivos do
trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusfes obtidas, as recomendac6es emitidas e

0s planos de agédo propostos.
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7.5.1 Formas de relatério

Definir um modelo Unico para servir de padrdo para um relatorio ndo é possivel em
virtude dos diferentes destinatarios e necessidades. Para isso, caberd a Unidade de Auditoria

considerar as seguintes perguntas sobre 0s destinatarios:

a) Quem sdo os leitores mais importantes do relatério?
b) Quanto eles sabem sobre o objeto auditado?
c) Como eles planejam usar a comunicacao dos resultados?

d) Como os achados e as conclusdes afetam o leitor?

Diante das respostas a essas perguntas, a Unidade de Auditoria decidird a mais
adequada podendo variar entre as formas longa, breve, detalhada, sintese e relatério de

auditoria progressivo®.

A forma mais conhecida de relatério é a forma longa, destinada a garantir seu

completo entendimento por qualquer leitor com conhecimento razoavel sobre o assunto.

7.5.2 Componentes do relatério

Conquanto cada unidade de auditoria possa organizar a sua forma de comunicacéo
dos resultados, alguns elementos sdo imprescindiveis no conteudo do relatério como se

verifica a seguir:

Introducdo: fornece informagbes sobre a Unidade Auditada, a atividade ou o
processo auditado, o tipo de auditoria realizada, riscos especificos, sistemas relevantes e / ou

departamentos ou funcdes avaliadas.

29 Todas essas formas de relatorio estdo detalhadas no Manual da CGU — Manual de OrientagGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.
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Objetivo: descreve o que a auditoria buscou realizar.

Escopo: determina os limites da auditoria, ou seja, descreve tanto o que foi incluido
na auditoria quanto o que foi excluido e que o leitor poderia esperar que fosse abordado.

Nesses casos, € necessario explicar os motivos da exclusdo se houver.

Achados de auditoria: sdo 0s registros que respondem aos objetivos do trabalho, ou
seja, as questdes de auditoria. Ao compor o achado, a equipe deve dar destaque ao que é mais

importante, portanto, o que e principal deve ser incluido no inicio do texto.

Conclusdo: consiste na emissdo da opinido final da equipe de auditoria sobre o
objeto auditado. Costuma decorrer dos muitos fatores e informagdes a que a equipe teve

acesso durante o trabalho, principalmente dos achados.

Recomendacdes e planos de acdo: As recomendacdes e 0s planos de acao (estes
ultimos elaborados pela Unidade Auditada) constituem alguns dos conteddos principais do
relatorio de auditoria. E principalmente por meio deles que a UAIG agrega valor, indicando

solucdes praticas e viaveis para mitigar os riscos identificados.

Manifestacdo da Unidade Examinada (ou Respostas da Unidade Auditada):
consistem nas manifestagdes da Unidade Auditada em relacdo aos achados de auditoria.
Servem para refutar, explicar, apresentar argumentos, sobretudo quando os achados relatam
deficiéncias, fraudes, violacdes, ndo conformidades. Os auditores devem obter, analisar e
relatar ndo apenas essas respostas, mas também quaisquer acdes corretivas planejadas para

solucionar as situac6es apontadas por meio dos achados.

Titulo: deve ter tamanho suficiente para apresentar os aspectos principais, sem

descer a detalhes e, portanto, se estender muito.
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Sumario Executivo (ou Resumo): sumario executivo € um documento independente,
cuja finalidade é fornecer uma visdo clara e concisa dos objetivos e dos resultados do

trabalho, transmitindo de forma eficiente informacdes relevantes e bem fundamentadas.

Historico: por vezes, alguns objetos de auditoria ou mesmo alguns achados, para

serem melhor compreendidos, requerem uma explicacdo ou contextualizacao.

Metodologia: nesta secdo, se descreve como a auditoria foi conduzida, ou seja, que

atividades gerais de auditoria foram realizadas e que ferramentas foram utilizadas.

Apéndices: nesta secdo, podem ser registradas informacgdes adicionais, como
definigdes das classificacbes do relatério e dos achados utilizadas; glossario; dados em nivel

analitico relacionados aos achados, entre outros.

Declaracdo de conformidade com as normas: essa declaracdo somente pode ser

feita se os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade a sustentarem.

7.6 ENCAMINHAMENTO DAS COMUNICACOES AOS DESTINATARIOS

E de responsabilidade da AUDIN estabelecer fluxos operacionais que garantam o
encaminhamento das comunicacdes aos respectivos destinatarios, definindo prazo e o0s
responsaveis por esse encaminhamento e quais partes interessadas (0s receptores dessa

comunicacdo), além da alta administracao.

As comunicacgdes deverdo ser enviadas para os interessados em analisar seu conteido
ou tomada de decisdo, e aos responsaveis pelo objeto auditado, para ciéncia e atendimento as

recomendacdes e pelo desenvolvimento dos planos de acao.
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destinatario principal o Presidente do CONSUNI®® e o gestor da Unidade Auditada, sem
prejuizo do enderecamento de comunicagfes as demais partes interessadas, como 0s 6rgdos de

controle interno e externo e a sociedade.

Em caso de erro ou omissdo significativa no documento de comunicacdo, 0
responsavel pela AUDIN comunicara a informacdo correta a todas as partes que tenham
recebido a comunicacgdo original e providenciar para que a versao anteriormente publicada

seja atualizada.

7.7 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados sera publicada na Internet, como instrumento de
accountability da gestdo publica e de observancia ao principio da publicidade consignado na

Constituicao Federal.

O auditor chefe da AUDIN informa no processo que contém o resultado dos
trabalhos que o relatorio serd publicado na internet, na pagina da AUDIN, em consonancia
com o item 168 do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela IN SFC/CGU n° 3/2017. Desse modo, a AUDIN
estabelece a divulgacdo dos resultados dos trabalhos na internet, mais especificamente no sitio
eletronico da UFPB.

O Auditor chefe da AUDIN procedera essa divulgacdo de acordo com o estabelecido
no Regimento Interno, atentando para os artigos 148 e 149 desse normativo interno,
consultando a unidade auditada sobre a existéncia de informacao sigilosa ou sob segredo de

justica.

30 presidente do CONSUNI em 2019 — Sob a presidéncia da Reitora Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz
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Antes da publicacéo, o responsavel pela Unidade Auditada deve ser consultado sobre
a existéncia, na comunicacao final dos resultados, de informacéo sigilosa e de informacGes
pessoais, classificadas nos termos da Lei n° 12,527, de 20113, e também de informacdes
submetidas a sigilo por meio de legislacdo especifica.

A Unidade Auditada deverd analisar as informagfes constantes da comunicacdo e
manifestar-se formalmente, embasada em dispositivos legais, de acordo com o0 prazo
estabelecido pela AUDIN.

31 Lei n® 12.527, de 2011 - (Lei de Acesso a Informagéo) -Lei que regula o acesso a informagdes. Trata de
informac0es sigilosas: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado e de informagdo pessoal: aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.
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8 MONITORAMENTO?*

A responsabilidade pelo atendimento as recomendacBes emitidas pelas AUDIN
compete, em primeiro lugar, aos gestores das Unidades Auditadas. Ao responsavel pela
AUDIN cabe o estabelecimento, a manutencéo e a superviséo (a qual podera ser delegada) do

processo de monitoramento da implementacdo das recomendacdes.

A AUDIN compete a promocdo de agbes objetivando verificar se as medidas
implementadas pela Unidade Auditada estdo de acordo com as recomendadas pela unidade de
auditoria interna da UFPB ou com o plano de acdo acordado e se foram suficientes para

solucionar a situacdo apontada.

8.1 O PROCESSO DE MONITORAMENTO

O monitoramento normalmente é estruturado de acordo com as seguintes etapas:

a) estabelecimento de prazo para o envio de resposta pela Unidade Auditada;

b) recebimento e avaliacdo de respostas da Unidade Auditada;

c) realizacdo de testes, quando necessario;

d) comunicacdo a Unidade Auditada das conclusdes obtidas pela AUDIN;

e) estabelecimento de um processo de comunicacdo da situacdo da implementacéo

das recomendacdes a alta administracdo ou ao conselho, se houver.

Todas as etapas citadas anteriormente devem ser registradas por meio de algum

instrumento (preferencialmente sistema informatizado que possibilite a formacdo de um

32 Texto extraido e adaptado do Manual da CGU — Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal - 2017.
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que as informagdes sobre o monitoramento se mantenham atualizadas e disponiveis.

8.2 FORMAS E CRITERIOS DE MONITORAMENTO

Para avaliar a resposta da Unidade Auditada as recomendacdes emitidas, a AUDIN
poderé estabelecer as seguintes estratégias: verificar a situacdo de todas as recomendagdes ou
as mais relevantes que deveriam ter sido concluidas no periodo anterior e adotar um periodo
para esse monitoramento como também acompanhar as recomendacdes pendentes no decorrer

de outro trabalho de auditoria programado para a mesma area da Unidade Auditada.

Adotar algumas dessas estratégias, somado com a frequéncia das a¢des constituem a
intensidade do processo de monitoramento, para cuja definicdo se deve levar em consideragédo
0S seguintes critérios: a gravidade dos riscos envolvidos; a complexidade do objeto da

recomendacéo e o grau de maturidade da gestao de riscos da Unidade Auditada.

Quanto maiores forem os riscos e a complexidade das medidas a serem
implementadas, a AUDIN deverd executar mais acOes, acbes de maior complexidade, ou

ainda, acGes em menor espaco de tempo para verificar o atendimento as recomendacdes.



216

9 ATUALIZACAO DO MANUAL DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

Os auditores internos, no desempenho de suas fungdes, deverdo observar os aspectos
técnicos dos procedimentos e normas de conduta contempladas neste Manual de Auditoria

Interna, como também em outros normativos referentes ao tema.

Para posterior atualizacdo deste manual sugere-se a realizacdo de reunido com todo o
corpo técnico da AUDIN, registrada formalmente em ata na qual os participantes poderdo
propor sugestdes de inclusdo de pontos que julgarem importantes ou a exclusdo de itens
desnecessarios ou redundantes no manual. O prazo para a revisdo periddica podera ser

consignado no proprio manual devendo ser registrada a data dessa atualizacao.

Vale registrar que a propositura deste manual serd precedida do consentimento do
Chefe da Auditoria para sua implantagdo no setor. Apds a aceitabilidade pelo Auditor Chefe
da AUDIN, este Manual devera ser encaminhado para apreciacdo do Conselho Universitario,

orgao que a AUDIN é vinculada, para sua posterior aprovacao.

A leitura desse manual ndo substitui a necessidade e obrigatoriedade de se basear nas
Instrucbes Normativas e demais leis que deram amparo a esse trabalho. O Objetivo maior do
manual da AUDIN é proporcionar uma visdo geral das atividades dos auditores internos
governamentais no desempenho das suas atividades e contribuindo para a melhoria dos

processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos da instituicdo.
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ANEXO A - GLOSSARIO

Accountability: obrigacdo dos agentes e das organizacfes que gerenciam recursos publicos de
assumir integralmente as responsabilidades por suas decisfes e pela prestacdo de contas de
sua atuacao de forma voluntéria, inclusive sobre as consequéncias de seus atos e omissdes.

Adicionar valor (Agregar valor): a atividade de auditoria interna agrega valor a organizagdo
(e as suas partes interessadas) quando proporciona avaliacdo objetiva e relevante e contribui
para a eficacia e eficiéncia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles.

Alta administracdo: a alta administracdo representa o mais alto nivel estratégico e decisorio
de um drgéo ou entidade, seja ela parte da Administracdo Pablica Federal Direta ou Indireta.
Na Administracdo Publica Federal Direta, a alta administracdo €, em regra, composta pelos
Ministros de Estado e pelos Secretarios Nacionais; na Administracdo Indireta, sdo comuns as
figuras dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de Diretores. Todavia, para 0s
efeitos deste Manual, deve ser considerado como alta administragdo todo e qualquer
responsavel por tomar decisbes de nivel estratégico, independentemente da natureza da
Unidade e das nomenclaturas utilizadas. S&o, portanto, as instancias responsaveis pela
governanga, pelo gerenciamento de riscos e pelos controles internos da gestdo, a quem a
UAIG deve se reportar, por serem capazes de desenvolver uma visdo de riscos de forma
consolidada e definir o apetite a risco da organizacao, implementar as melhorias de gestédo
necessarias ao tratamento de riscos e dar efetividade as recomendacGes da UAIG. Nas
Unidades Auditadas em que nédo exista a figura do conselho, a alta administracdo acumula as
suas funcdes.

Apetite a Risco: nivel de risco que uma organizacgdo esta disposta a aceitar.

Apuracao: compreende a realizacdo de trabalhos destinados a averiguacdo de atos ou fatos
inquinados como ilegais ou irregulares na utilizacdo de recursos publicos federais, que podem
decorrer de fraude ou erro.

Auditor interno governamental: servidor ou empregado publico, civil ou militar, que exerce
atividades de auditoria interna governamental, em uma Unidade de Auditoria Interna
Governamental.

Benchmarking: técnica voltada para a identificacdo e implementacdo de boas préticas de
gestdo. Seu propdsito é determinar, mediante comparac6es de desempenho e de boas praticas,
se é possivel aperfeicoar o trabalho desenvolvido em uma organizacdo. O benchmarking pode
ajudar na identificagdo de oportunidades de melhorar a eficiéncia e proporcionar economia.

Beneficio Efetivo: impacto positivo na gestdo puablica, comprovado, decorrente da
implementacdo de orientagcbes e recomendacdes provenientes das atividades de auditoria
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interna executadas pela UAIG; consiste no tipo de beneficio que deve ser registrado como
resultado da atuacdo da atividade de auditoria interna. Para os fins deste Manual, o termo
beneficio se refere a beneficio efetivo.

Beneficio Financeiro: beneficio que pode ser representado monetariamente e demonstrado
por meio de documentacdo comprobatoria, preferencialmente fornecida pelo gestor; inclui
aqueles decorrentes de recuperacdo de prejuizo.

Beneficio Ndo-Financeiro: beneficio que demonstra impacto positivo de forma estruturante,
ou seja, que se direciona a um processo ou atividade fundamental da administragdo publica,
mas que nao é passivel de representacdo monetaria (como melhorias gerenciais, em
normativos ou em controles internos, por exemplo), devendo ser quantificado, se possivel, em
alguma unidade ndo monetaria.

Cadastro de riscos: € uma lista de riscos, interdependentes ou ndo, que contém caracteristicas
semelhantes.

Causa-raiz: causa primaria ou causas que deram origem a uma dificuldade, um erro ou um
caso de ndo conformidade.

Ceticismo profissional: postura que inclui uma mente questionadora e alerta para condic6es
que possam indicar possivel distor¢do devido a erro ou fraude e uma avaliacdo critica das
evidéncias de auditoria.

Conflito de interesse: situacdo na qual o auditor interno governamental tem interesse
profissional ou pessoal conflitante com o desempenho da auditoria, comprometendo sua
objetividade. O conflito pode surgir antes ou durante o trabalho de auditoria e criar uma
aparéncia de impropriedade que pode abalar a confianca no auditor, na UAIG, na Unidade
Auditada ou na atividade de auditoria interna.

Conselho: estrutura colegiada com poder decisério encarregada de gerir, em nivel estratégico,
as atividades e a administracdo de um 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica Federal,
ndo se confundindo com conselhos e comissdes de carater opinativo. Na Administracao
Pablica Federal, a figura do conselho com poderes decisérios é mais comum na
Administracdo Indireta. Normalmente, os conselhos sdo formados por representantes dos
acionistas ou por um colegiado de diretores. Sua denominacao pode variar de acordo com a
organizacdo, de modo que o enquadramento de um colegiado como “conselho” deve ser
realizado com base nas suas atribuicGes e poderes legais e regimentais. Caso ndo exista na
organizacdo, suas atribuicdes sdo absorvidas pela alta administracao.

Controle compensatério: sdo controles que podem reduzir o risco quando os controles
primarios sdo ineficazes.

Controle complementar: sdo os controles que trabalham junto com outros controles para
reduzir o risco a um nivel aceitavel.

Controle corretivo: séo os controles que corrigem os efeitos negativos de eventos indesejados.
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Controle detectivo: sdo os controles que detectam a materializacdo de eventos de risco,
contudo ndo impedem a sua ocorréncia. Alertam sobre a existéncia de problemas ou desvios
do padréo, com o objetivo de provocar a gestdo para adotar as a¢des corretivas.

Controle diretivo: causam ou incentivam a ocorréncia de um evento desejavel. Exemplo:
treinamento de funcionarios, manuais.

Controle preventivo: sdo os controles que impedem a ocorréncia de eventos indesejados.

Controles internos da gestdo: processo que envolve um conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela alta
administracao, pelos gestores e pelo corpo de servidores e empregados dos 0rgéos e entidades
da Administracdo Publica Federal, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca
razoavel de que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo
alcancados: a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes; b)
cumprimento das obrigacdes de accountability; ¢) cumprimento das leis e dos regulamentos
aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa a essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econdmica. Nesse Manual, pode também ser denominado
apenas controle ou controle interno.

Controles internos chave: todas as medidas relevantes tomadas pela organizacao para evitar
a ocorréncia de um risco associado a um objetivo fundamental para a organizacao, ou seja,
todas as medidas adotadas para mitigar a ocorréncia de riscos e aumentar a probabilidade de
atingir os principais objetivos estabelecidos.

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. O COSO
€ uma iniciativa conjunta de cinco organizacdes do setor privado que se propde a liderar a
geracdo de conhecimento por meio do desenvolvimento de estruturas e diretrizes sobre
controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e prevencao de fraudes.

Distorcdo relevante: distor¢des, incluindo omissGes, sdo consideradas relevantes se,
individualmente ou em conjunto, puderem razoavelmente influenciar as decisdes relevantes
dos usudrios previstos tomadas com base na informacao do objeto.

Eficacia: grau de alcance das metas programadas (bens e servicos) em um determinado
periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito de eficacia diz
respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de
producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de acordo com
0 estabelecido no planejamento das acdes.

Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e 0s custos
dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos
o0s padrdes de qualidade. Essa dimensé&o refere-se ao esfor¢o do processo de transformacéao de
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insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizacdo do custo total
ou dos meios necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou
otimizacdo da combinacdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total esta
previamente fixado.

Erro: ato ndo-voluntério, ndo-intencional, resultante de omissao, desconhecimento, impericia,
imprudéncia, desatencdo ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de documentos, registros
ou demonstracdes. Existe apenas culpa, pois ndo ha intencdo de causar dano.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou quebra de
confianga. As fraudes sdo perpetradas por partes e organizacgdes, a fim de se obter dinheiro,
propriedade ou servicos; para evitar pagamento ou perda de servigos; ou para garantir
vantagem pessoal ou em negocios.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacao.

Gestores: servidores ou empregados publicos, civis ou militares, ocupantes de cargo efetivo
ou em comissdo, que compdem o quadro funcional dos 6rgaos e entidades da Administracao
Pablica Federal, responsaveis pela coordenacao e pela conducéo dos processos e atividades da
unidade, incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracao, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de
alcancar os seus objetivos. A governanca no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade.

llegalidade: é o ato ou fato contrario ao ordenamento juridico, incluidos as leis e outros atos
normativos, bem como os principios juridicos.

Impropriedade: sdo falhas de natureza formal de que ndo resulte dano ao eréario e outras que
tém o potencial para conduzir a inobservancia aos principios de administracdo publica ou a
infracdo de normas legais e regulamentares, tais como deficiéncias nos controles internos da
gestdo, violac@es de clausulas, abuso, imprudéncia, impericia.

Independéncia: é a imunidade quanto as condi¢cdes que ameagcam a capacidade da atividade
de auditoria interna de conduzir suas responsabilidades de maneira imparcial.

Indicadores de desempenho: trata-se de um nimero, percentagem ou razdo que mede um
aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas
preestabelecidas.

Irregularidade: € a prética de ato de gestdo ilegal, ilegitimo, antieconémico, ou infracdo a
norma legal ou regulamentar de natureza contabil, financeira, orgamentéria, operacional ou
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patrimonial, dano ao erario decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico, desfalque
ou desvio de dinheiros, bens ou valores publicos, tais como fraudes, atos ilegais, omissao no
dever de prestar contas, violagdes aos principios de administracdo publica.

Julgamento profissional: é a aplicacdo do treinamento, conhecimento e experiéncia
relevantes, dentro do contexto fornecido pelas normas de auditoria, contabeis e éticas, na
tomada de decisdes informadas a respeito dos cursos de a¢dao apropriados nas circunstancias
do trabalho de auditoria.

Magnitude do risco: nivel de risco medido em termos de impacto e probabilidade. A
nomenclatura pode variar no &mbito de cada 6rgao/entidade.

Materialidade: constitui critério utilizado na selecdo de objetos de auditoria por parte da
UAIG, e refere-se a0 montante de recursos orcamentarios ou financeiros alocados em
determinada unidade administrativa, funcdo, macroprocesso, acao de governo, politica, etc.

Objetividade: constitui principio fundamental para a pratica da atividade de auditoria interna
governamental. Refere-se a atitude mental imparcial que permite aos auditores internos
executarem os trabalhos de auditoria de maneira a terem uma confianga no resultado de seu
trabalho e que ndo seja feito nenhum comprometimento da qualidade. Requer que os auditores
internos ndo subordinem a outras pessoas 0 seu julgamento em assuntos de auditoria, que
mantenham uma atitude de imparcialidade, que possuam honestidade intelectual e que
estejam livres de conflitos de interesse.

Objeto de auditoria: unidade, funcdo, processo, sistema ou similar, sob a responsabilidade
de uma Unidade Auditada, sobre a qual pode ser realizada atividades avaliacdo ou consultoria
pela UAIG.

Orgéaos setoriais: sdo os 6rgaos de controle interno que integram a estrutura do Ministério
das Relagdes Exteriores, do Ministério da Defesa, da Advocacia-Geral da Unido e da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, conforme disposto pela Lei n® 10.180, de 2001.

Parte interessada: pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se afetada
por uma decisao ou atividade.

Politica de gestdo de riscos: declaracdo das intencbes e das diretrizes gerais de uma
organizacdo relacionadas a gestdo de riscos.

Probabilidade: trata-se da possibilidade de que um dado evento possa ocorrer. Pode ser
expressa utilizando-se de termos qualitativos (frequente, comum, possivel, incomum, raro) ou
quantitativos, como percentual de probabilidade ou frequéncia.

Proficiéncia: capacidade dos auditores internos governamentais de realizar os trabalhos para
os quais foram designados. Os auditores devem possuir e manter o conhecimento, as
habilidades e outras competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades
individuais.
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Questdes de auditoria: consistem nos objetivos do trabalho descritos em forma de perguntas.
S&o necessarias para direcionar os trabalhos para os resultados que se pretende atingir.

Responsavel pela Unidade de Auditoria Interna Governamental (Responsavel pela
UAIG): mais alto nivel de gestdo da UAIG, responsavel pela conformidade da atuacdo da
UAIG com o presente Manual e com as demais normas e boas praticas aplicaveis a atividade
de auditoria interna governamental, independentemente do exercicio direto de suas atribuices
ou de eventual delegacdo de competéncia. No SCI, ocupam tal posicdo: a) na CGU, o
Secretario Federal de Controle Interno; b) nas Ciset, os respectivos Secretarios de Controle
Interno; c) nas Audin, os Auditores-Chefes; e d) nas unidades setoriais das Ciset, os
Chefes/Diretores.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos da Unidade Auditada. Em geral, o risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Risco de auditoria: consiste na possibilidade de que a informagdo ou atividade sujeita a
exame contenha erros significativos ou irregularidades e ndo sejam detectadas na execucao da
auditoria. Deste modo, € a possibilidade de emitir um relatério de auditoria incorreto por ndo
ter detectado esses erros ou irregularidades significativas que modificariam a opinido expressa
no relatorio.

Risco de controle: risco de que um erro ou classificacdo indevida materiais que possam
constar de uma afirmacdo nao sejam evitados ou detectados tempestivamente pelos controles
internos da entidade.

Risco de deteccdo: € o risco de que os procedimentos executados pelo auditor para reduzir o
risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo ndo detectem uma distorcdo existente que
possa ser relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorcées.

Risco inerente: risco a que uma organizacdo estd exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a implementacdo de acdes
gerenciais para o tratamento do risco.

Segregacdo de funcdes: consiste na separacdo de funcdes de tal forma que estejam
segregadas entre pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de erros ou de a¢des inadequadas
ou fraudulentas. Geralmente implica dividir as responsabilidades de registro, autorizacdo e
aprovacao de transagdes, bem como de manuseio dos ativos relacionados.

Servicos de avaliacdo: atividade de auditoria interna governamental que consiste no exame
objetivo da evidéncia, com o propoésito de fornecer ao 6rgdo ou entidade da Administracédo
Publica Federal uma avaliagdo tecnicamente autbnoma e objetiva sobre o escopo da auditoria.

Servigos de consultoria: atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e servicos relacionados, prestados em decorréncia de
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solicitacdo especifica do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, cuja natureza e
escopo sdo acordados previamente e que se destinam a adicionar valor e a aperfeicoar 0s
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a implementacéo de controles internos
na organizagdo, sem que o auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade
que seja da administracdo da Unidade Auditada.
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Supervisdo técnica (no ambito do SCI): atividade exercida pelo Orgdo Central do SCI e
pelos 6rgdos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas
respectivas areas de jurisdicdo. Desdobra-se por meio da normatizacdo, da orientacdo, da
capacitacdo e da avaliacdo do desempenho das unidades que compde o SCI e das unidades
auxiliares ao sistema, com a finalidade de harmonizar a atuacdo, promover a aderéncia a
padrdes técnicos de referéncia nacional e internacional e buscar a garantia da qualidade dos
trabalhos realizados pelas UAIG. A supervisdo técnica ndo implica em subordinagédo
hierérquica.

Unidade Auditada: o6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal para o qual uma
determinada UAIG tem a responsabilidade de contribuir com a gestao, por meio de atividades
de avaliacdo e de consultoria. Para os fins deste Manual, o termo Unidade Auditada, no
contexto dos trabalhos de avaliacdo e consultoria, também pode ser compreendido como
macroprocesso, processo, unidade gestora ou objeto sobre o qual incida um trabalho de
auditoria.

Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG): unidade responsavel pela
prestacao de servicos independentes e objetivos de avaliacdo e de consultoria, desenvolvidos
para adicionar valor e melhorar as operacGes da organizacao e que relina as prerrogativas de
gerenciamento e de operacionalizacdo da atividade de auditoria interna governamental no
ambito de um 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal. Consideram-se UAIG as
unidades integrantes do SCI e os érgdos auxiliares. As UAIG estdo posicionadas na terceira
linha de defesa do Poder Executivo Federal.

Unidades setoriais: sdo as unidades de Controle Interno dos comandos militares, que
constituem setoriais da Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa.

Unidades de auditoria interna singulares (Audin): unidades de auditoria interna singulares
vinculadas a érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal Direta e Indireta. S&o
considerados como auxiliares do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Universo de auditoria: conjunto de objetos de auditoria passiveis de ser priorizados pela
UAIG para a elaboracdo do Plano de Auditoria Interna.
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ANEXO B - PROGRAMA DE TRABALHO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN

BR 230, s/n — Campus | — Prédio da Reitoria — 2° andar — Cidade Universitéria,

CEP 58051-900 - Telefone/Fax: (83)3216 7221
e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ORDEM DE SERVICO Ne:

PERIODO DAAUDITORIA:

MACRO PROCESSO:

ACAO DO PAINT:

ASSUNTO:

LOCAL DAAUDITORIA:

UNIDADE AUDITADA:

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

ESCOPO DO TRABALHO:

LEGISLACAO APLICAVEL

OBJETIVO

PROCEDIMENTOS E TECNICAS A SEREM APLICADOS:

METODOLOGIA APLICADA:

CRONOGRAMA:
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ANEXO C - ORDEM DE SERVICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO
AUDITORIA INTERNA - AUDIN

Campus | — Prédio da Reitoria — 2° andar — Cidade Universitaria, CEP 58051-900

\‘\—Q\gﬁtﬁm(-? Telefone: (83) 3216 7221 - E-mail: audin@reitoria.ufpb.br
NO: Data:
ORDEM DE SERVICO
MACROPROCESSO: TEMA:
ACAO DO PAINT: INICIO DAS TERMINO DAS
ATIVIDADES: ATIVIDADES:
OBJETIVO:
ESCOPO.

EQUIPE DE AUDITORES:

SERVIDOR(A) CARGO: MATRICULA:

Auditor

Auditor

Auditor Chefe

Responsaveis pelas Unidades Auditadas
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MANUAL DAS ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB

ANEXO D - SOLICITACAO DE AUDITORIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
BR 230, s/n — Campus | — Prédio da Reitoria — 2° andar — Cidade Universitaria
CEP 58051-900 - Telefone/Fax: (83)3216 7221
e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

Solicitagdo de Auditoria n® XX - Ref. Ordem de Servigo n® XX/XX

Jodo Pessoa, de de 20XX

Da: Equipe de Auditoria - UFPB
Para:

Em funcdo dos trabalhos de auditoria em andamento no

solicitamos a VVossa Senhoria, no prazo de XX ( ) dias Uteis, informacdes sobre a situacéo

atual do processo n° , no qual é solicitada , apresentando

justificativas para o ndo atendimento do pleito até esta data.

Atenciosamente,

Equipe de Auditoria:

Recebido em as horas

Por:

(Assinatura e Carimbo)


mailto:audin@reitoria.ufpb.br

APENDICE B

Solicitacdo de autorizagéo para realizacdo da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL

Ilmo Sr.
Ram Anand Gajadhar
Auditor-Chefe da Audin/UFPB

SOLICITACAO

Eu, Izabel Cristina Carvalho de Almeida, aluna regularmente matriculada sob o n°
20181008132 no Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avalia¢do da
Educagio Superior - Mestrado Profissional, sob a orientagido da Professora Doutora Maria das
Gragas Gongalves Vieira Guerra, venho solicitar a V. S* autorizagdo para coleta de dados no
ambito desta Unidade, com a finalidade de realizar pesquisa para a Dissertagdo do Mestrado,
intitulada: “Manual das Atividades da Auditoria Interna Governamental: contribui¢do a
Unidade de Auditoria da UFPB”.

Os dados serdo coletados mediante consulta aos documentos existentes na AUDIN
relativos as atividades de auditoria e demais informagdes sobre a atuagdo da unidade, sua
estrutura funcional, composi¢do do corpo técnico, modelos de documentos de planejamento e
execugdo das atividades da auditoria e outros que se fizerem necessarios para a conclusio da

Dissertacao.

Agradeco antecipadamente a aten¢do € a colaboragdo para a realizagao da pesquisa

Atenciosamente,

Jodo Pessoa, 07 de agosto de 2019

j@w Q}V\/A'\M«z\ Q\"%*O‘“\n '_&LLQLL;bL‘

“1zabel Cristina Carvalho de Almeida
Aluna MPPGAYV — Matricula 20181008132
Orientadora: Prof* Dra. Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra
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ANEXO A
Autorizacdo para a realizacdo da pesquisa

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA
TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Y CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
g BR 230, s/n - Campus | - Prédio da Reitoria - 2° andar - Cidade Universitaria,
W CEP 58051-900 - Telefone/Fax: (83)3216 7221
e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

érf‘ ‘.

3

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora Izabel Cristina Carvalho de
Almeida, portadora do CPF 243.245.663-72, RG 2007632395-6 SSPDS-CE, esta
autorizada a promover a coleta de dados no dmbito desta Unidade, mediante consulta
aos documentos existentes na AUDIN relativos as atividades de auditoria e demais
informagdes sobre a atuagdo da unidade, sua estrutura funcional, composigdo do corpo
técnico, modelos de documentos de planejamento e execugdo das atividades da auditoria
¢ outros que se fizerem necessarios para a conclusdo da Dissertagdo intitulada: “Manual
das Atividades da Auditoria Interna Governamental: contribuigdo a Unidade de

Auditoria da UFPB”.

Declaro, ainda, ter conhecimento da pesquisa a ser realizada e de ter sido

previamente informado de como serdo utilizados os dados colhidos nessa instituig@o.

Jodo Pessoa, 07 de agosto de 2019.

wo o)

Ramh Anand bajadha:r
Auditor-Chefe da Audin/UFPB




