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RESUMO

Com o objetivo de viabilizar a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes
e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
busquem combater situacbes de repeténcia e evasdo, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), tornou-se uma importante politica publica
implementada na educacdo superior publica brasileira. Neste sentido, a presente
pesquisa teve por objetivo a avaliacdo da eficacia do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) no sistema de restaurante universitario da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) do Campus I, com seus atores e fatores envolvidos na
operacionalizacdo, no periodo de 2017 a 2019. Esta pesquisa esta demarcada pelo
referencial tedrico sobre a eficacia, a exemplo de Costa e Castanhar (2005) e Chaui
(1999), o percurso histérico da assisténcia estudantil com Saviani (2010), e ainda na
terceirizacdo com Kian (2006) e Silva (2011), entre outros. Acerca dos
procedimentos metodologicos, esta pesquisa foi desenvolvida em carater descritivo
com uma abordagem qualitativa exploratéria. A coleta de dados foi realizada por
meio da pesquisa documental abarcando contratos, termos de referéncias, relatorios
da PRAPE e da Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios, além do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e dos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB. Para a avaliacdo da eficacia das
verbas do Plano Nacional de Assisténcia Estudantili (PNAES), no sistema de
restaurante universitario da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) do Campus I,
consideramos a dimensao econémica com as categorias de dotacdo orgcamentaria e
aplicacao de recursos, consideramos ainda a dimenséo de gestdo com as categorias
de custo/beneficio, dimenséo institucional, relacdo empresa/UFPB, eficiéncia dos
gastos e ampliacao de direitos. A pesquisa apontou que no recorte temporal de 2017
a 2019, os resultados da avaliacao da eficacia dos recursos do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) mostrou que o programa atingiu seus objetivos
guanto as categorias de dotacdo orcamentéria, no que se refere ao que foi orcado e
alocado para a UFPB e na categoria de aplicacdo de recursos, no montante de
recurso alocado para a Pro Reitoria de Assisténcia Estudantii (PRAPE) e
efetivamente utilizado no restaurante universitario. Entretanto, n&o atingiu
plenamente 0s objetivos nas categorias de demanda/beneficio, justamente pelo
atraso do aluno na utilizacdo do auxilio pelo discente. Na categoria de dimenséao
institucional (PRAPE), ndo atingiu plenamente o0s objetivos justamente pela
diminuicdo do quantitativo de refei¢cdes servidas no Campus |. Na categoria relacéo
empresa UFPB, os objetivos ndo foram plenamente atingidos por conta da néo
adocado de medidas preventivas nos contratos e por fim na categoria de eficiéncia
dos gastos a mesma nao atingiu plenamente os objetivos pela falta de uma politica
definida e mecanismos de acompanhamento de avaliacéo.

Palavras-chave: Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Assisténcia Estudantil.
Restaurante Universitario. Avaliacdo de Politicas Publicas. Eficacia.



ABSTRACT

With the objective of making possible the statistics of opportunities among all
students and contributing to the improvement of academic performance, based on
measures that seek to combat threats of repetition and dropout, the National Student
Assistance Plan (PNAES) has become an important public policy implemented in
Brazilian public higher education. In this sense, this research aimed to evaluate the
National Student Assistance Plan (PNAES) in the university restaurant system of the
Federal University of Paraiba (UFPB) of Campus |, with its actors and factors
involved in the operationalization, in the period of 2017 to 2019. This research is
marked by the theoretical framework on effectiveness, for example, Costa and
Castanhar (2005) and Chaui (1999), or history of student assistance with Saviani
(2010), and also on outsourcing with Kian (2006) and Silva (2011), among others.
About the methodological procedures, this research was developed in a descriptive
character with an exploratory qualitative approach. Data collection was carried out
through documentary research, including order records, PRAPE reports and
University Restaurants Superintendence, in addition to the Integrated System for
Academic Activities Management (SIGAA) and the Institutional Development Plans
(PDI) of UFPB. For an evaluation of the effectiveness of the funds of the National
Student Assistance Plan (PNAES), no university restaurant system at the Federal
University of Paraiba (UFPB) of Campus |, we consider an economic economy as
categories of budget allocation and application of resources, considerations still a
management dimension with cost / benefit categories, institutional dimension,
company / UFPB ratio, cost savings and expansion of rights. A survey pointed out
that no temporal return from 2017 to 2019, the results of the evaluation of the
resources of the National Student Assistance Program (PNAES) showed that the
program achieved its objectives regarding the categories of budget allocation, not
referring to what was budgeted and allocated for UFPB and resource investment
category, with no resource value allocated to the Dean of Student Assistance
(PRAPE) and actually used in the university restaurant. However, it did not fully
achieve the objectives in the demand / benefit categories, just because of the
student's delay in using the aid by the student. In the institutional dimension category
(PRAPE), the objectives were not fully achieved precisely because of the decrease in
the number of meals served on Campus I. In the UFPB company relationship
category, the objectives were not fully achieved due to the failure to adopt preventive
measures in contracts and for end in the category of efficiency of spending it did not
fully achieve the objectives due to the lack of a defined policy and mechanisms for
monitoring evaluation.

Keywords: National Student Assistance Plan. Student Assistance. University
restaurant. Public Policy Evaluation. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal da Paraiba tem em sua missédo e visdo os valores
pautados no respeito e compromisso com o bem publico, ética, transparéncia,
respeito a diversidade, valorizacdo do ser humano, sustentabilidade ambiental,
econOmica e social.

A UFPB possui atualmente uma estrutura multi-campi e atuacéo nas cidades
de Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras e Rio Tinto/Mamanguape, com cerca de 30.000
discentes de graduacdo presencial, segundo a V Pesquisa Nacional dos
Graduandos das IFES — 2018.

A permanéncia de muitos destes discentes matriculados na UFPB, esta
condicionada a assisténcia estudantil e sua inclusédo social, através do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, que foi instituido em ambito federal
pela Portaria Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007, para os estudantes de
cursos de graduacao presenciais das Instituicdes Federai de Ensino Superior (IFES),
sendo implementado a partir do ano de 2008.

Essa portaria foi alterada em 2010, e hoje é regulamentada através do
Decreto n° 7.234/10, que versa o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil para as
InstituicOes Federais de Educacéo Superior - IFES, tendo como premissa oferecer
condicBes de permanéncia aos estudantes de graduacao presencial nas IFES.

A assisténcia desenvolvida na universidade do ponto de vista de sua
implementagdo técnica se vincula a execucdo de uma politica de assisténcia
estudantil que promova uma igualdade nas condicbes de acesso e permanéncia no
ensino superior publico.

Amaral e Nascimento (2010, p. 3), afirma que os programas e projetos de
assisténcia estudantii devam ser desenvolvidos como instrumentos de acesso,
permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes nas instituicdes publicas, tendo
como pressuposto que a Assisténcia Estudantil € uma politica essencial no contexto
do ensino, da pesquisa e da extensao.

Destacamos que na UFPB, o setor responsavel pela politica de assisténcia
estudantil € a Pro Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE), que

se constitui enquanto espago institucional de planejamento, coordenagcdo e
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supervisao de apoio ao estudante, visando a integracdo, assisténcia e a promogao
estudantil, como processo pedagogico. Suas acdes devem estar estruturadas de
forma a promover a complementacdo do desenvolvimento fisico e das atividades
académicas imprescindiveis a formacao universitaria.

A PRAPE tem como principal publico-alvo o estudante ingresso classificado
em condicdo de vulnerabilidade socioeconémica, sendo tal levantamento de
condicao realizado semestralmente através dos processos seletivos para concessao
de acesso aos beneficios de permanéncia, como refeicbes nos restaurantes
universitarios, moradia nas residéncias universitarias, auxilio-moradia, auxilio-
alimentacdo, auxilio-transporte, auxilio-creche e auxilio restaurante universitario,
dentre outros auxilios a serem ainda implementados.

Segundo levantamento de dados, realizado no primeiro semestre de 2019,
atravées da Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios no modulo da
Assisténcia Estudantii do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades da
Universidade Federal da Paraiba, verificou-se que entre os auxilios de maior
relevancia, digo de maior oferta pela PRAPE e de alunos cadastrados € de fato o
auxilio Restaurante Universitario, que permite aos estudantes da UFPB de se
alimentarem nas dependéncias dos restaurantes de cada Campus.

Para a andlise deste trabalho, nos delimitaremos ao Sistema de Restaurante
Universitario especificamente do Campus |, de logo caracterizaremos as unidades
de restaurantes que compde os Campi da UFPB.

Pode-se afirmar que existem atualmente quatro restaurantes universitarios
ativos, sendo eles: Campus | em Jo&do Pessoa, Campus Il em Areia, Campus Il em
Bananeiras e Campus IV em Rio Tinto, estando a unidade de Mamanguape com o
restaurante inativo.

Os quatro restaurantes atendem hoje cerca de cinco mil discentes, e
oferecem quatro refeicBes diarias, sendo elas: desjejum, almocgo, jantar e lanche
noturno. Os residentes universitarios sdo 0s Unicos que realizam as quatro refeicdes
constantes no contrato vigente, ja o auxilio restaurante universitario, disponibiliza ao
discente as refeicbes de almogo e jantar.

O modelo de gestdo adotado até o final de 2015 era o de autogestdo, na

qual a Superintendéncia adquiria por meio de pregdo, géneros alimenticios que
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eram distribuidos para cada um dos restaurantes e as refeicdes eram preparadas
nas cozinhas por servidores e funcionérios terceirizados.

Esse modelo de gestdo tinha como principal vulnerabilidade a variedade de
fornecedores dos distintos géneros e o risco da interrupcdo no fornecimento de
algum produto que pudesse impedir a preparacdo e o fornecimento diario da
refeicéo.

Apoés enfrentar problemas dessa natureza a Administracdo Universitaria
apos varios anos, com o modelo de autogestdo, a UFPB optou para a modalidade
de terceirizagdo no servigo de alimentacdo, através de licitacdo para a contratacéo
desses servicos. No ambito da gestédo publica, essa terceirizacdo se dé ainda com a
concessdao do espaco para a exploracdo das dependéncias do restaurante
universitario.

Em um periodo de trés anos o Restaurante Universitario da UFPB possuiu
trés empresas prestando servicos em suas dependéncias, e com contratos distintos,
sendo duas através de pregdes e uma através de contrato emergencial.

Atualmente o0 SRU esta em fase de finalizacdo para assinatura de novo
contrato com uma nova empresa que tera suas atividades iniciadas em Fevereiro de
2020, assumindo as quatro unidades dos restaurantes universitarios dos campi |, Il,
elv.

Considerando o0 cenario apresentado acima, a Superintendéncia de
Restaurantes Universitarios assumiu o papel de érgéo responsavel pela fiscalizacéao
do Contrato, e como tal é responsavel pelo acompanhamento diario das atividades
da Contratada, bem como pela coordenacao de todas as a¢des necessdrias para o
sucesso ou ndo do contrato em todas as unidades.

Estes restaurantes sado geridos pela Superintendéncia dos RU’s,
superintendéncia esta ligada atualmente a PRAPE e na qual atualmente fagco parte
do quadro de servidores da UFPB.

A motivacdo para realizar essa pesquisa se deu com as sucessivas
mudancas de empresas, como também na elaboracdo de novos termos de
referéncias para novos pregbes e por fim nos levantamentos realizados nos
processos de pagamentos as empresas que prestam servicos no Restaurante

Universitario, ao inserirmos por solicitacdo dos 6rgéos fiscalizadores as listagens dos
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discentes que possuem o auxilio restaurante universitario ou auxilio residéncia
universitaria que déo acesso ao RU.

Desta forma, foram verificados valores distintos nas refeicbes praticadas
neste periodo entre os contratos e ainda que a populacao de discentes assistidos ou
com auxilios que dao acesso ao RU no Campus | perfazia um total de cerca de
2.200 discentes segundo dados do SIGAA, no mdédulo de Assisténcia Estudantil,
namero este que nao atinge o quantitativo diario previsto nos termos de referéncias
e nos ultimos contratos de prestacdo de servi¢cos dos restaurantes.

Por ser parte integrante da equipe responsavel pela fiscalizacdo das
atividades das empresas terceirizadas no Restaurante Universitario, verificamos a
necessidade de realizar um estudo da eficacia das verbas do PNAES, tanto na parte
econbmica quanto na de gestdo destes auxilios, diante do cenario atual de
constantes mudancas de empresas, precos praticados nos pregdes, dos
quantitativos de refeicbes servidas e a relacdo beneficio/demanda de discentes
assistidos neste programa.

E certo que a procura por auxilios junto a PRAPE é de fato condicionada a
questao socioecondmica, sendo esse um fator direto na continuidade dos estudos
dos discentes assistidos. Os programas e beneficios da assisténcia estudantil como
politica de permanéncia dos estudantes devem estar em constante monitoramento a
fim de atingir seus objetivos na busca de democratizar a educacdo superior publica
brasileira.

Diante de todas essas mudancas, e do investimento para a permanéncia do
estudante carente nas Instituicbes de Ensino Superior, nossa pesquisa sera
norteada pela perspectiva da eficacia do PNAES aplicadas no auxilio restaurante
universitario do Campus | da UFPB, que atualmente corresponde a mais 50% do
total de refeigGes servidas nas unidades de restaurante entre os quatro Campi.

E de se destacar que a UFPB, ¢ uma das Gnicas universidades do Brasil, a
ofertar refeicbes de forma gratuita a todos os seus estudantes assistidos ap6s um
processo de andlise socioecondmico junto ao corpo de profissionais da PRAPE, com
0 intuito de garantir a permanéncia dos estudantes.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a eficacia

dos recursos advindos do PNAES no que se refere ao Sistema de Restaurante
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Universitario do Campus |, no periodo de 2017 a 2019, tendo como referéncia a
dimensdo econdmica e de gestao bem como as respectivas categorias do programa.

Conforme Rua (2012, p.116), a eficacia relaciona atividades com seus
produtos iniciais, intermediarios e finais (metas e objetivos). Portanto para se
debrucar na avaliagédo da eficacia das verbas do PNAES destinados aos auxilios que
dado acesso ao restaurante universitario do Campus |, sera necessario realizar a
ligacdo entre objetivos e resultados da Assisténcia Estudantil para permanéncia dos
discentes que perfazem o uso do restaurante universitario na UFPB.

Para isso, temos como objetivos especificos:

1. Mapear as acdes desenvolvidas pela UFPB no que se refere a politica de
assisténcia estudantil vinculada ao Restaurante Universitario;

2. Construir uma abordagem de avaliacdo de eficacia da politica de assisténcia
estudantil, com foco na atuacéo do Restaurante Universitario do Campus |.

3. Propor alterac6es na politica interna SRU/PRAPE que visem a melhoria da

oferta de servicos do Restaurante Universitario.

O presente estudo esta estruturado em sete capitulos, sendo este o primeiro
que versard sobre a motivacdo, problematica, os objetivos, a metodologia e a
estrutura da pesquisa.

O segundo capitulo trata sobre a politica social de assisténcia estudantil no
Brasil, perfazendo um histérico deste assistencialismo até o PNAES, bem como sua
caraterizacdo de investimentos no cenario atual, destacando ainda a caracterizacédo
da assisténcia estudantil na UFPB e a recente evolucdo das verbas do PNAES no
ambito da UFPB.

O terceiro capitulo trata sobre o histérico terceirizacdo até os dias atuais,
passando pela caracterizacdo do modelo terceirizado adotado no restaurante
universitario da UFPB.

JA o quarto capitulo trata dos procedimentos metodolégicos a serem
adotados na pesquisa.

No quinto e sexto capitulos s&o descritas as respectivas dimensdes

econdmicas e de gestdo a serem analisadas, além da ordenacgéo da eficacia das
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verbas do PNAES no sistema de restaurante universitario do Campus | e por fim as
consideracoes finais.



20

2 POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL, UM PASSEIO PELA HISTORIA.

Saviani (2010) sintetiza a trajetoria do ensino superior no Brasil afirmando que
este teve origem a partir de 1808, na forma dos cursos avulsos criados por iniciativa
de D. Jodo VI, sendo que, somente nas primeiras décadas do século XX
apareceram algumas iniciativas ainda isoladas e pouco exitosas de organizacao de
universidades.

As faculdades eram poucas e ndo eram integradas, consolidavam-se as
primeiras ideias de universidade no Brasil. As questdes educacionais ganharam
peso nos debates politicos, passando a associar a intelectualidade ao poder com
vistas a formacao de cidadados e a modernizacdo das elites, criando-se um vinculo
entre educacao e mercado de trabalho.

Cury (2007) remonta todo esse periodo, onde direitos foram garantidos e
retirados, como a educacdo, por exemplo, que foi garantida como direito, na
Constituicdo de 1824, e na Constituicdo Republicana de 1891, foi retirada do Estado
a obrigacao de oferecer educacédo primaria.

E sabido que a primeira universidade brasileira foi instituida no periodo de
1920, na cidade do Rio de Janeiro, com o nome de Universidade do Rio de Janeiro,
pelo entdo presidente Epitacio Pessoa, através do decreto 14.343, em 07 de
setembro de 1920, dando origem as Instituices de Ensino Superior no Brasil.

Segundo Marques (2014, p. 82), as primeiras mobilizacbes de estudantes
relacionadas a assisténcia estudantil no Brasil, sdo advindas de meados de 1920,
qgue culminaram em contribuicdes para posterior consolidacdo desse direito.

Mesmo com a instituicdo da Universidade do Rio de Janeiro, Costa (2010),
remonta que o primeiro registro de apoio a estudantes universitarios que se deu no
ano de 1928, justamente com a inauguracdo da Casa do Estudante Brasileiro,
localizada em Paris. Essa ajuda foi justamente para auxiliar a manutencdo dos
estudantes na capital francesa. Nesta época, poucos estudantes tinham acesso ao
ensino superior, € 0 envio desses estudantes era realizado pelas familias da elite
brasileira.

Somente na década de 1930, com o processo de urbanizacdo, a demanda

pela educagédo superior, no Brasil, aumentou, ou seja, cresceu a necessidade de
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escolaridade. Segundo Saviani (2010), foi ap6s a Revolucdo de 1930 que se
retomou o protagonismo do Estado nacional na educacdo com a criagdo, ja em
outubro desse ano, do Ministério da Educacéo e Saude Publica.

Em 1930, foi criada a Casa do Estudante do Brasil, especificamente no Rio de
Janeiro, frequentado por estudantes carentes e com doac¢des do Governo federal, no
periodo do Governo Vargas, por conta da demanda da escolarizacdo da classe
trabalhadora nesse periodo. Tais acdes emergéncias desse periodo foram
justamente para atender a essa nova demanda e foram marcadas, sobretudo pelos
programas de alimentacao e moradia (PINTO; BELO; PAIVA, 2012).

A organizagdo do ensino superior no Brasil toma forma e adota o regime
universitario, e por meio da Lei Organica do Ensino Superior pelo Decreto n.
19.851/1931, que sao propostas medidas com a oferta de bolsas de estudos para
amparar os estudantes reconhecidamente pobres. Desta lei que temos a primeira
tentativa de regulamentacéo da politica de assisténcia estudantil no Brasil.

Com a Constituicdo Federal de 1934, no artigo 157, previa-se “a doacgao de
fundos aos estudantes necessitados, através do fornecimento de material escolar,
bolsa de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica” (KOWALSKI, 2012, p.
87).

Como relatado, se as primeiras iniciativas assistenciais foram datadas da
década de 1930, na década de 1940 a assisténcia estudantil jA garantiu em
legislagao “com um carater de obrigatoriedade para todos os niveis de ensino”.

A assisténcia aos estudantes foi extensiva para todos os niveis de ensino nos
anos 1940, estando presente na Constituicdo de 1946, art. 172, segundo o qual
“cada sistema de ensino tera, obrigatoriamente, servigos de assisténcia educacional
que assegurem aos alunos necessitados, condi¢cdes de eficiéncia escolar’.

No inicio dos anos 1960 se viu uma crescente mobilizacao, sob a lideranca da
UNE, em prol da reforma universitaria. Com isso, a questdo da universidade assumia
uma dimensao de ordem social e politica mais ampla.

Seu desenvolvimento e ampliagdo como uma politica, porém, so foi efetivada
nos anos 1970, com a criacdo do Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE), ja
extinto pela onda de reformas advindas do ideario neoliberal.
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Na segunda metade da década de 80, surgiu 0 FONAPRACE, 6rgdo assessor
da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), cuja funcdo € promover o debate sobre a assisténcia estudantil,
procurando articular as IES publicas, na busca do estabelecimento de politicas
nacionais voltadas para o acesso, a permanéncia e a conclusdo de cursos,
principalmente de alunos oriundos de camadas sociais de baixa renda.

Com a extingdo do DAE no fim dos anos 80, as acdes de assisténcia
estudantil ficaram fragmentadas e as IFES passaram a manter programas e acdes
conforme suas possibilidades.

Em 2007, foi criado o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) através do Decreto presidencial n°
6.096, de abril de 2007, e integrava o Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE), que permitiu em grande medida, que as universidades federais retomassem
seu processo de desenvolvimento, com a reestruturacdo da rede federal da
educacdo superior, a partir de projetos de expansdo apresentados pelas
universidades, ampliando assim a inclusdo dos estudantes na educacéo superior, 0
PNAES tornou-se indispensavel nesse processo.

Entre os desdobramentos da Constituicdo Federal (CF) de 1988, no artigo
214, estabeleceu-se o Plano Nacional de Educacédo (PNE), cuja redacéo foi alterada
somente vinte anos mais tarde, especificamente em 2009. Tal plano seria elaborado
pela Unido, com a colaboracao do Distrito Federal e dos Estados.

Finalmente em 2010 foi efetivada a primeira regulamentacdo especifica da
politica nacional de assisténcia estudantil. O PNAES foi instituido pela Portaria
Normativa n°® 39, de 12 de dezembro de 2007, e regulamentado pelo Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010, por meio do qual é atualmente disciplinado.

E de ressaltar que nos diferentes contextos historicos, em que a Assisténcia
Estudantil foi abordada, se vé no atual cenario sociopolitico, diga-se de 2010, com a
implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), um

vigente discurso da democratizagédo do Ensino Superior.

2.1 PNAES e sua materialidade no cenério atual
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O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PANES) foi instituido pelo
entdo Presidente Luis Inécio Lula da Silva, através do Decreto N° 7.234, de 2019,
visa combater as desigualdades sociais e regionais, a democratizacdo das
condicBes de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal,
além de combater a evasao e a retencdo causada por motivos socioecondémicos.

Tendo como requisito atender prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio,

enguanto politica publica, destacamos abaixo os objetivos do PNAES:

| — democratizar as condicoes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusao da educacéo superior;

lIl - reduzir as taxas de retengéo e evasao;

IV - contribuir para a promocéao da inclusédo social pela educacéo.

Com o objetivo de atender discentes de cursos de graduacao presencial das
IFES, o PNAES contempla nove areas, sendo elas: moradia estudantil, alimentacéo,
transporte, saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico.

O decreto destaca ainda em seu texto legal a implantacdo de mecanismos de
avaliacdo e acompanhamento, sendo assim resultados devem ser medidos e
acompanhados através de indicadores, mensurando assim a eficacia e eficiéncia
dessas politicas.

Tendo em vista os investimentos advindos com a Reestruturacdo e Expanséo
das Universidades Federais (REUNI), que entre seus objetivos contemplava a
descentralizacéo das IFES e a interiorizacdo dos campi das universidades federais,
teve-se um crescimento do numero de vagas ofertadas de graduacéo presencial nas
IFES, como mostra o grafico abaixo, segundo V Pesquisa Nacional de Perfil

Socioecondmico e Cultural dos graduandos das IFES, realizada em 2018:
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Gréfico 1 Vagas ofertadas na graduacéao presencial nas universidades federais de 2003 a
2017.
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Fonte: INEP, 2018a.

No periodo que compreende 2005 a 2017, foram criadas 18 novas IFES, e
com essa transformacdo, houve a mudanca do modo de selecdo dos discentes,
saindo os tradicionais vestibulares e sendo introduzido o Sistema de Selecdo
Unificada — SISU, que se utiliza das notas obtidas no Exame Nacional de Ensino
Médio — ENEM, para alocar os discentes nas IFES.

Vale ressaltar que a democratizacdo do Ensino Superior, ganhou foco nas
Gltimas décadas, justamente com as diversas frentes como o Programa
Universidade para Todos PROUNI, o REUNI, o PNAES, a Lei de Cotas, entre outros.

Sendo assim a pauta da democratizagdo ndo se resumiu mais apenas ao
ingresso do discente e sim a permanéncia destes alunos oriundos das camadas de
baixa renda. O monitoramento desta permanéncia se tornou um papel crucial para
avaliacdo da eficacia da politica da assisténcia estudantil.

E importante relatar essa redemocratizacdo bem como a expansdo para
compreendermos melhor a instituicdo do PNAES enquanto politica publica de
educacao na assisténcia estudantil.

Para mensurarmos um pouco do perfil dos estudantes que hoje cursam as
graduacdes presenciais, o0 Norte/Nordeste possuem os estudantes com menor renda
per capita de até um e meio salario minimo, e no Brasil 70,2% dos estudantes

matriculados em graduacao presencial, possuem renda per capita inferior a um e
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meio salario minimo, como mostra o quadro abaixo com o percentual de estudantes

com renda mensal familiar per capita de até 1 e meio salario minimo, nas IFES:

Quadro 1 Renda mensal nominal familiar per capita de 1 e meio SM, por regiéo geogréfica.

RENDA MENSAL FAMILIAR PER

CAPITA POR REGIAD

NACIONALMENTE, 70,2%

TEM RENDA PER CAPITA

Fonte: V Pesquisa Nacional de Perfil Socioe

DE ATE 1,5 SM

NORTE

81.9%

Renda média nominal per
capita de R$884,28

NORDESTE

78,3%

Renda média nominal per
capita de R$1.046,62

SUDESTE

64,.80%

Renda média nominal per
capita de R$1.510,89

CENTRO-OESTE

63.7%

Renda média nominal per
capita de R$1.631,20

SUL

60.9%

Renda média nominal per
capita de R$1.632,42

Conforme decreto do PNAES, em seu artigo 5:

ico e Cultural dos (as) graduandos (as) das IFES (2018).

Art. 5% Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente

estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou

com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio,

sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicbes

federais de ensino superior.
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Verifica-se que o Nordeste hoje, em suas IFES, cerca de 78,3% dos discentes
gue estudam em um curso de graduagao presencial, se enquadram nos requisitos
apresentados pelo PNAES.

Justifica-se desta forma o fortalecimento das politicas publicas em educacéao,
como falado anteriormente, especificamente na assisténcia estudantil, tendo em
vista o volume de discentes com renda abaixo de um salario minimo e meio.

Desta forma, verifica-se que o PNAES é uma das politicas publicas
fundamentais para os alunos das IFES, ndo apenas para o acesso do discente, mas
também para sua permanéncia e concluséo, principalmente os alunos em situacao
de vulnerabilidade social.

O volume de recursos do PNAES, segundo a execucdo orcamentaria da
unido, vinha crescendo anualmente até o ano de 2016, quando comecou a
diminuicdo gradativa no repasse das verbas autorizadas no cendrio nacional, como

mostra o gréafico abaixo:

Grafico 2 Execucgédo orcamentaria (2013-2018) do PNAES em reais.
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Fonte: Execugao Orgamentaria da Uniao

* Para 2018, valores autorizados para o ano todo e empenhados e pagos até 15 out. 2018
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Diante do volume de recursos do PNAES e sua diminuicdo gradativa, €
importante frisar a fragilidade legal do programa, tendo em vista que o PNAES é
regido apenas por um decreto, podendo ser revogado, ou seja, em acfes futuras
poderd haver uma diminuicdo ou mesmo cessdo dos recursos destinados a
Assisténcia Estudantil.

O repasse de recursos do PNAES, ocorre através do Ministério da Educacéo
para as IFES, de acordo com o quantitativo de beneficiarios e o orcamento existente.
As politicas da assisténcia estudantil das IFES, vai contemplar as especificidades e
demandas regionais, como exemplo temos 0 acesso a moradia estudantil que pode
se dar através da residéncia universitaria ou o auxilio moradia, pago em pecunia,
atendendo em solucdes diferentes 0 mesmo tipo de necessidade.

Na UFPB a Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante € a
responsavel por planejar, coordenar e controlar as atividades de assisténcia e

promogéao ao estudante.

2.1 Assisténcia Estudantil na UFPB

A Pro Reitoria de Assisténcia e Promoc¢édo ao Estudante (PRAPE) foi criada
no ano de 2010, por meio da Resolu¢do n® 29/2010 do Conselho Universitario
(CONSUNI) (UFPB, 2016, p. 20), outrora as acdes voltadas para a Assisténcia e
Promocdo ao Estudante eram coordenadas pela Coordenacdo de Assisténcia e
Promocdo Estudantii (COAPE), setor vinculado a Pré Reitoria para Assuntos
Comunitarios (PRAC).

Atualmente a PRAPE é responsavel pelo acompanhamento bem como a
geréncia destes recursos e das concessfes aos beneficiarios no ambito da UFPB,
possuindo as seguintes coordenacgfes e superintendéncias vinculadas, direta e
indiretamente, sendo elas: Secretaria Executiva e Gabinete, Coordenacdo de
Assisténcia e Promocdo ao Estudante — COAPE e a Superintendéncia dos
Restaurantes Universitarios — SRU, cada um com suas respectivas funcdes, entre

elas destacamos:
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o PRAPE: tem a principal funcdo de planejar, coordenar e controlar as
atividades de assisténcia e promocdo ao estudante, visando, sobretudo a sua
permanéncia nos cursos de graduacdo presencial da Universidade Federal da
Paraiba.

o COAPE: tem a funcdo de planejar e gerenciar as acbes da PRAPE, no
tocante a politica de Assisténcia Estudantil, com a premissa de garantir o
desenvolvimento e a implantagdo da politca e promocdo ao estudante. E
responsavel também por gerir as Residéncias Universitarias do Campus |I.

o SRU: responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagdo dos Restaurantes
Universitarios, que disponibilizam as refeicbes de forma gratuita aos discentes
beneficiados pela PRAPE.

Os beneficios de permanéncia hoje ofertados pela PRAPE, através dos
recursos do PNAES, sdo realizados através de processo seletivo, em todos os
campi da UFPB, geralmente no inicio dos semestres letivos, para averiguacdo da
condicdo de vulnerabilidade socioecondémica.

Entre os beneficios destacamos:

v Residéncia Universitaria — Presente nos Campi I, II, Il e IV,

v Restaurante Universitario - Presente nos Campi l, II, Il e IV,

v Auxilio Moradia - Além das Residéncias Universitarias, a PRAPE também
oferece auxilio-moradia para ajudar no custeio de moradia fora das residéncias
universitarias;

v Auxilio Alimentacédo e Auxilio Alimentacdo Final de Semana - para ajudar a
custear em sua alimentacdo aos estudantes da Residéncia Universitaria no Campus
I, onde o RU é fechado nos fins de semanas e feriados e aos estudantes que
recebem auxilio-moradia nas Unidades Académicas onde ainda ndo ha RU (Campus
IV - Unidade Académica de Mamanguape, Campus | - Unidade Académica de
Mangabeira, Campus | - Unidade Académica de Santa Rita).

v Auxilio Transporte - Concedido para ajudar a custear passagens em 0nibus
urbanos aos estudantes dos campi I, I, lll, IV e unidades Académicas de

Mangabeira e Santa Rita do Campus I.



29

v Auxilio Creche - Concedido a estudantes classificados como vulneraveis
socioeconomicamente para ajudar a custear creche cujo filho esteja na faixa etaria

entre seis meses a trés anos, onze meses e vinte e nove dias.

Além dos beneficios citados a PRAPE ainda possui o programa Bolsa
Apoiador, para atender a estudantes portadores de necessidades especiais em
parceria com o Comité de Inclusdo e Acessibilidade - CIA, além de todo o apoio
pedagogico e de atencdo a saude com atendimento psicolégico.

Em 2017, a Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE)
no Relatério de Gestdo da UFPB, disponibilizou os seus quantitativos de
atendimentos, servindo uma média diaria de 5.037 refeicdes em suas quatro

unidades de restaurante universitario, conforme quadro abaixo:

Quadro 2 Servigos oferecidos pela PRAPE para Restaurante Universitario, em 2017.

Média de refeicdes servidas, por dia | 5.037 refeicdes

Compus | — Jodo Pessoa: 01

, - Campus Il = Areia: 01
Restaurantes Restaurantes Universitarios em

i . ) ) Campus Il = Bananeiras: 01
Universitaroas panﬂ [LJHE!CI‘T'I-EII'I‘IE"T'I[D. POT COMTEN . .
Campus IV = Bio Tinto: 01
Total: 04

Restaurantes Universitanos em fase

C Compus IV — Mamanguape: 01
de finalizacac guap

Fonte: UFPB, 2017a, pag 123.

J4& com relacdo ao quantitativo de beneficios concedidos, ou alunos
atendidos, no periodo de 2017, através do relatério de Gestdo da UFPB, um dos
principais dados ndo consta no quadro do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFPB, que seria 0 numero de alunos atendidos/dia nos Restaurantes

Universitarios, mas que se pode traduzir em refeicdes servidas por dia.
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Quadro 3 Metas do PDI (2014-2018) / Assisténcia Estudantil 2016/2017.

PDI 2014-2018 Valores alcancados

Parametros

2013 2018 2016 2017

Numero de alunos atendidos/dia — Restaurantes

. . 6.0630 7.956 6.918 e
Universitarios
Nu!'nerc: c?e_alunos atendidos — Residéncias 1125 1.238 1119 262
Universitarias
Numerlo de‘alunos assistidos com auxilio- 296 044 2390 5 434
maoradia/més
NII.IITIEHJ de alur:-:rs assistidos com auxilio- 1.186 1.473 5 431 4.786
alimentacdo/més
Mumero de alunos com deficiéncia assistidos — 394 454 458 193

| Programa Bolsa Apoiador/més
** D sistema de controle via catracas se encontra em fase de implantacdo, de modo que ndo ha
comao informar, com a precisdo requerida, o niamero de discentes atendidos nos RUs.

Fonte: UFPB, 2017b, pag 124.

E de ressaltar que nesse periodo os alunos que tinham acesso ao restaurante
universitario eram os alunos que possuiam o auxilio Residéncia Universitaria e o
auxilio moradia.

Em 2018, foi instituido o auxilio Restaurante Universitario, e foi realizado um
novo edital para o recadastramento dos auxilios e a opc¢ao pelo auxilio moradia e/ou
auxilio restaurante universitario, fato ocorrido por solicitacdo dos 0rgaos
fiscalizadores, fazendo com que o auxilio moradia fosse desvinculado através do
recadastramento em 2018.

Um fato que chama a atencao no gréafico abaixo € justamente a diminui¢cao de
alunos atendidos no auxilio moradia entre 2017 e 2018, fato esse justificado pelos
procedimentos de adequacdo e regularizagdo da permanéncia dos discentes
assistidos segundo os critérios do PNAES e regras instituidas pela PRAPE em 2017,
e que possivelmente afete ainda os quantitativos de 2018, conforme dados
divulgados pela PRAPE, no Relatério de Gestao de 2018 abaixo:



31

Gréfico 3 Evolucdo do numero de estudantes assistidos com auxilio alimentacéao, auxilio

moradia e na residéncia universitaria no periodo de 2014-2018.

== Residéncia Universitaria 4.786

== Auxilio-Alimentacdo

=== Auxilio-Moradia 3,392

1.092 A
X
201 1.079 s ———— 10
as1 1.201 — 1068
178
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Fonte: PRAPE.

Com relacédo a dotacdo orcamentaria, sua evolucao para o periodo de 2014-
2018, segundo dados da Coordenacdo de Orcamentos da UFPB, observa-se de
quase 150% no valor de custeio de 2018 com relagédo a 2014, e um aumento de
14% com relagcdo ao ano anterior, isso para as acdes da Pré Reitoria de Assisténcia

e Promocéo ao Estudante no ambito da UFPB, conforme gréfico:

Grafico 4. Evolugéo na dotagéo orcamentéaria 2014-2018.

O | 5 34.171.103,00

017 R$ 5.000.000,00 +14%
R$ 29.870.303,00
RS 91.448,00
2016 — R$ 28.719.198,00

B RS 6.182.896,00
01 N R 26.478.840,00

RS 8.163.000,00
2014 ‘ RS 13.735.304,00

W Capital M Custeio

Fonte: CODEOR.
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Segundo dados da PRAPE, as concessfes destes beneficios ofertados aos
discentes que passam por todo o processo seletivo, decorrem através de
planejamento do orcamento de custeio e capital, 0 que permite a manutencao ou
ampliacdo do numero de alunos assistidos a cada semestre.

De fato, fica claro que a partir da implantacdo do PNAES, as acdes de
assisténcia estudantil nas IFES, foram possiveis gragas a estes recursos como parte
da politica educacional. A PRAPE, como gestora desses recursos, tem um papel
importante, tanto no monitoramento quanto na avaliacdo para garantir o sucesso da

politica da Assisténcia Estudantil.

2.3 Referencial de politicas publicas de assisténcia estudantil: critérios de

avaliacéo

As politicas de assisténcia estudantil nas instituicbes publicas de ensino
superior possuem grande relevancia, tendo em vista que elas representam um
mecanismo de possibilidades as classes sociais menos favorecidas
economicamente a prosseguirem na vida académica até a conclusdo do curso,
buscando desta forma, reduzir as desigualdades socioeconémicas no processo da
democratizacdo da universidade, incluindo acfes pautadas nas areas de moradia
estudantil, alimentacdo, transporte, creche, atencao a saude, entre outros.

De fato a politica de assisténcia estudantil visa diminuir as desigualdades
sociais no ambito educacional, garantindo o acesso a educacdo de qualidade, a
permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes, agindo de forma preventiva nas
situacOes de retencdo e evasdo, baseado no direito que todos tém de satisfazer
suas necessidades bésicas de aprendizagem, de participacdo social e de
continuidade em todos os niveis de ensino.

E sabido que a politica publica, por definicdo, sdo acdes e programas que s&o
desenvolvidas pelo Estado ou Governo para garantir e colocar em prética, direitos
gue sao previstos na Constituicdo Federal e em outras leis.

Costa (1998) define politica publica como o espaco de tomada de decisdes

autorizada ou sancionada por intermédio de atores governamentais, compreendendo
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atos que viabilizam agendas de inovagcdo em politicas ou que respondem a
demandas de grupos de interesse.

Sendo assim, todo esse processo de execucdo dessas politicas é realizado
em conjunto com os trés poderes que compdem o Estado: o Legislativo com a
proposta da politica publica, o Executivo responsavel pelo planejamento e execugao
ou aplicacédo e por fim o Judiciario que faz justamente o controle da lei criada.

Holfing (2001), afirma ainda que politica publica € a implantagdo de um
projeto de governo pelo Estado, por meio de ac¢bOes direcionadas a setores
especificos da sociedade. Desta forma, quando falamos de politicas publicas
remetemos, a resultados, que vem justamente pos-implementacgdo da politica.

Tendo em vista os resultados das politicas, remetemos ainda a parametros
para que sejam mensurados, sendo eles qualidade, eficiéncia e eficacia daquilo que
€ proposto, sendo assim a avaliacdo de uma politica € de fundamental importancia.

Entende-se por eficiéncia “a menor relagdo custo/beneficio possivel para
alcancar os objetivos propostos de maneira competente, segundo as normas
preestabelecidas, podendo, assim, ser traduzida sob a forma de indicadores de
produtividade das acdes desenvolvidas”, numa perspectiva de otimizacdo de
recursos (Alves, 2007 p. 45).

Belloni et al. (2001, p. 62) ressalta ainda que a efichcia da avaliacdo
“‘corresponde ao resultado de um processo, entretanto contempla também a
orientacdo metodologica adotada e a atuacdo estabelecida na consecucdo dos
objetivos e metas, em um tempo determinado, tendo em vista o plano, programa ou
projeto originalmente exposto”.

A eficiéncia da politica publica, trazendo para o ambito da Assisténcia
Estudantil, seria permanéncia e conclusdo do aluno em seus estudos. Essa
permanéncia com sucesso envolve uma diversidade de fatores, desde a ordem
pedagdgica até as perspectivas futuras de inser¢cdo no mundo de trabalho.

Para Rocha (2011, p.88) o que leva a um resultado proveitoso de uma politica
publica é a consequéncia do acerto da decisdo sobre qual politica publica deve ser
seguida, associada com uma implementacdo adequada e 0 manuseio correto

dessas decisoes.
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Essa conjuntura é conformada a partir da sistematizacdo dos processos de
gestdo e tomada de decisao por meio da realizacdo de planejamento e formulagao
de um plano com objetivos e responsabilidades bem definidas, acées, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permitira a
racionalizacdo de gastos e processos na Administracao Publica.

Diante de um ambiente académico pautado por uma diversidade de
estudantes de cor, etnia, nivel socioeconémico divergentes, € importante atender
cada discente de acordo com aquilo que Ihes é necessario.

A avaliagdo de uma determinada politica especialmente as publicas e de
assisténcia estudantil, referem-se basicamente ao sucesso ou fracasso da mesma.
S&o varios os critérios que podem ser utilizados, podendo ser escolhido um ou mais
de acordo com o objetivo proposto da pesquisa.

Para Costa e Castanhar (2003), se a avaliacdo é um recurso utilizado para
medir o desempenho de programas, faz-se necessaria a definicdo dos critérios de
avaliacao.

Abaixo, Costa e Castanhar (2005) demonstram no quadro 0s principais

critérios que podem ser utilizados nas avaliages das politicas publicas:

Quadro 4 Resumo dos principais critérios de avaliagdo de politicas publicas.

Critérios de Avaliagao Defini¢oes

Termo originado nas Ciéncias Econémicas que significa a menor

Eficiéncia x . . ‘o
relagdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos.

Medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e suas

Eficécia
metas.

Indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente externo em
Impacto (ou efetividade) que interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais,
institucionais e ambientais.

Mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos

Sustentabilidade . . . .
alcangados por meio do programa social, apés o seu término.

Similar a ideia de custo de oportunidade e ao conceito de
pertinéncia; é feita a comparagéo de formas alternativas da agao
Analise custo-efetividade social para a obtengdo de determinados impactos, para ser
selecionada aquela atividade/projeto que atenda aos objetivos com
0 menor custo.

Avalia a atitude do usuério em relagdo a qualidade do atendimento

Satisfag@o do beneficiario ,
que esta obtendo o programa.

Procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estao
Equidade sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as
necessidades do usudrio.

Fonte: adaptado de Costa e Castanhar (2005).
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Desta forma, os indicadores sao os principais instrumentos para verificar se a
ampla gama de resultados dos programas foi satisfatoria ou insatisfatoria (BRASIL,
2010).

A avaliacdo de programas e politicas também encontram diversas formas de
classificagcdo na literatura a depender do ponto de vista que se adota. Com isso
pode-se classificd-la quando o foco é: o que se avalia, a finalidade da avaliagéo,
metodologia utilizada e momento da avaliacdo (ELOI, 2018).

Dialogando com Chaui (1999), a politica de bolsas e auxilios executados
pelas IFES tem sua finalidade voltada para eficiéncia e eficacia da educacao e dos
servigos oferecidos pela universidade.

Como a finalidade desta pesquisa se propde a avaliar as verbas do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no sistema de restaurante universitario
do Campus | no ambito da UFPB, decidimos como critério de avaliacdo da eficacia

desta politica que define justamente os objetivo e metas atingidos.
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3 A TERCEIRIZACAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO COM
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS: HISTORIA E REGULAMENTACAO.

Antes de realizarmos o relato da terceirizacdo dos servicos de alimentacao
nos restaurantes universitarios, iremos situar o leitor em uma breve explanacéo
sobre alguns pontos do surgimento da terceirizag&o.

Inicialmente, segundo Leiria & Saratt (1995), a terceirizagcdo surgiu nos
Estados Unidos antes da Segunda Guerra Mundial e se tornou uma técnica de
administrac@o empresarial desde a década de 50 com o desenvolvimento acelerado
das industrias. Esse processo se intensificou devido a necessidade de producéo e
desenvolvimento de armamentos pelas industrias bélicas.

No Brasil, a terceirizacéo teria sido introduzida por multinacionais dedicadas a
producdo de automdveis, que, assim como no toyotismo, focavam apenas na
montagem de veiculos, deixando para terceiros a tarefa de fabricar as demais pecas
e componentes.

No tocante a terceirizacdo, a introducdo desse modelo se deu no governo
militar em 1967 com uma reforma administrativa do aparelho do Estado, através do
Decreto-Lei (DL) n 200/1967.

Esse decreto era definido basicamente na descentralizacdo da administracéo
publica, mediante a contratacdo ou concessao de execucao indireta de servicos pelo
setor privado.

Neste decreto ja se previa em seu art. 10, que para a contratacdo de empresa
prestadora de servicos, esta deveria ser desenvolvida e capacitada a desempenhar
0S encargos de execucao, inclusive as obrigacées de ordem trabalhista.

Para complementar o DL n 200/1967, em 1970 foi sancionada a Lei n 5645,
definindo quais servigcos poderiam ser contratados de forma indireta (transporte,
conservacgao, custddia, operacao de elevadores, limpeza, e outras assemelhadas),
sendo de preferéncia contratadas através de empresas privadas prestadoras desses
servigos.

No fim da década de 80, as empresas utilizavam a terceirizacao
especificamente para reduzir custos. Campos (2006) relata que as empresas

utilizavam esses recursos apenas obter vantagens econémicas em atividades pouco
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significativas, ndo se preocupando com qualidade, eficiéncia, eficacia e
produtividade.

No Brasil a terceirizacéo veio a se intensificar na década de 90, que com o
mercado cada vez mais restrito fez com que novas abordagens fossem buscadas
para minimizar perdas. Para Valengca e Barbosa (2002), a terceirizacdo vem a
ganhar importancia justamente quando as empresas precisam racionalizar recursos
a fim de funcionar com estruturas mais enxutas e flexiveis.

No setor publico, a terceirizacdo se da através de convénios e contratacoes,
isso em varios setores da Administracdo Publica. A propria Lei 8.666 de licitacdo, em
seu art. 71 responsabiliza a administracdo publica solidariamente com o contratado
pelos encargos previdenciarios resultantes da execucdo do contrato, nos termos do
art. 31 da Leino 8.212, de 24.07.91.

Com a Reforma do Estado, em 1995, no entdo governo do entdo presidente
Fernando Henriqgue Cardoso, definem as &reas na qual a privatizacdo e a
terceirizacdo assumem o lugar central.

O Decreto 2.217/1997, dispunha justamente as atividades que podem e
nao podem ser terceirizadas, o que diferencia justamente a atividade meio da
atividade fim.

Cabe ressaltar ainda, que em 2018, o entdo presidente Michel Temer,
publicou o decreto 9.507/18, a fim de ampliar ainda mais a terceirizacdo no servico
publico, sendo possivel agora contratar trabalhadores terceirizados na administracao
publica federal, autarquias, empresas publicas, fundacBes e sociedades de
economia mista, controladas pela Unido.

Diante de toda a explanacdo da trajetéria da terceirizacdo dos servicos de
alimentacdo dos restaurantes das instituicdes publicas de ensino superior no
territério nacional.

Pode-se dizer que atualmente praticamente todas as instituicdes de ensino
superior possui um RU por questdes assistenciais, com o intuito de oferecer a toda
comunidade académica refeicbes equilibradas nutricionalmente, ajudando tanto a
manter quanto a recuperar a saude do comensal e auxiliar no desenvolvimento de

habitos saudaveis com a educacao alimentar e nutricional.
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A histéria desses restaurantes iniciou justamente com o advento da
industrializagdo e urbanizagdo, no inicio do século XX, as refeicbes comecaram a
serem realizadas fora de casa, nas chamadas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo -
UAN, que sao divididas em dois segmentos diferentes: a unidade de alimentacéo
coletiva e a unidade de alimentagao comercial.

A unidade de alimentacéo coletiva se diferencia da comercial pela relacéo de
dependéncia que o comensal possui com ela. Essa dependéncia pode ser total,
como em hospitais, plataformas de petréleo, e outros locais de trabalho isolados ou
relativa como os restaurantes universitarios. (PROENCA, SOUSA, VEIROS &
HERING, 2005).

Na década de 50, a Universidade do Brasil, localizada no Rio de Janeiro,
iniciou o trabalho do primeiro restaurante universitario. Segundo o Ministério da
Educacdo (MEC), os restaurantes rniversitarios foram criados para que alunos,
através de uma refeicdo balanceada, tivessem condicfes fisiol6gicas e psiquicas
para manterem seus estudos. (MEC, 1984, apud PROENCA, 1996).

Na década de 70, a disseminacdo dos restaurantes universitarios, foi
resultado da construcdo dos campi universitarios em locais afastados do centro das
cidades, o que resultava no aumento do trajeto e do tempo gasto entre casa e
universidade e também do fato de que muitos discentes ndo estudavam em suas
cidades de origem, ndo dispondo de uma estrutura domiciliar que facilitasse a
alimentacdo em casa. (COLARES, 2005)

Na década de 90, com o agravamento da economia do pais, das concepcdes
e politicas adotadas pelo Governo, ao longo dos anos, as verbas destinadas a
educacdo e consequentemente, as Universidades, foram sendo reduzidas
progressivamente.

Em 1992, o MEC extinguiu as verbas destinadas aos restaurantes
universitarios, repassando para as Instituicbes de Ensino Superior a
responsabilidade do incentivo e da manutencdo desses estabelecimentos. A partir
de entdo, os subsidios para esses restaurantes diminuiram (FONAPRACE, acesso
em 25 nov. 2018).

A escassez de recursos para 0s restaurantes provocou 0 sucateamento das

instalacdes fisicas e dos equipamentos, a queda na qualificacdo do quadro funcional
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e a reducdo da qualidade dos géneros alimenticios adquiridos para o preparo das
refeicbes. As consequéncias foram: comprometimento da qualidade e produtividade
dos servicos oferecidos aos usuarios (CARVALHO; AMORIM; TAVARES, 2003).
Com o surgimento do PNAES os repasses financeiros a essas IES foram
reestabelecidos, sendo o sistema de restaurante universitario considerado politica
essencial a assisténcia estudantil, contribuindo para a reducdo dos indices de
evasdo escolar, melhoria do rendimento académico e, indiretamente, na melhoria
das condicbes de vida dos discentes. Desta forma o RU deixa de ser um mero

espaco fornecedor de refeicoes e passa a ser espaco de formacao académica.

3.1Restaurante Universitario da UFPB

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada pela Lei Estadual 1.366,
de 02 de dezembro de 1955, e instalada sob o nome de Universidade da Paraiba
como resultado da juncéo de algumas escolas superiores.

Posteriormente, com a sua federalizagéo, aprovada e promulgada pela Lei n°.
3.835 de 13 de dezembro de 1960, foi transformada em Universidade Federal da
Paraiba, incorporando as estruturas universitarias existentes nas cidades de Jo&o
Pessoa e Campina Grande.

Também nesse periodo, o programa de alimentacdo estudantil foi introduzido
na UFPB, através do Restaurante Universitario, para atuar justamente com o0s
discentes oriundos principalmente do interior do estado da Paraiba, ficando este
localizado no Clube dos Estudantes Universitarios (CEU), no Parque Solon de
Lucena, mais precisamente onde atualmente funciona o Cassino da Lagoa.

Com a inauguracdo da Cidade Universitaria, e com a migracao de alguns
cursos do centro para la, em 1967, foi construido um novo Restaurante Universitario,
gue atendia a professores, técnicos administrativos e estudantes.

Em 1975, com o constante desenvolvimento da universidade e a criagao de
NOVOS Ccursos, surgiu a necessidade de um novo Restaurante Universitario, sendo
inaugurado onde funciona atualmente o RU.

E de se destacar que a partir de 1988, a alimentacdo do RU, passou a ser

gratuita apenas para estudantes universitarios. No periodo de 1988 a 1997, os
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estudantes tinham acesso, mediante apresentacdo da carteira de estudante. S6 a
partir de 1997, que foi estabelecido um cadastro para os alunos regularmente
matriculado e de baixa renda para acesso ao Restaurante Universitario.

A partir de sua federalizacdo, a UFPB desenvolveu uma crescente estrutura
multicampi, distinguindo-se, nesse aspecto, das demais universidades federais do
sistema de ensino superior do pais que, em geral, tém suas atividades concentradas
num sé espaco urbano. Essa singularidade expressou-se por sua atuacao em sete
campi implantados nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia,
Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras.

No inicio de 2002, a UFPB passou pelo desmembramento de quatro, dos
seus sete campi. A Lei n° 10.419 de 9 de abril de 2002 criou, por desmembramento
da UFPB, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), com sede em
Campina Grande. A partir de entdo, a UFPB ficou composta legalmente pelos campi
de Joado Pessoa (capital), Areia e Bananeiras, passando os demais campi (Campina
Grande, Cajazeiras, Patos e Sousa) a serem incorporados pela UFCG.

A UFPB conta atualmente com quatro restaurantes universitarios em pleno
funcionamento, sobre a Gestdo da Superintendéncia do Restaurante Universitario,
subordinado a PRAPE. Atualmente os Restaurantes Universitarios, atende também
a alunos dos cursos técnicos da Escola Técnica de Saude (ETS) e Colégio Agricola
Vidal de Negreiros (CAVN), graduacédo presencial (assistidos pelo PNAES) e Pos
Graduacao (PRPG). Os que perfazem a utilizacdo aqui neste objeto de estudo, sédo
apenas os discentes de graduacao presencial, que fazem jus as verbas do PNAES.

A Superintendéncia de Restaurantes Universitarios, localizada no Campus |

esté estruturada conforme organograma apresentado a seguir:
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Quadro 5 Organograma da Superintendéncia de Restaurante Universitario.
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Fonte. Elaborado pelo autor.

Os Restaurantes estéo distribuidos da seguinte forma:

o Campus | — Jodo Pessoa: Atende cerca de 2.400 estudantes com os auxilios
de Restaurante Universitario e Residéncia Universitaria.

o Campus Il — Areia: Atende cerca de 500 discentes que fazem jus aos auxilios
de Restaurante Universitario e Residéncia Universitaria.

o Campus Il — Bananeiras: Atende cerca de 790 discentes distribuidos entre
alunos da graduacao com os auxilios Restaurante e Residéncia, como também com
alunos da Escola da Agricola — CAVN, composta por discentes do Ensino Técnico.

o Campus IV — Unidade Académica de Rio Tinto: Atende cerca de 350
discentes que também perfazem o uso dos Auxilios RU e Residéncia Universitaria.

Diariamente o Restaurante Universitario dos Campi I, Il e lll, fornecem aos

seus discentes quatro refeicdes diarias e o Campus 1V, fornece apenas duas, pois a
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Residéncia desse Campus ainda nao havia sido instalada, na abertura do pregéo
mais recente.

Segundo dado trazido pela Prefeitura Universitaria no Relatorio de Gestéo de
2018, é a respeito ao valor dos servicos de fornecimento de alimentacdo para o
Restaurante Universitario, no caso em sua totalidade, para atender as demanda dos
Campi |, Il, 11l e IV, conforme grafico de detalhamento dos valores dos contratos da
PU:

Gréafico 5. Detalhamento dos valores dos contratos da PU 2018.

Outros MW RS 386.328,57
Obras (Bloco D - P6s CCSA) M RS 448.542,95
Coleta de Residuos M RS 480.624,00
Combustivel/Manutencdo de... NN RS 2.640.046,27
Agua e esgotos NN RS 3.352.854,37
Motoristas I RS 3.857.048,52
Portaria NN RS 4.150.984,44
Manutencao N RS 4.841.515,70
Apoio Administrativo GGG RS 7.263.609,30
Seguranca IS RS 8.609.612,71
Limpeza e Conservagdo I RS 13.015.880,76
Energia Elétrica I RS 14.078.892,61
Alimentacdo - RU e RS 14.642.907,00

Fonte: PU. Nota: Os valores apurados dos contratos, seguem aqueles apostilados de acordo com o dissidio coletivo das
diversas categorias, para os casos de locacdo de m3o-de-obra exclusiva até a presente data.

As refeicbes se dividem em: desjejum, almoco, jantar e lanche noturno,
garantindo aos discentes beneficiado sua permanéncia na UFPB com as refei¢cdes
acima citadas. Como nosso objeto de estudo aqui, se limita apenas ao Restaurante
Universitario do Campus I, iremos focar apenas nas atividades deste restaurante.

3.2 Caracterizacdo dos Contratos do RU da UFPB
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A caracterizacdo suméaria dos valores dos contratos de fornecimento de
refeicdes no RU do Campus | da UFPB servir4 de norte para subsidiar o aspecto
financeiro econdémico dos custos nos periodos dos contratos, no recorte temporal de
2017 a 20109.

Vale ressaltar que os dados que serdo analisados serdo dos contratos
firmados entre a UFPB e as empresas terceirizadas envolvidas. Neste tipo de
contrato, tem-se o custo do valor unitario da refeicdo, diga-se custo final, que ira
englobar o contrato de terceirizagdo de mao de obra e aquisicdo dos demais
recursos necessarios para a producdo e distribuicdo de refeices nesta unidade.
Como o recorte da pesquisa se dara de 2017 a 2019, sera mostrado abaixo, 0s
valores e tipos das refei¢cdes servidas neste periodo por empresa.

Para preservar os nomes das empresas, estaremos nominando por nomes

ficticios. Abaixo ser& caracterizado o primeiro contrato a ser mostrado:

o Empresa AA: Contrato firmado em 2015, mas pelo recorte temporal, sera
levado em consideracdo apenas o ano de 2017, com os referidos valores e as
refeicdes de desjejum, almocgo, jantar e lanche noturno, de acordo com a tabela

abaixo:

Tabela 1 Valores contrato N 029/2015 — Empresa AA.

Iy
I

Alimentacdo - Almogo 500000 | 6,97 3.483.520,00
Alimentagdo - Jantar i 340.000 | 8,65 2.942.485,80

Alimentagdo - Desjejum 110.000 | 4,90 538.857,00
4,90 . 538.857,00

B R

Alimentagao - Lanche Noturno | 110.000

. L060:000°

JOTAL

Fonte. Contrato UFPB/PU/N 029/2015.

Pode-se verificar que o quantitativo estimado de refeicdes a serem servidas
no periodo de um ano seria de 1.060.000, bem como um valor orgado estimado em
R$ 7.503.719,80, isso apenas no Restaurante do Campus I, que é nosso objeto de

estudo.
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E de ressaltar que no inicio do contrato com a Empresa AA em 2015, os
mecanismos de controle de acesso ndo eram diretamente relacionados com o
SIGAA, estava em fase de implementacéo, o que dificultava o controle de acesso e
facilitava a entrada de discentes que ndo possuia qualquer tipo de beneficio, mas
gue de toda forma eram computados como refei¢cdes servidas.

Entre 2017 e 2018, a empresa BB, assumiu o restaurante universitario do
Campus |, através de um Contrato Emergencial. Nesse periodo ja havia sido
implantado o controle de acesso dos discentes com auxilios cadastrados pela
PRAPE no SIGAA.

Neste contrato emergencial, foi suprimida a refeicdo de lanche noturno, e os
valores praticados, também sofreram alteracbes em comparacdo ao contrato

anterior, conforme mostra a tabela abaixo.

o Empresa BB: Contrato emergencial firmado entre 2017 e 2018, com 0s

referidos valores e as refei¢cdes de desjejum, almoco e jantar.

Tabela 2 Valores contrato N 013/2017 — Empresa BB.

" | Q’u.antida.(’ie. Valor Total Valor Total
| Campus | Refeicoes Preco | Maxima Diaria Didrio Previsto| Global Previsto |
| Prevista
Desjejum | R$5.54 | 430 RS 2.382,20 R$ 238.220,00
1 [Almoco R$ 9.38 1450 RS 13.601,00] RS 1.360.100,00
Jantar R$9.17 | 820 R$ 7.519,40 RS 751.940,00]

Fonte. Contrato UFPB/PU/N 013/2017.

Foram realizadas também alteracdes quanto a forma de contrato, onde
especificava-se a quantidade maxima diaria prevista. Este contrato foi realizado
conforme legislacdo, num periodo maximo de 180 dias, sem prorrogacdo, por se

tratar de um contrato emergencial.
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Por fim, no segundo semestre de 2018, a empresa CC, através de licitacao
assumiu o contrato do restaurante universitario do Campus |, retomando as quatro

refeicOes diarias, conforme tabela a abaixo:
o Empresa CC: Contrato firmado em 2018 e vigente até o presente momento,

com os referidos valores e as refeicdbes de desjejum, almoco, jantar e lanche

noturno.

Tabela 3 Valores contrato N 002/2018 — Empresa CC.

Quantidade Valor Diario Valor Didrio ‘
Item | Campus | Especificacio |Umdadec] Maxima Diaria Unitario Miximo Total
Estimada Estimado Estimado

1 Desjejum Um/Dia 564 RS 4,66 | RS 2.628,24

2 | Campus | Almogo Um/Dia 2400 RS 642 | RS 15.408,00

3 I |Jantar Um/Dia 1200 RS 327 | RS 3.924,00

4 Lanche da Noite | Um/Dia 564 RS 3,18 | RS 1.793,52
ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DIARIO MAXIMO (A) RS 23.753,76
ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL ANUAL MAXIMO (B = A * 200) RS  4.750.752,00

Fonte. Contrato UFPB/PU/N 002/2018.

Pode-se verificar, que houve um aumento significativo da quantidade maxima
diaria estimada das refeicGes, 0 que ndo se pode garantir que houve efetivamente a
guantidade de refei¢cdes servidas a mais entre contratos.

Diante dessa caracterizagdo dos valores dos contratos, quantitativos
estimados de refeicBes e periodos de execucbes dos contratos, poderemos buscar

referencial econémico financeiro para subsidiar nossa pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo esta estruturado para apresentar o conjunto de
procedimentos metodolégicos, tendo como ponto de partida os objetivos tracados,
que ajudaréo na investigacdo do problema, bem como na sua caracterizagao.

Posteriormente sera analisado as pesquisas utilizadas no presente estudo,
levando em consideracdo os instrumentos de coleta dos dados, bem como analise e
interpretacdo dos mesmos.

A natureza da pesquisa a ser realizada serd de cunho quantitativo e
descritivo, tendo como foco um estudo de caso da avaliacdo da eficicia da politica
publica de assisténcia estudantil, no que concerne ao auxilio restaurante

universitario no Campus I.

4.1Consideracdes sobre 0 objeto da pesquisa

Em se tratando de avaliacdo de uma politica publica Aguiar e Ander-Egg
(1994) destacam a seguinte definicdo: a avaliacdo € o processo que se destina a
determinar sistemética e objetivamente a pertinéncia, eficiéncia, eficacia, e impacto
de todas as atividades a luz de seus objetivos. Trata-se de um processo
organizacional para melhorar as atividades que estdo em andamento e auxiliar a
administracdo no planejamento, programacédo e decisdes futuras. (ONU apud.
Aguiar & Ander-Egg, 1994 p. 30).

Conforme o autor a avaliacdo objetiva dois importantes aspectos a eficiéncia
e a eficacia no processo de avaliacdo. Dialogando com Belloni et al (2001),
eficiéncia responde a questionamentos e indicadores relativos a necessidades que
foram atendidas, aos recursos utilizados e gestdo desenvolvida nos programas
sociais.

Como trataremos da avaliacdo da eficacia, sob o angulo da eficiéncia, Katz e
Kahn (1975, p.183) definem eficacia como “a maximizacdo de rendimento para a
organizagao, por meios técnicos e econémicos (eficiéncia) e por meios politicos”.

Diante de tal afirmacéo e para uma melhor compreenséo dos procedimentos

metodoldgicos, na perspectiva do direito a assisténcia estudantil, pretenderemos
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analisar a eficacia das verbas do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
no sistema do restaurante universitario do Campus | da UFPB, que atualmente
corresponde a mais de 50% das refei¢cdes servidas entre os quatro Campi da UFPB.
Posteriormente apresentaremos breves consideracbes sobre o0s processos

avaliativos.

4.2Dimensdes a serem analisadas

Diante dos auxilios definidos no decreto do PNAES, especificamente o auxilio
Restaurante Universitario concedido pela PRAPE, e que tem por objetivo a
concessao de acesso dos discentes as refeicbes ofertadas pelo restaurante
universitario do Campus |, serdo definidas duas categorias de andlise para a
pesquisa.

A pesquisa documental serd baseada nas fontes documentais
disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo, Planos de Desenvolvimento
Institucional da UFPB, os Relatérios de Gestdo UFPB, focando nos dados referentes
a assisténcia estudantil através da PrO Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao
Estudante, além dos relatérios de fiscalizagdo da Superintendéncia dos

Restaurantes Universitarios e os termos de referéncia dos contratos .

4.2.1 A dimensao Econémica como categoria de analise

Primeiramente serd analisada a dimensdo econdmica, na qual estara dividida

em duas categorias, sendo elas:

o Dotacdo orgcamentaria: que ira envolver o volume de recursos oriundos do
PNAES, destinados as IFES de 2008 a 2018 no cenario nacional conforme quadro
descritivo abaixo, bem como os recursos no ambito da UFPB.

o Aplicacdo de recursos: sera levantado o que foi orgcado e efetivamente
aplicado neste periodo nos contratos de fornecimento de refeicbes com a UFPB,

especificamente no Campus I, e as refeicbes servidas por periodo/aluno.
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Tabela 4 Evolucdo do volume de recursos PNAES (2008-2018).

Ano PNAES NACIONAL A%
2008 R$ 125.300.000,00 -

2009 RS 203.000.000.00 62,0
2010 R$ 304.000.000,00 49.8
2011 RS 395.189.588.00 30,0
2012 R$ 503.843.628,00 27,5
2013 RS 603.787.226,00 19,8
2014 R$ 742.720.249,00 23,0
2015 RS 895.026.718,00 20,5
2016 RS 1.030.037.000,00 15,1
2017 RS 987.484.620,00 - 4.1
2018 R$ 957.178.952,00 =81

Fonte: Apud. SILVA: COSTA, 2018.

A pesquisa tera um recorte temporal do periodo de 2017 a 2019, periodo este
em que os recursos alocados segundo tabela acima para essa finalidade teve um
decréscimo. Os valores serdo descritos conforme o que foi destinado a UFPB,
através do PNAES destrinchados especificamente a area de alimentag¢do, no caso
do restaurante universitario da UFPB do Campus .

E importante lembrar ainda que os recursos advindos do PNAES requerem
sempre 0 seu monitoramento e posteriormente sua avaliacdo para verificar se 0s
resultados estdo de acordo com os objetivos previstos.

Desta forma, para busca dos resultados utilizaremos como fonte para a coleta
destes dados a andlise bibliografica e documental, tendo como referéncia os
contratos, planilhas e relatérios da PRAPE, da COAPE e do SRU, bem como anélise
dos relatorios de fiscalizacdo do contrato.

Tal levantamento sera baseado no custo da refeicdo dos contratos desse
periodo, quantitativos de refeicdes servidas, quantitativo de discentes com auxilios

gue dao acesso ao Restaurante Universitario por periodo analisado.

4.2.2 A dimensao de Gestdo como categoria de anélise

Em um segundo momento, sera analisado a eficacia das verbas do PNAES.

Para operacionalizar todo este processo de avaliacdo da politica, ser4 necessario
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adotar um modelo que contenha padrdes e indicadores, no nNosSso caso, que se
encaixem na realidade do Restaurante Universitério.

Segundo Cohen & Franco (1993) os indicadores criados a partir da
quantificacdo dos objetivos podem ser diretos ou indiretos. Diretos quando dizem
respeito a conseguir do “objetivo especifico uma relagdo de implicagao logica” e
indiretos construidos a partir de uma implicacdo probabilistica, aumentar a
guantidade de indicadores para se obter uma medicdo mais adequada e confiavel.

Diante de tal afirmacdo, algumas variaveis neste estudo seréo levantas para
serem aplicadas. Conforme quadro abaixo, consideramos algumas categorias,
sendo elas: demanda/beneficio, dimenséo institucional, relacdo empresas/UFPB e

eficiéncia dos gastos.

Quadro 6 Categorias e dimensbes a serem analisadas.

Dimensao Categoria analisadas Fontes
Dotacédo orgamentéria Relatorios de Gestéo
Econbmica Aplicacao de recursos Contratos
Demanda/beneficio Relatérios de Gestéo
Gestéo Dimensao institucional Resolu¢des, Documentos
(PRAPE) Oficiais

Relacdo empresas/UFPB  Sistema SIGA

Eficiéncia do gasto

Fonte. Elaborado pelo autor.

Formulada as dimensfes e categorias, detalharemos abaixo as categorias da
dimensdo de gestdo, tendo em vista a importancia de cada uma no processo de
avaliacdo da eficacia da politica.

o Demanda/beneficio: envolve o fato de alcancar os objetivos propostos de
maneira competente, traduzindo em indicadores de produtividade, ou seja,
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retorno/resultado social, mas com qualidade dos servigos ofertados, neste caso a
oferta dos auxilios aos discentes que perfazem uso do restaurante universitario;

o Dimensédo institucional (PRAPE): até onde as acfes da assisténcia
estudantil podem chegar, dependendo de insumo ou recursos para atender a
demanda proposta, no caso da UFPB, junto ao PDI;

o Relacdo Empresa/UFPB: é um indicador importante, tendo em vista a
qualidade da prestacdo do servico a ser fiscalizada, dependendo da relacdo pode
inferir em um novo pregao ou contrato emergencial trazendo prejuizos a comunidade
académica beneficiada pela PRAPE além de onerar o contrato junto a UFPB;

o Eficiéncia dos gastos: deve-se levar em consideracdo demanda/beneficio,
tendo como ponto de partida o quantitativo de discentes que possuem beneficios e

gue efetivamente o utilizam, perfazendo o custo do estimado com o utilizado;

A pesquisa documental sera baseada nas fontes documentais
disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), além dos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Relatérios de Gestdo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), focalizando nos dados referentes a assisténcia
estudantil através da Pré Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante
(PRAPE), da Superintendéncia de dos Restaurantes Universitarios (SRU) e
Superintendéncia de Orcamentos e Financas (SOF).

Portanto, a analise da eficacia da acdo nos permitird repensar a politica e
propor, no ambito das reorientacdes internas que forem pertinentes, readequacdes
no Programa com vistas a sua otimizacdo e ampliacdo de oferta. O foco, portanto, é

pensar na ampliacao de direitos por parte dos “usuarios”, na perspectiva da incluséo.
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5 DIMENSAO ECONOMICA COMO CATEGRORIA DE ANALISE

Para avaliarmos a eficacia do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES no sistema de Restaurante Universitario da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) no Campus |, conforme discutido anteriormente nesta pesquisa,
tivemos que considerar algumas dimensdes e categorias para de fato verificar a
qualidade da eficacia do que foi proposto.

Abaixo descreveremos as discussdes dos pontos elencados. Em um primeiro
momento serd discutido a dimensdo econdmica e suas respectivas categorias, e em
um segundo momento a dimensdo de gestdo e suas respectivas categorias. De

logo, passaremos a categoria de dotacdo orcamentaria.

5.1Categoria - Dotacdo or¢camentéria

Para avaliagdo da eficacia do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) no sistema de Restaurante Universitario da Universidade Federal da
Paraiba no Campus | foi proposto a verificacdo da dimensdo econémica como
categoria de analise.

Tal verificacdo € relevante, diante do volume de recursos publicos federais
destinados para o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), ao longo
desses dez anos do plano.

De modo que os recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) sao distribuidos no ambito nacional de acordo com o quantitativo de
discentes matriculados na graduacéo presencial. Segundo a Pesquisa Nacional de
Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das IFES, das 65
Universidades analisadas, a UFPB encontra-se na décima sexta posicdo em
matriculas de alunos de graduacao presencial.

Levando em consideracdo a grande importancia que as politicas educacionais
vém ganhando na agenda publica brasileira especificamente no ensino superior,
onde no momento atual a sociedade esta na busca de uma maior eficiéncia no gasto

dos recursos publicos, a avaliacdo destes recursos, que envolvem a assisténcia
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estudantil torna-se fundamental, tanto para melhorar a transparéncia governamental
como para garantir melhores resultados nas politicas educacionais.

De fato da criacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), em
2008, se observou um aumento expressivo do volume de recursos até o ano de
2016, que atingiu seu apice com um volume superior a um bilh&o de reais investidos
na assisténcia estudantil entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior.

No recorte temporal de 2017 a 2019, que é o periodo deste estudo, verifica-se
justamente o inverso desde a criacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), onde se apresenta um decréscimo linear do volume de recursos no
cenario nacional, tendo a em vista a politica adotada pelo Governo Federal na

retencdo e diminuicéo de tais recursos, como mostra o grafico abaixo.

Gréfico 6 Repasse das verbas do PNAES no cenario nacional entre 2017 e 2018.

Repasse PNAES - Cenario Nacional

B Repasse PNAES

RS 087.484.820,00

RS 957.178.952,00

RS 925.500.000,00

2017 2018 2019

Fonte. Elaborado pelo autor.

E importante ressaltar que mesmo com o declinio nos recursos oriundos do
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, no recorte temporal de 2017 a
2019 no cenario nacional, o mesmo ndo aconteceu localmente, diga-se no ambito,

da UFPB, contrariando o cenario nacional onde os valores destinados estimados



53

hY

para a UFPB/PRAPE, com relagdo a assisténcia estudantil seguiram em
crescimento, mesmo com as retencdes e cortes.

O grafico abaixo detalha especificamente os valores estimados repassados
do PNAES para a UFPB, junto a Pro Reitoria de Assisténcia ao Estudante, para
atender a todos os discentes em vulnerabilidade socioeconémica de todos os campi
da UFPB.

Gréfico 7 Recursos do PNAES destinados a UFPB/PRAPE de 2017 a 2019.

Recursos PNAES - UFPB/PRAPE

Recursos PNAES - UFPB/PRAPE

RS 37.000.000,00
RS 34.000.000,00

RS 29.000.000,00

2017 2018 2019

Fonte. Elaborado pelo autor.

Apesar dos investimentos dos recursos do PNAES terem sido resultados de
uma politica de expansdo do ensino superior e hoje com o cenario de cortes de
recursos do Governo Federal, nesta categoria de dotacdo or¢camentaria, pode-se
dizer que do montante de recursos que foram alocados do PNAES para UFPB, na
figura da Pré Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE), no recorte
temporal de 2017 a 2019, se comparado ao cenario nacional e distribuidas as
verbas entre todas as instituicdes de ensino superior da Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as), pode-se dizer que 0S recursos
da UFPB sé&o consideraveis percentualmente, tendo em vista que tais recursos sao
relacionados ao quantitativo de matriculas ativas da graduacao presencial, conforme

mostra o grafico abaixo:
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Gréfico 8 Verbas PNAES — Ambito nacional x UFPB

Verbas PNAES - Ambito nacional x UFPB

B MNacional W UFPB

RS 087.484.820,00
RS 957.178.952,00 RS 825.500.000,00

2,9% 3,6%
29.000.000,00 34.000.000,00
2017 2018

Fonte. Elaborado pelo autor.

De fato, € sabido que os recursos destinados a assisténcia estudantil, ndo se
refere tdo somente as verbas aplicadas a alimentacdo do Restaurante Universitério,
destina-se ainda a outras modalidades de auxilios definidas através da Pré Reitoria
de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE), como moradia, transporte,
creche, desporto entre outros ja citados anteriormente.

Como o foco deste estudo é especificamente as verbas do PNAES destinadas
a assisténcia estudantil no sistema de restaurante universitario da unidade do
Campus | da Universidade Federal da Paraiba, adentrara mais profundamente neste
contexto, mas sempre situando o leitor na conjuntura nacional.

De toda forma é importante a referéncia destes valores, pois 0 mesmo ira
subsidiar na construcdo do termo de referéncia para as licitacbes com o0s
guantitativos de refeicbes que podem ser ofertadas, bem como os tipos de refei¢cdes
gue serdo ofertadas e serdo acompanhadas pela Superintendéncia dos
Restaurantes Universitarios (SRU) e mensal da Pré Reitoria de Assisténcia e
Promocéo ao Estudante (PRAPE) do quanto esta sendo gasto.
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De fato, depois de fixado em contrato o montante a ser alocado, é
prerrogativa da PRAPE, caso o quantitativo de refeicdes ofertadas e previstas nao
estejam sendo atingidos, como tais recursos poderao ser realocados, de acordo com
suas politicas, a PRAPE pode contemplar mais alunos com os auxilios de
restaurante e residéncia universitaria que ddo acesso ao restaurante, ou mesmo
remanejar tais recursos para outro tipo de auxilio que por ventura venha haver uma
maior demanda.

E bem verdade que a Pro Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante
(PRAPE) divulga seus dados anuais nos relatérios de gestdo da instituicdo, mas de
fato s@o numeros que trazem superficialmente as a¢des realizadas no periodo.

Uma sugestdo seria de inicio uma politica bem definida para a assisténcia
estudantil como primeiro ponto, para uma maior transparéncia, diga-se uma maior
divulgacdo na utilizagdo dos recursos, tendo em vista 0s recentes
contingenciamentos de recursos jA que as refeicdes do restaurante sdo pagas
integralmente pela Pré Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE),
nao havendo uma politica de subsidio por faixas de valores no auxilio restaurante

universitario.

5.2Categoria - Aplicacdo dos Recursos

Com relacdo a categoria de aplicacdo de recursos, no contexto referente aos
oriundos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), previstos para
UFPB/PRAPE no que se refere a Assisténcia Estudantil, ira se verificar
especificamente aquilo que foi destinado ao Restaurante Universitario do Campus |,
no recorte temporal de 2017 a 2019, e que sera descrito neste topico.

De fato, ha de ser verificado nos pregoes, licitacbes e contratos o que foi
estimado para atender tal demanda no periodo de 2017 a 2019, ou seja, do total
demandado para Assisténcia Estudantil o que foi alocado para o beneficio de
Restaurante Universitario.

Para realizarmos tal analise, destrinchamos os contratos firmados, e
percebeu-se que neste periodo de 2017 a 2019, a UFPB firmou apo6s tomadas de

precos, pregdes e licitagbes, contrato com trés empresas em periodos distintos, para
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atender a demanda da Pro Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante
(PRAPE), em conjunto com Superintendéncia dos Restaurantes Universitario (SRU),
sendo o primeiro através de licitacdo, o segundo atraves de contrato emergencial e o
terceiro através de nova licitacao.

Com os contratos, pudemos formular o grafico abaixo, referente as verbas
destinadas do PNAES, para a PRAPE e o valor que foi fixado em contrato por

empresa e periodo.

Gréfico 9 Valores orcados nos contratos de 2017, 2018 e 2019.

Recursos PNAES x Contrato
M Recursos PMAES - LUFPB/PRAPE N Contrato

RS 37.000.000,00
RS 34.000.000,00

RS 29.000.000,00

2017 2018 2015

Fonte. Elaborado pelo autor.

Verificou-se que em 2017, um montante maior de recursos, foi fixado em
contrato, se comparado aos anos de 2018 e 2019, fato este que foi analisado e
verificado que para cada contrato firmado, valores diferentes foram fixados para
cada tipo de alimentacdo, como ja mostrado anteriormente na caracterizagdo dos
contratos do RU, bem como os prazos dos contratos e as refeicdes ofertadas em
cada um deles. Mais uma vez, € importante frisar que a UFPB, € uma das Unicas, se
ndo a Unica a subsidiar integralmente o valor da refeicdo para o discente assistido.
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De fato, sabemos que no servi¢co publico a dimensdo econémica é de suma
importancia, principalmente por envolver recursos, pois nas licitacdes € dada
preferéncia as propostas com itens de menor valor como vantajosidade para a
Administracdo Publica. A proposta em questdo € fornecida pela licitante através de
planilha de custos e formacdo de precos. E esperado que se ocorra variagdo do
custo final proposto pelo licitante em relacdo a estimativa lancada, este é um dos
objetivos da realizacéo de licitacao.

Comparando o0s montantes alocados a assisténcia estudantil e
especificamente ao restaurante universitario, diga-se do Campus, |, chegamos ao

grafico abaixo:

Grafico 10 Representacdo em porcentagem do que foi alocado do PNAES para o RU.

Percentual de recursos do PNAES/PRAPE em
relacdo ao fixado em Contrato do RU

W Percentual PNAES x Contrato

26%

13%

2017 2018 2015

Fonte. Elaborado pelo autor.

O que se pode constatar de fato, na categoria econémica, ao que se refere a
aplicacéo ou alocacado de recursos a UFPB € que do valor destinado a Assisténcia
Estudantil, o que foi previsto para a alimentacdo no Restaurante Universitario do

Campus |, chegou a maxima de 26%, no ano de 2017.
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Nos ultimos dois anos o repasse reduziu para uma média de 13,5% do que
era alocado, isso teoricamente pode ndo se traduzir a menos beneficios aos
discentes, a contar dos valores propostos em contrato.

Constatamos ainda que neste recorte temporal de 2017 a 2019, os recursos
alocados para o Restaurante Universitario do Campus |, obteve-se uma média de
17% do montante destinado a Assisténcia Estudantil. E um montante significativo,
tendo em vista que a UFPB, dispde hoje de quatro unidades com restaurantes ativos
e outros beneficios e auxilios estudantis ofertados pela Pro Reitoria de Assisténcia e
Promocao ao Estudante (PRAPE).
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6 DIMENSAO DE GESTAO COMO CATEGORIA DE ANALISE

Como segundo topico a ser analisado para avaliacdo da eficacia do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no sistema de Restaurante Universitario
da Universidade Federal da Paraiba no Campus | foi proposto ainda a verificagdo da
dimensé&o de gestdo como categoria de analise.

Segundo Houaiss (2001), a gestdo € o conjunto de normas e funcdes cujo
objetivo € disciplinar os elementos de producdo e submeter a produtividade a um
controle de qualidade, para a obtencdo de um resultado eficaz, bem como uma
satisfacdo financeira.

Logo, tal gestdo € importante para que se possa coordenar as politicas
internas, as acoes e as estratégias que serdo aplicadas para um bom funcionamento
de todas as areas de uma sociedade.

No caso da Universidade Federal Paraiba, especificamente a Pré Reitoria de
Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE) em conjunto com Superintendéncia
dos Restaurantes Universitarios (SRU), politicas internas de gerenciamento,
associadas a métodos, técnicas, politicas e praticas sdo imprescindiveis para uma
boa gestdo de recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
direcionados especificamente as alimentacbes do Restaurante Universitario do
Campus I.

No presente estudo, a verificacdo desta dimensdo de gestdo envolve quatro
categorias que serdo analisadas, sendo elas: custo/beneficio, dimensao institucional,

relacdo empresa-UFPB e eficiéncia dos gastos.

6.1Categoria demanda-beneficio

No primeiro momento iremos analisar a categoria de demanda-beneficio, que
basicamente seria uma analise da comparacdo dos beneficios e as demandas
esperadas.

No caso em questéo, a politica da Pro Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao

Estudante (PRAPE) para acesso ao restaurante universitario do Campus |.
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Para realizarmos tal levantamento, alguns pontos foram definidos, sendo eles:

o Quantitativo de alunos selecionados por periodo para o auxilio restaurante
universitario e residéncia universitaria;
o Quantitativo de beneficiarios e quantitativo de refei¢cbes ofertadas por periodo

e tipo de auxilio;

No primeiro momento, foi levantado no recorte temporal de 2017 a 2019, o
quantitativo de discentes selecionados e o0 quantitativo de discentes que ja possuiam
os auxilios no periodo, que davam acesso ao Restaurante Universitario, chegando

desta forma ao gréafico abaixo:

Grafico 11 Relacao de alunos com auxilios e chamados no periodo de 2017 a 2019.

Auxilios existentes x Auxilios concedidos

H Média M Contemplados

17493
1570
1319

S4%
975

788 B0%
22%
339 3383 338
30% 55% 321 45y
I-w3 Ii B

2017 2018

RU Residéncia RU Residéncia RU Residéncia
2019

Fonte. Elaborado pelo autor.

Foi constatado que, a PRAPE neste periodo realizou duas selecdes por

periodo para os auxilios RU e Residéncia, tendo como prazo para finalizacdo do
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certame de quase 3 meses, sendo do langamento do edital até o referido acesso do
estudante ao restaurante universitario.

Tal informacéao foi determinante, para que fossem realizados ajustes com o0s
referidos discentes que possuiam tais auxilios, uma vez que a PRAPE lancou um
edital de recadastramento em 2018, que resultou em uma maior oferta de auxilios
nas respectivas sele¢cfes de restaurante universitario e Residéncia,

Apesar do aumento de oferta de auxilios que dado acesso ao restaurante
universitario, o problema ainda encontrado é que os discentes que sao selecionados
esperam quase trés meses, periodo este para finalizacdo do processo de selecao,
para poderem ter acesso aos beneficios, dificultando o acesso ao restaurante no
inicio do semestre.

Em um segundo momento, foi levantado o quantitativo de refeicbes que
poderiam ser servidas por dia e a média de discentes que poderiam realizar as
refeicbes. Tais dados sao importantes no processo de confeccdo dos termos de
referéncia que norteiam as licitacdes.

Tais dados sdo importantes também para subsidiar a Pro Reitoria de
Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE) em sua politica interna, que dara o
norte em um possivel aumento de oferta de beneficios de acordo com 0s recursos
do periodo.

Para tal analise tivemos de separar os gréaficos por periodo/contrato, tendo
em vista a especificidade do contrato emergencial de 6 meses, que diminuiram o
guantitativo das refei¢cdes devido aos valores empregados em contrato.

De logo tivemos as seguintes configuracdes, de acordo com o periodo e o

contrato.
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Grafico 12 Refei¢bes estipuladas em contrato e média de discentes com auxilios.

Refei¢cbes estipuladas em contrato x Média de alunos
contemplados - 2017

B Quantitative de Refeigles estimadas B Discentes contemplados

Desjejum Almoco lantar Lanche Noturno

Fonte. Elaborado pelo autor.

Grafico 13 Refei¢des estipuladas em contrato x quantitativo de discentes com auxilios no

primeiro semestre de 2018.

Refei¢cdes estipuladas em contrato x Média de
alunos contemplados- 1 semestre 2018
B Quantitativo de Refeigdes estimadas M Discentes contemplados

1657 16857

Desjejum Almoco Jantar

Fonte. Elaborado pelo autor.



63

Gréfico 14 Refeicbes estipuladas em contrato x médias dos alunos com auxilios 2018/2019

RefeigOes estipuladas em contrato x Média de alunos
contemplados -2018/2019

M Quantitativo de Refei¢des estimadas ¥ Discentes contemplados

2400

Desjejum Almogo Jantar Lanche Noturno

Fonte. Elaborado pelo autor.

Fazendo uma analise comparativa, verificou-se que no periodo de 2017, nas
refeicdes de desjejum, almogo e lanche noturno, a relagdo entre o ofertado e o
quantitativo de discentes que podem utilizar o restaurante universitario, se tem uma
margem de seguranca que permite a Pro Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ao ao
Estudante (PRAPE), realizar novos certames ou mesmo, deferir pedidos em
certames ja abertos em determinada lista de espera, caso se tenha recursos para
tal.

O fato que chama a atencdo é que no mesmo periodo de 2017, o quantitativo
do tipo de refeicdo de jantar é ultrapassado pelo quantitativo de estudantes que
podem realizar a refeicdo, ou seja, os alunos que realizam a refeicdo de almoco
teoricamente também podem realizar a refeicdo de jantar.

No ano de 2018, especificamente o primeiro semestre, que seria relacionado
ao contrato emergencial, o problema foi maior, além de haver uma supressao de um
tipo de refeigéo, que seria o de lanche noturno, o quantitativo de refei¢cdes ofertadas

também diminuiu, ficando apenas a refeicdo de desjejum com margem de seguranca
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para a Pré Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE), trabalhar em
caso de aumento do numero de auxilios.

Constata-se ainda no mesmo ano de 2018, no primeiro semestre que a
quantidade de discentes que podem ter acesso ao restaurante universitario € bem
maior do que as ofertas diérias das refeicbes de almoco e jantar fixadas em contrato.

Analisando o contrato, é de se constar que a Pr6 Reitoria de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante (PRAPE), foi precavida na diminuicdo da oferta de
refeicOes, tendo em vista que os valores do contrato emergencial foram superiores
ao contrato anterior, o que poderia acarretar a utilizacdo de mais recursos, e
possivelmente prejudicar outros auxilios ofertados pela Pré Reitoria.

Por fim analisando o segundo semestre de 2018 e o0 ano de 2019, pode-se
constatar que a Pré Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE),
retornou ao cendrio de 2017, com uma maior oferta de refeicbes diarias e um
quantitativo consideravel de discentes para acesso ao restaurante universitario.

De logo, percebe-se mais uma vez que o quantitativo ofertado da refeicdo de
jantar em todos os anos sempre foi menor em relacdo ao quantitativo de alunos que
podem realizar as refei¢oes.

Segundo dados colhidos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), o auxilio residéncia universitaria d4 acesso ao discente
contemplado com ela, a todas as refeices, e os discentes que possuem o auxilio
restaurante universitario, tem acesso as refeicdes de almoco e jantar, ndo havendo
triagem para tal.

De toda forma, o quantitativo de refeicbes ofertadas no jantar, segundo dados
colhidos através da Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU), nunca
foi ultrapassado. No entanto, como sugestdo € importante que a Pr6 Reitoria de
Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE) adote medidas ou politicas, que
vinculem as refeicbes ofertadas com o atestado de matricula do discente
contemplado.

Como sugestdo pode ser adotada a vinculagdo do atestado de matricula dos
discentes de forma automatica no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) com o sistema de controle de acesso do restaurante

universitario, de forma que os discentes com auxilio restaurante universitario, que
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perfazem um maior numero de auxilios realizariam as refeicdes de acordo com seu
periodo de aulas

Desta forma a Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE)
em conjunto com a Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU), em
sua implantacdo teriam uma melhor gestdo dos auxilios que dao acesso ao
restaurante universitario, especificamente o auxilio restaurante universitario, além
claro de corrigir falhas em futuras confeccdes de termos de referéncia, no que tange

a 0s quantitativos de refeicoes.

6.2 Categoria dimensao institucional (PRAPE)

A Universidade Federal da Paraiba possui atualmente cerca de trinta mil
discentes matriculados em cursos de graduagédo presencial, espalhados entra as
unidades que compde a universidade.

A cada quatro anos a Universidade Federal da Paraiba, elabora o Plano
Nacional de Desenvolvimento Institucional (PDI), tal plano € responséavel para definir
o0 horizonte politico-académico da instituicdo.

O Plano Nacional de Desenvolvimento Institucional (PDI) que norteou esta
pesquisa refere-se ao periodo de 2014-2018 e o atual e vigente de 2019-2023, neles
foram definidos metas e a¢bes, fazendo com que a Universidade Federal da Paraiba
assumisse o compromisso social e politico, exigindo desta forma esforcos de toda a
comunidade universitaria, em parceria com a sociedade civii e entes
governamentais.

Como seu papel institucional a Universidade Federal da Paraiba foi criada
para favorecer a producéo do saber, da ciéncia, da cultura e da formacdo humana.

A UFPB possui uma singularidade multicampi, com atuacdo da
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU) em quatro unidades, sendo
elas nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, Mamanguape-Rio Tinto, sendo
uma das Instituicdbes Federais de Ensino Superior mais importantes nas regides
Norte e Nordeste, atuando no ensino, pesquisa, extensao e inovacao tecnoldgica.

A Universidade Federal da Paraiba criou, nos ultimos anos, unidades

objetivando melhorar a sua relacdo com a sociedade e o setor produtivo. Dentro
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deste contexto, reestruturou-se a Pro Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(PRAC), com o desmembramento da area de assisténcia estudantil, que passou a
fazer parte da Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE),
criada pela Resoluc¢do Consuni n® 29/2010.

Os recursos advindos para investimentos na Assisténcia Estudantil decorrem
do Programa de Governo, com orgcamento originario do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), visando ao desenvolvimento das acdes estratégicas
voltadas ao aprimoramento e ampliacdo da assisténcia estudantil, com as
perspectivas de crescimento condicionadas aos recursos orcamentarios disponiveis.

A cada ano a Universidade Federal da Paraiba recebe o repasse de verbas
do governo federal através do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
verbas essas que atendem aos discentes em situacdo de vulnerabilidade
econOmica.

Visando ao desenvolvimento das acbes estratégicas voltadas ao
aprimoramento e ampliacdo da assisténcia estudantil, com as perspectivas de
crescimento condicionadas aos recursos orcamentarios disponiveis, a Pro Reitoria
de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE), para o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB (2014-2018), tracou as seguintes agoes:

1) Reestruturacdo e ampliacdo das moradias estudantis, através de melhorias
em infraestrutura e equipamentos;

2) Ampliacdo no fomento de auxilios do tipo moradia;

3) Reestruturacdo e ampliagdo dos restaurantes universitarios, através de
melhorias em infraestrutura e equipamentos;

4) Manutencdo dos restaurantes e residéncias universitarias;

5) Ampliacdo das aclBes de atencdo a saude, por meio do acompanhamento
psicolégico e social e atendimentos através do Hospital Universitario Lauro
Wanderley HULW e do Centro de Referéncia e Atendimento Especializado CRAES;
6) Expanséo das ac¢des relacionadas a mobilidade estudantil;

7) Promocéo da incluséo digital e de praticas desportivas e culturais

8) Ampliacdo no numero de bolsas de apoio aos estudantes com deficiéncia e

estagios remunerados;
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9) Expanséo dos investimentos em cursos de linguas;

Com o objetivo de garantir a permanéncia dos alunos em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica, com vistas a conclusdo nos cursos técnicos, de
graduacdo e de poés-graduacdo, com qualidade e sob perspectiva da formacao
ampliada, da producdo de conhecimento, da melhoria do desempenho académico e
da qualidade de vida; a politica de atendimento aos discentes busca contribuir para
a reducdo dos indices de retencdo e evasdo escolar, minimizar os efeitos das
desigualdades socioecondémicas e culturais entre os alunos e normatizar a forma de
acesso aos auxilios e programas de promocao estudantis ofertados pela instituicao.

Apesar da maior parte dessas agdes serem extremamente dependentes dos
recursos orcamentéarios do PNAES, tragcou-se no novo PDI (2019-2023) como metas
as seguintes acdes para Pr0 Reitoria de Assisténcia ao Estudante (PRAPE),

conforme quadro abaixo:

Quadro 7 Diretrizes para a assisténcia estudantil

Diretrizes para a Politica de Atendimento aos discentes da UFPB

I. Desenvolvimento de acdes de assisténcia e promocao estudantis dentro das dreas
estabelecidas no PNAES.

Il. Viabilizacdo de formas de acesso aos discentes, em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, aos auxilios e participacdo nos programas de promocao estudantil.

HI. Estimulo & producdo de estudos e pesquisas, voltados a assisténcia estudantil.

IV. Incentivo aos discentes quanto ao alcance dos melhores resultados académicos.

V. Realizacdo de acdes de cunho psicossocial e socioeducativo que visem a integracao do
aluno & vida universitaria.

Fonte. PDI UFPB, 2019-2023, pag.116.

A Pré Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ao ao Estudante (PRAPE), para atender as

demandas dos discentes que se encontram em tal vulnerabilidade, passam pelos certames
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elaborados pela Pro Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE), e seus
respectivos critérios pré-estabelecidos.

Ao analisarmos o quantitativo de alunos beneficiarios ao longo deste recorte
temporal do estudo, verifica-se um crescimento gradativo no quantitativo de beneficios e
auxilios da Assisténcia Estudantii na UFPB, resultante do aumento do numero de
estudantes com perfil a ser assistido, conforme gréafico abaixo:

Grafico 15 Média de beneficiarios no Campus I.

Média de beneficiarios Campus|

B MMeédia de beneficiarios Campus |

2085

1657

2017 2018 20159

Fonte. Elaborado pelo Autor.

Naturalmente, os quantitativos de refeicoes servidas/dia deveriam resultar em
seu aumento também. Mas ao analisarmos os Relatérios de Gestdo de 2017 e 2018,
bem como os relatérios de controle de entrada da Superintendéncia dos
Restaurantes Universitarios (SRU), e se compararmos em relagdo ao que € servido
especificamente no campus |, chegamos ao seguinte grafico:
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Grafico 16 Relacdo média de refei¢cbes servidas nas 4 unidades com média das refeigbes

servidas no Campus |I.

Refei¢cdes 4 unidades x Refei¢gdes Campus |

B Média de refei¢bes 4 unidades H Média refei¢des Campus |

5037 4920

2017 2018 2019

Fonte. Elaborado pelo Autor.

No gréafico acima temos a relacdo do quantitativo total de refeicdes servidas
em todas as unidades dos Campi da UFPB, em relacdo ao que € servido
especificamente no campus .

Nota-se um pequeno decréscimo do quantitativo de refeicbes servidas de
2017 para 2018, justificada por conta da mudanca de contrato para um emergencial
que suprimiu a refeicdo do lanche noturno.

E notdrio que para tal categoria, o volume de recursos influencia naquilo que
pode ser ofertado, fazendo com que a Pro Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao
Estudante (PRAPE), oferte aquilo apenas que € devido de acordo com o recurso.

De toda forma ao analisarmos o grafico acima, da média do quantitativo de
refeicdes/dia servidas nas quatro unidades, verificamos um maior decréscimo no
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periodo de 2019, que sera analisado mais a frente em outra categoria da dimenséo
de gestao.

Por sua vez, verificando os dados comparativos do que € servido nas quatro
unidades, com o que € servido apenas no Campus I, nota-se que em 2017 e 2018,
mesmo com a transicdo do contrato emergencial, em relacdo a refeigcdes servidas, o0

percentual foi 0 mesmo, conforme quadro abaixo:

Grafico 17 Relacao refeicdes servidas no Campus | e nos demais Campi.

Porcentagem de refeicdes servidas no Campus |
e demais Campi

2017 2018 2019

Fonte. Elaborado pelo Autor.

Em se tratando, de comparacdo nota-se o volume maior de refeicbes na
unidade do Campus |, até por conta do quantitativo de alunos com auxilios
comparados aos demais Campi.

A redugcdo em 2019, mesmo com o aumento dos beneficiarios, mostrado
anteriormente, justamente no periodo de 2019, mas que por ventura ocorreu
especificamente no Campus |, se da devido ao encerramento do contrato, e a ndao
renovacao com a empresa prestadora de servigos nesta unidade.

O grande problema é que analisando os trés contratos, mesmo com toda
fiscalizacdo por parte da Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU), e
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seus respectivos indicadores, o tempo de resposta € lento na antecipagcédo de tais
acontecimentos nos contratos que estdo indo em desacordo com o previsto, para
gue novas licitacbes sejam realizadas e ndo ocorra a cessédo dos restaurantes, ou
que por ventura venha a prejudicar a comunidade académica que utiliza de tais
Servigos.

Como sugestdo, a politica interna entre Pré Reitoria de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante (PRAPE) e Superintendéncia dos Restaurantes
Universitarios (SRU), precisam se alinhar em conjunto com a Gestdo dos Contratos,
através destes indicadores para previsdo de que determinado contrato n&o ir4 ser

renovado ou serd interrompido antes do previsto.

6.3Categoria relagcdo empresa UFPB

Para a dimensédo relacdo empresa/UFPB, alguns atores estdo envolvidos
diretamente para que 0s servicos prestados entre contratante e contratada sejam
garantidos, entre eles citamos a Pro Reitora de Assisténcia e Promocdo ao
Estudante (PRAPE), a Superintendéncia de Or¢camento e Financas (SOF) e por fim,
se ndo o mais importante a Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios
(SRU).

De fato, ambos desempenham seu papel, cada qual com a devida
importancia em todo o processo para cumprimento do contrato celebrado. A Pré
Reitora de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE), como ja falado ao longo
de toda a dissertacdo, é a PrOo Reitoria responsavel pela politica de assisténcia
estudantil, que se constitui enquanto espaco institucional de planejamento,
coordenacao e supervisao de apoio ao estudante, visando a integracdo, assisténcia
e a promocédo estudantil, como processo pedagogico, sendo responsavel ainda na
figura de Gestdo de Contratos, estando o do Restaurante Universitario, em uma de
suas supervisoes.

A Superintendéncia de Orcamento e Financas (SOF) é responsavel por dar o
suporte orcamentario e financeiro aos Orgdos Suplementares da Reitoria da
Universidade Federal da Paraiba, entre elas a Pré Reitoria de Assisténcia e

Promocdo ao Estudante (PRAPE), principalmente nas licitacdes, celebracdo e
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conformidade dos contratos do Restaurante Universitario, sendo assim a figura de
ordenador de despesas.

Por fim a Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU) que
assume o papel de 6rgéo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, e como tal &
responsavel pelo acompanhamento diario das atividades da contratada, bem como
pela coordenacao de todas as a¢gdes necessérias para o cumprimento do Contrato.

De logo, toda esta fiscalizacdo € norteada para a implementacdo de acbes de
melhoria delineadas a partir de um diagndstico dos principais sistemas que
compdem esta Superintendéncia e 0os quatro restaurantes por ela geridos com o
objetivo de otimizar o aproveitamento dos recursos a eles destinados.

Rocha (2011, p.88), afirma justamente que o que leva a um resultado
proveitoso de uma politica publica é a consequéncia do acerto da decisédo sobre qual
politica publica deve ser seguida, associada com uma implementacdo adequada e o
manuseio correto dessas decisoes.

Essa conjuntura é viabilizada a partir da sistematizacdo dos processos de
gestdo e tomada de decisdo por meio da realizacdo de planejamento e formulagéo
de um plano com objetivos e responsabilidades bem definidas, agbes, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permitird a
racionalizacdo de gastos e processos na Administracao Publica.

Como falado anteriormente, o modelo de gestdo adotado neste recorte
temporal de 2017 a 2019, foi o modelo terceirizado, e neste periodo 3 empresas
tiveram contratos celebrados.

Em novembro de 2015, ap6s processo licitatorio, foi celebrado o Contrato
anual UFPB/PU de numero 29/2015 no qual a Universidade Federal da Paraiba
contratou a empresa AA para o fornecimento de refei¢cdes, incluindo producéao,
transporte e distribuicdo, o mesmo foi aditivado por meio do Termo UFPB/PU de
namero 16/2016, tendo sua vigéncia ampliada por mais um ano, se encerrando no
final de 2017, sem sinalizac&o de renovacéao por parte da empresa.

No final de 2017, comego de 2018, foi celebrado o contrato emergencial
UFPB/PU 13/2017 no qual a Universidade Federal da Paraiba contratou a empresa
BB para o fornecimento de refeicdes, em modelo de refeicbes transportadas,

contrato este celebrado para o maximo de 180 dias, conforme a Lei n°® 8.666/93.
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Alguns doutrinadores admitem a celebracdo de contrato emergencial (e ndo a
prorrogacéo do anteriormente firmado), caso presentes 0s pressupostos do contrato
emergencial original e desde que sejam cumpridas todas as formalidades exigidas
(caracterizacao da situacdo emergencial; justificativa de preco e fornecedor; parecer
juridico, disponibilidade orcamentéria, publicacdo no DOU, etc).

E importante ressaltar ainda que na transicdo do contrato emergencial do
primeiro semestre de 2018 para o licitatorio do segundo semestre de 2018, a
empresa BB ainda forneceu refeicbes ao restaurante universitario do Campus |
durante um periodo de 23 dias até a empresa CC se instalar na unidade. O
pagamento foi realizado junto a Prefeitura Universitéria, através de reconhecimento
de divida.

Vale lembrar ainda que tais refeicbes estdo contabilizadas para o periodo,
tendo em vista que 0s recursos sairam para pagamentos das refeicbes servidas no
periodo.

Passando agora para o segundo semestre de 2018, onde foi celebrado apos
processo licitatorio, o contrato UFPB/PU 003/2018, e que teve seu termo aditivo
006/2019 renovado por mais 3 meses, com seu término setembro de 2019, sem
interesse por parte da empresa na renovacao.

Nestes modelos de contratos as empresas contratadas foram disponibilizadas
as dependéncias e instalacfes fisicas dos restaurantes universitarios para preparo,
distribuicdo e porcionamento de refeicbes aos usuarios.

Assim a contratada assumiria as a area de producdo e refeitérios dos
restaurantes universitarios e a responsabilidade integral pelo fornecimento das
refeicbes nos termos da legislacdo vigente, pela operacionalizacdo, preparo,
transporte, porcionamento e distribuicdo das refeicbes aos usuarios.

Os contratos firmados entre as empresas AA e CC, ambos foram para
producdo nas dependéncias do restaurante universitario, ja o contrato da empresa
BB, que foi o contrato emergencial, a Superintendéncia dos Restaurantes
Universitarios (SRU), adotou o modelo transportado das refeigdes, onde a producao
era realizada na empresa e a distribuicdo dentro do restaurante.

E importante frisar que nos contratos celebrados do Restaurante Universitario

pela Superintendéncia de Orcamento e Financas (SOF), existe um norteador que ira
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dar as diretrizes de tal contrato, que é o Termo de Referéncia, e € por ele que a
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU), devera informar todas as
partes sobre o desempenho dos terceiros e coordenar as reunifes para avaliacao e
divulgacdo dos relatérios de acompanhamento e a execucdo dos Planos de Acao
visando a melhoria da execugéo e produtos.

Para tanto, em todos os contratos celebrados, € constituida uma equipe de
fiscalizacdo, composta por servidores da SRU e dos restaurantes universitarios,
coordenada pelo Superintendente.

As atribuicdes de fiscalizagdo séo descritas em seu Termo de Referéncia, na
qual estabelece as seguintes atribuicbes do fiscal do contrato, entre eles

destacamos alguns importantes para execucao do contrato:

1) Exercer a fiscalizagdo da execuc¢éo do objeto, acompanhando o cumprimento
da execucdo do escopo contratado, verificando os horarios estabelecidos, as
guantidades de refeicbes produzidas e servidas e a compatibilidade com o cardapio
estabelecido;

2) Realizar a avaliagdo periédica das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA,;

3) Aprovar as faturas de fornecimento somente das refeicOes efetivamente
aceitas e servidas;

4) A fiscalizacdo terd a qualquer tempo, acesso a todas as dependéncias
inerentes ao objeto licitado, podendo:

5) Verificar a qualidade dos géneros alimenticios, solicitando a substituicio
imediata de géneros e/ou alimentos que apresentarem condicdes impréprias as
preparacdes/consumo;

6) Verificar as condicbes de higiene e de conservacdo das dependéncias,
equipamentos e utensilios;

7 A fiscalizacdo incidira sobre todas as etapas do processo de
operacionalizacdo (producdo), (transporte) e distribuicdo das refeicdes aos usuarios,
conforme o padrédo de alimentacdo estabelecido, o tipo de refeicdo e os respectivos
horérios definidos na Especificacdo Técnica deste Termo de Referéncia.
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8) A fiscalizacdo da execucdo do objeto, pela UFPB, ndo exclui nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou

omissao a legislacao vigente e as clausulas contratuais.

Analisando todo o periodo de 2017 até 2019, tendo como base os
documentos oficiais de relatérios de fiscalizacdo da Superintendéncia do
Restaurante Universitario, obtivemos alguns dados importantes no processo de

fiscalizacdo administrativa dos contratos celebrados, conforme dados abaixo:

Empresa AA — Contrato UFPB/PU/N029/2015 Termo Aditivo PU/N16/2016

Fiscalizacao setorial:

o A empresa por diversas vezes foi notificada pelo ndo cumprimento do
contrato, diga-se: especificacbes de géneros alimenticios abaixo do previsto em
Termo de Referéncia, a falta de materiais de equipamentos de protecdo individual
(EPI) para seus colaboradores, falta de materiais para higienizagdo do restaurante,

entre outros problemas mais simples enfrentados.

Fiscalizagdo administrativa:

o O controle de acesso dos discentes, era falho, e muitas das vezes, nédo se
tinha o controle efetivo dos discentes que realizavam as refei¢cdes, 0 que por vezes,
foram solicitadas glosas referente a refeicbes nao servidas, mas contabilizadas nas
notas fiscais;

o As refeicdbes de café da manhd e lanche noturno eram servidas nas
residéncias de acordo com o0s quantitativos de residentes, portanto, era pago a
empresa 0 quantitativo solicitado, ndo havendo fiscalizacdo do efetivamente
consumido;

o O termo de referéncia ndo era claro com as obrigacdes da contratada, diga-se
ao ressarcimento a UFPB, da utilizacdo de agua e energia, restando a instituicdo a

aplicagéo de glosas referente a tal utilizagéo;
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o Foi solicitado o pedido de reequilibrio financeiro por parte da empresa junto
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU) e encaminhada a
Prefeitura Universitaria (PU), e pelo tempo para julgar o processo, o0 mesmo
terminou ndo sendo celebrado, o que acarretou da ndo renovacdo do contrato e
cesséo dos servigos, forcando a administracdo a celebrar um contrato emergencial

com outra empresa;

Empresa BB — Contrato Emergencial UFPB/PU/N013/2017

Antes de relatar os pontos importantes da fiscalizacdo do contrato,
registramos que o termo de referéncia confeccionado para este contrato foi firmado

em seu termo de referéncia para o tipo de refeicao ser transportada:

Fiscalizacdo Setorial:

o A dificuldade apontada em um primeiro momento foi na dificuldade de
locomocédo para fiscalizacdo da producdo das refeices, realizando basicamente a

fiscalizacdo com as refei¢des ja produzidas.

Fiscalizagdo Administrativa:

o Em marco de 2018, a producdo das refeicOes passou a ser realizada nas
dependéncias do restaurante, para uma melhor fiscalizacdo por parte dos fiscais
setoriais, 0 que ocasionou a mudanca de objeto de contrato e, por conseguinte
podendo ainda ocasionar san¢des por conta dos 6rgéos fiscalizadores.

o As refeicbes de café da manha eram servidas nas residéncias de acordo com
0S quantitativos de residentes, portanto, era pago a empresa 0 quantitativo
solicitado, ndo havendo fiscalizacdo do efetivamente consumido;

o Pela mudanca de objeto de contrato, a empresa possui processo para
pagamento de agua, energia e aluguel, em aberto junto a instituicdo tendo em vista
gue a mesma utilizou das dependéncias do restaurante universitario para producao

das refeicoes;
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o N&o houve renovacéo contratual, tendo em vista o impedimento previsto em
legislacao.
o Como ponto positivo teve inicio ainda com algumas falhas o controle de

acesso dos discentes com auxilios que dado acesso ao RU através da base do
SIGAA,

Empresa CC - Contrato UFPB/PU/N003/2018, Termo Aditivo UFPB/SOF/N
006/2019

Fiscalizacdo Setorial:

o A empresa foi notificada pelo ndo cumprimento do contrato, diga-se:
especificacdes de géneros alimenticios abaixo do previsto em Termo de Referéncia,
falta de materiais de equipamentos de protecdo individual (EPI) para seus
colaboradores, falta de materiais para higienizacdo do restaurante, falta de
manutencao dos equipamentos, entre outros problemas mais simples enfrentados;

o Houve GLOSA em desfavor da empresa pela diminuicdo de proteinas, em um

periodo de 10 dias e acatado pela Gestdo de Contratos;

Fiscalizagdo Administrativa:

o O termo de referéncia continuou da mesma forma sem a clareza das
informagbes no que se refere as obrigacbes da contratada, diga-se ao
ressarcimento, a UFPB, da utilizacdo de agua e energia, restando a instituicdo a
aplicacao de glosas referente a tal utilizacdo no final do contrato;

o Como ponto positivo, as refeicdes de desjejum e lanche noturno passaram a
ser servidas nas dependéncias do restaurante universitario, o que acarretou em
melhor fiscalizacdo por parte da administracdo, sendo desta vez pago de fato aquilo
que era consumido;

o Processos foram abertos com solicitaces para penalidades da empresa junto

a Gestao de Contrato, mas ndo foram acatadas;
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o Processo aberto para solicitacdo de nova licitacdo, junto a Gestdo de
Contratos, mas cancelado, devido a renovacdo do contrato junto a SOF, por trés
meses,

o Empresa solicitou o reequilibrio financeiro, o pedido demorou para ser
julgado, e posteriormente foi negado, e o contrato foi encerrado, por ndo haver

interesse por parte da empresa;

Diante de todos estes pontos apresentados, chegamos ao seguinte quadro

abaixo relacionado aos contratos:

Quadro 8 Dados dos contratos.

Empresa | Ano Periodo Tempo que pode | Quantidade Motivo da
Contrato ser prorrogado de descontinuidade
renovagodes

2017 | 2015-2017 Por no maximo 5 | 1 vez Pedido de reequilibro
AA anos financeiro

2018 | 2018 N&o pode N&o se aplica | Legislagéo nao
BB permite

2018- | 2018-2019 Por no maximo 5 | Por 3 meses Pedido de reequilibro
CcC 2019 anos financeiro

Fonte. Elaborado pelo Autor.

Pode-se dizer que no recorte temporal analisado, apenas uma empresa nao
pediu reequilibrio financeiro, diga-se que tal pedido nédo foi realizado por que era
advindo de um contrato emergencial e que as renovac¢des dos contratos nao eram
realizadas por conta dos valores aplicados nas licitagbes e do quantitativo de
refeicBes ofertadas e teoricamente nao servidas.

J4& na andlise dos relatérios de fiscalizacdo setorial e fiscalizagédo
administrativa, pode-se extrair, diga-se ao cumprimento, do que é proposto e

definido nos Termos de Referéncia e em contrato, o seguinte quadro abaixo:
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Quadro 9 Fiscalizagéo contratual.

Empresa | Ano | Periodo | Cumprimento Contratual - | Ocorreram | Pendencias
contrato | Cardapio/Pessoal/Higienizacdo | Glosas junto a

administracao

2017 | 2015 Em 60% do que foi proposto Sim Sim, resolvido
AA 2017

2018 | 2018 Em 85% do que foi proposto N&o Sim, em aberto
BB

2018 | 2018 Em 70% do que foi proposto Sim N&o
cC 2019 | 2019

Fonte. Elaborado pelo Autor.

Desta forma implica dizer que apenas uma empresa cumpriu efetivamente
seu contrato no que preza os termos de referéncia e que mesmo assim possuli
pendéncias junto a administracdo. As demais, de fato ndo atingiram as expectativas
da administracao.

O gréfico abaixo externa melhor a situacdo do cumprimento do contrato em

face da fiscalizagao:

Grafico 18 Percentual atingido pelas empresas com relacéo ao termo de referéncia.

Percentual atingido pelas empresas

W 5ériel
100%
B85%
60% I
Contrato Empresa AA Empresa BB Empresa CC

Fonte. Elaborado pelo Autor.
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O que fica evidente € que a fiscalizagdo por mais que possuisse 0s
indicadores de que o0s contratos ndo estavam nas conformidades, o fluxo dos
processos internos entre fiscalizacdo, gestdo e administracdo, ndo se apontam um
norte de definicdo de prioridades, e que desta forma, ndo foram adotadas medidas
preventivas, mas sim emergéncias ou paliativas que pudessem minimizar tais

problemas, o que acarretou em contrato emergencial e novo processo licitatorio.

6.4 Categoria eficiéncia de gastos

A gquestéo do uso eficiente de recursos publicos tem ganhado importancia nas
discussbes referentes as boas praticas de gestdo. Contudo, embora uma medida de
eficiéncia seja relativamente simples de se calcular quando temos estimativas sobre
0S custos dos insumos e a quantidade ou a qualidade dos produtos, existem
algumas dificuldades relacionadas a mensuracéo das despesas publicas.

A determinacdo dos custos dos servigos publicos pode ser dificultada por
fatores como a falta de dados confiaveis, classificacdes orcamentarias deficientes e
a impossibilidade de se estabelecerem custos fixos para um produto ou servigco
especifico.

Quanto aos beneficios ou resultados obtidos, muitas vezes é dificil mensura-
los a partir de determinado gasto governamental sem que exista uma identificacao
mais precisa dos objetivos da politica em questdo. Ao mesmo tempo, a demanda
por servigos publicos é crescente e o debate publico costumeiramente centra-se no
montante de recursos financeiros necessarios para atender as necessidades da
populacao.

No nosso caso, a realidade é voltada para as politicas de Assisténcia
Estudantil, no @mbito da Universidade Federal da Paraiba a analise da eficiéncia dos
gastos serd realizada em cima dos recursos advindos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), e destinados através da Pr6 Reitoria de Assisténcia
e Promocdo ao Estudante (PRAPE), para custeio das refeicbes do restaurante
universitario do Campus | de Jodo Pessoa.

Para que se fosse realizado essa andlise de eficacia, foram definidos alguns

parametros, sendo eles:
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o Quantitativo mensal de auxilios que dédo acesso ao restaurante universitario
nos anos de 2017, 2018 e 2019;

o Quantitativo de refeicbes servidas no periodo de 2017,2018 e 2019;

o Quantitativo estipulado de refei¢cdes nos termos de referéncias;

o Valor pago por periodo;

Em um primeiro momento realizou-se o levantamento do quantitativo de
discentes beneficiarios que possuiam acesso ao restaurante Universitario do
Campus I, conforme o recorte temporal de 2017 a 2019. Os graficos foram montados

em separados por més/ano, conforme a seguir:

Grafico 19 Quantitativo mensal de auxilios que dao acesso ao RU em 2017.

Quantitativo de auxilios 2017
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®Aux Moradia ™ Residéncia

Fonte. Elaborado pelo Autor.
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Gréfico 20 Quantitativo mensal de auxilios que dao acesso ao RU em 2018.

Quantitativo de auxilios 2018
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Fonte. Elaborado pelo Autor.

Grafico 21 Quantitativo mensal de auxilios que dao acesso ao RU em 2019.

Quantitativo de auxilios 2019
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Fonte. Elaborado pelo Autor.

E importante ressaltar, que tal levantamento foi realizado por ano de utilizacio
do restaurante universitario do Campus |. Lembramos ainda que em momentos
distintos os tipos de auxilios sofreram recadastramentos, ficando na seguinte

configuracéo para acesso ao restaurante universitario:
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o Auxilio Moradia: acesso ao Restaurante Universitario em 2017 e primeiro
semestre de 2018;
o Auxilio Residéncia Universitaria: acesso ao Restaurante Universitario em
2017, 2018 e 2019;
. Auxilio Restaurante Universitario: acesso ao Restaurante Universitario no

segundo semestre de 2018 e em 2019;

Nota-se uma variacdo mensal de discentes com auxilios, em periodos
distintos, tanto para mais quanto para menos. Na diminuicdo dos auxilios, isso se da
muitas das vezes por trancamento da matricula, cancelamento de curso, perca de
beneficio, conclusdo do curso, entre outros, ja no aumento devido as selecdes
realizadas nos periodos letivos pela Pro Reitoria de Assisténcia e Promocao ao
Estudante (PRAPE).

Realizado o levantamento dos quantitativos de discentes que poderiam
realizar as refeicdes no restaurante universitario do campus |, foi levantada a
guantidade de refeicbes servidas nos mesmos periodos por més/ano. Os dados
obtidos nesta pesquisa foram colhidos através das planilhas de controle de acesso
junto a Superintendéncia do Restaurante Universitario. Logo tivemos a seguinte

configuragao:

Grafico 22 Refei¢des servidas 2017 — Campus |.

REFEIGOES SERVIDAS 2017 - CAMPUS |
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Fonte. Elaborado pelo Autor.
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Esses dados sao importantes de serem mostrados por periodo, tendo em
vista as alteragOes realizadas entre os contratos 2017/2018/2019, por conta da
retirada da refeicdo de lanche noturno no contrato emergencial e de seu retorno no
segundo semestre de 2018.

Verifica-se ainda a reducdo de refeicdbes em alguns periodos, justificados
pelas férias nos calendarios académicos, ou respectivos recessos.

Outro dado importante verificado foi justamente os meses de setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2019, onde as refeicbes cessaram neste periodo,
justamente por conta da ndo renovacao do contrato.

Como a gestdo dos recursos € realizada através Pr6 Reitoria de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante (PRAPE), a mesma tem a prerrogativa de realizar as
devidas politicas, e uma delas foi justamente pagar em pecunia aos estudantes no
periodo em que houve a cesséo do contrato.

Logo, para realizarmos um estudo comparativo, realizamos a relagao entre o
que foi estipulado em contrato, o que foi efetivamente pago, o que restou do contrato

e o que foi gasto com os discentes em pecunia. Obtivemos o seguinte gréafico:

Grafico 25 Relagdo pagamento refeicdo e pagamento em pecunia

Pagamento Refeicao x Pagamento Pecunia

H20199 W20193

RS 4.750.752,00

RS 3.466.353,86

RS 1.463.611,00
RS 1.284.393,14

Recursos Max Contrato Recurso Utilizado

Fonte. Elaborado pelo Autor.
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Verifica-se no grafico acima que o montante pago em pecunia aos discentes
em trés meses e meio, superou o que foi gasto com refeicbes efetivamente servidas
aos discentes.

N&o obstante, realizamos uma analise entre os trés contratos firmados neste
recorte temporal de 2017 a 2019, juntamente com o que foi pago em pecunia aos

discentes, chegando a seguinte configuragao:

Grafico 26 Relagdo recurso maximo a ser utilizado com o recurso utilizado

Recurso max a ser utilizado x Recurso utilizado

B Ano  MRecursos Max Contrato ™ Recurso Utilizado

RS 7.503.719,80

RS 4.750.752,00
598.973,86

RS 3.466.358,86

RS 2.350.260,00 RS 2.375.376,00
152.950,18

.535.852,76

.284.393,14

AA BB cc cc cc

Fonte. Elaborado pelo Autor.

Nota-se que no periodo de 2017, a Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promocao

ao Estudante (PRAPE), administrou com folga os recursos alocados para o
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restaurante universitario, podendo com as prerrogativas que possui, realocar os
recursos para outros auxilios, ou mesmo realizar novos certames.

Ja no periodo de 2018 do contrato emergencial, praticamente o montante
alocado foi utilizado, mas que n&do acarretou na falta ou cessdo dos servi¢os. De
toda forma houve diminui¢cdo das ofertas de vagas no periodo, como mostrado com
a diminuicdo de auxilios na sessao anterior.

No segundo semestre de 2018 e 2019, mesmo com 0 pagamento em pecunia
dos estudantes ultrapassando os valores pagos a empresa pelas refeicfes servidas,
a Pr6 Reitoria de Assisténcia e Promogédo ao Estudante (PRAPE), administrou 0s
recursos alocados para o restaurante universitario, podendo com as prerrogativas
gue possui realocar 0s recursos para outros auxilios, ou mesmo realizar novos
certames.

Por fim, para realizarmos uma melhor analise, foi feita a relacdo das refeicdes

estimadas em contrato e efetivamente servidas, chegando ao seguinte grafico:

Grafico 27 Relacao das refeicfes estimadas e refei¢cdes servidas.

Refei¢cdes estimadas x Refei¢des servidas
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B Quantitativo de Refeicdes estimadas B Quantitative de Refeigbes servidas

Fonte. Elaborado pelo Autor.
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Analisando o grafico no periodo de 2017, um ponto nos chamou a atencao, a
refeicdo de desjejum superou 0s quantitativos previstos em contrato, isso se deu
pela inobservancia na confeccdo do termo de referéncia que sO previa refeicdes
para um periodo de 200 dias letivos, e as refeicbes de desjejum eram servidas
também nos finais de semana para os discentes que possuiam o auxilio.

Em 2018, no primeiro semestre o mesmo fato ocorreu, a refeicdo de desjejum
superou 0s quantitativos previstos em contrato. No segundo semestre de 2018, a
Pré Reitoria de Assisténcia e Promoc¢édo ao Estudante (PRAPE), alterou a politica
interna, cancelando as refeicfes de desjejum e passou a pagar em forma de auxilio
alimentacao finais de semana para os residentes.

Por fim em 2019, notou-se uma reducao das refei¢cdes servidas de desjejum e
lanche noturno, que se deu justamente pela alteracdo das refeicdes entregues nas
residéncias para oferta no restaurante universitario, pagando apenas o0 que

efetivamente era servido.

6.5Resultados da avaliacdo da eficicia das verbas do PNAES no sistema de

restaurante universitario do Campus I.

Conforme preconiza o decreto 7.234, que institui o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) estabelece no inciso Il do artigo 5°. a obrigagcao das
IFES de fixar “mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES”.

Para auxiliar a Pré Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante
(PRAPE), e diante dos dados coletados ao longo da pesquisa, pudemos formatar
uma analise da eficacia das verbas do PNAES aplicadas ao sistema do restaurante
universitario do Campus | UFPB, de acordo com o que foi proposto nas dimensdes
econbmicas e de gestdo, bem como suas respectivas categorias, no recorte
temporal de 2017 a 2019.

Os dados apresentados trazem uma dimensao da eficacia da aplicacao das
verbas dos PNAES no ambito da UFPB, especificamente o Campus |, conforme o

seguinte quadro:
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AVALIACAO DAS DIMENSOES

CATEGORIAS _
EFICAZ NAO EFICAZ
(Alcancou objetivos do PNAES) (N&o alcancgou objetivos do PNAES)
DIMENSAO ECONOMICA
Dotagéo Crescimento anual dos recursos

Orgamentaria

destinados a Assisténcia estudantil.

Aplicacéo de

recursos

Recursos alocados ao restaurante do
campus | equivalem a uma média
17% da Assisténcia Estudantil no
recorte temporal de 2017 a 2019.

DIMENSAO INSTITUCI

ONAL

Demanda/beneficio

Publicacéo dos editais
semestralmente.

Oferta de vagas aumentou em 2018 e
2019 no auxilio restaurante

universitario.

Publicacéo de editais ap6s inicio do
periodo;

Utilizacéo do beneficio ap6s um periodo.
Demanda ofertada de refeicéo de jantar
menor que o quantitativo de beneficios.

Média de quantitativo de estudantes
com auxilios que d&o acesso ao RU

Quantitativo de refei¢cdes servidas
diminuiu de 2017 para 2019 em todas as

Dimenséo aumentou em 2019. unidades.
institucional Percentual de refei¢cdes servidas no
(PRAPE) campus | equivale a mais 61% se

comparado aos das unidades do

interior.

O SRU possui indicadores de Apesar dos indicadores, a administracdo
Relacéo fiscalizacdo que mensuram os (Gestéo de Contrato) nao adotou
empresa/UFPB problemas em desconformidade com medidas preventivas.

0s contratos.

Eficiéncia de Gasto

Possui prerrogativas para realocar
recursos entre auxilios ou pagamento

em pecunia.

Falta de politica definida, para alocagéo
de recursos.

Planejamento na alocagéo dos recursos.
Por falha na renovacgéo do contrato,
pagamento em peclnia em 3 meses
superou o que foi pago em 9 meses de
refeicBes servidas.

Mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo do PNAES

Fonte. Elaborado pelo Autor.
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Analisando o quadro, os dados apresentados nos mostram que na dimenséo
econdmica as suas respectivas categorias foram eficazes, ou seja, alcangaram seus
objetivos, quando falamos em dotacdo orcamentaria e aplicacdo dos recursos
referente ao sistema de restaurante universitario do Campus | da UFPB.

J& na dimensé&o institucional, pode-se dizer que a PRAPE em conjunto com a
Superintendéncia do RU, foi eficaz em parte, no que se refere ao alinhamento de
processos e politicas, tendo um caminho a frente de melhorias a serem replanejadas
para atingir com eficacia seus obijetivos.

E certo que com esta investigacdo pretendeu-se colaborar com a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), junto a Pré Reitoria de Assisténcia ao
Estudante (PRAPE) e a Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU) no
processo no ajuste de alguns processos internos de forma a ofertar uma maior
quantidade de beneficios aos discentes.

O estudo também pretendeu alinhar os indicadores que a Superintendéncia
dos Restaurantes Universitarios (SRU) tem com a Gestdo de Contratos, para que
empresa/lUFPB busquem meios de minimizar as cessdes de contrato, por conta de
pedidos de reequilibrio financeiro realizado neste recorte temporal, que foram
primordiais para a cessao do contrato, e que acabou por pagamento em pecunia aos
alunos.

Frisamos ainda, que a Pr6 Reitoria de Assisténcia ao Estudante (PRAPE),
carece de uma Politica de Assisténcia Estudantil, quanto a gestdo dos recursos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que envolvem o Restaurante
Universitario da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), além de uma maior
divulgacao de informacdes na execucdo de tais recursos.

Logo, diante dos pontos elencados este estudo propde como sugestdo para

um aprimoramento de diretrizes na PRAPE, os seguintes topicos:

o Transparéncia na utilizacdo dos recursos com relacdo aos auxilios que dao
acesso ao sistema de restaurante universitario Campus |, e consequentemente o
guantitativo de auxilios concedidos e o que pode ser ofertado;

o Atrelar os auxilios que dao acesso ao sistema de restaurante universitario ao

atestado de matricula dos discentes, que acarretara na maior oferta de auxilios,
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tendo em vista que o quantitativo de refei¢cdes ofertadas nos pregdes e o quantitativo
efetivamente servido diverge bastante;

o Alinhamento dos processos internos entre fiscalizagdo, gestdo de contratos e
financeiro;
o Por fim e a mais importante, que ird englobar as demais, a criacdo efetiva de

uma politica de assisténcia estudantil;

A referida politica se caracterizaria por um conjunto de servi¢os, programas,
projetos e acdes articuladas com as demais politicas institucionais e académicas
gue visava-se ao fortalecimento das condi¢cdes de permanéncia, éxito nas atividades
académicas e inclusédo social dos estudantes da Instituicdo, de forma a atender a
comunidade universitaria multicampi, em consonancia com o Programa Nacional de
Assisténcia  Estudantii (PNAES), contemplando os tipos de auxilios
socioeconbmicos, 0s critérios para selecdo, o desligamento dos estudantes
beneficiarios, os deveres dos estudantes beneficiarios, entre outros.

E importante lembrar ainda a dificuldade na coleta dos dados e das fontes
documentais. Por fim, por se tratar de uma avaliagdo de uma politica de assisténcia
estudantil, os resultados alcancados referem-se exclusivamente a realidade

especifica desta instituicao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa junto ao Programa de Pés-Graduacédo em Politicas
Plblicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Superior através do Mestrado
Profissional MPPGAV/UFPB teve o objetivo de avaliar a eficacia das verbas do
PNAES no periodo de 2017-2019, no programa alimentar da PRAPE, no acesso ao
restaurante universitario do campus do Campus | da UFPB.

A pesquisa foi realizada buscando compreender como o PNAES e suas
verbas sao destinadas no ambito da UFPB, especificamente na Assisténcia
Estudantil.

Em um primeiro momento, foi avaliada na dimensdo econémica a categoria
de dotacdo orcamentdria, os recursos que foram advindos, do PNAES para UFPB,
especificamente para os auxilios que ddo acesso ao restaurante universitario do
Campus |, sendo constatado que apesar da diminuicdo do volume de recursos no
cenario nacional, o montante destinado a UFPB permaneceu em crescimento,
mesmo com as restricdes orcamentarias para as politicas publicas e sociais que
atingiram diretamente a Assisténcia Estudantil nos ultimos anos, havendo desta
forma uma progressao de repasse de recursos orgcamentarios, no periodo de 2017 a
2018.

Em um segundo momento na dimensao econémica, foi analisado a categoria
de aplicacéo de recursos, sendo constatado que em 2017, do montante destinado a
Pré6 Reitoria de Assisténcia e Promocao ao Estudante (PRAPE) pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), 26% foi previsto apenas para o
restaurante universitario do Campus |, quantia esta consideravel se comparado que
a UFPB possui ainda mais trés unidades de restaurantes no interior.

E importante ressaltar que ainda neste recorte temporal de 2017 a 2019 a
PRAPE alocou uma média de 17% de recursos da Assisténcia estudantil apenas
para o restaurante universitario do Campus I, lembrando ainda que a UFPB é uma
das Unicas, se ndo a Unica, a subsidiar integralmente o valor da refeicdo para o
discente assistido.

JA4 quanto a dimensdo de gestdo, especificamente a categoria

demanda/beneficio, foi verificado que ao realizar a relacdo entre auxilios existentes



93

com o0s novos auxilios que ddo acesso ao RU, foi constatado que em 2018 e 2019
houve um crescimento nas ofertas de auxilios devido a um recadastramento
realizado pela PRAPE que permitiu a maior oferta de vagas. Em segundo momento
foi constatado que nas refeicbes de jantar o quantitativo de refeicbes ofertadas é
inferior ao quantitativo de discentes que podem realizar tal refeicao.

Na categoria de dimensao institucional foi constatado que a Pr6é Reitoria de
Assisténcia ao Estudante (PRAPE) obteve um decréscimo de beneficiarios de 2017
para o 1 semestre de 2018, devido a um recadastramento, mas que do 2 semestre
para 2019 houve um acréscimo substancial de auxilios, mas que se comparado as
refeicdes no periodo, verifica-se um decréscimo.

Com relacdo a categoria relacdo/empresa diversos indicadores nas
fiscalizagBes dos contratos de que os mesmos ndo estavam indo nas conformidades
dos Termos de Referéncia e que justamente por conta da ndo interacdo entre
execucao e gestdo com medidas paliativas acarretou em cessao de servi¢cos, novo
contrato emergencial e novos processos licitatérios.

Ja na categoria de eficiéncia de gastos através da relacdo das refeicGes
servidas, com o que foram consumidas e pagas as empresas, foram constatadas
que no contrato emergencial a Pro Reitoria de Assisténcia ao Estudante (PRAPE),
utilizou praticamente todo o recurso alocado, devido a diminuicdo das refei¢cdes
ofertadas e o seu custo mais elevado.

Foi verificado ainda que devido a ndo renovacao do contrato a Pré Reitoria de
Assisténcia ao Estudante (PRAPE), teve de realocar os recursos para pagamento
em pecunia aos estudantes até a conclusdo de um novo processo licitatério, sendo
demonstrado que o pagamento em pecunia de 3 meses foi superior ao que foi pago
a empresa em nove meses, mas que de fato em nenhum periodo os alunos ficaram
desassistidos.

Vale ressaltar que apesar da avaliacdo da eficacia das verbas do PNAES
realizada neste estudo, por se apresentar alguns pontos a serem melhorados, deve-
se destacar a diversidade de fatores envolvidos em um processo avaliativo.

Os dados aqui colhidos representam a importancia do acesso estudantil a
esse sistema de restaurante universitario no Campus I, pelo volume de discentes

gue sdo atendidos diretamente junto a PRAPE e o SRU, fazendo cumprir o que
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preconiza o PNAES, promovendo a permanéncia com sucesso e a diplomacgao
destes discentes em vulnerabilidade social.

Propde-se que seja introduzida como melhoria neste processo de concessao
de beneficios uma politica de fato de assisténcia estudantil para servir de norte nas
percepcdes de coordenadores/gestores, além do alinhamento dos processos entre
setores para utilizacdo e antecipacao dos indicadores nas tomadas de decisao.
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