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RESUMO

As novas tecnologias da informacéo possibilitam otimizar a producdo, o acesso e
disseminagdo da informacéo, modificando assim o caminho convencional. Deste
processo tecnolégico surgem os periodicos cientificos eletrbnicos, como um
importante canal de divulgacdo da comunicacdo cientifica. Consequentemente,
influenciando na diminuicdo do acesso e uso dos periddicos cientificos impressos.
Neste contexto, as bibliotecas universitarias passaram a redirecionar seus servigos e
acOes de modo planejado para acompanhar os avancos tecnologicos. A presente
pesquisa tem como objetivo geral desenhar um servico de Disseminacéo Seletiva da
Informacdo (DSI), como estratégia para redefinicAo dos servicos ofertados pela
Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba,
através do Portal de Peridédicos da Capes. Para este transcurso investigativo, os
objetivos especificos tracados foram: a) elaborar um diagnéstico no que se refere ao
processo de Disseminacdo da Informacédo na Secdo de Periddicos da Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba; b) estabelecer as bases para a
definicdo da politica do servico de Disseminacdo Seletiva da Informacao; c) projetar
a estruturacdo do servico de Disseminacdo Seletiva da Informacédo na Secdo de
Periodicos da BC/UFPB. No aspecto metodoldgico, a pesquisa € caracterizada como
um estudo de caso com enfoque qualitativo, caracterizando-se como pesquisa
bibliografica e documental. Para o embasamento desta pesquisa, foram realizadas
consultas em sites institucionais de bibliotecas universitarias do Brasil e de
diferentes partes do mundo, usando como critério de busca as que ofertavam o
servico de Disseminacdo Seletiva da Informacéo (DSI) para seus usuérios. Dessa
forma, foram extraidos dados de (25) vinte e cinco bibliotecas, sendo (15) quinze ou
58% no Brasil e (10) dez ou 42% em outros paises. Também foi possivel observar
na amostra, que no Brasil (9) nove ou 60% sao de bibliotecas de instituicoes
federais, (4) quatro ou 27% séo estaduais e (2) duas sdo particulares ou 13%. Nas
bibliotecas universitarias pesquisadas em outros paises, verificou-se que (6) seis ou
60% sdo de bibliotecas de instituicbes publicas e (4) quatro ou 40% sao de
instituicdes privadas. Como resultado do presente estudo, foi possivel desenhar um
modelo do servico de DSI para a Secéo de Periodicos da BC, através do Portal de
Periddicos da Capes. Para concluir, apresentamos como contribuicdo da pesquisa e
considerando o processo de implantacdo deste servico: recomendacfes de
melhorias na interface grafica da pagina da Biblioteca Central da UFPB, como
também, a utilizagcdo do servico de busca integrada “EBSCO Discovery Service
(EDS)”, para periddicos eletrdnicos, visto que a instituicdo ja dispde desta
ferramenta para pesquisa apenas para o acervo de livros, e-books, teses, entre
outros.

Palavras-chave: Disseminacdo Seletiva da Informagédo. Servicos de Informacéo.
Periddicos Cientificos Eletrénicos. Bibliotecas Universitarias. Gestdo da Educacgéo
Superior.



ABSTRACT

The new information technologies enable to optimize the production, access and
dissemination of information, changing the conventional way. Because of this
technological process, arise the electronic scientific journals, as an important channel
for scientific communication dissemination. Consequently, influencing the decrease
of access and use of printed scientific journals. In this context, the university libraries
started to reorient their services and actions in a planned way to follow
the technological advances. The actual research has as general objective to draw a
service of Selective Dissemination of Information (SDI), as a strategy for reorienting
the services offered by the Universidade Federal da Paraiba Central Library Journals
Section. Specifically with the following objectives: elaborate a diagnosis of the current
forms of information Selective Dissemination process in the UFPB Central Library
Journals Section; establish the basis for SDI service policy formulation; plan the SDI
service structure in the CL/UFPB Journal Section. In the methodological aspect, the
research is characterized as a case study with qualitative approaching,
characterizing itself as a bibliographic and documental research. To the foundation of
this study were carried on enquiries in institutional websites in university libraries in
Brazil and from different parts of the world, using as search criterion, the ones that
offered the Selective Dissemination of information (SDI) service for their users. This
way, data were extracted from (25) twenty-five libraries, being (15) fifteen or 58% in
Brazil and (10) ten or 42% in other countries. It was also possible to observe in the
sample that in Brazil (9) nine or 60% are libraries of federal institutions, (4) four or
27% are state and (2) two are private or 13%. In the university libraries investigated
in other countries, was verified that (6) six or 60% are public institution libraries and
(4) four or 40% are of private institutions. With the result of the current study, was
possible to draw a ISD service model for the CL Journals Section, through the Capes
periodicals portal. To conclude, are presented as the research contribution,
recommendations for improvements, having in mind, the process of this service
implementation, as an example the recharge of the graphical interface at the UFPB
Central Library page, as well as, with emphasis for the “EBSCO Discovery Service
(EDS)”, integrated search service use for electronical journals, once the institution
has got yet this tool for research, with emphasis only for the books collection, e-
books, thesis, among others.

Key-words: Selective Dissemination of Information. Information Services.
Electronical Scientific Journals. University Libraries. Higher Education Management.
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INTRODUCAO

Este trabalho objetiva propor um servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacao (DSI), como estratégia para redefinicdo dos servicos ofertados pela
Secao de Periddicos (SPE) da Biblioteca Central (BC), da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), num contexto em que as tecnologias possibilitam otimizar a
producdo, o acesso e a disseminacdo da informacdo, modificando o caminho
convencional.

Com efeito, a informacéo e o conhecimento passaram a serem fundamentais
para o desenvolvimento econdmico e social na sociedade contemporéanea e que,
portanto, a ciéncia e a tecnologia exercem papel estratégico dentro deste novo
cenario proporcionado pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao (TIC). O
crescimento dos canais de comunicacgao cientifica, o aperfeicoamento da rede e a
expansdo do movimento de acesso aberto a informacdo sdo amostras de variaveis
que estdo afetando diretamente as bibliotecas universitarias, desenhando novos
servicos e exigindo novas habilidades para os profissionais da informacédo (CUNHA,
2014).

Nesse contexto, surge na década de 1970 a Disseminacdo Seletiva da
Informacédo (DSI), que, segundo Souto (2006, p. 60), “[...] € um servico que
encaminha, periodicamente, uma relacdo de informacdes sobre a tematica de
interesse dos usuarios cadastrados no servigo [...]".

A producado, disseminacdo e aquisicdo do conhecimento sempre foram
necessidades da humanidade. No mundo contemporaneo, o conhecimento cientifico
constitui uma grande rigueza enquanto instrumento para resolucdo dos problemas
da humanidade. Neste sentido, os conglomerados de acervos documentais, entre 0s
quais a biblioteca faz parte, representam e continuam a representar um papel
fundamental, a qual evoluiu para salvaguarda do saber humano nas mais variadas
formas de registro, que vao desde as tabuletas de argila, em rolos de papiro e
pergaminho, em papel, até as mais atuais midias digitais.

Assim, administrar este universo exige do individuo investimentos em
estudos, pesquisas, tecnologias, dedicacdo e compromisso com a preservacdo dos
acervos, que ao longo dos tempos foram se modificando, acompanhando a evolugéo

humana.
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No inicio da historia das bibliotecas, o espaco servia mais de guarda
restritiva do acervo, do que para a disponibilizagdo do conhecimento a sociedade.
De acordo com Martins (1996, p. 71), até o periodo da Renascenca, as bibliotecas
nao se disponibilizavam aos vistos como profanos, eram organismos sagrados,
sendo acessiveis apenas aqueles que tinham alguma ligagdo com a ordem religiosa.
As bibliotecas atuavam nesse periodo como um deposito para esconder os livros, e
nao como um lugar para livre circulacao e contato com este material.

Na Antiguidade e na Idade Média, embora tenha havido uma variacdo do
suporte da informacgéo, conforme ja citado (argila, papiro, pergaminho e papel), o
funcionamento, a natureza e a finalidade das bibliotecas ndo mudaram muito,
seguindo os mesmos preceitos de guarda do acervo. O livro nestes periodos se
caracterizava como um suporte de poderes maléficos, cujos escritos eram tidos
pelos religiosos como inspiracdes demoniacas nas maos dos leigos, sendo seu
acesso restrito aos que eram considerados iniciados, e, portanto, capacitados
espiritualmente para o seu manuseio. O que na verdade preservava o carater
religioso das obras ndo era a matéria do livro em si, mas era muito mais a natureza
de seus 6rgaos mantenedores politicos e administrativos.

Ainda na ldade Média, segundo Martins (1996, p. 82), se sobressairam trés
espécies béasicas de bibliotecas: as monacais, as universitarias e as particulares. As
bibliotecas monacais com toda sua ritualistica e caracteristicas oriundas ainda da
Antiguidade preservavam o0s segredos e misticismos que eram proibidos a
sociedade leiga. As bibliotecas universitarias, tendo em vista sua natureza
hegemonicamente confessional, foram as grandes fontes responsaveis pela
disseminacdo do conhecimento no Ocidente. Enquanto que as bibliotecas
particulares, destacando-se as bizantinas, com suas colecfes pouco numerosas,
agregaram grande importancia para os nobres ilustrados da época, a ponto de
carregarem seus acervos particulares em viagens expedicionarias.

Na sociedade contemporanea, as Bibliotecas com a insercdo das novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), passam a ter como objetivo
principal disponibilizar e dar acesso a informagédo, desde que atendam as
necessidades de seus usuarios. Deste modo, “[...] mudando o conceito central da
biblioteca do acervo para o acesso” (MORIGI, 2005, p.196). A informacéo passou da
ligagcdo exclusivamente conectada ao livro para se fazer presente em multiplos
suportes (MORIGI, 2005, p.194).
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Partindo desse pressuposto, Marcelino (2009, p.87) complementa dizendo
que,

[...] Com relacdo as tecnologias de informacédo e comunicagéo, o conceito
utilizado para as bibliotecas tem variado e evoluido: biblioteca tradicional,
cibernética, eletrénica, polimidia, sem paredes, bidnica, virtual ou digital.
Hoje, a maior parte das bibliotecas passa por uma fase de transicdo: é a
chamada biblioteca hibrida, na qual convive a informacao tanto no suporte
fisico quanto no digital [...].

Assim sendo, a biblioteca hibrida agrupa distintas tecnologias e fontes,
“refletindo o estado que hoje ndo € completamente digital, nem completamente
impresso, utilizando tecnologias disponiveis para unir, em uma sO biblioteca, o
melhor dos dois mundos (o impresso e o digital)” (GARCEZ; RADOS, 2002, p.47).

No que tange as bibliotecas universitarias, funcionam como agéncias
sociais, empenhadas para atingir objetivos e alcancar metas organizacionais e
sociais que estdo relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao (SILVEIRA,
2009, p.127). Inseridas nesse cenario de mudancas, com a introdugcdo cada vez
maior das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), estdo
diretamente ligadas as grandes transformacdes que foram ocorrendo na forma de
comunicar e preservar o conhecimento. Leitdo (2005, p. 29) afirma que, “[...] um dos
maiores desafios das bibliotecas académicas, em tempos de grandes mudancas, é a
habilidade de entender as necessidades e perspectivas de seus usuarios [...]".

Nessa perspectiva, as bibliotecas universitarias sentem esse desafio no
tocante as inovacdes que lhe sdo exigidas e estdo cientes da importancia de
reestruturacao e renovacao de seus servicos de informacéo.

No caso da Universidade Federal da Paraiba, a Biblioteca Central tem como
missdo dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e extensao.
Foi criada no final do ano de 1976, a partir da unido do acervo de 13 (treze)
Bibliotecas Setoriais. Por conseguinte, a Secdo de Peridédicos da Biblioteca Central
da UFPB (SPE-BC) alcancou seu apice na década de 1980, no momento em que a
grande maioria dos pesquisadores buscava respostas para as demandas de suas
pesquisas em seu acervo. Para Galvino (2012), boa parte desses pesquisadores era
formada por alunos da area da saude e das ciéncias sociais, sendo 0s primeiros
estimulados desde a graduacdo no processo de busca e recuperacdo da
informacédo. Cunha (2015) enfatiza que nessa época o0 processo de busca da

informacéo era realizado manualmente pelos bibliotecarios, estes, por sua vez, ndo
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dispunham de instrumentos de localizag&o e recuperacao da informacéo e contavam
apenas com um catdlogo manual por assunto, tornando o processo bastante
demorado.

Diante da crise dos periddicos, iniciada na década de 1980, como
consequéncia da diminuicdo do or¢camento nas bibliotecas universitarias, aumento
da oferta dos titulos e alta dos precos das assinaturas, novas alternativas foram
instituidas na década de 1990, incluindo a criacdo dos portais de periddicos
eletronicos.

No ano 2000, foi criado o Portal de Periddicos da Capes com o objetivo de
democratizar a informacdo, oferecendo conteudo cientifico de alto nivel a
comunidade académica, substituindo as assinaturas dos periodicos impressos e
contribuindo para o fortalecimento e desenvolvimento dos programas de pos-
graduacdo das Universidades, sendo que na atualidade o mesmo vem sendo
utilizado também pela graduacéo e por toda a comunidade académica.

E uma biblioteca virtual que oferece contetdo cientifico de alto nivel,
possibilitando o acesso a mais de 45 mil titulos de peridédicos com textos completos,
além de bases referenciais, bases de teses e dissertacfes, bases de patentes,
bases de dados estatisticos, bases de normas técnicas, livros e outras fontes. Na
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Portal de
Periodicos da Capes esta vinculado a Secao de Periddicos.

Dentro deste compéndio de informacdes, vale ressaltar ainda as atividades
desenvolvidas nos ultimos anos no Portal, como treinamentos para alunos de
graduacdo, pos-graduacao, professores, pesquisadores e bibliotecarios sobre o uso
e ferramentas disponiveis para pesquisa.

Por outro lado, a Secédo de Periddicos, segundo dados do levantamento
realizado pelo setor no més de julho do corrente ano, possui aproximadamente
5.208 (cinco mil duzentos e oito) titulos, distribuidos em todas as areas do
conhecimento. No atual momento, a Biblioteca da UFPB nao dispbe de assinaturas
de periédicos cientificos impressos. A grande maioria das cole¢bes do acervo foi
obtida por meio de intercambio entre bibliotecas, doa¢cfes e assinaturas efetuadas
ha mais de trinta anos. “Identifica-se, portanto, um acervo desatualizado diante da
crescente disponibilidade de informacbes ofertadas através dos canais de
informacgao eletrénica [...]” (CUNHA, 2015).
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1.1 PROBLEMA

Frente a esse contexto, questiona-se: quais 0s elementos necessarios para
o planejamento de um modelo de Disseminacédo Seletiva da Informacéo, a partir do

Portal de Periédicos da Capes, no dominio da Universidade Federal da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

Na perspectiva de trazer uma contribuicdo para a melhoria dos servigos
prestados pela Secéo de Periddicos, 0 presente estudo compreende 0s seguintes

objetivos:

1.3 OBJETIVO GERAL (PRIMARIO)

Desenhar um servico de Disseminacdo Seletiva da Informacdo como
estratégia para redefinicdo dos servicos ofertados pela Secdo de Periddicos da
Biblioteca Central da UFPB, através do Portal de Periédicos da Capes.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS (SECUNDARIO)

a) Elaborar um diagnéstico no que se refere ao processo de disseminacao
da informacdo na Secdo de Peridédicos da Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba;

b) Estabelecer as bases para a definicAo da politica do servico de
Disseminacao Seletiva da Informacéo;

c) Projetar a estruturacdo do servico de Disseminagdo Seletiva da

Informacédo na Sec¢éo de Periddicos da BC/UFPB.

Definimos as trés primeiras etapas do planejamento de um servico de DSI
propostas por Souto, (2010, p.92) como 0s objetivos especificos, sobretudo pela

relevancia para a pesquisa.
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Assim também, o interesse em pesquisar a tematica se deu inicialmente
pelas experiéncias vividas ao longo de mais de seis anos de trabalho como
bibliotecaria na Secdo de Periédicos da Biblioteca Central da UFPB, e
posteriormente pelas leituras do livro: “Informacgéao seletiva, mediacdo e tecnologia: a
evolucdo dos servicos de disseminagédo seletiva de informacdes, de Leonardo
Fernandes Souto, 2010, como também do artigo intitulado: “A reestruturagao do
setor de periodicos de uma biblioteca universitaria: relato da elaboracdo e
implantacdo do servigo de “Alertas”, dos autores, Morgana Ramos Albuquerque e
Samuel Wesley Milfont Castro, apresentado no XXVII Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéao, no ano de 2017.

E importante enfatizar que grande parte das colecdes da Secdo de
Periodicos foram adquiridas através de assinaturas realizadas ha muitas décadas,
como também, através de intercambio entre instituicdes de ensino e doacdes. Deste
modo, tornando-se um acervo retrospectivo, ou seja, nao corrente.

No entanto, com o advento das novas tecnologias da informacéo, surgiu o
Portal de Periodicos da Capes, haja vista a caréncia de acesso das bibliotecas do
Brasil ao conhecimento cientifico internacional e partindo do pressuposto de que
seria por demais elevada a compra de periédicos impressos para todas as
universidades de Ensino Superior do pais. Dada sua relevancia, é considerado o
principal portal de informacéao cientifica do Brasil.

Faz-se importante ressaltar que, apesar dos esforcos para dar maior
visibilidade a Secéo de Periddicos da BC/UFPB, dada a sua importancia como apoio
aos USUArios em suas pesquisas, a procura por seus servigos ainda € considerada
baixa, conforme se observa nas estatisticas de atendimento aos usuérios descritos

nos quadros que seguem.

Quadro 1 - Estatistica de atendimentos - Se¢cdo de Periddicos da Biblioteca Central da UFPB —
periodo de 2016 a 2019

ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA SECAO DE
PERIODICOS
ANO TOTAL
2016 112
2017 82
2018 70
2019 70

Fonte: Elaboracao propria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatorios de atividades do setor.
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Verifica-se com base nos dados apresentados, uma queda significativa nos
atendimentos ao usuario na Sec¢éo de Periédicos a cada ano.

Quadro 2 - Estatisticas de atendimentos — Portal de Periodicos da Capes da Biblioteca Central da
UFPB — periodo correspondido de 2016 a 2019

ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO PORTAL DE
PERIODICOS DA CAPES
ANO TOTAL
2016 154
2017 152
2018 121
2019 98

Fonte: Elaboracao prépria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatérios de atividades do setor.

No Quadro 2 identificamos também uma diminuicdo gradativa nos
atendimentos no Portal de Periddicos da Capes.

Fundamentados nesses dados, justifica-se a criacdo de um servico de
Disseminacdo Seletiva da Informacédo (DSI), com base no Portal de Periédicos da
Capes, contribuindo e ao mesmo tempo oferecendo uma informag¢ao mais refinada,
filtrando o que verdadeiramente interessa ao usuario, frente a grande quantidade de
informacé&o disponivel na rede.

Ademais, do ponto de vista académico, o Portal de Periddicos da Capes foi
criado para contribuir com a pesquisa cientifica, e para tanto é preciso fortalecé-lo
como uma politica publica de acesso a informacdao cientifica de qualidade.

E preciso ressaltar que, do ponto de vista social, esse estudo tem sua
relevancia e impacto. Assim sendo, com a criacdo de um servico seletivo de
informacdao ird potencializar a disseminac¢éo do conhecimento e seu uso.

Ademais, convém enfatizar que a Secdo de Periddicos da BC/UFPB, em
especial o Portal de Periodicos da Capes, precisa passar por uma reestruturacao,
buscando maior visibilidade e uso por parte da comunidade académica, deste modo,
0 momento adequado para dinamizar seus servigos e reexaminar novas formas de

conduzi-los.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A primeira secdo é constituida da Introdugcdo, abrangendo a
problematizacéo, justificativa, objetivo geral e objetivos especificos e de como se
estrutura este escopo dissertativo.

A segunda secdo apresenta a fundamentacéo tedrica utilizada na pesquisa,
abordando as teméticas sobre as Bibliotecas Universitarias e a democratizagdo do
conhecimento, as Politicas Publicas e a Educacao Superior, os periddicos cientificos
no contexto das Bibliotecas Universitarias, a Secdo de Periddicos da BC/UFPB, o
Portal de Periddicos da Capes, o Sistema de Bibliotecas da UFPB, e os Aspectos
Importantes da Disseminacgao Seletiva da Informacéo.

A terceira sec¢do trata da Metodologia, com a caracterizacdo da pesquisa,
populacdo e amostra da observacdo, categorizacdo das Bibliotecas Universitarias
selecionadas para a pesquisa, descricdo das categorias do servico de Disseminacao
Seletiva da Informagéo.

A quarta secéo faz a apresentacdo e analise geral das categorias do servico
de Disseminacao Seletiva da Informacédo encontradas nas paginas das Bibliotecas
pesquisadas.

A quinta sec¢éo aborda o planejamento do Servico de Disseminacgéo Seletiva
da Informacéo na Secédo de Periddicos da Biblioteca Central da UFPB, o diagnéstico
da DSI na Secdo de Peridédicos da BC/UFPB, a Politica do Servico de DSI e a
Estruturacdo do Servico.

A sexta secao apresenta as consideragdes finais viabilizadas pela pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base de sustentacdo tedrica desta pesquisa esta alicercada em trabalhos
de autores de reconhecida notoriedade cientifica, cujas abordagens destacam
estudos sobre a Disseminagdo Seletiva da Informacdo, periddicos cientificos
eletrénicos, periddicos cientificos, as Bibliotecas Universitarias e a democratizacao
do conhecimento, a Secdo de Periddicos da BC/UFPB, o Portal de Peridédicos da

Capes e o Sistema de Bibliotecas da UFPB.

2.1 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A DEMOCRATIZACAO DO
CONHECIMENTO

A palavra biblioteca tem origem grega bibliotheke, do latim bibliotheca, deriva-se
dos radicais gregos biblioe teca, que, concomitantemente, significam livro e colecéao,
ou depdsito. Em suma, originalmente significa depdsito de livros (CUNHA, 1997).

Conforme Aradjo e Oliveira (2005, p. 42), a Biblioteca é,

[...] um organismo vivo a servigo da comunidade; nela obtemos respostas as
nossas mais diversas indagacdes. O lugar de destaque que ela ocupa no
mundo atual decorre da importancia que a informacdo tem para cada
sociedade. Assim, a biblioteca participa do aprimoramento intelectual,
humanistico, técnico e cientifico de todos os segmentos sociais.

No Brasil, as bibliotecas surgiram no periodo colonial, em decorréncia das
correntes pedagogicas e educacionais advindas de Portugal junto com a familia real,
e posteriormente com a implantacdo das escolas jesuiticas, dando inicio ao que se
conhecia a época como processo de instrucdo, demandando das instituicbes a
criacdo de bibliotecas que servissem de suporte neste processo, tanto para 0s
educandos gquanto para seus mestres, tendo estas bibliotecas, deste modo, acervos
universitarios nas varias areas do conhecimento. O que, consequentemente, fazia
com que reunissem materiais que atendessem desde as primeiras letras, a conteudo
filosofico, o que ratificava sua amplitude de abrangéncia do conhecimento (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 185). Martins (2002) complementa afirmando que as

bibliotecas ndo manifestavam ainda um carater publico, serviam exclusivamente
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como depdsito de livros, com o proposito apenas de guarda-los para preservacédo da
histéria.

Em 1549 os jesuitas chegavam a Bahia com a obrigacdo de catequizar os
indios, assim sendo, trouxeram livros, mas em quantidades pequenas para
abastecer seus colégios, fundados posteriormente em vérias partes da coloénia. J&
no final do século XVI, j& dispunham de uma biblioteca em Salvador, montada em
uma sala especial, em menor proporcdo, no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito
Santo. De acordo com Moraes (2006, p. 09),

[...] As bibliotecas dos jesuitas ndo ficavam abertas néo ficavam abertas so
para os alunos e padres, mas para qualquer pessoa que fizesse o pedido
competente. E provavel que o mesmo acontecesse com as livrarias de
outras ordens. Muitos brasileiros escreveram aqui obras onde aparecem
copiosas citacdes de autores ilustres. Esse fato importante, € bom lembrar,

nao implica que o escritor possuisse o livro citado, pois, como acontece hoje
em dia, bem poderia conhecé-lo e o ter consultado em alguma biblioteca.

Com a chegada da Familia Real Portuguesa, em 1808, foi instalada pelo
principe nas dependéncias do Pago Real, com seu volumoso acervo, a Biblioteca
Imperial. Posteriormente, em 1810, foi estabelecido que a Real Biblioteca e os
instrumentos de fisica e matematica, oriundos de Lisboa, ficariam instalados nas
salas do Hospital da Ordem Terceira do Carmo. Sendo assim, um dos principais
fatos do intitulado Periodo Joanino.

O acervo era composto por livros de religido, histéria, filosofia, belas-artes e
ciéncias naturais, como também, de atlas, cartas geograficas, estampas, gravuras,
medalhas e moedas.

E imprescindivel destacar que, ja no periodo da republica, a Real Biblioteca
passou a se chamar Biblioteca Nacional, com uma nova sede no centro do Rio de
Janeiro. Foi inaugurada no dia 29 de outubro de 1910, durante o governo de Nilo
Pecanha.

A Biblioteca Nacional é classificada pela a Organizacdo das Nac¢es Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), entre as dez maiores bibliotecas
nacionais do planeta.

No caso das Bibliotecas Universitarias, as primeiras universidades da Idade
Média surgiram em decorréncia da expansao urbana e comercial europeia, com foco
na associacao de profissionais que trabalhavam sob um mesmo oficio e regime

juridico, no intuito de adquirir conhecimentos que favorecessem e legitimassem suas
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atividades comerciais. Assim surgiram as “universitasstudii”, corporagdes
constituidas de alunos e mestres com a finalidade de transmitir e aprender
conhecimentos que néo tinham aplicabilidade imediata. A partir de entdo, durante os
séculos XIV e XV, surgem efetivamente as primeiras bibliotecas universitarias,
embora ainda com caracteristicas monacais devido ao vinculo com as instituicdes,
mas jA com o intuito de atender as grades curriculares dos cursos superiores
(NUNES; CARVALHO, 2016, p. 175-176).

O momento vivido pelas bibliotecas universitarias durante a ldade Média
impulsionou o crescimento de acervos destas instituicoes, seja por doacdes dos
acervos monacais ou em detrimento dos curriculos dos cursos de graduagédo e, além
disso, 0 surgimento e crescimento de outros suportes como revistas cientificas,
folhetins, anais de eventos cientificos. Mas foi com a Revolucao Industrial, o fim do
absolutismo e a efervescéncia popular europeia que as bibliotecas universitarias
lucravam em termos de crescimento de seus acervos, com a aquisicdo de acervos
bibliograficos e documentais confiscados dos 6rgdos publicos, cabendo as
bibliotecas a salvaguarda deste material (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 181).

Foi a partir deste crescimento do acervo nas bibliotecas que Mewil Dewey
criou a classificagédo decimal, conhecida universalmente como Classificacdo Decimal
de Dewey (CDD). Segundo Nunes e Carvalho (2016, p. 182), “[...] ele preocupa-se
com o modo de organizacdo (ou desorganizacdo) dos livros nas estantes, assim
como em transformar o servico da biblioteca de modo mais eficiente. O principal
intuito de Dewey ndo era somente ter os livros na estante, mas sim organiza-los
fracionados por areas do conhecimento, facilitando assim a localizacdo do material
pelos usuarios [...]".

Outro nome importante para compreender a evolucédo das bibliotecas € o de
Shiyali Ramamrita Ranganathan, estudioso indiano que em seu legado considerou a
biblioteca como um organismo vivo e em constante crescimento, o que deu um olhar
de dinamismo e para além dos livros organizados em estantes simplesmente, mas a
possibilidade de enxergar a biblioteca responsavel pela circulagdo do conhecimento
em detrimento do desenvolvimento cientifico, econémico, politico e social (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 182).

Durante a Idade Moderna, a histéria da biblioteca foi marcada gradualmente
pela democratizagéo, especializacao e socializagdo. Um dos grandes trunfos desta

época que impulsionaram a democratizacdo do acesso ao livro foi a criacdo da
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imprensa por Gutemberg, que de acordo com Tanus (2015, p. 547), em linhas
gerais, proporcionou o aumento da alfabetizacdo e o barateamento dos livros,
promovendo a sua difusdo e a leitura extensiva das obras impressas. Segundo
Martins (1996, p. 323), gradualmente foram desaparecendo as monarquias de direito
divino, as universidades mondsticas, os livros foram perdendo seu carater de objeto
sagrado e secreto, perdendo sua sacralidade e transformando-se gradativamente ao
longo da modernidade, passando de instrumento de poder restrito para fonte de
conhecimento ao alcance de todos.

A expansdo e a democratizagdo do conhecimento provocaram sua
reorganizacdo em campos especificos, fazendo surgirem as especializacfes, e em
decorréncia as bibliotecas foram reestruturadas segundo as nascentes
especialidades. As bibliotecas universitarias, publicas, escolares, dentre outros
modelos especificos, foram reorganizadas de acordo com seus fins. Assim, o livre
acesso ao acervo foi facilitado, passando a ser classificado por areas e subéareas do
conhecimento e de concentracéo de estudos.

Durante o periodo republicano, foram criadas as primeiras universidades
brasileiras, com a necessidade de se redesenhar a estrutura didatica, financeira e
administrativa destas instituicdes, de uma forma que ndo fugisse ao controle da
Unido, exigindo assim muito mais que criacdo de novas instituicbes, mas também a
criacdo de regras que regulassem o seu funcionamento (CUNHA, 2016, p. 165).
Assim, ao final dos anos de 1960, ocorre a expansao das bibliotecas universitarias
no pais, com a criagdo de universidades em decorréncia da juncdo de faculdades
isoladas. Estas bibliotecas, por sua vez, absorveram os acervos das faculdades
isoladas que, embora tenham crescido e se desenvolvido, também enfrentaram
problemas referentes a estrutura fisica, administrativa, limitacdo de profissionais
capacitados para o desenvolvimento das colecfes e processos técnicos, problemas
de servigos de referéncia, dentre outros (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 185).

De acordo com Miranda (1993, p. 30-40), as bibliotecas universitarias, nos
anos de 1970 e 1980, apresentaram diversos problemas referentes a seus acervos,
sendo necessarios maiores investimentos das instituicbes para com suas
bibliotecas. A implantacdo de sistemas de bibliotecas universitarias impulsionou a
necessidade de estudos e pesquisas por parte das entidades competentes e

categorias profissionais, no que concerne a qualidade de seus servicos em

consonancia com os padrdes utilizados por bibliotecas universitarias em todo
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mundo. Nesta perspectiva, o referido autor destaca a relevancia do Guia de
Bibliotecas Universitarias desenvolvido no ano de 1979 pela assessoria de
planejamento bibliotecario da CAPES, que dispunha da realidade das bibliotecas
universitarias ao longo do século XX. Assim, ha a necessidade de estabelecimento
de categorias de analise para o acervo e a padronizacdo da gestdo da colecéo,
considerando critérios como quantitativo, idade, idioma e organiza¢do do acervo.

E vélido destacar que o acesso a educacdo como direito constitucional, a
partir da Constituicdo Federal de 1988, fez com que as bibliotecas tivessem um
papel fundamental no processo de aquisicdo do saber. O Brasil, que é constituido
como um Estado democratico de direito, tem no aparato legal o direito a educacgéo
instituido como um dos direitos sociais, ou seja, ndo € algo garantido tdo somente ao
cidadao individualmente, mas se constitui em um direito coletivo. Sobre isso, afirma
Duarte (2007, p. 694) que,

[...] O acolhimento dos principios de um Estado social e democratico de
direito pela Constituicdo brasileira impde, para a concretizacdo desse
modelo, ndo apenas o0 respeito aos direitos individuais (liberdade de
expressao, direito de voto, direito de ir e vir), como também a realizacdo dos
direitos sociais, de que sdo exemplos o direito & educacgéo, ao trabalho, a
salde, entre outros.

Assim, o poder publico se encarrega de atribuicbes com finalidades
coletivas, ndo se limitando tdo somente a elaboracao de leis e normas, mas atuando
também na elaboracdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento
social. O direito a educacao €, portanto, uma garantia legal, de acordo com a atual
Constituicao Federal do Brasil promulgada em 1988, mas, além disso, um direito que
ja vinha sendo adquirido e estabelecido em constituicbes anteriores.

Durante o regime militar no Brasil, a biblioteca sofreu censura, entendida,
segundo Carvalho (2014), como um conjunto politico de a¢cbes que compreendem
cunho governamental, organizacional, individual e/ou coletivo, privando as pessoas
de certa forma do acesso a informacéo e consequente construcdo de sua cultura e
do saber. Conforme conhecido, um dos fundamentos do periodo ditatorial era
combater a corrupgdo e 0 comunismo, mesmo que esta prerrogativa fosse na
verdade uma camuflagem de interesses politicos e particulares de quem detinha o

poder do Estado a época. Carvalho (2014, n.p) diz que,
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[...] O fato é que todos esses todos esses tipos de censura em bibliotecas
se apresentam na histéria do Brasil como realidades latentes,
principalmente pelo tripé condutivo politica-cultura-educacao calcado, na
arbitrariedade e na hierarquizacdo dos valores intelectuais, profissionais,
credo, cor, entre outros.

As Dbibliotecas universitarias, portanto, rompem com as limitacbes da
censura, no sentido de facilitar o acesso ao conhecimento ora trancafiado seja pelas
normas e preceitos da igreja, ou pelos regimes ditatoriais, para disponibilizar aos
estudantes o conhecimento registrado em diversos suportes administrados por ela, e
também através de acbes de aprendizagem cujos objetivos destinam-se a promover
o desenvolvimento dos estudantes e pesquisadores. A biblioteca busca por
intermédio da organizacéao, representacédo, disseminacao e utilizacdo da informacao,
contribuir para que seus usuarios se apropriem dos recursos informacionais por ela
gerenciados (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 183).

Carvalho (2014) afirma que os tipos de censura que se apresentam nas
bibliotecas sdo as mensuracdes categdricas de posicionamentos politico-ideoldgicos
de governos, das propriedades privadas e de alguns grupos intelectuais que sao
ligados a cultura e a educacao, que se apropriam das bibliotecas como um espaco
de acesso restrito. Embora tenha sofrido consideraveis alteragdes neste perfil, tendo
0 regime democratico como viabilizador destas mudancas, ainda h& necessidades
latentes, como a criacdo de politicas publicas efetivas voltadas para as bibliotecas,
aumento de recursos para a educacdo, numero reduzido de bibliotecas publicas,
escolares e populares e falta de formacdo e valorizacdo de profissionais
especializados. Para Carvalho (2014), as consequéncias disso sao bibliotecas
deficitarias, falta de interesse da sociedade em atuar nas bibliotecas, visibilidade da
biblioteca pela propria sociedade como um mero local de depdsito de livros, dentre
outras implicagdes.

Mesmo na contemporaneidade, Martins (1996, p. 415) aponta que a historia
do livro se encontra em crise, oriunda do desenvolvimento de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, presentes nas mais diversificadas midias, que
veiculam e propagam o conhecimento em fracfes de segundos através da rede
mundial de computadores, num potencial disseminador grandioso, secundarizando a
busca e uso do material impresso.

Este breve percurso acerca da histéria do livro e das bibliotecas apresenta,

mesmo que implicitamente, as necessidades que as bibliotecas enfrentaram ao
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longo dos tempos de parametros de gestdo de seu acervo em consonancia com a
dindmica de cada tempo vivido, ratificando também a relacdo entre a biblioteca e a
administracdo. Identifica a necessidade de planejamento efetivo de suas atividades,
bem como da utilizacdo de instrumentos de gestdo, que contribuam para o pleno
funcionamento da biblioteca, em detrimento da qualidade de seus servigos e da

satisfagdo de seus usuarios.

2.1.1 As politicas publicas de Educacéo Superior

As politicas publicas, segundo Maia (2014, p.63-64), “[...] devem se constituir
a partir dos interesses e propésitos dos cidaddos como estratégias afirmadoras do
desenvolvimento e das capacidades humanas e institucionais para a sua
implementacdo”. Antigamente, estando a sociedade e as organizacfes
encarregadas pela construcdo e acompanhamento das acdes do Estado. Podemos
encontrar diferentes formas de conceituar politicas publicas relacionadas a acédo do

Estado ou do governo. Uma delas encontramos em Bucci (2002, p. 241).

[...] Politicas publicas sdo o resultado de um processo democratico, que,
através de normas juridicas e atos concretos, estabelece e busca a
concretizacdo de metas e finalidade estatais. Nas palavras da autora:
Politicas publicas s@o programas de acdo governamental visando a
coordenar os meios & disposi¢cdo do Estado e as atividades privadas, para a
realizagdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados. Politicas publicas sdo ‘metas coletivas conscientes’ e, como
tais, um problema de direito publico, em sentido lato.

As interpretacBes sobre politica publica sdo inUmeras, como também, os
alcances de sua atuacdo. Deste modo, Teixeira (2002, p. 02) diz que as politicas

publicas séo,

[...] diretrizes, principios norteadores de ag¢do do poder publico; regras
procedimentos para as relacdes entre poder publico e sociedade,
mediaces entre atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse caso,
politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos (leis,
programas, linhas de financiamentos) que orientam a¢fes que normalmente
envolvem aplicacdes de recursos pulblicos. Nem sempre, porém, ha
compatibilidade entre as intervencfes e declaracfes de vontade e as a¢des
desenvolvidas. Devem ser consideradas também as “nao-agbes”, as
omissbes, como formas de manifestagdo de politicas, pois representam
opcOes e orientagBes dos que ocupam cargos.
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Continuando, trazemos ainda Secchi (2010, p. 02), que entende que,

[...] Uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico. Vejamos essa definicdo em detalhe: uma politica publica
€ uma orientagao a atividade ou a passividade de alguém; as atividades ou
passividades decorrentes dessa orientagdo também fazem parte da politica
publica; uma politica publica possui dois elementos fundamentais:
intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em outras
palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o
tratamento ou a resolucdo de um problema entendido como coletivamente
relevante.

Assim, podemos compreender as politicas publicas como intercessoes
projetadas pelo poder publico, por meio de programas, acoes e deliberacdes. Com a
finalidade de garantir direitos e proporcionar determinado tipo de impacto social,
politico ou econdmico, estas alcancam todas as parcelas sociais. As politicas
publicas podem oferecer finalidades multiplas, caracteristicas e formatos distintos de
atuacao.

Tem-se observado que a politica neoliberal delineada para as universidades
publicas do Brasil, com inicio no governo Collor de Melo e intensificada no periodo
de Fernando Henrique, apresentam como aspectos principais a falta de
investimentos em pesquisa cientifica e tecnolégica, e um total descaso na educacéo
superior publica, especialmente nos cursos de graduacdo. Contudo, em
compensacdo o setor privado obteve com a anuéncia das leis brasileiras um
ambiente préspero e cheio de oportunidades no tocante a educacao superior privada
(MIRANDA, 2016, p. 01). Nesse sentido, a autora (2016, p. 01) afirma que,

[...] a questdo do financiamento das instituicdes publicas de educacgdo
superior sofreu um esvaziamento por parte do Estado, propiciando o
aumento exacerbado de instituicées privadas de ensino em todas as etapas,
especialmente na superior.

Ademais, as politicas de democratizagdo e acesso a educacao superior tém
relacdo direta com o financiamento da educacao superior privado, este, por sinal,

responsavel pela sua expansao. Conforme Gea (2012 apud MIRANDA, 2016, p. 02),

[...] Na ampliac@o do atendimento, o setor privado, que desde a década de
1970 j& era majoritario, a educacao superior, aumentou ainda mais a sua
participacdo, respondendo hoje por 85% das 2.100 instituicbes — das quais
40% tém fins lucrativos — e por 74% do total e matriculas (Inep, 2014).
Contudo, os dados estatisticos tém mostrado que o nimero de jovens que
concluem seu curso de graduacdo ainda é pequeno quando comparamos
com outros paises, como por exemplo, o Chile e os Estados Unidos, com 27
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e 43% respectivamente, enquanto no Brasil, esse indice ndo passa de 12%

..

Podemos observar que, mesmo que as politicas de expansao da educacédo
superior ainda sejam democratizantes, estdo conectadas com o0s interesses do
capital mundial, visando a consolidacdo do processo de mercantilizagdo da
educacdo. “Processo que ndo é novo no pais, mas a insercdo de grupos
educacionais em mercados especulativos financeiros representa fendbmeno recente,
confirmando o carater dual e elitista da educagao superior” (MIRANDA, 2016, p. 02).

Cabe enfatizar que, entre as inUmeras leis que emanam da Constituicao
Brasileira no que concerne ao ordenamento juridico-educacional, predomina a Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional - LDB (BRASIL, 1996).

Assim sendo, Silva e Veloso (2013, p. 734) destacam 0s seguintes artigos:

Art. 3° -O ensino deve ser ministrado com base nos principios: |- igualdade
de condi¢cBes para 0 acesso e permanéncia na escola.

Art. 44 - A educacao superior abrangera os seguintes cursos e programas:
II- de graduacgédo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo.
Art.50 - As instituicdes de educacdo superior, quando da existéncia de
vagas, abrirBio matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos néo
regulares que demonstrarem capacidade de cursd-las com proveito,
mediante processo seletivo prévio.

Art. 51 - As IES credenciadas como universidade, ao deliberar sobre
critérios e normas de sele¢cdo e admissao de estudantes, levardo em conta
os efeitos desses critérios sobre a orientacdo do ensino médio, articulando-
se com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino.

Ainda nesse contexto, Lubisco (2011, p. 13) diz que,

A Declara¢do mundial sobre educacdo superior no século XXI: visdo e acéo
(1998) proclama que ‘A qualidade em educacg&o superior € um conceito
multidimensional que deve envolver todas as suas funcdes e atividades:
ensino e programas académicos, pesquisa e fomento a ciéncia, provisdo de
pessoal, estudantes, edificacdes, instalacbes, equipamentos, servicos de
extensdo a comunidade e o ambiente académico em geral’.

Além disso, é a legislacdo que regulamenta o sistema educacional publico e

privado do Brasil. Certamente, a mais importante lei brasileira referente a educacéao.

No que se referem a educagdo superior, as reformas preteridas por FHC
para este nivel de ensino, tiveram como embasamento a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — Lei 9394/96. [...] Nela, estéo dispostas todas
vias de organizagdo da educacdo nacional. [...] Nenhuma Lei € neutra e
com a LDB/96 ndo foi diferente: tratou-se de flexibilizar as normas de
organizacdo para a educacgdo privada. A partir daqui, todo o processo de
organizacdo e favorecimento ao setor privado para a educacdo superior,



32

inclusive com recursos publicos, foi extraido, redesenhado ou reconfigurado
a partir da LDB/96 (MIRANDA, 2016, p. 05).

Por conseguinte, observa-se que o sistema educacional superior privado ha
muito tempo é predominante. Segundo o Inep (2014 apud MIRANDA, 2016, p. 02),
“a educagdo superior cresceu a sua participacdo, assumindo 85% das 2.100
instituicbes — destas 40% com fins lucrativos e também por 74% do todo de

matriculas”.

[...] Na realidade, se tomarmos a analise da educagéo superior brasileira
historicamente, verifica-se que a privatizacdo do sistema ndo é um
fenbmeno novo, nem exclusivo aos Ultimos governos e que, mesmo
considerando a permanente tenséo entre interesses publicos e privados no
ambito do proprio Estado e das demais esferas da atividade humana,
mesmo que se relevem as inimeras lutas travadas em prol do polo publico,
pode-se identificar uma crescente privatizacdo do sistema de educacgéo
superior no pais, pelo menos desde a Lei n° 5540 de 1968 ou Lei da
Reforma Universitaria de 68, elaborada e posta em vigor durante a ditadura
militar (MANCEBO; SILVA JUNIOR; OLIVEIRA, 2008).

Por fim, a partir da década de 2000, no governo do presidente Luiz Inécio
Lula da Silva, a educacéo superior no Brasil foi fortalecida. E apresentada como
programa prioritario de governo, a politica de expansdo da educacdo superior,
direcionada para o setor publico e privado, privilegiando a classe social
tradicionalmente esquecida neste segmento. Como politicas educacionais de acesso
ao ensino superior, destacam-se o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (FIES) e o Programa Universidade para Todos (Prouni), ambos foram
destinados para possibilitar as pessoas de baixa renda o0 acesso a instituicbes de
ensino superior privadas (IESP).

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado em 1999. O Fundo
de Financiamento Estudantil € um programa que objetiva financiar os estudos de
alunos de baixa renda em IESP, através da Medida Provisoria 1827/99, Lei
10.260/2001 e regulamentado pelas Portarias Ministeriais n° 860/99 e n° 1386/99,
além da Resolucdo CMN 2647/99.

O Programa Universidade para Todos (Prouni) foi criado pela Medida
Provisoria 176 de 13/09/04, regulamentado pelo decreto n® 5.245 de 15/10/04 e
institucionalizado pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. O Prouni é um

programa do MEC que oferece bolsas de estudos em instituicbes de educacao
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superior privadas, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao especifica, a
estudantes brasileiros que ainda ndo possuem nivel superior.

As mudancas no FIES possibilitaram grande aumento no numero de
estudantes beneficiados pelo financiamento, principalmente com o advento da Lei
n°. 12.202/10, que permitiu uma maior oportunidade de acesso ao ensino superior, ja
gue ampliou a quantidade de pessoas beneficiadas pelo programa. O mesmo pode
ser percebido com relagdo ao Prouni, que nos ultimos anos aumentou 0 numero de
bolsas concedidas de forma significativa.

Na esfera publica de ensino, o mais importante Programa foi o REUNI — o
Programa de Reestruturagcdo do Ensino Superior, criado em 2007, e com amplas

repercussdes no acesso e democratizacdo do Ensino Superior no Brasil.

2.1.2 Os Periédicos Cientificos no Contexto das Bibliotecas Universitarias

A comunicacéao cientifica € caracterizada como um modelo de comunicacgao
que se familiariza principalmente com o trato da informacgéo. Desta forma, Garvey e
Griffith (1979 apud TARGINO, 2000, p.10) definem comunicagao cientifica como “[...]
a comunicagao que incorpora as atividades associadas a producao, disseminacéo e
uso da informacéo [...]".

Meadows (1999, p. 03) afirma que, “[...] as atividades mais remotas que
tiveram impacto na comunicacéo cientifica moderna foram inquestionavelmente as
dos gregos antigos”. O tedrico destaca ainda que as formas mais importantes de
comunicacdo sdo a fala e a escrita, e que 0s gregos utilizam-se das mesmas. Os
assuntos filosoficos provinham de debates em encontros informais, tendo como
referéncia maior a Biblioteca de Alexandria, no século Il a. C.

A invencdo da impressa por Gutenberg, no século XV, permitiu a
disseminagdo do conhecimento, como também, a passagem da comunicagdo que
anteriormente soO se era possivel através de correspondéncias, para uma forma mais

rapida. Poréem, Meadows (1999, p. 05) destaca que,

[...] A transicdo da forma manuscrita para a forma impressa ndo se deu
instantaneamente. Noticidrios manuscritos, principalmente quando se
destinavam a um publico reduzido, continuaram a ser produzidos durante
todo o século XVII até o século XVIIl. Até mesmo livros continuavam
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circulando em forma manuscrita, embora isso agora se devesse,
obviamente, ao fato de que ideias que pregavam eram suscetiveis de
censura. De fato, do ponto de vista da pesquisa, era razoavel que as ideias
inicialmente circulassem por meio de cartas manuscritas entre um pequeno
circulo de amigos que poderiam analisa-las e, quando conveniente, testa-
las e depois enviar a resposta. Se porém, as ideias se destinassem a
alcangar um grupo maior, era muito mais facil imprimir a carta do que
escrevé-la a mao. Assim, surgiram, [...] as primeiras revistas cientificas.

Segundo Meadows (1999, p. 07), “...] Os periddicos surgiram na segunda
metade do século XVII devido a varias razdes. Algumas eram especificas (como a
crenca de que para fazer novos descobrimentos era preciso que houvesse um
debate coletivo)”. De acordo com Stumpf (1996), foi no ano de 1665 que surgiram os
primeiros periédicos, na Franca, com o Jornal des Scavants, e na Inglaterra, com o

Philosophical Transactions, da Royal Society de Londres.

[...] destinava-se a realizar inUmeras coisas diferentes: catalogar e resumir
os livros mais importantes publicados na Europa, publicar necrolégios de
personalides eminentes, descrever os progressos cientificos e técnicos,
registrar as principais decisdes juridicas e em geral cobrir todos os tdpicos
de interesse dos homens letrados [...] (MEADOWS, 1999, p. 06).

Mueller (2000, p. 93) complementa que “[...] mais de trezentos anos apés o
seu surgimento, os peridédicos cientificos, em seu formato tradicional, ainda

constituem o meio mais importante para a comunicagao da ciéncia”.

[...] No Brasil surgem importantes revistas cientificas como a Gazeta médica
da Bahia em 1866. Em 1909 surge a primeira publicacdo brasileira que
alcancou excelente reputagdo nacional e internacinal — Memorias do
Instituto Oswaldo Cruz (ALMEIDA, 2006, p. 45).

Para Ziman (1981, p.114), os periodicos “...] possuem diversas
caracteristicas significativas, as quais nos contam muita coisa sobre a comunidade
cientifica e sobre 0 modo como ela trabalha”. As funcdes atribuidas ao periédico

cientifico, segundo Campello e Campos (1993) sao:

— canal de disseminag&o do conhecimento produzido, através dos servigos
de indexacéo e bibliotecas;

— registro publico do conhecimento (propriedade intelectual do autor);

— funcao social (prestigio e reconhecimento dos autores);

— canal formal de comunicacao;

— espaco mais amplo da ciéncia para divulgacdo dos resultados de
pesquisas;

— arquivo ou memodria cientifica;

— estabelecimento da ciéncia ‘certificada’ (aval da comunidade cientifica).
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Desde sua criagdo, o periddico cientifico introduziu para a comunidade
cientifica um canal formal de comunicacdo, através de publicacdes de artigos
inéditos que “sistematizam os achados de pesquisas tecno-cientificas capazes de
contribuir para o avango da ciéncia’” (RODRIGUES; MARINHO, 2009, p. 524). No
decorrer da histéria, os peridédicos se expandiram e se consolidaram no meio
académico. Assim sendo, e considerando sua importancia para o desenvolvimento
cientifico, as bibliotecas universitarias investiram macicamente no custeio financeiro

e manutencao de suas colec¢des. No entanto, Campello (2000, p. 79) enfatiza que,

[...] Na década de 80, o alto custo de manter colegdes atualizadas provocou
0 cancelamento de assinaturas até mesmo em bibliotecas tradicionais
americanas e europeias, onde tal iniciativa jamais havia sido considerada.
No mundo inteiro, bibliotecas universitarias e de pesquisa, em maior ou
menor grau, foram obrigadas a diminuir o ndmero de assinaturas e
impedidas de assinar titulos novos de possivel interesse de seus usuarios,
desistindo de manter completas e atualizadas as suas colegdes.

Desta maneira, “[...] a aparente estabilidade de que gozava o sistema de
comunicacgédo cientifica mundial foi abalada quando estourou a chamada crise dos
periodicos, em meados da década de 1980 [...]". Entretanto, a crise foi
desencadeada somente ao atingir as universidades norte-americanas (MUELLER,
2006, p. 31).

De modo similar, as bibliotecas brasileiras também j& ndo conseguiam
manter suas colecdes atualizadas. Campello (2000, p. 80) complementa dizendo
que, “[...] ao mesmo tempo em gue as bibliotecas se viram forcadas a fazer cortes
significativos em suas colec¢des, intensificou-se a busca por alternativas em oposicéo
a meta tradicional da posse de grandes colegbes”.

Em resposta a chamada crise dos periodicos, na década de 90 com o
desenvolvimento das tecnologias da informacéo cientifica, “[...] surgem diversas
manifestacbes em favor do acesso aberto ou acesso livre a informacao”
(KURAMOTO, 2006 p. 96). O autor supracitado enfatiza que este movimento baseia-
se no “[...] principio de que todos os resultados de pesquisas financiadas com
recursos publicos devem ser de livre acesso [...]". Face ao exposto, Mueller (2006,

p.27) destaca que,

O movimento para acesso livre ao conhecimento cientifico pode ser
considerado como o fato mais interessante e talvez importante de nossa
época no que se refere a comunicagao cientifica. Ao mesmo tempo, este
movimento representa enorme desafio para a comunidade cientifica, a
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medida que, quanto mais amplo 0 seu sucesso, mais radical sera a
mudanca provocada no sistema tradicional e profundamente arraigado de
comunicacao do conhecimento cientifico.

Nesta perspectiva, Correa et al. (2008, p. 129) destacam que, “[...] A fim de
permanecer como protagonistas da comunicagdo cientifica, as proprias revistas
sofreram grandes transformacdes. Além de suas caracteristicas fisicas, também
seus processos de distribuicdo e comercializacdo tornaram-se mais sofisticados”.
Mueller (2006, p. 27) complementa dizendo que, “...] ao surgirem e ganharem
formas inovadoras, [...] as publica¢des cientificas eletrdnicas despertam esperancas,
em muitos pesquisadores, de uma mudanca radical no sistema tradicional de
comunicagao cientifica”.

Para Lancaster (1995, p. 520), a ideia inicial de um periddico em formato
eletrdnico partiu de Sondak & Schwarz (1973), porém, tinham como propdésito
distribuir os periédicos via arquivos para leitura legivel em computador, e com
distribuicdo em formato de microficha para assinantes individuais.

Nessa perspectiva, Cruz et al. (2003, p. 48) conceituam o periédico cientifico
eletrbnico como “[...] aquele que possui artigos com texto integral, disponibilizados
via rede, com acesso on-line, e que pode ou ndo existir em versao impressa ou em
qualquer outro tipo de suporte”. Cruz et al. (2003, p. 49) ressaltam ainda algumas

solugBes que o periddico cientifico eletrénico possibilita as bibliotecas dizendo que,

[...] O periddico eletrdnico também aponta para a solugédo de algumas das
grandes preocupacfes da biblioteca: a reducdo de gastos e economia de
espaco. A tendéncia atual de o custo do periddico eletrénico ser menor que
a publicacdo impressa gera uma expectativa positiva [...].

Assim sendo, é importante verificar alguns pontos positivos dos periddicos

cientificos eletrénicos. Segundo Cruz et al.(2003, p. 50-51), sao eles:

* Rapidez na producgdo e distribuicdo: com a eliminacdo de algumas
fases do processo de publicagdo de um periédico, agiliza-se sua distribuicao
[.];

» Acessibilidade: de posse de equipamento adequado o usudrio pode
acessar um artigo e/ou periodico de qualquer lugar em segundos;

* Custos de assinatura: mais uma vez, com a eliminacdo de algumas
etapas de producdo inerentes ao formato impresso, pode haver grande
economia no preco final do periddico eletronico;

* Habilidades multimidia: pode-se lancar mao de varios recursos
audiovisuais que valorizam o artigo, assim como imagens tridimensionais
com movimentos, sons etc.;
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* Possuem links internos e externos: possibilidade de acesso a outros
textos do mesmo autor ou de assuntos correlatos a partir de um link no
texto, assim como acesso a diferentes partes do mesmo artigo;

» Disseminacdo da informacdo de forma mais rapida e eficiente:
consegue-se enviar aos usudrios os sumarios de periodicos de forma
eletrbnica assim que o titulo é publicado, possibilitando-lhes atualizagao
constante com o que esta sendo produzido pela comunidade académica.

Contudo, & necessério frisar também seus pontos negativos. Cruz et al.
(2003, p. 51) elencam de:

* Barreiras socioculturais: as pessoas normalmente sao refratarias a
mudancas, e deve-se contar com o tempo de adaptagdo a interface
eletrbnica. Deve-se considerar também que a leitura em tela, além de ser
incébmoda, toma de 25% a 30% mais de tempo;

* Barreiras econdmicas: equipamentos para disponibilizar o acesso e
principalmente armazenar periédicos eletrdnicos sao caros [...];

» Barreiras tecnoldgicas: ainda enfrentamos problemas de rede, como, por
exemplo, a baixa velocidade para conexdo. No caso de alguns recursos
multimidia, a qualidade de imagem ou som pode ficar comprometida.

Pode-se concluir que, os periodicos cientificos eletrbnicos sédo os principais
vetores da comunicacéo cientifica vigente. Ao longo do tempo, passou por grandes
mudancas, agregando os avanc¢os das tecnologias da informacéo.

2.3 A SECAO DE PERIODICOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB

A Secdo de Periddicos (SPE) tem por objetivo fornecer informacfes
correntes e atualizadas de carater geral e especializadas aos usuarios atendidos na
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba. Para Galvino (2012, p. 36), é
“[...] caracterizada como uma unidade de informagdo, pois suas tarefas incluem
aquisicao, tratamento, organizagdo, armazenamento e disseminacdo de
informacdes.” Suas atividades sao planejadas com a finalidade de disponibilizar
informacgdes cientificas aos pesquisadores, através de sua colecdo de periddicos
cientificos impresso e eletronico com o Portal de Peridédicos da Capes nas diversas
areas do conhecimento.

Tem como missao planejar, executar e supervisionar as atividades
desenvolvidas por seu grupo de trabalho. Entre as atividades desenvolvidas,

destacamos:
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a) Receber e executar o processamento técnico do material bibliografico
adquirido por doacéo e permuta;

b) Devolver o material em duplicata para o Setor de Intercambio da BC/UFPB;

c) Executar leitura de estante das cole¢cbes mantendo a organizacdo dos
acervos (impresso e de referéncia);

d) Divulgar o acervo de periodicos (impresso e eletrénico) da BC/UFPB,;

e) Alimentar o Catalogo Coletivo Nacional (CCN), mantendo-o atualizado;

f) Indexar artigos de periédicos impressos no SIGAA - Modulo Biblioteca;

g) Indexacgéo das revistas em Saude (Revista Brasileira de Ciéncias da Saude e
Revista Brasileira de Farmacognosia) disponiveis na BVS/ LILACS no FI-
ADMIN;

h) Indexacdo dos periddicos das areas da saude no catalogo coletivo SeCS -
Seriados em Ciéncias da Saude - catdlogo de revistas cientificas produzido
de forma cooperativa pelas instituicdbes que integram a Biblioteca Virtual em
Saude;

i) Indexacdo das Teses e Dissertacbes em Enfermagem e Psicologia na
BVS/PSI e BVS/Enfermagem;

j) Orientacdo ao usudrio na busca do acervo de periddicos impressos e do
Portal de Periddicos eletronicos da CAPES;

k) Atendimento ao COMUT (Programa de Comutacao Bibliografica);

l) Fazer levantamento estatistico do material bibliografico consultados no
Acervo;

m) Realizar estatistica geral dos servicos;

n) Servir de apoio para as praticas desenvolvidas pelos estagiarios do curso de
Biblioteconomia da UFPB;

0) Atender as visitas dirigidas, agendadas pela Sec¢éo de Referéncia.

A Secdo de Periodicos (SPE) ocupa hoje (03) trés salas no andar térreo da
Biblioteca Central da UFPB, organizada da seguinte forma: (01) uma é armazenada
0 acervo impresso, (01) sala de processamento técnico e atendimento ao usuario e
(01) uma exclusiva para o Portal de Periodicos da Capes.

O acervo € composto por periédicos impressos, adquiridos ao longo dos
ultimos 40 anos, através de compra, doagao e permuta. Segundo Paiva (2002), “[...]

dispde de colecbes de periddicos técnicos, cientificos e de cultura geral, nacionais e
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estrangeiros, nas diversas areas do conhecimento. Além de peridédicos primarios,
que contém artigos, as cole¢cbes da BC incluem peridédicos secundérios ou de
referéncia”.

A partir de 2013, o acervo de periédicos impressos passou a ser catalogado
no SIGAA, contando atualmente com 30% de seus titulos disponiveis no Catalogo
On-line do Sistema. O servi¢o de indexacédo de artigos realizados no Acervo, assim
como a alimentacdo do Catalogo Coletivo Nacional (CCN) mantido pelo Instituto
Brasileiro de Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), foi interrompido apds o
inicio da informatizacdo do acervo.

Em 2014, no intuito de otimizar o espac¢o ocupado no armazenamento do
acervo impresso e preservar a colecao, foi iniciado o processo de aquisicdo de 19
(dezenove) modulos de estantes deslizantes, com capacidade de armazenar 50%
deste acervo e contratacdo de servico de desinfestacdo por atmosfera anoxia,
método amplamente utilizado por conservadores e restauradores no Brasil.

Na primeira etapa deste processo, a quantidade de itens tratados foi o
equivalente a 13m3 (treze metros cubicos), uma estimativa de (7) sete mil periddicos
que abrangeu o acervo de Ciéncias Bioldgicas. A area ocupada com o acervo de
periédicos impressos é de 638.39m2. Com a aquisicdo das estantes deslizantes
proporcionard um ganho de espaco de 542.69mz2, ou seja, atualmente com 95.7mz?
ocupados pelas estantes. Aproximadamente um ganho de 90% no espaco fisico.

Para acomodar todo o acervo impresso, sera necessaria a aquisicdo de mais
19 (dezenove) modulos de estantes deslizantes, o equivalente a 133 (cento e trinta e
trés) estantes dupla-face de 06 (seis) prateleiras.

Encontram-se hoje a disposicdo da comunidade académica o fichario Kardex
(antigo sistema de arquivos de fichas), com informacdes sobre a colecdo de
Revistas Cientificas impressas (ndo atualizado), o catalogo de indexa¢éo de artigos
de Revistas Nacionais com aproximadamente 40.000 (quarenta mil) artigos de
periédicos nacionais indexados e também a Colecdo de Obras de Referéncia de
Periodicos impressos.

Atualmente ndo dispde de assinaturas de periddicos cientificos ou
comerciais. No entanto, disponibiliza hoje no SIGAA o equivalente a (11.134) onze
mil cento e trinta e quatro titulos e (40.938) quarenta mil novecentos e trinta e oito

fasciculos.
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A catalogacéo é feita no SIGAA no médulo Biblioteca pelos bibliotecérios do
Acervo. Nao séo realizados empréstimos da cole¢céo, apenas consulta local.

Para concluir, podemos observar a seguir o organograma da Secao de
Periodicos, a qual estda subordinada a Divisdo de Servicos ao usuario, como
também, seu quadro atual de servidores, que é composto nos dias de hoje por (3)
trés bibliotecarios, (1) um assistente administrativo e (1) um auxiliar de biblioteca.

Figura 1 — Diviséo hierarquica da Sec¢éo de Periddicos

Biblioteca Central

DPT DSU DDC

Secao de
Periddicos

Portal de
Periédicos
da Capes

Bibliotecéario Bibliotecéario Assistente

Administrativo

Auxiliar de

Bibliotecario e

Fonte: Adaptacdo nossa, 2020, do Relatério da Sec¢éo de Periddicos, 2019.
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2.3.1 O Portal de Periodicos da Capes

Esta vinculado a Secédo de Periddicos da Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba, e foi criado com o objetivo de democratizar a informacéo,
oferecendo conteudo cientifico de alto nivel & comunidade académica, substituindo
as assinaturas dos periédicos impressos. Sua funcdo maior é orientar 0s USUarios
quanto ao uso das bases de dados, com a finalidade de contribuir com o0 processo
de pesquisa a partir da recuperacdo da informacdo de maneira mais rapida e
sistematizada.

Quanto a orientacdo a pesquisa, sao realizados de maneira formal:
presencial; via email institucional e telefone institucional. A instru¢do as bases do
Portal pode ser feita de maneira individual, diariamente na sala do portal, bem como,
em pequenos grupos, previamente agendados por professores de varios cursos.

O Portal de Periddicos da Capes reporta desde a década de 1990 no
momento em que, com o proposito de fortalecer a pds-graduacdo no Brasil, 0
Ministério da Educacdo (MEC) criou o programa para bibliotecas de Instituicbes de
Ensino Superior (IES), que através desta acao, no ano de 1995, criou o Programa de
Apoio a Aquisicdo de Periddicos (PAAP). Sendo assim, o inicio do atual servi¢co de
periédicos eletrdnicos disponibilizado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) a toda comunidade académica do Brasil.
(CAPES, 2019).

Foi langando oficialmente no dia 11 novembro de 2000, ha mesma época em
gque comecavam a serem criadas as bibliotecas virtuais e quando as editoras
comecavam o processo de digitalizacdo dos seus acervos. Assim sendo, o Portal da
Capes passou a concentrar e otimizar a aquisicdo desses tipos de conteudo,
negociando diretamente com os editores internacionais. (CAPES, 2019).

O Portal de Periddicos da Capes possibilita 0 acesso a mais de 45 mil titulos
de periddicos, além de 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente
a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudo audiovisual (CAPES, 2019). Conforme descrito na plataforma
da CAPES (2019),

As ag¢8es promovidas pela Capes por meio do Portal de Periédicos
visam atender os seguintes objetivos:
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e A promocdo do acesso irrestrito do conteldo do Portal de
Periodicos pelos usuarios e o compartiihamento das pesquisas
brasileiras em nivel internacional;

e A capacitacdo do publico usuario — professores, pesquisadores,
alunos e funcionarios — na utilizacdo do acervo para suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao;

e O desenvolvimento e a diversificagdo do contelido do Portal pela
aquisicdo de novos titulos, bases de dados e outros tipos de
documentos, tendo em vista o0s interesses da comunidade
académica brasileira;

e A ampliacdo do numero de instituicbes usuarias do Portal de
Periddicos, segundo os critérios de exceléncia académica e de
pesquisa definidos pela Capes e pelo Ministério da Educacao.

Ademais, desde 2012 é permitido aos usudrios cadastrados no Sistema
Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA), acesso ao Portal fora do
ambiente de rede da UFPB (acesso remoto), via autenticacdo no servico Proxy da
UFPB (Firefox UFPB), como também permite o acesso via CAFe — (comunidade
académica federada) — possibilitando o acesso ao conteudo assinado do Portal de
Periddicos, disponivel para as instituicbes. Para utilizar a identificacdo por meio da
CAFe, a instituicdo precisa aderir a esse servico através da Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa (RNP).

[...] € um servico de gestdo de identidade que reune instituicbes de ensino e
pesquisa brasileiras através da integracdo de suas bases de dados. Isso
significa que, por meio de uma conta Unica (modelo single sign-on), o
usudrio pode acessar, de onde estiver, 0s servicos de sua propria instituicao
e os oferecidos pelas outras organizacbes que participam da federacao.
Essa autenticacdo elimina a necessidade de miltiplas senhas de acesso e
processos de cadastramento, gerando uma relagdo de confianca. Servigos
de ensino a distancia, acesso a publicacdes cientificas e atividades de
colaboracdo estdo entre os maiores beneficiarios das infraestruturas
oferecidas por federacées (PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES, 2019).

Foi criado considerando a caréncia de acesso das bibliotecas do Brasil a
informacdo cientifica internacional, dentro da percepcdo de que seria
excessivamente caro atualizar esse acervo comprando periddicos impressos para
todas as universidades do sistema superior de ensino federal (CAPES, 2019).

Embora tenha sido desenvolvido com o objetivo de reduzir os
desnivelamentos regionais no acesso a essa informacdo no Brasil. E considerado
um modelo de consércio de bibliotecas Unico no mundo, sendo este inteiramente
financiado pelo governo brasileiro.

Atende as reivindicacbes dos setores académico, produtivo e

governamental, proporcionando aumento da produgdo cientifica nacional e o
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crescimento da inclusdo cientifica brasileira no exterior. Consequentemente, € uma
ferramenta essencial as atribuicdes da Capes de fomento, avaliacdo e regulacdo dos
cursos de PoOs-Graduacdo e desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil
(CAPES, 2019).

2.4 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPB

Segundo o Regulamento do Sistema de Bibliotecas da UFPB, em seu
capitulo I, art. 1° (1980), entende-se por SISTEMOTECA, um conjunto de bibliotecas
integradas tendo como objetivo a unidade e harmonia das unidades de coleta,
tratamento, armazenagem, recuperacao e disseminacéo de informacéo, criado com
a intencdo de apoiar os programas de ensino, pesquisa e extensao (UFPB, 1980).

O Sistema de Bibliotecas da UFPB (SISTEMOTECA) foi criado em 1976.
Seu regulamento foi aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI) em 1980. Foi
desenvolvido para ser um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos
funcionais e operacionais, e por seu objetivo € entendido como a unidade e
harmonia das atividades informacionais, para apoio aos programas de ensino,
pesquisa e extensdo, dos sete Campi que entdo compunham a UFPB (UFPB,
1980).

O sistema € coordenado pela Biblioteca Central e formado por seis
bibliotecas setoriais: Biblioteca Setorial Campus Il (Campina Grande); Biblioteca
Setorial Campus Il (Areia); Biblioteca Setorial Campus IV (Bananeiras); Biblioteca
Setorial Campus V (Cajazeiras) e Biblioteca Setorial Campus VI (Sousa). No
Campus |, a partir da década 1980, surgiram nos Centros, Departamentos e
Nucleos, pequenas bibliotecas ou salas de leitura (conhecidas como bibliotecas
setoriais). Estas bibliotecas setoriais atualmente ndo fazem parte do
SISTEMOTECA.

A partir da criacdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
em 2002, o SISTEMOTECA passou por uma nova estruturacao, formado apenas
pela Biblioteca Central que faz a coordenacdo do sistema e pelas Bibliotecas

Setoriais de Areia e Bananeiras. Foi autorizada, através de portaria, no ano de 2007,

1 Dados colhidos do relatério da CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo).
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a formacao de uma Comiss&o com o objetivo de elaborar uma proposta de um novo
modelo para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
(SIB/UFPB). Como esse novo modelo pretende-se além de otimizacdo e
regulamentacdo das atividades, a normalizacdo para a inclusdo de todas as
bibliotecas dos diversos campi e centros da UFPB.

A Biblioteca Central esta localizada no Campus I, em Jodo Pessoa — PB,
funciona como 6rgao suplementar, vinculado a Reitoria da Universidade Federal da
Paraiba. Tem como missdo dar suporte informacional aos programas de ensino,
pesquisa e extensao da UFPB. Sua estrutura administrativa € formada por Diretoria,
Vice-Diretoria, Secretaria, Contabilidade e (03) trés divisbes e subdivididas em (11)
onze Secoes.

A tentativa de criacdo da Biblioteca Central surgiu a partir de 11 de agosto
de 1967, porém, desde 1961 que estava inserida a sua criagdo no Regimento da
UFPB. Naquela época, a UFPB deu um passo decisivo para a implantacdo da
Biblioteca Central Universitaria, estabelecendo como obras prioritarias a construcéo
do prédio, desde a primeira etapa de edificacdo do Campus de Jodo Pessoa.

O Professor Edson Nery da Fonseca foi convidado para elaborar um projeto
intitulado "Teoria da Biblioteca Central", o qual se constituiu na primeira proposta de
Estruturagcédo da Biblioteca Central da UFPB. A construgdo foi iniciada, mas néo foi
concluida. Instalada provisoriamente numa pequena sala do Instituto de Matematica,
passando depois para a Biblioteca da Escola de Engenharia; posteriormente foi
transferida para o prédio da antiga Faculdade de Educacdo, e por fim para um
edificio anexo a reitoria.

No final de 1976 iniciou-se todo um processo de estruturacdo e implantacao
da Biblioteca Central, a partir da juncdo das treze Bibliotecas Departamentais. De
imediato comecaram as contratacBes de bibliotecéarios, atualizacdo do acervo de
livros e periédicos, elaboracdo e aprovacdo do regulamento do Sistema de
Bibliotecas, criacdo de novos servicos, automacdo dos técnicos, entre outros,
culminando com a construcdo do prédio definitivo da Biblioteca Central com uma
area construida de 8.500m2. O Regulamento do Sistema de Bibliotecas data de
1980, com aprovacéo pelo CONSEPE.

O Sistema de Bibliotecas da UFPB é formado pela Biblioteca Central e mais

(21) vinte e uma bibliotecas setoriais. Suas principais atividades séo:
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a) Selecdo e aquisicdo de material documental direcionado ao ensino, a
pesquisa e a extensao;

b) Registros que assegurem o controle e a avaliagdo do material
documental,

¢) Tratamento do material documental em consonéncia com 0S processos
técnicos adotados;

d) Circulacédo das colecdes bibliograficas e audiovisuais, com o objetivo de
disseminar as informacdes junto ao usuario;

e) Disponibilizacdo de servicos de documentacao e informacao que auxiliem
os programas de ensino de graduacdo, poés-graduacdo, pesquisa e
extenséo;

f) Suprimir permanentemente as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com informag8es necessarias e disponiveis;

g) Servir a comunidade paraibana no que concerne a educacao, cultura e
pesquisa (UFPB, 2009).

25 ASPECTOS IMPORTANTES DA DISSEMINACAO SELETIVA DA
INFORMACAO

A Disseminacéo Seletiva de Informacao, ou somente DSI, é a traducédo do
termo em inglés Selective Dissemination Information, ou SDI. Este servigo visa
diminuir os problemas causados pelo grande numero de publicacées. Segundo
Nocetti (1980, p. 15), foi idealizado por Hans Peter Luhn, da IBM Corporation, em
1958, e tem como principal objetivo concentrar novos elementos de literatura para
dentro da organizacéao.

Luhn (1961, p. 132) compreende a DSI como “[...] aquele servico dentro de
uma organizacgdo que se refere a canalizacdo de novos itens de informagéo, vindos
de quaisquer fontes, para aqueles pontos onde a probabilidade de utilizacdo, em
conexao com o interesse corrente do usuario, seja alta [...]". Por conseguinte, o autor
retrata a realidade do servico a época, apresentando o diagrama da funcionalidade
da DSI, conforme a Figura 2 que segue.



46

Figura 2 - Selective Dissemination of Information System Functional Diagram
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E possivel observar no fluxograma idealizado por Luhn que o cerne da

guestao esta no documento. Eirdo (2013, p. 40) acrescenta dizendo que,

[...] Luhn (1958, p. 133), imaginou o desenvolvimento de um “sistema
automatico de disseminagdo de informacgdo de varios setores da ciéncia,
industria e de organiza¢des governamentais.” Esse sistema se utilizaria de
dados compilados por equipamentos eletrénicos para a constru¢do dos
perfis de interesse.
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Por conseguinte, Nocetti (1980, p. 15) conceitua esse servigco como “[...] um
servico de Disseminacdo Seletiva da Informacgéo tipico é aquele que fornece ao
usuario uma lista de referéncias bibliograficas em intervalos regulares, relacionada
com sua area de interesse [...]".

Para o autor supracitado, o0s conhecimentos em torno de seu
desenvolvimento foram introduzidos em diferentes &reas do conhecimento,
principalmente em quimica, biologia, informéatica, fisica e medicina. Segundo Eirédo e
Cunha (2013, p. 40):

Duas leis de Raganathan (1963), “Poupe o tempo do usuario” e “Para cada
leitor seu livro”, ajudam a entender a Disseminacgio Seletiva da Informacao,
gue pode ser um servico personalizado, de valor agregado e direcionado
para a necessidade particular de cada usuario.

Com objetivo de deixar toda a comunidade cientifica informada sobre a
literatura de interesse no quadro de cada area de pesquisa, as bibliotecas
comecaram a elaboracao de servicos manuais de alertas. Deste modo, Longo (1978,

p. 102) afirma que,

[...] Antes do grande aumento da literatura mundial e da disponibilidade dos
computadores, algumas bibliotecas ofereciam um servico de manual de
alerta através do manuseio de titulos de periddicos e da compilacdo de
resumos para as referéncias que fossem consideradas relevantes,
distribuindo-as entdo pelos usuérios. Outras formas de servicos de alerta
eram: rodizio de periédicos entre os usuarios de uma biblioteca; tiras de
papel com informagBes que chamassem atencdo dos usuarios para
determinados pontos de interesse; jornais, murais [...].

N&o obstante, Souto (2010, p. 07) afirma que, a evolucdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicag¢do tem contribuido para o progresso dos servigos de
disseminacéo seletiva da informagéo, transmitindo aos usuérios, de modo correto,
mantendo-os informados a cerca das informacgdes do seu interesse. Nesse contexto,

Amaral (2014, p.47) complementa:

[...] emergia a necessidade de se obter novos procedimentos que
garantissem o processo seletivo de determinadas informacdes. Para tanto a
Disseminagdo Seletiva da Informagdo - Selective Dissemination of
information, (SDI), impulsionada pelas TDIC’s, tornou-se um recurso impar
para filtrar e direcionar essas informacdes de acordo com as necessidades
informacionais do usuério.
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Corroborando com o autor, Almeida (2008, p. 36) diz que com o advento das
novas tecnologias, os servicos de DSI foram paulatinamente absorvidos pelos
formatos eletrénicos e sistemas informatizados. Consequentemente, ganharam mais
celeridade no trato das pesquisas bibliograficas. Nesse sentido, Amaral e Freire
(2014, p. 80) salientam:

[..] a DSI é um servico primordial para ser desenvolvido em
bibliotecas/organizacées ou empresas, pois direciona as informacdes
relevantes, e as encaminha de forma A&gil, distribuindo conteldos de
qgualidade e publicacdes mais recentes sobre as necessidades
informacionais especificas do usuario.

Ainda conforme as palavras de Amaral e Freire (2014, p. 89),

[...] a DSI surge como uma das solugfes para assegurar o direcionamento
de informagdes significativas aos usuarios, constituindo-se como um servigo
estratégico para ser desenvolvido em bibliotecas universitarias, tendo em
vista o papel de difundir o saber que as universidades tém na sociedade.

Longo (1978, p. 104) diz que a questdo decisiva para o éxito do servico de
DSI tem como base a construcdo do perfil do usuario e especificamente na
metodologia empregada para a obtencdo dos dados. Nesse sentido, Sampaio e
Moreschi (1990, p. 40, grifo nosso) definem que,

Disseminagdo Seletiva da Informacdo € um Servico que divulga ao
usuario os documentos atuais e pertinentes a sua area de atuacgéo
baseada em um ‘perfil pré-estabelecido. [...] Este ato de espalhar a
informacdo, porém, em se tratando de DSI tem o sentido de canalizar a
informacao [...].

Dentro desta perspectiva, Luhn (1961, p. 132, traducdo nossa) afirma que,

[...] A ‘Disseminagado Seletiva de Informagao’ € o servico dentro de uma
organizacdo que se preocupa com a canalizacdo de novos itens de
informacéo, de qualquer fonte, para aqueles pontos dentro da organizacao
onde a probabilidade de utilidade, em conex@o com o trabalho atual ou
interesses, € alto [...].

Nocetti (1980, p. 24) define os perfis de interesse “[...] como o conjunto de
indicadores que caracterizam as necessidades informacionais dos usuarios [...]".
Afirma ainda que para a preparacéao de perfis que certifigue um nivel de recuperacao
apropriado, constitui-se como “[...] um dos maiores problemas enfrentados pelos

servigos de disseminacao seletiva da informacéao [...]".
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Para Longo (1978, p. 104), “[...] a melhor forma de se construir um perfil é
através de uma entrevista pessoal com o usuério, na qual é feita uma narracdo por
escrito de seu campo de atuacdo onde também sédo submetidas palavras-chave e
referéncias que melhor definam o seu interesse especifico [...]".

Para Bax et al. (2004, p. 04), “[...] um perfil pode ser visto como uma
consulta que permanece no sistema e continua a produzir resultados com o passar
do tempo e na medida em que novos recursos sao adicionados ao sistema [...]".

Assim sendo, observamos que para se construir um perfil de forma
satisfatoria, € preciso que o bibliotecario tenha conhecimento prévio, seja
familiarizado com as bases de dados, da mesma maneira que tenha entendimento
das ferramentas de busca, para finalmente obter éxito em todo o processo de
elaboracdo. “[...] A DSI torna-se atualmente, com o aumento da demanda de
informagédo e com o crescimento nas organiza¢des, sendo utilizada como uma

ferramenta que oferece ao usuario praticidade e agilidade [...]” (EIRAO, 2009, p. 20).



50

3 METODOLOGIA

O presente capitulo descreve os procedimentos metodolégicos empregados
no desenvolvimento desta pesquisa.

Para Minayo (1999), a metodologia € o caminho que torna possivel a
ordenacdo das acbOes empreendidas na pesquisa, fazendo-a desenvolver-se de
maneira sistémica e coerente, onde as etapas serao ordenadas de forma a alcancar
0s objetivos pretendidos. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 14), a metodologia &
aplicada em procedimentos e técnicas que precisam ser observados para edificacao
do conhecimento, com a finalidade de comprovar sua validade e utilidade nos
variados seguimentos da sociedade. A partir dessas perspectivas tedricas, fica
ilustrado, portanto, um pouco acerca da dimensdo de um percurso metodologico
dentro de uma pesquisa investigativa.

Esta secdo esta dividida nas seguintes partes: caracterizacdo da pesquisa,
campo da pesquisa, populacdo e amostra da pesquisa, Categorizacdo das
bibliotecas universitarias selecionadas para a pesquisa e a Descricdo das
Categorias do Servico de Disseminacdo Seletiva da Informacado, apresentadas no

quadro abaixo.

Quadro 3 — Metodologia da Pesquisa

Caracterizagéo quanto atipologia

Exploratéria

Caracterizagdo quanto a natureza

Qualitativa

Caracterizagdo quanto ao método

Estudo de Caso

Caracterizagdo quanto aos meios

Pesquisa Bibliogréfica e Documental

Populacdo e amostra da pesquisa

Bibliotecas universitarias do Brasil e do mundo
gue disponibilizam o servico de Disseminacgéo
Seletiva da Informacdo — (DSI), para seus
usudrios. A amostra de (15) quinze bibliotecas
universitarias brasileiras e (10) dez bibliotecas
de outras partes do mundo.

bibliotecas
para a

das
selecionadas

Categorizacéo
universitarias
pesquisa

Consultas em sites institucionais de bibliotecas
universitarias do Brasil e de outras partes do
mundo.

Descricdo das Categorias do Servico de
Disseminacéo Seletiva da Informacé&o

Foram utilizadas como referéncia para analise,
as diferentes categorias do Servico de
Disseminagdo  Seletiva da Informacgéo
preconizadas por Souto (2010).

Fonte: Elaboracéo prépria, 2019.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Gonsalves (2001, p. 65), a pesquisa exploratéria € caracterizada
pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, e objetiva oferecer uma visao
panoramica, uma primeira aproximacdo a um determinado fenbmeno que é pouco
explorado.

Cervo e Bervian (1996, p. 49) complementam dizendo que, a pesquisa
exploratoria “[...] realiza descricbes precisas da situacdo e quer descobrir as
relaces existentes entre os elementos componentes da mesma [...]".

Considerando as palavras de Andrade (1999), a pesquisa exploratoria é
flexivel e tem por finalidade formular problemas e hipoteses, servindo de base a
construcdo preliminar ou preparatoria de posteriores pesquisas.

Minayo (1999) enfoca que a abordagem qualitativa busca compreender a
realidade através dos discursos dos atores sociais envolvidos. “[...] A pesquisa
qualitativa pode ser caracterizada como tentativa de uma compreensdo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”
(RICHARDSON et al., 1999, p. 90).

Quanto ao método, € caracterizado como estudo de caso em que, conforme
Yin (2010, p. 24), “[...] como método de pesquisa, 0 estudo de caso é usado em
muitas situacBes, para contribuir ao nosso conhecimento tem dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados [...]". Para o
autor, se utiliza esse método quando se procura respostas para questionamentos do
tipo “como” ou “porque” determinados fenbmenos ocorrem.

Ainda, segundo Yin (2010, p. 39),

[...] O estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre fenbmenos e o contexto ndo séo
claramente evidentes.

Para Lidke e André (1986, p.18), “[...] devemos escolher o estudo de caso

para algo singular que queremos estudar, que tenha um valor em si mesmo [...]".
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Segundo Goldenberg (2001 apud Mueller 2007, p. 40), o estudo de caso
engloba um extenso numero de informag¢des pormenorizadas, através de distintas
técnicas de pesquisa, objetivando deter a “totalidade de uma situacao, através de
um mergulho profundo e exaustivo no problema da pesquisa’.

Quanto aos meios, € classificada como bibliografica e documental. De
acordo com Gonsalves (2001, p. 34), “[...] a pesquisa bibliogréfica € muito proxima
da pesquisa documental. O elemento diferenciador esta na natureza das fontes [...]".

Gil (1994, p. 73) complementa que,

[...] Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre um determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaboradas de acordo com
objetivos da pesquisa.

Para tanto, empregou-se a pesquisa bibliografica por meio da revisao de
literatura sobre a Disseminacdo Seletiva da Informacdo. No tocante a pesquisa
documental, as informacdes foram extraidas mediante consultas as paginas
institucionais de um total de (25) vinte e cinco Bibliotecas Universitarias brasileiras e
de outros paises, como também, aos Relatérios Anuais de Atividades da Secdo de
Periddicos da BC/UFPB.

Em suma, a pesquisa constitui-se como estudo de caso por estudar uma
situacdo especifica. Neste caso, o esho¢co de um servigco de DSI como estratégia de
redefinicdo dos servicos ofertados pela Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da
UFPB.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Para Miranda e Gusméao (2003, p. 14), podemos conceber como o universo
da pesquisa "[...] o conjunto dos sujeitos que serdo objeto de estudo, os individuos a
serem observados [...]". Neste sentido, pare esta pesquisa, consideramos como
universo as Bibliotecas Universitarias do Brasil e do mundo que disponibilizam o
servico de Disseminacgéo Seletiva da Informacéo (DSI), para os seus usuarios. Para
esta pesquisa, a amostra foi de (15) quinze bibliotecas universitarias brasileiras e

(10) dez bibliotecas de outras partes do mundo. Vale ressaltar que, segundo Marconi
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e Lakatos (2003, p. 163), “[...] a amostra &€ uma parcela conveniente selecionada do

universo; e um subconjunto do universo [...]".

3.3 CATEGORIZACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS SELECIONADAS
PARA A PESQUISA

Para o embasamento desta pesquisa, realizamos consultas exaustivas em
sites institucionais de bibliotecas universitarias do Brasil e de diferentes partes do
mundo. Consequentemente, selecionamos as instituicbes que descreviam a
disponibilidade do servico de Disseminacao Seletiva da Informacgéo (DSI), para os
seus usuarios. Portanto, as bibliotecas universitarias apresentadas a seguir
compdem o cenario desta investigacao.

No Brasil, destacamos: Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Ceara (SB/UFC); Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(SIBI/UFBA); Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (SISBI/UFRN); Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe
(SIBII/UFS); Biblioteca Setorial da Unidade Académica de Serra Talhada (B-UAST)
da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal Fluminense (UFF); Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC); Biblioteca da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (BIBENF/UFRGS); Divisdo de
Informacdo e Documentacdo/Biblioteca (IA-DOC) do Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica (ITA); Biblioteca do Instituto de Fisica da Universidade de Sao Paulo
(SBI/IFUSP); Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas
(SBU/UNICAMP); Biblioteca Professora Anete Rolim da Universidade de
Pernambuco, Campus Petrolina; Biblioteca Central Julieta Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana (BCJC-UEFS); Biblioteca da Pontificia Universidade
Catodlica do Parana (PUCPR), Campus Curitiba e Biblioteca Central da Universidade
de Fortaleza (UNIFOR).

Por conseguinte, enfatizamos as bibliotecas pesquisadas em outros paises,
a saber: Biblioteca Universitaria Geodlogo Roberto L. M. Viera da Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (Argentina); Biblioteca Justiniano Turizo

Sierra de la Universidad Autonoma Latinoamericana (Colémbia); Sistema de
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Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica (Costa
Rica); Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama (Panam@); Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (México); Mbarara
University of Science and Technology Library (Uganda); Nalanda University Library
(india), Meije University Library (Japdo); Education University of Hong Kong Library
(Hong Kong) e Biblioteca IE Business School & IE Universidad (Espanha).

Em resumo, foi considerada a amostra dos sites institucionais de (15) quinze
bibliotecas universitarias brasileiras e (10) dez bibliotecas em outras partes do
mundo, com um total de (25) vinte e cinco bibliotecas analisadas. No sentido de
simplificar, optou-se por demonstra-las de forma sintetizada no Grafico 1.

Podemos observar que dentre as paginas das bibliotecas visitadas, 58% sao

no Brasil e 42% em outros paises pelo mundo.

Grafico 1 - Dimenséo da amostra dos sites pesquisados — Bibliotecas Universitarias no Brasil
€ em outros paises

Amostra dos sites pesquisados

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

A seguir, a exposicdo dos dados apresentados no Grafico 2, acerca da
natureza das Bibliotecas Universitarias no ambito do Brasil. E possivel observar que,
(09) nove ou 60% séao de bibliotecas de instituicdes federais, (04) quatro ou 27% sao

estaduais e por ultimo, as particulares com (2) duas ou 13% do total.
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Grafico 2 - Amostra dos sites pesquisados — natureza das Bibliotecas Universitarias no Brasil

Amostra dos sites pesquisados - natureza das Bibliotecas
Universitarias no Brasil

Fonte: Elaboragédo prépria, 2020.

Por fim, apresentaremos no Grafico 3, os dados quanto a natureza das
Bibliotecas Universitarias pesquisadas em outros paises. Verifica-se que (06) seis ou
60% sao de bibliotecas de instituicdes publicas e (04) quatro ou 40% séo de

instituicdes privadas.

Grafico 3 - Amostra dos sites pesquisados — natureza das Bibliotecas Universitarias em outros paises

Amostra dos sites pesquisados - Bibliotecas Universitarias em
outros paises

Fonte: Elaboracao propria, 2020.
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3.4 DESCRICAO DAS CATEGORIAS DO SERVICO DE DISSEMINACAO
SELETIVA DA INFORMACAO

Com o objetivo de desenhar um modelo de Servico de Disseminacéo
Seletiva da Informacdo para a Secdo de Periodicos da Universidade Federal da
Paraiba (SPE/UFPB), definiremos como referéncia para analise, as distintas
categorias do Servigco de DSI recomendadas por Souto (2010), no que concerne a:
funcdo; ao ambiente; a operacionalizacdo do servi¢o; ao nivel de mediacdo; ao uso
do servico; a elaboracdo do perfil do usuario; a abrangéncia dos perfis; a natureza
do conteudo; aos recursos informacionais monitorados; a coleta de informacdes; a
selecdo da informacdo; a analise da informacdo e ao método. Para melhor

entendimento, apresentaremos as categorias detalhadamente no quadro a seguir.

Quadro 4 — Categorias do Servigo de DSI

(continuo)

Educativo/formativo: mantém o usudrio atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, colaborando com seu processo de pesquisa,
formacdao profissional e/ou educacao continuada;

Estratégico: mantém o usuario atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, fornecendo informacgfes para a tomada de decisédo
ou desenvolvimento de produtos e servicos;

Informativo: mantém o usuério atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, informando sobre eventos, lazer acontecimentos e
informacdes cotidianas e ndo cientificas;

Funcéo . . - . . .
¢ Comercial: mantém o usuario atualizado a respeito de oportunidades de

mercado, promocdes e lancamentos de produtos de seu/sua
interesse/necessidade, informando qual produto e quais condicbes s&o
adequadas a seu perfil.
Institucional: o servico é oferecido somente a individuos vinculados a
instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia;

Ambiente Publico: o servico é oferecido a qualquer individuo que deseje utiliza-lo.

Manual: todas as etapas sao realizadas manualmente, por individuos que
gerenciam o servico;

Automatizado: todas as etapas séo realizadas por um sistema que gerencia
Operacionalizagdo | O S€rvico,

do servico . . ) o
Hibrido: algumas etapas sdo realizadas por individuos e outras por

sistemas.
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Quadro 4 — Categorias do Servico de DSI

(continuo)

Nivel de mediacéo

Organizador: a partir de uma interacdo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informagdo e
entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o proprio usuario defina seu
perfil e passe a receber, periodicamente, informagdes;

Localizador: a partir de uma rapida interacao, identifica-se que o usuario
tem uma necessidade especifica, clara, objetiva, como por exemplo,
acompanhar os artigos publicados em um determinado periédico e o
mediador passa a enviar informacéo de interesse;

Identificador: o mediador interage com o usuario uma Unica vez a fim de
entender sua necessidade e definir seu perfil, geralmente por meio de uma
entrevista, e passa a indicar um conjunto de fontes de informag&o possiveis
de satisfazer sua necessidade, ndo considerando sequer o grau de
conhecimento do usuério. Este nivel € mais eficiente quando o usuario
recorre ao servico com o objetivo de simplesmente manter-se atualizado, de
forma genérica, em relacdo a sua area,;

Conselheiro: o mediador assume a condicdo de conselheiro e apés a
identificacdo do perfil do usuario de forma interativa, busca por meio de
entendimento da necessidade e/ou interesse, identificar ndo apenas as
fontes potencialmente relevantes, mas também indicar uma sequéncia de
seu uso — ordenado-as por grau de relevancia — ou agregar algum valor —
comentando o conteddo dos documentos disseminados, indicando relagdes
semanticas entre eles, etc.;

Orientador: o mediador intervém no processo de construcdo do
conhecimento, mantendo uma atuacdo conjunta e presente. O mediador
pode atuar na definicho do problema, na exploracdo dos melhores
servigos/sistemas disponiveis para atender a necessidade do usuario, na
definicdo do perfil do usuario, no acesso aos documentos, na

retroalimentacdo e na assimilacédo da informacéo/aprendizagem.

Uso do servico

Uso do servico

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico ao
estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo, fornecendo dados
gue definem seu perfil ou criando uma estratégia de busca em um dado
sistema). H4 o levantamento explicito do perfil de interesse por parte do
usudério;

Recomendado: o servico é oferecido ao usuario sem que ele tenha
solicitado. O perfil € definido a partir de seu comportamento de uso do
sistema (rastreamento de suas a¢fes) ou de suas caracteristicas pessoais
e/ou de grupo. H& o levantamento implicito do perfil de interesse.

Elaboracao do
perfil do usuario

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opgbes preestabelecidas quais categorias/assuntos/temas
representam seus interesses e/ou necessidades.

De expressdo: o sistema se adapta ao usuério, pois ele tem liberdade e
autonomia para expressar seus interesses e/ou necessidades;

De inferéncia: o perfil do usuério é levantado a partir de suas caracteristicas
pessoais/profissionais/de grupo ou de seu comportamento de uso do
sistema, ao ter suas acdes rastreadas.

De estratégia de busca: o usuario acessa o sistema, faz uma busca e esta
passa a representar o seu perfil.




58

Quadro 4 — Categorias do Servico de DSI

(continuo)

Abrangéncia dos
perfis

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com o0s interesses e
necessidades de cada usuario;

De grupo: os perfis sdo gerados a partir dos interesses e necessidades
comuns aos individuos que pertencem a um mesmo grupo (professores,
alunos, pesquisadores, diretores, técnicos);

Comunitario: os perfis séo gerados a partir dos interesses e necessidades
de individuos que pertencem a uma mesma area/comunidade (odontologia,
medicina, direito);

Tematico: os perfis sdo gerados a partir dos interesses comuns de
individuos em um mesmo assunto (culindria, esportes, imdveis, tecnologia).

Natureza do

Cientifico/tecnoldgico: divulga informacao cientifica ou tecnolégica;
Governamental ou de interesse publico: divulga informacdes no ambito da
esfera publica;

conteudo Legislativo: divulga informacdes legislativas;
Geral: divulga informacdes cotidianas de interesse da comunidade atendida
(programacédo cultural, cinema, gastronomia, eventos, informacdes
veiculadas em periodicos cientificos, etc.);
Hibrido: contempla mais de um tipo de conteudo.
Padronizado: os recursos informacionais sdo comuns a todos 0s usuarios e
Recursos sdo selecionados, previamente, pelos responsaveis pelo servico,

informacionais
monitorados

considerando o contexto genérico do grupo ou comunidade dos usuarios;

Individualizado: os recursos informacionais sao definidos apds a
identificacao dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada usuario;

Hibrido: ha um conjunto de recursos informacionais, predefinidos, comuns a
todos os usuarios, fontes especificas podem ser acrescentadas para atender
as particularidades do contexto de cada usuario.

Coleta de
informacdes

Centralizado: o servico coleta informa¢cdes em fonte Unica (base de dados
ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.);

Distribuido: o servigo coleta informacdes em diferentes fontes, localizadas
em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas digitais, OPACSs, sites)
ou em um Unico repositério que centraliza os metadados das diversas fontes.

Selecéo da
informacé&o

Z

Com selecdo humana: a selecdo da informacéo é realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecdo daquelas que
se fazem pertinentes para dado perfil;

Com selecédo tecnolégica: a selecao da informacéo é realizada por um
sistema que examina as novas informacdes e faz a selecdo daquelas que se
fazem pertinentes para dado perfil;

Hibrido: o sistema seleciona, previamente, algumas informacbes e,
posteriormente, antes de enviar ao usudrio, um individuo realiza uma
segunda selecéo.

Andlise da
informacé&o

Neutro: a disseminagdo ocorre sem comentarios em relagao a informacao;
Comentado: ao disseminar a informacéo, faz-se uma anélise acrescida de
comentarios.
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Quadro 4 — Categorias do Servico de DSI

(concluséo)

Método

Boletim informacional: o0s pacotes informacionais podem conter
informacdes de distintos recursos informacioanais (catalogos, bases de
dados, sites), com diferentes tipos de informacéo (cientifica, tecnolégica,
cotidiana). Assemelha-se a uma publicacdo e pode conter matérias redigidas
e/ou comentadas, com o objetivo de divulgar inovacdes e discussdes.
Geralmente é direcionado a grupos ou comunidades;

Sumaério corrente: sumarios de publicacdes, geralmente, de periddicos,
enviados aos usuarios, por solicitacdo dos usuarios ou por iniciativa de
profissional da informacao;

Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &rea tematica, comunidade
cientifica ou grupo de usuéarios;

Clipping: os pacotes informacionais sédo estruturados contendo informacéo
veiculada em periédicos (jornais e revistas) e/ou em sites ou portais de
noticias. Geralmente veicula as novidades do dia (recente). Pode ser
direcionado a grupos ou individuos.

Notificac&o/alerta: geralmente os pacotes informacionais eram estruturados
contendo referéncias bibliograficas dos documentos potencialmente
relevantes para os usuarios. Com o advento da Internet, muitos servigos
enviam juntamente com as referéncias os resumos dos documentos, e até
mesmo o link para acessar o texto completo — € o caso dos servigos de
alerta, disponiveis em bases de dados, que fazem uso de estratégias de
busca salvas, para apresentar os perfis dos usuérios. Na maioria dos casos,
0s pacotes informacionais contém todos os elementos necessarios para a
elaboracdo de uma referéncia bibliografica, porém, ndo apresentam a
informacédo no formato de referéncia, mas sim de forma estruturada (autor,
titulo, fonte, resumo, etc.).

Periédico de indexacdo e resumo: o0s pacotes informacionais sdo
estruturados contendo além das referéncias bibliogréficas também os
resumos. Difere-se da notificacdo/alerta quando a possibilidade de
disseminar maior quantidade de documentos e & estrutura interna, dividida
em tdpicos. Direciona-se a uma érea temética ou comunidade cientifica;

Lista de discussdo tematica: o pacote informacional, ou a prépria
informacdo € enviado, por e-mail, somente aos membros da lista de
discussdo que, por natureza, ja sao interessados em determinada tematica;

RSS: os pacotes informacionais sdo enviados para um software conhecido
como agregador, no qual o usudrio pode receber pacotes informacionais
originarios de diferentes recursos informacionais. Posteriormente, o usuario
acessa o agregador e tem todos os pacotes

informacionais agregados em um Unico ponto.

Site tematico: os pacotes informacionais ndo sdo enviados aos usuarios.
Uma forma consiste em o profissional da informacéo criar um site que seja
atualizado, periodicamente, direcionado para uma comunidade especifica ou
para um usuario especifico. Outra forma sdo os individuos possuirem areas

na Internet e o profissional da informacdo atualizi-las. E semelhante ao
recurso “Minha biblioteca” (My Library).

Fonte: Adaptado de Souto, 2010.
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4 APRESENTACAO E ANALISE GERAL DAS CATEGORIAS DO SERVICO
DE DSI ENCONTRADAS NAS PAGINAS DAS BIBLIOTECAS PESQUISADAS

Nesta fase da pesquisa buscou-se uma reflexdo sobre as finalidades do

estudo, estabelecendo a compreensdo dos dados coletados, relacionando-os aos

pressupostos estabelecidos nos objetivos.

Nessa perspectiva, detalharemos nos quadros a seguir, o levantamento

amostral, realizado nas paginas oficiais das bibliotecas universitarias brasileiras e

em outros paises do globo, quanto a disponibilidade do Servico de Disseminacao

Seletiva da Informacédo para seus usuarios e conforme as categorias sugeridas por

Souto (2010).

Quadro 5 — Caracterizacdo das bibliotecas pesquisadas no Brasil

(continua)

Biblioteca/lnstituicdo/sites
pesquisados

Anélise das categorias do Servi¢co de DSI

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do
Ceara

<https://biblioteca.ufc.br/pt/>

<https://pergamum.ufc.br/perg
amum/biblioteca/index.php>

Funcéo:
Educativo/formativo - mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:
Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s Usuarios com
vinculos com a institui¢&o.

Operacionaliza¢do do servico:
Automatizado - todas as etapas sao realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.

Uso do servigo:
Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.



https://biblioteca.ufc.br/pt/
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
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Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do
Ceara

<https://biblioteca.ufc.br/pt/>

<https://pergamum.ufc.br/perg
amum/biblioteca/index.php>

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuério.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informag&o cientifica ou tecnologica.
Recursos informacionais monitorados.

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
usuario.

Coleta de informacdes: Centralizado: o servico coleta informacdes
em fonte Unica (base de dados ou biblioteca digital ou site
institucional ou OPAC, etc.).

Selecéo da informacéo:

Com selecéo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Anélise da informacéo:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracé@o de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-mail).

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia

<http://www.sibi.ufba.br/>

<http://www.pergamum.bib.ufb
a.br/pergamum/biblioteca/inde
X.php?resolution2=1024_1>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s Usuarios com
vinculos com a instituic&o.

Operacionalizacéo do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.



https://biblioteca.ufc.br/pt/
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://pergamum.ufc.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://www.sibi.ufba.br/
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
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Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia

<http://www.sibi.ufba.br/>

<http://www.pergamum.bib.ufb
a.br/pergamum/biblioteca/inde
X.php?resolution2=1024_1>

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuério.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informag&o cientifica ou tecnologica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecao da informacao:

Com selecédo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao.

Método: Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias
de novos documentos relacionados a uma determinada area
tematica, comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-
mail).

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

<http://sisbi.ufrn.br/>

<https://sigaa.ufrn.br/sigaa/pub
lic/home.jsf>

<http://sishi.ufrn.br/bczm/pagin
a.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nl
W>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s usuarios com
vinculos com a instituic&o.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas sao realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacgao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigco
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracdo do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnolégico - divulga informacao cientifica ou tecnoldgica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apds a
identificacdo dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
usuario.



http://www.sibi.ufba.br/
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://sisbi.ufrn.br/
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
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Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

<http://sisbi.ufrn.br/>

<https://sigaa.ufrn.br/sigaa/pub
lic/home.jsf>

<http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagin
a.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nl
W>

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informac@es em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecéo da informacéo:

Com selecao tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao.

Método: Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias
de novos documentos relacionados a uma determinada area
tematica, comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-
mail).

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de
Sergipe

<http://bibliotecas.ufs.br/pagin
a/152>

<https://pergamum.bibliotecas.
ufs.br/pergamum/biblioteca/ind
ex.php?resolution2=1024_1>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas sao realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacgao:

Organizador - a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacédo
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigo
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnolégico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apds a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.

Coleta de informacoes:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecéo da informacéo:

Com selecédo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selegcéo
daguelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://sisbi.ufrn.br/
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
http://sisbi.ufrn.br/bczm/pagina.php?a=sana#.Xu_EG6Z7nIW
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/152
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/152
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
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Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de
Sergipe

<http://bibliotecas.ufs.br/pagin
a/152>

<https://pergamum.bibliotecas.
ufs.br/pergamum/biblioteca/ind
ex.php?resolution2=1024_1>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.

Biblioteca Setorial da Unidade
Académica de Serra
Talhada/Universidade Federal
Rural de Pernambuco

<http://www.sib.ufrpe.br/bibliot
eca-uast>

<http://ww2.bc.ufrpe.br/perga
mum/biblioteca/index.php>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionalizacdo do servico:

Automatizado - todas as etapas sao realizadas por um sistema que
gerencia o servico.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.

Coleta de informacoes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).

Selecéo da informacéo:

Com selecédo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://bibliotecas.ufs.br/pagina/152
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/152
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1
http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-uast
http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-uast
http://ww2.bc.ufrpe.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://ww2.bc.ufrpe.br/pergamum/biblioteca/index.php
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Biblioteca Setorial da Unidade
Académica de Serra
Talhada/Universidade Federal
Rural de Pernambuco

<http://www.sib.ufrpe.br/bibliot
eca-uast>

<http://ww2.bc.ufrpe.br/perga
mum/biblioteca/index.php>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal
Fluminense

<http://bibliotecas.uff.br/>
<http://www.uff.br/?q=servico/d
isseminacao-seletiva-da-

informacao>

<https://app.uff.br/pergamum/c
atalogo/biblioteca/index.php>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas sao realizadas por um sistema que
gerencia o servico.

Nivel de mediacgao:

Organizador - a partir de uma interacdo prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigo
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnolégico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
USUuario.

Coleta de informacoes:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecéo da informacéo:

Com selecéo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selegcéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relagdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada éarea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.



http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-uast
http://www.sib.ufrpe.br/biblioteca-uast
http://ww2.bc.ufrpe.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://ww2.bc.ufrpe.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://bibliotecas.uff.br/
http://www.uff.br/?q=servico/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://www.uff.br/?q=servico/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://www.uff.br/?q=servico/disseminacao-seletiva-da-informacao
https://app.uff.br/pergamum/catalogo/biblioteca/index.php
https://app.uff.br/pergamum/catalogo/biblioteca/index.php
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Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa
Catarina

<https://portal.bu.ufsc.br/>

<https://pergamum.ufsc.br/per
gamum/biblioteca/index.ph>

Funcdao:

Educativo/formativo - mantém o usudrio atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo € oferecido somente para 0s usuarios com
vinculos com a instituicdo. Operacionalizagao do servico:
Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servico.

Nivel de mediacéao:

Organizador - a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informagéo
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usudrio
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigo
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis séo elaborados de acordo com 0s interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
USUario.

Coleta de informac0es:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecdo da informacdo: com selecao tecnoldgica - a selecdo da
informacdo é realizada por um sistema que examina as novas
informacdes e faz a sele¢do daquelas que se fazem pertinentes para
dado perfil.

Analise da informacé&o:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuérios.

Biblioteca da Escola de
Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

<https://www.ufrgs.br/bibliotec
aenfermagem/>

<https://www.ufrgs.br/bibliotec
aenfermagem/atualizacao/>

<https://sabi.ufrgs.br/F?RN=33
7788772>

Funcdao:

Educativo/formativo - mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para 0s usuarios com
vinculos com a instituicdo.

Operacionalizac&o do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma interagdo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacdo e
entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario defina seu
perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.



https://portal.bu.ufsc.br/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/atualizacao/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/atualizacao/
https://sabi.ufrgs.br/F?RN=337788772
https://sabi.ufrgs.br/F?RN=337788772
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Biblioteca da Escola de
Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

<https://www.ufrgs.br/bibliotec
aenfermagem/>

<https://www.ufrgs.br/bibliotec
aenfermagem/atualizacao/>

<https://sabi.ufrgs.br/F?RN=33
7788772>

Uso do servico: Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer
uso do servigo ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.
Elaboracéao do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informag&o cientifica ou tecnologica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais séo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuéarios, sendo especificos para cada
usuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selegcéo da informacéao:

Com selecéo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada éarea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-mail) e/ou
RSS — os pacotes informacionais sdo enviados para um software
conhecido como agregador, no qual o usudrio pode receber pacotes
informacionais originarios de diferentes recursos informacionais.
Posteriormente, o usuario acessa 0 agregador e tem todos os
pacotes informacionais agregados em um Unico ponto.

Divisdo de Informacdo e
Documentacéo/Biblioteca (IA-
DOC) do Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica

<http://www.bibl.ita.br/atendim
ento.htm>

<http://www.sophia.bibl.ita.br/b
iblioteca/index.ht>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s Usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas sdo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma interac@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opgdes preestabelecidas quais categorias/assuntos/temas
representam seus interesses e/ou necessidades.



https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/atualizacao/
https://www.ufrgs.br/bibliotecaenfermagem/atualizacao/
https://sabi.ufrgs.br/F?RN=337788772
https://sabi.ufrgs.br/F?RN=337788772
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Divisdo de Informacdo e
Documentacéo/Biblioteca (IA-
DOC) do Instituto Tecnoldgico
de Aeronautica

<http://www.bibl.ita.br/atendim
ento.htm>

<http://www.sophia.bibl.ita.br/b
iblioteca/index.ht>

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com 0s interesses e
necessidades de cada usuério.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informag&o cientifica ou tecnologica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informac0es:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecéo da informacéo:

Com selecédo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Anélise da informacéo:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao.

Método:

Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuérios.

Biblioteca do Instituto de
Fisica da Universidade de Sao
Paulo

<http://portal.if.usp.br/bib/>

<http://portal.if.usp.br/bib/pt-
br/node/414>

Funcéo:

Educativo/formativo: mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacdo continuada.
Ambiente:

Institucional — o servigco é oferecido somente a individuos vinculados
a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia;

Publico — o servico é oferecido a qualquer individuo que deseje
utiliza-lo [usuarios externos].

Operacionaliza¢do do servico:

Hibrido: algumas etapas sdo realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigco ao
estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo, fornecendo
dados que definem seu perfil ou criando uma estratégia de busca em
um dado sistema). Ha o levantamento explicito do perfil de interesse
por parte do usuario.

Elaboracéo do perfil do usuario:

De selecdo: o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [entretanto, disponibiliza campos abertos para a
inclusdo de assuntos e bases de interesse do usuario].



http://portal.if.usp.br/bib/
http://portal.if.usp.br/bib/pt-br/node/414
http://portal.if.usp.br/bib/pt-br/node/414
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Biblioteca do Instituto de
Fisica da Universidade de Sao
Paulo
<http://portal.if.usp.br/bib/>

<http://portal.if.usp.br/bib/pt-
br/inode/414>

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis séo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuério.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado: os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informac0es:

Distribuido: o servico coleta informacdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza os
metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéo:

Com sele¢do humana: a selegdo da informagéo € realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Anélise da informacéo:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaborac@o de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Estadual de
Campinas

<http://www.sbu.unicamp.br/sb
u/>

<http://acervus.unicamp.br/>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s Usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas sdo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servico:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De selegdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcoes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnologico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apds a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.



http://portal.if.usp.br/bib/
http://portal.if.usp.br/bib/pt-br/node/414
http://portal.if.usp.br/bib/pt-br/node/414
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/
http://acervus.unicamp.br/
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Sistema de Bibliotecas da

Universidade Estadual de
Campinas

<http://www.sbu.unicamp.br/sb
u/>

<http://acervus.unicamp.br/>

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecéo da informacéo:

Com selecao tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuérios.

Biblioteca Professora Anete
Rolim da Universidade de
Pernambuco, Campus
Petrolina-PE

<http://www.upe.br/petrolina/c
ampus/biblioteca/>

<http://pergamum.upe.br/perg
amum/biblioteca/index.php?re
solution2=1024_1&tipo_pesqui
sa=&filtro_bibliotecas=&filtro_o
bras=&termo=&tipo_obra_sele
cionados=>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicao.

Operacionalizac&o do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.

Uso do servigo:

Solicitado - 0 usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servi¢co
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com o0s interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnologico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuérios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selegao da informacéao:

Com selecao tecnoldgica - a sele¢do da informacéo € realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://www.sbu.unicamp.br/sbu/
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/
http://acervus.unicamp.br/
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
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Biblioteca Professora Anete
Rolim da Universidade de
Pernambuco, Campus
Petrolina-PE

<http://www.upe.br/petrolina/c
ampus/biblioteca/>

<http://pergamum.upe.br/perg
amum/biblioteca/index.php?re
solution2=1024_1&tipo_pesqui
sa=_&filtro_bibliotecas=&filtro_o
bras=&termo=&tipo_obra_sele
cionados=>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracé@o de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-mail).

Biblioteca Central Julieta
Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs>

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs/paginas-do-menu-
raiz/produtos-e-servicos-
1/disseminacao-seletiva-da-
informacao>

<http://pergamum.uefs.br/bibli
otecal/index.php>

Funcao:

Educativo/formativo - mantém o usudrio atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicao.

Operacionalizacéo do servico:

Automatizado - todas as etapas sdo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com o0s interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnologico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuérios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selegao da informacéao:

Com selecao tecnoldgica - a selecdo da informacéo € realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
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Biblioteca  Central Julieta
Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs>

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs/paginas-do-menu-
raiz/produtos-e-servicos-
1/disseminacao-seletiva-da-
informacao>

<http://pergamum.uefs.br/bibli
oteca/index.php>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-mail).

Biblioteca da Pontificia
Universidade  Catodlica do
Parana, Campus Curitiba - PR

<https://lwww.pucpr.br/bibliotec
al>

<http://www.biblioteca.pucpr.br
/pergamum/biblioteca/index.ph
p?_ga=2.256678539.1470441
290.1592777644-
2014180123.1590425059>

Funcao:

Educativo/formativo - mantém o usudrio atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicao.

Operacionalizacéo do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnologico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuérios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selegao da informacéao:

Com selecao tecnoldgica - a sele¢do da informacéo € realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
https://www.pucpr.br/biblioteca/
https://www.pucpr.br/biblioteca/
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
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Biblioteca da Pontificia
Universidade  Catélica do
Parana, Campus Curitiba - PR

<https://www.pucpr.br/bibliotec
al>

<http://www.biblioteca.pucpr.br
/pergamum/biblioteca/index.ph
p?_ga=2.256678539.1470441
290.1592777644-
2014180123.1590425059>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relagdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Biblioteca Central da
Universidade de Fortaleza

<https://www.unifor.br/bibliotec
a/apresentacao>

<https://www.unifor.br/-/setor-
pesquisa-e-treinamentos>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacgéo continuada.
Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos vinculados
a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia.

Operacionalizacdo do servico:

Hibrido — algumas etapas séo realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador — a partir de uma interagdo prévia com a comunidade
de wusuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfil e passe a receber, periodicamente,
informacdes.

Uso do servigo:

Solicitado — o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma estratégia
de busca em um dado sistema). Ha o levantamento explicito do perfil
de interesse por parte do usuério.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [porém, disponibiliza campos abertos no formulario
para informacdes como: filtros e referéncias e bases de dados de
interesse].

Abrangéncia dos perfis:

Individual — os perfis séo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnolégico — divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado — os recursos informacionais sédo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.



https://www.pucpr.br/biblioteca/
https://www.pucpr.br/biblioteca/
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
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Biblioteca Central da
Universidade de Fortaleza

<https://www.unifor.br/bibliotec
a/apresentacao>

<https://www.unifor.br/-/setor-
pesquisa-e-treinamentos>

Coleta de informacdes:

Distribuido — o servico coleta informagbes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACSs, sites) ou em um Unico repositorio que centraliza os
metadados das diversas fontes.

Selegéo da informagéo:

Com selecdo humana — a selecdo da informacao é realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Notificacdo/alerta: geralmente os pacotes informacionais eram
estruturados contendo referéncias bibliograficas dos documentos
potencialmente relevantes para os usuarios. Com o advento da
Internet, muitos servicos enviam juntamente com as referéncias os
resumos dos documentos, e até mesmo o link para acessar o texto
completo — é o caso dos servicos de alerta, disponiveis em bases de
dados, que fazem uso de estratégias de busca salvas, para
apresentar os perfis dos usuarios. Na maioria dos casos, 0s pacotes
informacionais contém todos os elementos necessarios para a
elaboracdo de uma referéncia bibliografica, porém, ndo apresentam
a informacao no formato de referéncia, mas sim de forma estruturada
(autor, titulo, fonte, resumo, etc.).

Biblioteca Professora Anete
Rolim da Universidade de
Pernambuco, Campus
Petrolina-PE

<http://www.upe.br/petrolina/c
ampus/biblioteca/>

<http://pergamum.upe.br/perg
amum/biblioteca/index.php?re
solution2=1024_1&tipo_pesqui
sa=&filtro_bibliotecas=&filtro_o
bras=&termo=&tipo_obra_sele
cionados=>

Funcéo:

Educativo/formativo - mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servigo é oferecido somente para 0s Usuarios com
vinculos com a institui¢éo.

Operacionaliza¢do do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuério
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.

Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.



https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
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Biblioteca Professora Anete
Rolim da Universidade de
Pernambuco, Campus
Petrolina-PE

<http://www.upe.br/petrolina/c
ampus/biblioteca/>

<http://pergamum.upe.br/perg
amum/biblioteca/index.php?re
solution2=1024_1&tipo_pesqui
sa=&filtro_bibliotecas=&filtro_o
bras=&termo=&tipo_obra_sele
cionados=>

Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apds a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selegéo da informagéo:

Com selecéo tecnoldgica - a selecdo da informacéo é realizada por
um sistema que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area temética, comunidade
cientifica ou grupo de usuéarios (envio por e-mail).

Biblioteca  Central Julieta
Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana
http://sites.uefs.br/portal/sites/
bibuefs

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs/paginas-do-menu-
raiz/produtos-e-servicos-
1/disseminacao-seletiva-da-
informacao>

<http://pergamum.uefs.br/bibli
oteca/index.php>

Funcao:

Educativo/formativo - mantém o usudrio atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicao.

Operacionalizacéo do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informacao
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De sele¢do — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opgdes preestabelecidas quais categorias/assuntos/temas
representam seus interesses e/ou necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico - divulga informacao cientifica ou tecnoldgica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usuérios, sendo especificos para cada
usuario.

Coleta de informacoes:

Centralizado: o servigo coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecao da informacéao:

Com selecao tecnologica - a selecdo da informagdo é realizada por um
sistema que examina as novas informacgdes e faz a sele¢do daquelas que se
fazem pertinentes para dado perfil.



http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://www.upe.br/petrolina/campus/biblioteca/
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://pergamum.upe.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1&tipo_pesquisa=&filtro_bibliotecas=&filtro_obras=&termo=&tipo_obra_selecionados
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
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Biblioteca  Central  Julieta
Carteado da Universidade
Estadual de Feira de Santana
http://sites.uefs.br/portal/sites/
bibuefs

<http://sites.uefs.br/portal/sites
/bibuefs/paginas-do-menu-
raiz/produtos-e-servicos-
1/disseminacao-seletiva-da-
informacao>

<http://pergamum.uefs.br/bibli
oteca/index.php>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios (envio por e-mail).

Biblioteca da Pontificia
Universidade  Catodlica do
Parana, Campus Curitiba-PR

<https://lwww.pucpr.br/bibliotec
al>

<http://www.biblioteca.pucpr.br
/pergamum/biblioteca/index.ph
p?_ga=2.256678539.1470441
290.1592777644-
2014180123.1590425059>

Funcao:

Educativo/formativo - mantém o usudrio atualizado sobre temas de
seu interesse.

Ambiente:

Institucional - o servico é oferecido somente para os usuarios com
vinculos com a instituicéo.

Operacionalizacéo do servico:

Automatizado - todas as etapas séo realizadas por um sistema que
gerencia o servigo.

Nivel de mediacao:

Organizador - a partir de uma intera¢@o prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de informagéo
e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o préprio usuario
defina seu perfil e passe a receber, periodicamente, informacdes.
Uso do servigo:

Solicitado - o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual - os perfis sdo elaborados de acordo com o0s interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnologico - divulga informacao cientifica ou tecnolégica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado - os recursos informacionais sédo definidos apds a
identificacdo dos perfis dos usuérios, sendo especificos para cada
USUuério.

Coleta de informacdes:

Centralizado: o servico coleta informacdes em fonte Unica (base de
dados ou biblioteca digital ou site institucional ou OPAC, etc.).
Selecao da informacéao:

Com selecao tecnoldgica - a sele¢do da informacéo € realizada por
um sistema que examina as novas informacfes e faz a selegéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.



http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://sites.uefs.br/portal/sites/bibuefs/paginas-do-menu-raiz/produtos-e-servicos-1/disseminacao-seletiva-da-informacao
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
http://pergamum.uefs.br/biblioteca/index.php
https://www.pucpr.br/biblioteca/
https://www.pucpr.br/biblioteca/
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
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Biblioteca da Pontificia
Universidade  Catélica do
Parana, Campus Curitiba-PR

<https://www.pucpr.br/bibliotec
al>

<http://www.biblioteca.pucpr.br
/pergamum/biblioteca/index.ph
p?_ga=2.256678539.1470441
290.1592777644-
2014180123.1590425059>

Andlise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Bibliografias - elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada area tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Biblioteca Central da
Universidade de Fortaleza

<https://www.unifor.br/bibliotec
alapresentacao

https://www.unifor.br/-/setor-
pesquisa-e-treinamentos>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacgéo continuada.
Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos vinculados
a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia.

Operacionalizacdo do servico:

Hibrido — algumas etapas séo realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador — a partir de uma interagdo prévia com a comunidade
de wusuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfil e passe a receber, periodicamente,
informacdes.

Uso do servigo:

Solicitado — o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma estratégia
de busca em um dado sistema). H& o levantamento explicito do perfil
de interesse por parte do usuério.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De selecdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [porém, disponibiliza campos abertos no formulario
para informacdes como: filtros e referéncias e bases de dados de
interesse].

Abrangéncia dos perfis:

Individual — os perfis séo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contetdo:

Cientifico/tecnolégico — divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica.
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado — os recursos informacionais sédo definidos apés a
identificacdo dos perfis dos usudrios, sendo especificos para cada
usuario.



https://www.pucpr.br/biblioteca/
https://www.pucpr.br/biblioteca/
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/index.php?_ga=2.256678539.1470441290.1592777644-2014180123.1590425059
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https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
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Biblioteca Central da

Universidade de Fortaleza

<https://www.unifor.br/bibliotec
a/apresentacao

https://www.unifor.br/-/setor-
pesquisa-e-treinamentos>

Coleta de informacdes:

Distribuido — o servico coleta informagBes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACSs, sites) ou em um Unico repositrio que centraliza os
metadados das diversas fontes.

Selegéo da informagéo:

Com selecdo humana — a sele¢cdo da informacao é realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro — a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacéao.

Método:

Notificacdo/alerta: geralmente o0s pacotes informacionais eram
estruturados contendo referéncias bibliograficas dos documentos
potencialmente relevantes para os usuarios. Com o advento da
Internet, muitos servicos enviam juntamente com as referéncias os
resumos dos documentos, e até mesmo o link para acessar o texto
completo — é o caso dos servicos de alerta, disponiveis em bases de
dados, que fazem uso de estratégias de busca salvas, para
apresentar os perfis dos usuarios. Na maioria dos casos, 0s pacotes
informacionais contém todos o0s elementos necessarios para a
elaboracdo de uma referéncia bibliografica, porém, ndo apresentam
a informacao no formato de referéncia, mas sim de forma estruturada
(autor, titulo, fonte, resumo, etc.).

Fonte: Adaptado de Souto, 2010.

No quadro a seguir, apresentamos a pesquisa que foi feita em paginas das

bibliotecas de outros paises.

Quadro 6 — Caracterizacdo das bibliotecas pesquisadas em outros paises

(continuo)

Biblioteca/lnstituic&o/sites
pesquisados

Analise das categorias do Servi¢co de DSI

Biblioteca Universitaria
Gedlogo Roberto L. M. Viera
da Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco
(Argentina)

<http://www.unp.edu.ar/bibliote
caeq/>

<http://www.unp.edu.ar/bibliote
caeg/index.php/servicios/servi
cios-dsi>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuario [professores e
pesquisadores da instituicdo] atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, colaborando com seu processo de pesquisa,
formacéo profissional e/ou educacéo continuada;

Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos vinculados
a instituicdo ou ao 6rgao que o gerencia.

Operacionalizacdo do servigo:

Hibrido — algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas;

Nivel de mediacao:

Organizador — a partir de uma interagdo prévia com a comunidade
de usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfil e passe a receber, periodicamente,
informacdes;



https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/biblioteca/apresentacao
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
https://www.unifor.br/-/setor-pesquisa-e-treinamentos
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
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Biblioteca Universitaria Gedlogo
Roberto L. M. Viera da
Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco
(Argentina)

<http://www.unp.edu.ar/bibliotec
aeq/>

<http://www.unp.edu.ar/bibliotec
aeg/index.php/servicios/servicio
s-dsi>

Uso do servico:

Solicitado — o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). H& o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuario;

Elaboracéo do perfil do usuario:

De selegdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opcdes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [entretanto, disponibiliza campos abertos para a
inclusdo de assuntos e bases de interesse do usuario];
Abrangéncia dos perfis:

Individual — os perfis sdo elaborados de acordo com 0s interesses
e necessidades de cada usuéario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados:

Individualizado — os recursos informacionais sdo definidos apés a
identificacao dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
USudrio.

Coleta de informacoes:

Distribuido: o servico coleta informacdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositorio que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéo:

Com selec@o humana — a sele¢éo da informagéo € realizada por
um individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacao:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relagdo a
informacao;

Método:

Bibliografias — elaboracdo de bibliografias com referéncias de
novos documentos relacionados a uma determinada area temética,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios;

Sumario corrente — sumarios de publicacBes, geralmente, de
periédicos, enviados aos usuarios, por solicitacdo dos usuarios ou
por iniciativa de profissional da informacao [envios por e-mail].

Biblioteca Justiniano  Turizo
Sierra de la  Universidad
Auténoma Latinoamericana
(Colémbia)

<https://www.unaula.edu.co/Bibli
oteca>

<https://servicios.unaula.edu.co/
biblio/>

Funcéo:

Educativo/formativo: mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacao continuada.
Ambiente:

Institucional: o servico é oferecido somente a
vinculados a instituicdo ou ao érgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servigo:

Hibrido: algumas etapas séo realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador — a partir de uma interacdo prévia com a comunidade
de usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informacoes.

individuos



http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
http://www.unp.edu.ar/bibliotecaeq/index.php/servicios/servicios-dsi
https://www.unaula.edu.co/Biblioteca
https://www.unaula.edu.co/Biblioteca
https://servicios.unaula.edu.co/biblio/
https://servicios.unaula.edu.co/biblio/
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Biblioteca Justiniano  Turizo
Sierra de la  Universidad
Auténoma Latinoamericana
(Colémbia)

<https://www.unaula.edu.co/Bibli
oteca>

<https://servicios.unaula.edu.co/
biblio/>

Uso do servico:

Solicitado — o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). H& o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuario.

Elaboracéo do perfil do usuario:

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opcdes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [entretanto, disponibiliza campos abertos para a
inclusdo de assunto principal, palavras-chave, idiomas, fontes de
informacao e cobertura geografica de interesse do usuariol.
Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis sédo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informagéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sdo definidos apés a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informacdes: Distribuido: o servico coleta informactes
em diferentes fontes, localizadas em diferentes servidores (base
de dados, bibliotecas digitais, OPACs, sites) ou em um Unico
repositério que centraliza os metadados das diversas fontes.
Selecdo da informacdo: Com selecdo humana: a selecdo da
informacdo é realizada por um individuo que examina as novas
informacdes e faz a selecdo daquelas que se fazem pertinentes
para dado perfil;

Andlise da informagé@o: Neutro - a disseminagdo ocorre sem
comentarios em relacdo a informacao;

Método: Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias
de novos documentos relacionados a uma determinada éarea
tematica, comunidade cientifica ou grupo de usuérios [envio por e-
mail].

Sistema de Bibliotecas,
Documentaciéon e Informacién
de la Universidad de Costa Rica
(Costa Rica)

<http://sibdi.ucr.ac.cr/index.php>

<http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinf
or.php>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o0 usuario [professores e
pesquisadores da instituicdo] atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacao continuada;
Ambiente:

Institucional — o servico € oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia [e com outras
instituicbes com as quais a Universidade possui convénios].
Operacionalizacdo do servico: Hibrido — algumas etapas sé&o
realizadas por individuos e outras por sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interagcdo prévia com a comunidade
de usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfii e passe a receber,
periodicamente, informacdes.

Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). Ha o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usudrio.



https://www.unaula.edu.co/Biblioteca
https://www.unaula.edu.co/Biblioteca
https://servicios.unaula.edu.co/biblio/
https://servicios.unaula.edu.co/biblio/
http://sibdi.ucr.ac.cr/index.php
http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinfor.php
http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinfor.php
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Sistema de Bibliotecas,
Documentaciéon e Informacion
de la Universidad de Costa Rica
(Costa Rica)

<http://sibdi.ucr.ac.cr/index.php>

<http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinf
or.php>

Elaboracédo do perfil do usuario:

De selecao: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opcdes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacao cientifica ou tecnolégica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sao definidos apds a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informacoes:

Distribuido: o servico coleta informacdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositorio que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéo:

Com selec@o humana — a sele¢éo da informagéo € realizada por
um individuo que examina as novas informacgfes e faz a selecdo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacdo:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacdo;

Método:

Bibliografias: elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &rea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama
(Panama)

<http://www.sibiup.up.ac.pa/>
<http://www.sibiup.up.ac.pa/for

mulario-de-diseminacion-
selectiva-de-informacion.htm|>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuario [professores,
pesquisadores e estudantes de pés-graduacdo] atualizado sobre
temas de seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu
processo de pesquisa, formacdo profissional e/ou educacao
continuada.

Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servicgo:

Hibrido — algumas etapas séo realizadas por individuos e outras
por sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interacdo prévia com a comunidade
de usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informacdes.

Uso do servico:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigo
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfii ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). Ha o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuario.

Elaboracéo do perfil do usuério:

De expressao — 0 sistema se adapta ao usudrio, pois ele tem
liberdade e autonomia para expressar seus interesses e/ou
necessidades.



http://sibdi.ucr.ac.cr/index.php
http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinfor.php
http://sibdi.ucr.ac.cr/diseseleinfor.php
http://www.sibiup.up.ac.pa/
http://www.sibiup.up.ac.pa/formulario-de-diseminacion-selectiva-de-informacion.html
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Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama
(Panama)

<http://www.sibiup.up.ac.pa/>
<http://www.sibiup.up.ac.pa/for

mulario-de-diseminacion-
selectiva-de-informacion.htm|>

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteddo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacao cientifica ou tecnolégica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sdo definidos apds a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informagoes:

Distribuido: o servico coleta informagbes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecédo da informacéo:

Com selecdo humana — a selecao da informacéo é realizada por
um individuo que examina as novas informacfes e faz a selecao
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacao:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada éarea temética,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.

Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Autbnoma de San
Luis Potosi (México)

<http://bibliotecas.uaslp.mx/>

<http://bibliotecas.uaslp.mx/servi
cios.html>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuario [professores,
pesquisadores e estudantes de pdés-graduacédo] atualizado sobre
temas de seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu
processo de pesquisa, formacdo profissional e/ou educacao
continuada.

Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servicgo:

Hibrido — algumas etapas sao realizadas por individuos e outras
por sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interagcdo prévia com a comunidade
de usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informacoes.

Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servigco
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). Ha o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usudario.

Elaboracéo do perfil do usuario:

De sele¢do — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opgcdes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis séo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.



http://www.sibiup.up.ac.pa/
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Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Autobnoma de San
Luis Potosi (México)

<http://bibliotecas.uaslp.mx/>

<http://bibliotecas.uaslp.mx/servi
cios.html>

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sao definidos apés a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informagoes:

Distribuido: o servico coleta informagbes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositorio que centraliza
0s metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéao:

Com selecdo humana — a selecao da informacéo é realizada por
um individuo que examina as novas informacfes e faz a selecdo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacao:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada é&rea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuérios.

Mbarara University of Science
and Technology Library
(Uganda)

<https://www.must.ac.ug/service
sl/library/>

<https://www.must.ac.ug/service
sllibrary/library-services/>

<https://www.must.ac.ug/selecti
ve-dissemination-of-
information/>

Funcéo:

Educativo/formativo — mantém o usuario [professores e alunos]
atualizado sobre temas de seu/sua interesse/necessidade,
colaborando com seu processo de pesquisa, formacao profissional
e/ou educacéo continuada.

Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servigo:

Hibrido — algumas etapas séo realizadas por individuos e outras
por sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interacdo prévia com a comunidade
de usuérios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacéo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informagodes.

Uso do servico:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfii ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). H4A o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuério.

Elaboracéo do perfil:

De selegdo — o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opgBes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis séo elaborados de acordo com 0s interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteddo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;



http://bibliotecas.uaslp.mx/
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Mbarara University of Science
and Technology Library
(Uganda)

<https://www.must.ac.ug/service
sllibrary/>

<https://www.must.ac.ug/service
sllibraryl/library-services/>

<https://www.must.ac.ug/selecti
ve-dissemination-of-

Recursos informacionais monitorados: Individualizado - os
recursos informacionais sao definidos apés a identificacdo dos
perfis dos usudrios, sendo especificos para cada usuario.
Padronizado — os recursos informacionais sdo comuns a todos 0s
usuarios e sdo selecionados, previamente, pelos responsaveis
pelo servico, considerando o contexto genérico do grupo ou
comunidade dos usuarios;

Coleta de informag0es:

Distribuido: o servico coleta informagbes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacao:

Com selecdo humana — a selecao da informacéo é realizada por

information/> um individuo que examina as novas informacdes e faz a selecao
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;
Analise da informacao:
Neutro - a disseminagcdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;
Método:
Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada éarea temética,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.

Nalanda  University  Library | Funcéo:

(india) Educativo/formativo — mantém o usuario atualizado sobre temas de

<https://nalandauniv.edu.in/librar
yl>

<https://nalandauniv.edu.in/librar
y/cas-sdi-service/>

seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacdao profissional e/ou educacgéo continuada.
Ambiente:

Institucional — o servico é oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servigo:

Hibrido — algumas etapas séo realizadas por individuos e outras
por sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interagdo prévia com a comunidade
de usuérios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informagodes.

Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). HA o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuério.

Elaboracéo do perfil do usuario:

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opcBes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades [entretanto, disponibiliza campos abertos para a
inclusdo de assuntos e bases de interesse do usuario].
Abrangéncia dos perfis:

Individual — os perfis séo elaborados de acordo com os interesses
e necessidades de cada usuéario.

De grupo — os perfis sdo gerados a partir dos interesses e
necessidades comuns aos individuos que pertencem a um mesmo
grupo (professores, alunos, pesquisadores, diretores, técnicos);
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(continuo)

(Continuacao)

Nalanda
(india)

University  Library

<https://nalandauniv.edu.in/librar
yl>

<https://nalandauniv.edu.in/librar
ylcas-sdi-service/>

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado - os
recursos informacionais sao definidos apés a identificacdo dos
perfis dos usudrios, sendo especificos para cada usuario.
Padronizado — os recursos informacionais sdo comuns a todos 0s
usuarios e sado selecionados, previamente, pelos responsaveis
pelo servico, considerando o contexto genérico do grupo ou
comunidade dos usuarios.

Coleta de informag0es:

Distribuido: o servico coleta informacdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecédo da informacéo:

Com selecdo humana — a selecao da informacéo é realizada por
um individuo que examina as novas informacdes e faz a selecdo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao:

Neutro - a disseminagcdo ocorre sem comentarios em relagdo a
informacao;

Método:

Bibliografias — elaboracdo de bibliografias com referéncias de
novos documentos relacionados a uma determinada area temética,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios.

Meije University Library (Japao)

<http://www.lib.meiji.ac.jp/englis
h/>

<http://www.lib.meiji.ac.jp/englis
h/use/sdi/index.html>

Funcéo:

Educativo/formativo: mantém o usuério atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacao continuada.
Ambiente:

Institucional: o servico é oferecido somente a
vinculados a instituicdo ou ao 6rgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servigo:

Hibrido: algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacgao:

Organizador: a partir de uma interagdo prévia com a comunidade
de usuérios potenciais, identificam-se suas necessidades de

informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuéario defina seu perfi e passe a receber,
periodicamente, informacoes.

Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). Ha o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usudrio.

Elaboracéo do perfil do usuario:

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opgBes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis séo elaborados de acordo com 0s interesses e

necessidades de cada usuario.

individuos
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(continuo)

(Continuacao)
Meije University Library (Japao)

<http://www.lib.meiji.ac.jp/englis
h/>

<http://www.lib.meiji.ac.jp/englis
h/use/sdi/index.html>

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sao definidos apds a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informagoes:

Distribuido: o servico coleta informagbes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositorio que centraliza
0s metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéao:

Com selecdo humana: a selecao da informacao é realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacao:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada é&rea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Education University of Hong
Kong Library (Hong Kong)

<https://www.lib.eduhk.hk/>

<https://www:.lib.eduhk.hk/sdi/>

Funcéo:
Educativo/formativo: mantém o usuario [equipe académica e
administrativa ou equivalente] atualizado sobre temas de seu/sua
interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacdao profissional e/ou educacgéo continuada.
Ambiente:
Institucional: o servico é oferecido somente a individuos
vinculados a instituicdo ou ao 6rgédo que o gerencia.
Operacionalizacdo do servigo:
Hibrido: algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas.
Nivel de mediacao:
Organizador: a partir de uma interacdo prévia com a comunidade
de usuérios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacéo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informagodes.
Uso do servico:
Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfii ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). H4A o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuério.

Elaboracédo do perfil do usuério:

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opgBes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnolégico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica;

Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sao definidos apés a identificacdo dos perfis dos
usuarios, sendo especificos para cada usuario.
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(continuo)

(Continuacao)

Education University of Hong
Kong Library (Hong Kong)

<https://www.lib.eduhk.hk/>

<https://www.lib.eduhk.hk/sdi/>

Coleta de informacdes:

Distribuido: o servico coleta informacdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza
os metadados das diversas fontes.

Selecéo da informacéo:

Com selegdo humana: a selecdo da informagéo é realizada por um
individuo que examina as novas informagbes e faz a selecao
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacao:

Neutro - a disseminacdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaboracéo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada éarea temética,
comunidade cientifica ou grupo de usuérios [envio por e-mail].

Biblioteca |IE Business School &
IE Universidad (Espanha)

<https://library.ie.edu/es/home>

<https://library.ie.edu/es/service
s/index>

<https://library.ie.edu/es/service
s/sdi>

Funcéo:

Educativo/formativo: mantém o usuario atualizado sobre temas de
seu/sua interesse/necessidade, colaborando com seu processo de
pesquisa, formacao profissional e/ou educacao continuada.
Ambiente:

Institucional: o servigo é oferecido somente a individuos vinculados
a instituicdo ou ao 6rgdo que o gerencia

Operacionalizacdo do servico:

Hibrido: algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas.

Nivel de mediacao:

Organizador: a partir de uma interacdo prévia com a comunidade
de usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacdo e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfl e passe a receber,
periodicamente, informacoes.

Uso do servigo:

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servi¢co
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil (por exemplo,
fornecendo dados que definem seu perfil ou criando uma
estratégia de busca em um dado sistema). Ha o levantamento
explicito do perfil de interesse por parte do usuario.

Elaboragéo do perfil do usuario:

De selecdo: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que
se seleciona dentre opcdes  preestabelecidas  quais
categorias/assuntos/temas representam seus interesses e/ou
necessidades.

Abrangéncia dos perfis:

Individual: os perfis séo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteudo:

Cientifico/tecnoldgico: divulga informacéao cientifica ou tecnoldgica;
Recursos informacionais monitorados: Individualizado: os recursos
informacionais sdo definidos apés a identificacdo dos perfis dos
usudrios, sendo especificos para cada usuario.

Coleta de informacoes:

Distribuido: o servico coleta informagbdes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACSs, sites) ou em um Unico repositoério que centraliza
os metadados das diversas fontes.
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(concluséo)

(Continuacao)

Biblioteca IE Business School &
IE Universidad (Espanha)

<https://library.ie.edu/es/home>

<https://library.ie.edu/es/service
s/lindex>

<https://library.ie.edu/es/service
s/sdi>

Selecéo da informacao:

Com selecdo humana: a selecao da informacao é realizada por um
individuo que examina as novas informacdes e faz a selecéo
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil;

Analise da informacéo:

Neutro - a disseminagcdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao;

Método:

Bibliografias: elaboracdo de bibliografias com referéncias de novos
documentos relacionados a uma determinada &rea tematica,
comunidade cientifica ou grupo de usuarios [envio por e-mail].

Fonte: Adaptado de Souto, 2010.

Por fim, diante deste cenério, apresentamos uma analise sistematizada das

categorias do Servico de DSI.

4.1 FUNCAO

Definida, levando-se em consideracdo as necessidades e o contexto dos

usuarios (SOUTO, 2010, p. 105). Foram (04) quatro as questbes tratadas nesta

categoria: 1) educativo/formativo; 2) estratégico; 3) informativo e 4) comercial. A

Tabela 1 a seguir, apresenta uma exposicao da categoria relativa a funcéo.

Tabela 1 - Funcéo

Brasil Frequéncia %
Educativo/formativo 15 100,00
Estratégico - -
Informativo - -
Comercial - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Educativo/formativo 10 100,00
Estratégico - -
Informativo - -
Comercial - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboracao prépria, 2020.
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Fazendo uma andlise dos dados a respeito da categoria Funcéo, verifica-se
que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil e em outros paises tém a

caracteristica educativo/ formativo.

4.2 AMBIENTE

Definido tendo como referéncia o contexto dos usuéarios e da instituicdo
(SOUTO, 2010, p. 105). Foram (02) duas as questdes pesquisadas nesta categoria:
1) institucional e 2) publico. A Tabela 2 a seguir, apresenta uma exposi¢cao da

categoria relativa ao ambiente.

Tabela 2 - Ambiente

Brasil Frequéncia %
Institucional 14 93,00
Publico - -
Institucional/Publico 1 7,00
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Institucional 10 100,00
Publico - -
Institucional/Publico - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboragéo prépria, 2020.

Conforme a analise dos dados da categoria Ambiente, é possivel verificar
gue das bibliotecas pesquisadas no Brasil, apenas (01) uma oferece este servico
também ao publico externo. Por outro lado, as bibliotecas pesquisadas em outros

paises atendem apenas 0s usuarios com vinculo institucional.

4.3 OPERACIONALIZACAO DO SERVICO

A definicdo quanto ao uso de procedimentos manuais/intelectuais na
operacionalizacdo do servi¢co, deve levar em consideragdo 0s recursos humanos

disponiveis, a quantidade de usuarios e o custo (SOUTO, 2010, p. 105). Foram (03)
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trés as questbes pesquisadas nesta categoria: 1) Manual;, 2) automatizado e 2)
hibrido. A Tabela 3 a seguir, apresenta a categoria relativa a operacionaliza¢do do

servico.
Tabela 3 — Operacionaliza¢do do servi¢co

Brasil Frequéncia %

Manual - -
Automatizado 13 87,00
Hibrido 2 13,00
Total 15 100,00

Outros paises Frequéncia %

Manual - -

Automatizado - -
Hibrido 10 100,00

Total 10 100,00
Fonte: Elaboragéo prépria, 2020.

Conforme analise dos dados da categoria operacionalizacdo do servigo, €
possivel verificar que grande parte das bibliotecas pesquisadas no Brasil dispée do
servico de forma automatizada (87%), e apenas (13%) de forma hibrida, ou seja,

etapas do servico efetuadas por pessoas e também por sistemas.

4.4  NIVEL DE MEDIACAO

O nivel de mediac¢ao a ser adotado sofrerd influéncia das necessidades e do
contexto dos usuarios, assim como dos recursos humanos disponiveis, da
guantidade de usuarios e do custo (SOUTO, 2010, p. 105). Nesta categoria foram
pesquisadas (5) cinco questdes: 1) organizador; 2) localizador; 3) identificador; 4)
conselheiro e 5) orientador. A Tabela 4 que segue, apresenta uma exposi¢cdo dos

dados coletados na categoria nivel de mediagéo.
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Tabela 4 — Nivel de mediacao

Brasil Frequéncia %
Organizador 15 100,00
Localizador - -

Identificador - -

Conselheiro - -
Orientador - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Organizador 10 100,00
Localizador - -

Identificador - -
Conselheiro - -

Orientador - -

Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Com a analise dos dados da categoria do nivel de mediacéo, verifica-se que
todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil e as do exterior atuam segundo o critério
organizador.

4.5 USO DO SERVICO

E definido considerando as necessidades e o contexto dos usuarios,
(SOUTO, 2010, p. 105). Foram (02) duas as questdes pesquisadas nesta categoria:
1) solicitado e 2) recomendado. A Tabela 5 que segue, apresenta os dados

coletados na categoria concernente ao uso do servigo.



92

Tabela 5 — Ao uso do servigo

Brasil Frequéncia %
Solicitado 15 100,00
Recomendado - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Solicitado 10 100,00
Recomendado - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Com a andlise dos dados da categoria uso do servico, é possivel verificar que
todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil, como também as bibliotecas de outros

paises, o servico é solicitado pelo usuario.

4.6 ELABORACAO DO PERFIL DO USUARIO

A definicdo quanto a forma para elaboracdo dos perfis dos usuarios
dependera da tecnologia disponivel, assim como das necessidades dos usuarios.
(SOUTO, 2010, p. 105). Assim, foram pesquisadas (04) quatro questdes: 1) selecao;
2) expressdo; 3) inferéncia e 4) estratégia de busca. A Tabela 6 que segue,

apresenta uma exposicao dos dados coletados na categoria nivel de mediacao.
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Brasil Frequéncia %
Selecéo 15 100,00
Expresséo - -
Inferéncia - -
Estratégia de busca - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Selecéo 10 100,00
Expressao - -
Inferéncia - -
Estratégia de busca - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Com a analise dos dados da categoria elaboracdo do perfil do usuario, é

possivel examinar que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil, como também em

bibliotecas de outros paises, adotam o critério de sele¢éo, ou seja, 0 usuario adéqua

o perfil ao sistema.

4.7 ABRANGENCIA DOS PERFIS

E definida em funcdo da quantidade de usuéarios (SOUTO, 2010, p. 105).
Assim, foram pesquisadas (04) quatro questdes: 1) individual; 2) de grupo; 3)

comunitario e 4) tematico. A Tabela 7 que segue, apresenta uma exposi¢cao dos

dados coletados na categoria Abrangéncia dos perfis.
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Tabela 7 — Abrangéncia dos perfis

Brasil Frequéncia %
Individual 15 100,00
Grupo - -
Comunitario - -
Tematico - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Individual 9 90,00
Individual/grupo 1 10,00
Grupo - -
Comunitario - -
Temaético - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboragao prépria, 2020.

Com a andlise dos dados da categoria abrangéncia dos perfis, € possivel
observar que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil se dao através do perfil
individual. Porém, nas bibliotecas pesquisadas em outros paises, além da maioria do

perfil individual, se pode ver também a juncéo do perfil individual e em grupo.

4.8 NATUREZA DO CONTEUDO

Definida em funcao das necessidades e do contexto dos usuarios (SOUTO,
2010, p. 105). Foram pesquisadas (5) cinco questdes: 1) cientifico/tecnoldgico; 2)
governamental; 3) legislativo; 4) geral e 5) hibrido. A Tabela 8 que segue, apresenta
uma explanacéo dos dados coletados na categoria Natureza do conteudo.
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Tabela 8 — Natureza do contetido

Brasil Frequéncia %

Cientifico/Tecnoldgico 15 100,00

Governamental - -
Legislativo - -
Geral - -
Hibrido - -
Total 15 100,00

Outros paises Frequéncia %

Cientifico/Tecnolégico 10 100,00

Governamental - -
Legislativo - -
Geral - -

Hibrido - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Fazendo uma analise dos dados coletados na categoria natureza do
conteudo, € possivel verificar que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil e em

outros paises oferecem o servigo apenas com informacao cientifica ou tecnoldgica.

4.9 RECURSOS INFORMACIONAIS MONITORADOS

Sao definidos considerando as necessidades e o0 contexto dos usuarios,
assim como a tecnologia e o0s recursos humanos disponiveis (SOUTO, 2010, p.
105). Assim, foram pesquisadas (03) trés questdes: 1) padronizado; 2)
individualizado e 3) hibrido. A Tabela 9 que segue, apresenta uma explicacdo dos

dados coletados na categoria Recursos informacionais monitorados.
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Brasil Frequéncia %
Padronizado - -
Individualizado 15 100,00
Hibrido - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Padronizado - -
Individualizado 8 80,00
Individualizado/Padronizado 2 20,00
Hibrido - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboragéo prépria, 2020.

Com a analise dos dados da categoria recursos informacionais monitorados,
€ possivel observar que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil definem os
meios de informacao para a pesquisa depois do reconhecimento do perfil do usuario.
Ndo obstante, nas bibliotecas pesquisadas em outros paises, além da maioria de
(80%), apos a identificacao do perfil individualizado do usuario, percebe-se também
um percentual de (20%) que ofertam os recursos informacionais individualizados
e/ou padronizados, estes, por sua vez, “[..] comuns a todos 0s usuarios e sdo
selecionados, previamente, pelos os responsaveis pelo servico [...]” (SOUTO, 2010,
p. 98).

4.10 COLETA DE INFORMACOES

E definida tendo como referéncia a tecnologia disponivel, as necessidades
dos usuérios e o custo (SOUTO, 2010, p. 105). Foram (2) duas as questdes
levantadas nesta categoria: 1) centralizado e 2) distribuido. A Tabela 10 que segue,

apresenta os dados coletados na categoria referente a coleta de informacoes.
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Brasil Frequéncia %
Centralizado 13 87,00
Distribuido 2 13,00
Total 15 100,00

Outros paises Frequéncia %

Centralizado - -
Distribuido 10 100,00
Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Com a analise dos dados da categoria coleta de informacdes, é possivel

verificar que (87%) das bibliotecas pesquisadas no Brasil dispdem do servico

centralizado, melhor dizendo, buscam informac6es em uma Unica fonte ou canal. No

entanto, apenas (2%) conta com o servigo distribuido, que é a consulta em distintas

fontes de informacgfes. Ja as bibliotecas em outros paises, todas utilizam o servi¢co

de coleta distribuido.

4.11 SELECAO DA INFORMACAO

A viabilidade do uso de agentes humanos para a selecdo de informacdes é

definida considerando os recursos humanos disponiveis, a quantidade de usuarios

do servico e o custo. (SOUTO, 2010, p. 105). Foram (03) trés as questdes

analisadas nesta categoria: 1) com selecdo humana; 2) com selecéo tecnolégica e

3) hibrido. Na Tabela 11 que segue, veremos os dados coletados nesta categoria.
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Tabela 11 — Selecdo da informacéo

Brasil Frequéncia %
Com selecdo humana 2 13,00
Com selecgao tecnologica 13 87,00
Hibrido - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Com selecdo humana 10 100,00

Com selecgao tecnologica - -
Hibrido - -

Total 10 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

Analisando os dados da categoria selecdo da informacao, pode-se verificar
que (87%) das bibliotecas pesquisadas no Brasil, o servico é através da selecao
tecnoldgica, isto €, a busca se da por intermédio de um sistema que verifica e
seleciona de acordo com o perfil de interesse do usuario. Porém, um percentual de
(13%) conta com o servigco por selecdo humana, ou seja, é feita por individuo que

pesquisa e faz a triagem das informacdes relativas ao perfil interessado.

4.12 ANALISE DA INFORMAGCAO

Os recursos humanos disponiveis e a quantidade de usuarios do servico sédo
determinantes para se definir se a informacdo disseminada sera comentada.
(SOUTO, 2010, p. 105). Foram (2) duas as questdes avaliadas nesta categoria: 1)
neutro e 2) comentado. A Tabela 12 que segue, apresenta os dados coletados na

categoria de andlise da informacéao.



Tabela 12 — Analise da informacao

Brasil Frequéncia %
Neutro 15 100,00
Comentado - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %
Neutro 10 100,00
Comentado - -
Total 10 100,00

Fonte: Elaboragao prépria, 2020.
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Analisando os dados colhidos na categoria analise da informacéo, verifica-se

que todas as bibliotecas pesquisadas no Brasil e em outros paises realizam de

forma neutra, sem comentéarios em referéncia a informacéao.

4.13 METODO

O método a ser adotado sofrera influéncia da tecnologia disponivel e do

custo (SOUTO, 2010, p. 105). Foram pesquisadas (09) nove questbes: 1) boletim

informacional; 2) sumario corrente; 3) bibliografias; 4) clipping; 5) notificacao/alerta;

6) periddico de indexacao e resumo; 7) lista de discusséo temética; 8) RSS e 9) site

tematico. A Tabela 13 que segue, apresenta os dados coletados na categoria

método.
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Tabela 13 — Método

Brasil Frequéncia %

Boletim informacional - -

Sumario corrente - -

Bibliografias 13 87,00
Clipping - -
Notificac@o/alerta 1 7,00
Periddico de indexacao e - -
resumo
Lista de discusséo tematica - -
RSS - -
Bibliografia/RSS 1 6,00
Site temético - -
Total 15 100,00
Outros paises Frequéncia %

Boletim informacional - -

Sumario corrente - -

Bibliografias 9 90,00
Bibliografias/Sumario 1 10,00
corrente
Clipping - -

Notificagc&o/alerta - -

Periédico de indexagéo e - -
resumo
Lista de discusséo tematica - -

RSS - -
Site tematico - -

Total 10 100,00

Fonte: Elaboragao prépria, 2020.

Com a analise dos dados da categoria método, é possivel verificar que a
maior parte das bibliotecas pesquisadas no Brasil utiliza o levantamento bibliogréafico
como “[...] referéncias de novos documentos relacionados a uma determinada area
tematica [...]” (SOUTO, 2010, p. 100). Contudo, apenas (1%) aplica a
notificacdo/alerta e (1%) adota as bibliografias e/ou 0 RSS como forma de envio das
informacdes. No que se refere as bibliotecas em outros paises, em sua maioria
(90%), empregam o levantamento bibliografico como método e apenas (1%) utilizam

o levantamento bibliografico e o suméario corrente concomitantemente.
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5 PLANEJAMENTO DO MODELO DE SERVICO DE DISSEMINACAO
SELETIVA DA INFORMACAO NA SECAO DE PERIODICOS DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB

O planejamento é entendido de uma forma geral, como um processo
continuo e eficaz, estabelecendo objetivos e metas a serem alcancados. De modo
similar, para que seja executado um servico de DSI é fundamental o planejamento,
ainda que as novas tecnologias da informacdo tenham possibilitado e otimizado o
acesso ao servico. Para Berry (1996 apud LUCAS; SOUZA, 2007, p. 09),

[...] O processo de planejamento pressupfe a existéncia de ciclos continuos
de reflexdo estratégica que permitam a biblioteca buscar,
permanentemente, os melhores caminhos (estratégias) para atingir seus
resultados a curto e longo prazo.

Partindo desse pressuposto, Eirdo (2011, p. 34) complementa dizendo que,
“[...] o planejamento correto do servigco de DSI, aliado com um sistema de informacao
capaz de ser preciso na recuperacdo das informacdes é fator importante para o
sucesso do servico de DSI [...]".

Dada a relevancia, Souto (2010, p. 90) enfatiza que o planejamento de um
servi¢co de Disseminacao Seletiva da Informagé&o (DSI) engloba (05) cinco etapas: 1)
diagnéstico; 2) definicAo da politica; 3) estruturacdo; 4) implementacdo e 5)
acompanhamento. Ainda, segundo o autor supracitado, 0 processo para O
planejamento se da de forma ciclica, visto que “[...] apds realizar o acompanhamento
(avaliacdo) h& necessidade de, periodicamente, refazer/revisar o diagnodstico e
realizar as melhorias necessarias que poderdo impactar as demais etapas” (SOUTO,

2010, p. 91). A figura que segue resume toda essa contextualizacao.
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Figura 3 - Etapas do planejamento de um servigo de disseminacgédo seletiva da informacéo

Acompamento Diagnéstico

Definicéo da

Implementacédo P
P ¢ politica

Estruturacéo

N

Fonte: Adaptado de Souto, 2010.

Diante dessas consideragfes, apresentamos na proxima subsecdo as etapas
delineadas para o desenvolvimento do servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacdo na Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da Universidade Federal
da Paraiba. Com esse objetivo, destacamos: o diagnoéstico, a definicdo da politica do

servigo e a estruturacéo do servigo de DSI.

51 DIAGNOSTICO DA DISSEMINACAO DA INFORMACAO NA SECAO DE
PERIODICOS DA BC/UFPB

E condicdo sine qua non a compreensdo sobre 0s meios vidveis para o
desenvolvimento de um servico de Disseminacdo Seletiva da Informacdo, no
dominio da Secéo de Periodicos da BC/UFPB, a realizagdo de um diagnostico.

Assim sendo, Almeida (2005, p. 53) o define em sentido amplo, como “[...] 0
processo sistematizado, com tempo e espaco definidos, de avaliacdo de servicos em
organizacgoes [...]".

Precipuamente, Souto (2010, p. 92) enfatiza que o diagndstico € o primeiro
passo para o planejamento do servigo de disseminagao seletiva da informagéao “[...]
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e consiste na analise do ambiente (interno e externo) e de contexto, com o objetivo
de identificar lacunas no processo de Gestédo da Informagéo, sobre tudo, no que se
refere a disseminagao de informacoes”.

Dessa forma, a base construida para elaboracdo e desenvolvimento desta
etapa adveio das estatisticas de atendimentos diarios (apresentados na sec¢éo 1.4),
e por categorias de usuérios (apresentadas nesta se¢éo), do Portal de Periddicos da
Capes, obtidos através dos Relatorios Anuais de Gestdo da Secédo de Periddicos da
BC/UFPB, no periodo correspondido de 2016 a 2019.

Dada a relevancia, apresentamos a seguir tabelas com as estatisticas por
categorias de usuérios do Portal de Peridédicos da Capes referentes ao periodo de
2016 a 20109.

As tabelas abaixo mostram o atendimento de usuarios no Portal de
Peridédicos da Capes, na Biblioteca Central da UFPB, por categorias de usuarios:
graduacdo, pés-graduacao, professor e pesquisador:

Tabela 14 — Atendimento por categoria de usuarios — ano de 2016

Categorias de Usuarios Quantidade
Graduacéo 109
Pds-Graduagao 35
Professor 06
Pesquisador 04
TOTAL 154

Fonte: Elaboracao propria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatorios de atividades do setor.

Os dados acima demonstram que a categoria que mais utilizou a sala de
atendimento ao portal para orientagdo no uso da pesquisa foram os estudantes de
graduacdo. A razdo do maior nimero de estudantes de graduacéo se da por conta
dos treinamentos ministrados pela bibliotecaria do setor ao longo do ano, como
também, a parceria com professores para o desenvolvimento de atividades dirigidas

nas bases do Portal.
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Tabela 15 — Atendimento por categoria de usuarios — ano de 2017

Categorias de Usuarios Quantidade
Graduacéo 90
Pés-Graduacéo 37
Professor 04
Pesquisador 21
TOTAL 152

Fonte: Elaboragédo prépria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatérios de atividades do setor.

Verifica-se na Tabela 15 que igualmente ao ano anterior, a categoria que
mais utilizou a sala de atendimento do Portal da Capes na Biblioteca Central da
UFPB para orientacdo na pesquisa foram os estudantes de graduacdo, seguido

pelos alunos de pés-graduacao.

Tabela 16 — Atendimento por categoria de usuarios — ano de 2018

Categorias de Usuarios Quantidade
Graduagéo 68
Pds-Graduacgao 37
Professor 07
Pesquisador 05
Externo 04
TOTAL 121

Fonte: Elaboracéo propria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatérios de atividades do setor.

E possivel verificar também na Tabela 16 que os estudantes de graduac&o
foram os que mais utilizaram o Portal da Capes na Biblioteca Central da UFPB neste

ano, seguido dos estudantes de pés-graduacéo.

Tabela 17—-Atendimento por categoria de usuarios — ano de 2019

Categorias de Usuarios Quantidade
Graduagéo 48
Pds-Graduagéao 33
Professor 06
Pesquisador 07
Externo 04
TOTAL 98

Fonte: Elaboracao propria, 2020, a partir dos dados colhidos nos relatérios de atividades do setor.

Estes dados foram coletados até o més de setembro, por conta das
atividades concluidas nas dependéncias da Biblioteca Central da UFPB.
Outrossim, através dos dados coletados foi definido que o servigo sera

direcionado aos professores da Universidade Federal da Paraiba, especificamente,
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aos lideres dos grupos de pesquisa, certificados pela Pré-reitoria de Pesquisa
(Propesq), por intermédio da Coordenacdo Geral de Pesquisa (CGPq), e mantidos
no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq. Nesse sentido, Lucas e Souza

(2007, p. 09) complementam dizendo que,

[...] Os professores entram em um segmento dos clientes/usuérios de
maior valor para as Bus, pois segundo Finger e Castro (2004), séo
eles que sugerem bibliografias, indicam e influenciam os discentes
na pesquisa, contribuindo para uma maior divulgacdo do préprio
acervo e servicos das Bus.

E preciso acentuar que nos dias de hoje, a producéo cientifica cresceu de
forma colossal, demandando cada vez mais tempo do pesquisador na busca por
informacgdes atualizadas. Deste modo, o servico de DSI vai de encontro a esta
realidade, auxiliando-o no recebimento de informacdes que sejam pertinentes a sua
area de estudo.

Em relacdo a estimativa do quantitativo de possiveis usuarios para este
servi¢co, consultamos o portal do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil do
CNPq, através de pesquisa parametrizada e utilizando como filtro a Universidade
Federal da Paraiba. Face ao exposto, encontramos: (244) duzentos e quarenta e
quatro grupos registrados no total e com o0s seguintes registros por grande area do
conhecimento: (07) sete registros em Ciéncias Agrarias; (14) quatorze registros em
Ciéncias Biologicas; (45) quarenta e cinco em Ciéncias da Saude; (18) dezoito em
Ciéncias Exatas e da Terra; (57) cinquenta e sete em Ciéncias Humanas; (54)
cinquenta e quatro em Ciéncia Sociais Aplicadas; (16) dezesseis em Engenharias e
(33) trinta e trés em Linguistica, Letras e Artes.

Nessa perspectiva, considerando que 0S grupos possuem em sua maioria
dois professores/lideres, temos aproximadamente (488) quatrocentos e oitenta e oito
professores/lideres como seus potenciais usuarios. Nessa perspectiva, a meta é
atingir aproximadamente 15% de professores/lideres no primeiro ano do
oferecimento do servigo.

No tocante a orientacdo a pesquisa, o Portal de Periddicos da Capes,
vinculado a Secédo de Periddicos da BC/UFPB, além de elucidar as davidas em

relacdo aos recursos e suas funcionalidades, direciona 0 usudrio para uma
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recuperagdo das informacdes de maneira eficiente nas inimeras bases de dados
disponibilizadas, com énfase nas areas de seu interesse.

Por conseguinte, foram feitas pesquisas em sites institucionais de bibliotecas
universitarias do Brasil e de outras partes do mundo, com vistas as que
disponibilizavam o servigo de DSI para os seus usuarios. Deste modo, foi possivel
colher dados para a construcdo da politica do servico, como também o entendimento
de todo processo.

Nesse contexto, Nocetti (1980, p. 20) complementa que, “[...] um estudo dos
servigos existentes, levando em consideragdo sua cobertura tematica, as bases de
dados, os precos, a frequéncia da disseminacéo e o formato das listagens permitir4
formar uma ideia precisa [...]".

Por fim, a partir das informacfes levantadas com o diagnostico, sera
possivel estabelecer bases e critérios para a para a implementacdo do servico de
DSI na Secéo de Periédicos da BC/UFPB.

5.2  POLITICA DO SERVICO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO

Para a construcao da politica do servico de DSI, buscamos como parametro
uma amostra considerada de bibliotecas universitarias em diversas partes do Brasil
e do exterior que ja ofereciam este servico para seus usuarios. E imperioso destacar
gue todas as informacdes foram extraidas de suas paginas na internet.

Para Souto (2010, p. 95), a politica de servico de DSI é definida como,

[..] um instrumento formal que oficializa, perante a gestdo da
instituicdo, a criacdo do servico de disseminagdo seletiva de
informacdes e possibilita seu desenvolvimento de forma consistente
e qualitativa, estabelecendo as diretrizes que, em conjunto com as
informacBes levantadas no diagnostico, norteardo a execucao das
etapas subsequentes.

Portanto, apresentaremos no quadro seguinte, a politica de servico de
Disseminacao Seletiva da Informacdo estabelecida para a Secéo de Periédicos da
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba.
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Quadro 7 — Politica do Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacao

(continuo)

Servico de Disseminacao Seletiva da Informacao da Secéo de Periddicos da Biblioteca

Central da UFPB

Objetivo

Atender as necessidades informacionais dos professores/lideres dos
grupos de pesquisa da Universidade Federal da Paraiba, através da
disseminacéo, de forma individualizada e conforme o seu perfil de
interesse.

Publico-alvo

Professores/lideres dos grupos de pesquisa da UFPB, certificados
pela Pré-reitoria de Pesquisa (Propesq) e mantidos no Diretorio de
Grupos de Pesquisa do CNPq.

Periodicidade

Mensal

Retroalimentacéo

Anualmente os professores/lideres dos grupos de pesquisa seréo
contactados para avaliagdo da pertinéncia do envio dos pacotes
informacionais, como também, a satisfagdo com o servi¢co ofertado.
Sera encaminhado um formulario para esta verificag&o.

Caracteristicas do servico

Educativo/formativo: € um servico que mantém o usuario atualizado

Funcéo sobre temas de seu/sua interesse/necessidade, colaborando com
seu processo de pesquisa, formacéo profissional e/ou educacéo
continuada.

Institucional: o servigo sera disponibilizado exclusivamente para os

Ambiente professores/lideres dos grupos de pesquisa da UFPB.

Operacionalizacdo do
servico

Hibrido: algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas. A identificacao do perfil de interesse do usuéario sera
através do preenchimento do formulario cadastral no google forms e
enviado por meio de mala direta. O bibliotecario, por sua vez,
mediante os filtros estabelecidos pelo solicitante, fara a pesquisa
nas bases de dados do Portal de Periédicos da Capes, como
também, cadastrara alertas (através de e-mail especifico para este
fim) nas bases que disponibilizam esta ferramenta. O envio com o
resultado da pesquisa sera também via e-mail.

Nivel de mediacao

Organizador: a partir de uma interacéo prévia com a comunidade de
usuarios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacéao e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
préprio usuario defina seu perfil e passe a receber, periodicamente,
informacdes.
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Quadro 7 — Politica do Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacao

(continuo)

Uso do servico

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil no formulario de
cadastro enviado.

Elaboracéao do perfil do
usuario

De selecao: o usuario adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opcdes preestabelecidas quais categorias/assuntos
representam seus interesses e/ou necessidades. Todavia,
disponibilizar4 campos abertos no formuléario para informacdes,
como filtros, referéncias e bases de dados de interesse.

Abrangéncia dos perfis

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do conteldo

Cientifico/tecnoldgico: divulga informacéo cientifica ou tecnoldgica.

Recursos
informacionais
monitorados

Individualizado: os recursos informacionais séo definidos apés a
identificacao dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
usuario. Serdo consultadas as bases de dados disponiveis no Portal
de Periédicos da Capes.

Educativo/formativo: € um servico que mantém o usuario atualizado

Funcéo sobre temas de seu/sua interesse/necessidade, colaborando com
seu processo de pesquisa, formacédo profissional e/ou educacéo
continuada.

Institucional: o servigo sera disponibilizado exclusivamente para os

Ambiente professores/lideres dos grupos de pesquisa da UFPB.

Operacionalizacdo do
servico

Hibrido: algumas etapas sao realizadas por individuos e outras por
sistemas. A identificacao do perfil de interesse do usuario sera
através do preenchimento do formulério cadastral no google forms e
enviado por meio de mala direta. O bibliotecario, por sua vez,
mediante os filtros estabelecidos pelo solicitante, fard a pesquisa
nas bases de dados do Portal de Periédicos da Capes, como
também, cadastrara alertas (através de e-mail especifico para este
fim) nas bases que disponibilizam esta ferramenta. O envio com 0
resultado da pesquisa sera também via e-mail.
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Quadro 7 — Politica do Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacao

(continuo)

Nivel de mediacao

Organizador: a partir de uma interagdo prévia com a comunidade de
usudrios potenciais, identificam-se suas necessidades de
informacao e entdo, desenvolve-se um sistema de modo que o
proprio usuario defina seu perfil e passe a receber, periodicamente,
informacdes.

Uso do servico

Solicitado: o usuario manifesta seu desejo de fazer uso do servico
ao estabelecer, conscientemente, seu perfil no formulario de
cadastro enviado.

Elaboracé&o do perfil do
usuario

De selecao: o usuério adapta seu perfil ao sistema, uma vez que se
seleciona dentre opgdes preestabelecidas quais categorias/assuntos
representam seus interesses e/ou necessidades. Todavia,
disponibilizara campos abertos no formulario para informagoes,
como filtros, referéncias e bases de dados de interesse.

Abrangéncia dos perfis

Individual: os perfis sdo elaborados de acordo com os interesses e
necessidades de cada usuario.

Natureza do contelido

Cientifico/tecnolégico: divulga informagéo cientifica ou tecnoldgica.

Recursos
informacionais
monitorados

Individualizado: os recursos informacionais séo definidos apés a
identificacao dos perfis dos usuarios, sendo especificos para cada
usuario. Serdo consultadas as bases de dados disponiveis no Portal
de Periédicos da Capes.

Coleta de informacdes

Distribuido: o servico coleta informagfes em diferentes fontes,
localizadas em diferentes servidores (base de dados, bibliotecas
digitais, OPACSs, sites) ou em um Unico repositério que centraliza os
metadados das diversas fontes.

Selecdo da informacéo

Com selegdo humana: a selegdo da informagéo é realizada por meio
do bibliotecario que examina as novas informacdes e faz a selegao
daquelas que se fazem pertinentes para dado perfil.

Analise da informacao

Neutro: a disseminagdo ocorre sem comentarios em relacdo a
informacao.
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Quadro 7 — Politica do Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacao
(concluséo)

Notificacdo/alerta: serdo encaminhados através de e-mail, os
Método pacotes informacionais encontrados nas bases de textos completos,
assim sequenciados: o titulo do artigo, a fonte o qual foi encontrado,
resumo e o link de acesso.

Estratégias de conducéo

A meta é alcancar cerca de 15% de professores/lideres no primeiro
ano do oferecimento do servigo.
1. Sera enviada por e-mail para os professores/lideres dos grupos
Marketing de pesquisa (potenciais usuarios), uma carta com as explicagdes em
relagdo a natureza e as vantagens do servigo para a instituicao,
como também, os convidando para o cadastramento no novo
Servigo.
2. A divulgacéo do servico sera via pagina institucional da BC/UFPB.
Em sequencia, sera solicitada divulgacdo na pagina da Pro-Reitoria
de Pesquisa (Propesq).

Fonte: Adaptado de Souto, 2010.

5.3 ESTRUTURACAO DO SERVICO

Para o estabelecimento da etapa de estruturacao, € preciso definir o fluxo do
processo, preparar os instrumentos de apoio (ferramentas técnicas e gerenciais),
dimensionar a equipe, dividir as tarefas e responsabilidades, desenvolver sistemas
ou, se for o caso, escolher sistemas ja desenvolvidos (SOUTO, 2010, p. 106). Para
esta fase contamos com as informacfes coletadas nas primeiras etapas do
planejamento de um servico de DSI, que séo o diagndstico e a politica do servico.

Para realizacdo deste servico serd criado um e-mail institucional
(dsi@biblioteca.ufpb.br) para o envio de informacdes aos solicitantes, como também
para cadastro dos alertas nas bases do Portal de Periodicos da Capes.

Destarte, veremos em seguida o arranjo da equipe, o fluxograma das
operacoes, as interfaces do sistema escolhido para o servi¢co, neste caso, o Portal
de Periddicos da Capes, o formulario do perfil de interesse e o modelo padréo de

envio das informacgdes para 0s usuarios cadastrados no servico.
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5.3.1 Arranjo daequipe

A realizag&o do servigo de Disseminacgdo Seletiva da Informacéo ficara sob a
responsabilidade da Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da Universidade
Federal da Paraiba, visto que € a responsavel direta pelo desenvolvimento do Portal
de Periddicos da Capes na instituicdo. A seguir, veremos detalhadamente como se

daré a distribuicdo da equipe e suas respectivas atividades.

Quadro 8 — Matriz de responsabilidades

Etapa Atividade Responséavel
Divulgagéo do servico Bibliotecario(s)

Marketing Auxiliar de biblioteca
Orientacdo quanto ao uso do servico Bibliotecério(s)

Auxiliar de biblioteca

Andlise dos perfis de interesse dos usuarios Bibliotecario(s)
cadastrados

Pesquisa e/ou cadastro de alertas nas bases | Bibliotecario(s)
de dados do Portal de Periddicos da Capes,
através dos filtros definidos pelos usuarios
Encaminhamento sistematizado dos pacotes Bibliotecério(s)
informacionais encontrados
Satisfagdo/feedback do usuario quanto ao Bibliotecéario(s)
servico Auxiliar de biblioteca
Fonte: Adaptado de Souto, 2010, p. 110.

Identificacdo das
necessidades

5.3.2 Fluxo das etapas da DSI na Secao de Periédicos da BC/UFPB

Veremos a seguir, um fluxograma para melhor exposicdo e compreensao

das atividades a serem desenvolvidas no decorrer do processo do servigo de DSI.
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Figura 4 — Fluxograma das etapas do servico de DSI na Secéo de Periddicos na BC/UFPB

Envio do formulario de identificacdo do perfil de
interesse para 0 usuario

Analise dos perfis de interesse cadastrados

\J

Pesquisa e/ou cadastro dos alertas nas bases de dados
do Portal de Periédicos da Capes (publicacées mais
recentes)

Conferéncia dos pacotes informacionais localizados

\J

Encaminhamento dos pacotes informacionais para o
usuario

\J

Fonte: Baseado em Albuquerque; Castro, 2017.

5.3.3 Interface do sistema escolhido — Portal de Periddicos da Capes

Nesta fase, visualizaremos as paginas do Portal de Periddicos da Capes que
servirdo de estrutura para o desenvolvimento do servico de DSI na Secdo de
Periddicos da BC/UFPB. Na Figura 5 que segue, temos a pagina principal da qual
sera o ponto de partida para navegacdo em busca das informacfes pertinentes aos

usuarios do servico.
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Figura 5 — Péagina principal do Portal de Periddicos da Capes

Periédicos
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Histérico Livro ¥
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Missdo e objetivos visto que a literatura cientifica €, em sua maioria,
Base publicada em inglés.
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Busca avancada
Documentos

ACERVO
INFORMATIVOS Informativos
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O "s &S felLab para Jo = ~ & uma condec 3o anual
Treinamentos concedida pela Science Magazine. vao até quarta-feira, 15 de
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Materiais didaticos
Pesquisadores em inicio de carreira também merecem reconhecimento
Perguntas por seus esforcos a favor da ciéncia. E essa a premissa do Science &
frequentes ScilifeLab para Jovens Cientistas, premiacio concedida pela revista
cientifica Science - indexada no Portal de Periédicos CAPES. Os
Heilp desk interessados que se encaixam nos pré-requisitos elencados pela editora

tém até o dia 15 de julho para solicitarem i...

Dispositivos maéveis

CENTRAL DE
CONTEUDOS Clarivate disponibiliza Periddico de materiais da ASTM Acesso remoto ao Portal de
atualizacdo do Journal Citation aceita submissdes até 15 de Periddicos esta normalizado
Reports para 2020 julho
Apresentacio
30 bem-vindos para o
Audio
Video
mundiais de estruturacdo
imagem
e nis B
Planilha beatne
Texto
Videos Treinamentos

Aplicativos

Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.

Na pagina seguinte podemos observar a busca por assunto, sendo possivel
a pesquisa ser realizada em qualquer que seja o idioma, no entanto, é recomendado
0 uso dos termos de busca em inglés, visto que se amplia o numero de resultados
encontrados, pois ha medida em que a literatura cientifica € publicada, a maior parte

esta em inglés.
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Figura 6 — Busca por assunto
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Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.

Por conseguinte, na proxima figura é possivel observar a busca por base,
sendo possivel localiza-las pelo nome, letra inicial do nome, como também examinar

a listagem na integra das bases que estdo disponiveis.
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Figura 7 — Busca por base — Titulo

Peridédicos

CAPES/ME

PAGINA INIGAL - BUSGCA

: Buscar Base ...

Ajuda

BUISCA Busca por titulo Busca por area do conhecimento Busca avangada

Buscar assunto

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY ZOutro{a) | VER TODAS

Buscar peridgdico Palavra no titulo:

Buscar livro
Buscar base

© Contém a palavia @ Inkiacomapalavra  © Palavra exata
INSTITUCIONAL

S m-

Miss3o e objetives
Quern participa

Documentos

Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.

Também é permitida a localizacdo da base por area do conhecimento.
Conforme demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Busca por base — Area do conhecimento

Periodicos

CAPES/ME

PAGINA INICIAL -~ BUSCA

Buscar BaASe@ (scccmsuna ds opsses absio para buscar uma
@CAPES

base)

Ajuda
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BUSCA
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Buscar livro Cigncias Agrarias
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Buscar base

INSTITUCIONAL

Cigncias Humanas
Ciéncias Socisis Apficadas
E

Histérico Ay orriaod
Lingulstica, Letras e Artss

Miss3o e objetivos Muhtidiscipiinee

Quem partidpa

Documentos

e [ o]

INFORMATIVOS

SUPORTE

Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.
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Da mesma maneira é permitida a localizagdo por base através da busca

avangada. Conforme vemos na figura a seguir.

Figura 9 — Busca por base — Busca avangada

Periodicos

PAGINA INICEAL ~ BUSCA - SUSCAR SASE
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Miss3o e objetivos Santieciomento:
Buscar somente () Bases nacionais
Quem participa @ Bases de acesso gratuito
— i i
Acenvo
INFORMATIVOS
SUPORTE

Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.

Figura 10 — Resultado do nimero de bases localizadas, nome da base, o tipo de publicagao
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Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.
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Figura 11 — Resultado de busca

—— S
Infecious Gisease = | oo e s
e Orgenade pors NS
= your et

- e p—— A || " —— D
= : = = e = = —===

Lyrme discase.
Feciatrics, January 2000. Voi.105(1). PP. 142-147 [Pericdico revisado por pares]

resuttados - Toxto comploto dispondvel
Exibir ontine

Mostrar somente < or < e or
Periodicon Tevinacon por | Ay 2000, Vol.10S(3_ BT 1), PP.142-7 [Pericdico revisado por pares]

sy I e i resories vector Bornc Thass i The
Recirmon cntine  (125) . sccount - o The por

: : . wrme
[

Refinar resuttados

Convidadol

& Meu Cspaco Minha conta  Identificacio

= - I oo i ) i

Tos T T 10 pars 374 Dars S ot TE S S S
Pertodicos Retovancia —
por pares  (65) Recursos ontine (135
= = = = =
Lo disease.
Eeciatrics, January 2000, VL. 10S(1). PP. 142- 147 [Pericaico revisado por pares]

P e e — — -7
- Texto comploto dispontvel

Exibir ontine
- = 3
P ——

Ay 2000, VOl.10S(1 BT 1). DP-142-7 [Perisdico revisado por pares]
e Stsebie'ts currentiy the most frequentiy reportel
Sumting for oo than SEN OF Suc

ohen o = . =

e L AnGIvIdUals ey reduce tUielr risk Of mv«uon Sy using
T, e otective Clothiag. and rewularly Checking for and ERy
ichs T haoreiaiey 7

o T Sariy Stames) Sarly aao =
OIS Aturays reTULLs In B DrOmDt AnG LHComBICated Cure.
Vet (LYmEr i Senlthiline Beacham. Cotimgeitie. PA) Wi Goeneed by the
e = . for pevacns 1 -
et o tee

ame ~accine B Sote S effactive, by -
Sffective has Lot to be clearly, established. Use of this causes
SoEyme lemuncassay results Tor Lymne disease. Lyrne Sliease can be Siagnosed o
T iramtees v = SErceet ths Lmes of
o ey S e e e e e e e
= =as Shoust.

SonsiSered an adjunct to. not x Tor. the

pr=y A Hhe ety Giagnoais and Greatment of Lyene
inmaa . Aol 10t Basbaacs (L1 5. Mmtomal Lirary BF At ine)
- Texto completo dispontvet
Esbir ontine cas

Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.

Figura 12 — Redirecionamento para a inferface da base selecionada
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Fonte: Print screen da tela inicial do Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na internet, 2020.
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E possivel também serem feitos cadastros de alerta diretamente nas bases.
Conforme veremos nas figuras a sequir.

Figura 13 — Criando os perfis de alerta nas bases de dados
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Fonte: Neves e Jankoski, s.d.

Figura 14 — Realizando a pesquisa com os termos de busca (palavras-chave/descritores) dos perfis

cadastrados
Web of Science - Alerta

[ | e e . v ——
el oo -~ e L T
- .
e et e e e e
=3 -GS N prrAypederdg oy
Crompe Corce' O puwmw o Corcer Bevaw® wnd O o Sy e
S e

- ——— —
Aokl o

.t i - P
Curowd oy s ee e e e ey et

Ll i )

- e e ve met ———— .
£ e —
E € v (ST (850 e m——c -
£ et o metroree .
;- P scmrcn (R wes €@ e SwE L AT et g L el e el
: B e tmeces Cewben Tibme TICL. C9R4 greeee

B s & — —— VW .

Fonte: Neves e Jankoski, s.d.
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Figura 15 — Refinamento da busca
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Fonte: Neves e Jankoski, s.d.

Figura 16 — Salvando o historico da busca e criando os alertas
Portal da Capes - Resumos
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Fonte: Neves e Jankoski, s.d.
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Figura 17 — Preenchimento do titulo e descri¢cdo da busca
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Fonte: Neves e Jankoski, s.d.

Figura 18 — Confirmacao de salvamento dos alertas
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5.3.4 Modelo do formulério para preenchimento do perfil de interesse do
usuario

As informacbes respondidas atravées deste formulario norteardo as

pesquisas e/ou os cadastros nas bases de dados do Portal de Peridédicos da Capes.

Quadro 9 — Formulario de Solicitacdo — Perfil de Interesse

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SIB)
BIBLIOTECA CENTRAL
SECAO DE PERIODICOS

FORMULARIO DE SOLICITACAO — PERFIL DE INTERESSE
(Disseminacéo Seletiva da Informacéo)

IDENTIFICACAO DO USUARIO
(Servigo disponibilizado para os professores/lideres dos grupos de pesquisas da UFPB)

Numero do Perfil:

| ]

Professores/lideres*

Email-s*

Grupo de pesquisa:
|
Area*:
|

Tema de interesse*:

Palavras- chave/Descritores*:

Idioma(s):

Sugestdo de bases ou observacdes para acrescentar na pesquisa?

Periodo de vigéncia do alerta cadastrado:
( )3 meses

( )6 meses

()9 meses

( )1lano

Fonte: Adaptado do Setor de Periédicos — Biblioteca Central - UNIFOR, 2018.
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5.3.5 Modelo padrdo de envio dos pacotes informacionais para 0s usuarios
cadastrados

Os envios dos pacotes informacionais pesquisados serdo ordenados

segundo o padrao ilustrado no Quadro 10 que segue.

Quadro 10 — Modelo padréo para envio dos pacotes informacionais solicitados

Numero do perfil: 00022/20
Assunto de interesse: Periddicos cientificos.
Idioma(s): Portugués, Espanhol, Inglés.

Periodo: Mais recente

Titulo: O impacto dos periddicos ha comunicagédo cientifica

Fonte da pesquisa: Biblos (Rio Grande), 2018-11-06, Vol.32 (1), p.1-22

Resumo: A comunicacdo difundida por meio dos periddicos cientificos colabora expressivamente
no desenvolvimento da ciéncia, uma vez que estes sdo apontados como veiculos de comunicacao,
contribuindo com a rapida divulgacdo dos resultados e novas metodologias de pesquisa. Os
periddicos cientificos sdo responsaveis também por fornecer informacoes referentes aos rumos da
ciéncia, transformando os trabalhos publicados tangiveis e acessiveis a discussdo perante a
comunidade académica.

Titulo: A utilizagdo dos termos Acesso Aberto e Acesso Livre em periddicos cientificos nacionais
Fonte da pesquisa: Ciéncia da informacgéo, 2020-03-01, Vol.48 (3)

Resumo: Inscrita na area da Ciéncia da Informagdo, esta pesquisa partiu da necessidade de um
debate sobre a precarizagdao de produgdes cientificas que apresentam uma defini¢do para os
termos Acesso Aberto e Acesso Livre. Com isso, notou-se que, apesar de inUmeros debates sobre a
democratizagdo de acesso a informagdo, ainda é necessdrio compreender como periddicos
cientificos conceituam os termos Acesso Aberto e Acesso Livre.

Para acesso ao artigo, efetue primeiro login no Portal de Periédicos da Capes (via CAFe).

Fonte: Adaptado do Setor de Periddicos — Biblioteca Central - UNIFOR, 2018.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tém-se observado que as bibliotecas universitarias continuamente passam
por mudancas no tocante as inovagfes que lhes séo exigidas, enfrentando, logo, o
desafio de aceita-las para incorporar a sua cultura os resultados positivos advindos
dessa aceitacao.

De modo similar, o servico Disseminacdo Seletiva da Informacdo vem ao
longo do tempo se moldando as novas tecnologias da informacéo, em virtude do
crescimento vertiginoso do volume de informacgdes na sociedade contemporanea.

Portanto, o objetivo principal para o desenvolvimento desta pesquisa foi
desenhar um servi¢co de Disseminacéo Seletiva da Informacdo como estratégia para
redefinicdo dos servigos ofertados pela Se¢édo de Periddicos da Biblioteca Central da
UFPB, através do Portal de Periddicos da Capes.

Para atingirmos os objetivos propostos, consultamos paginas institucionais
de bibliotecas universitarias do Brasil e de outros paises. Empregando como critério
de investigacdo as que disponibilizavam o servico de Disseminagdo Seletiva da
Informacgédo (DSI) para 0s seus USUArios.

Assim sendo, selecionamos uma amostra de (15) quinze ou 58% bibliotecas
universitarias brasileiras e (10) dez ou 48%bibliotecas de paises de outros paises,
com um total de (25) vinte e cinco bibliotecas.

Nesse contexto foram definidas como referéncia do servico de DSI as
categorias preconizadas por Souto (2010) quanto a funcdo, ao ambiente, a
operacionalizacéo do servico, ao nivel de media¢éo, ao uso do servico, a elaboracéo
do perfil do usuario, a abrangéncia dos perfis, a natureza do contetdo, aos recursos
informacionais monitorados, a coleta de informacdes, a selecdo da informagéo, a
analise da informagdo e o método. Fizemos em sequéncia a analise de cada
categoria nas (25) vinte e cinco bibliotecas selecionadas na amostra e
posteriormente foi realizada uma analise sistematizada destas categorias.

A partir destas analises em conjunto com os relatérios anuais de atividades
da Secdo de periddicos, foi possivel estabelecer o diagndstico, a definicdo da
politica do servigo, como também sua estruturacao.

Assim sendo, acreditamos que alcangcamos o0s objetivos que foram

propostos.
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Partindo ainda dos dados coletados, foi possivel definir que o servigo seria
disponibilizado para os professores da UFPB, especificamente, os lideres dos
grupos de pesquisa, certificados pela Pro-reitoria de Pesquisa (Propesq).

E por fim, apresentamos como contribuicdo da pesquisa, recomendacdes de
melhorias, tendo em vista o processo de implantagédo deste servico, a exemplo da
renovacdo da interface gréfica da pagina da Biblioteca Central da UFPB, como
também, destaque para a utilizacdo do servico de busca integrada “EBSCO
Discovery Service (EDS)”, para periddicos eletrbnicos, visto que a instituicdo ja
dispde desta ferramenta para pesquisa, com destaque apenas para 0 acervo de
livros, e-books, teses, entre outros.

Faremos um pedido via memorando eletrénico para a dire¢cdo do Sistema de
Bibliotecas da UFPB, sugerindo que se faca uma solicitacdo de um servidor técnico
administrativo com experiéncia em Tecnologia da Informacéo (Tl), para suporte aos
bibliotecarios e equipe no desenvolvimento destes servicos e melhoramentos dos ja
existentes.

Esta pesquisa sera apresentada a equipe da Secdo de Periddicos da
BC/UFPB, e agora estaremos abertos a receber as vindouras sugestdes e
melhorias. Destarte, faremos o envio do projeto para conhecimento da direcdo do
Sistema de Bibliotecas da BC/UFPB. Esperamos muito em breve, com o aval dos
dirigentes do Sistema, aplicar um projeto piloto, para assim fazer os ajustes
necessarios e, dependendo das condi¢cdes encontradas, planejar sua ampla
implementacgéo, disponibilizando o servigo de fato para todos os professores/lideres
dos grupos de pesquisa da UFPB.
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ANEXO A - Folder do inicio (1985) do servico de DSI na Biblioteca Central Julieta
Carteado da Universidade Estadual de Feira de Santana
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ANEXO B - Informativo da mudancga do servigo de DSI na Biblioteca Central Julieta
Carteado da Universidade Estadual de Feira de Santana para o software Pergamum

BC INFORMA
Ano XV, n.28, margo de 2005

Informativo do Sistema de Bibliotecas da UEFS
becuefs@uefs.br

Sistema de Bibliotecas adota
novo Software: O Pergamum

Em 13 de outubro de 2004 o SISBI-UEFS adotou um novo
software para gerenciamento da base de dados: o Pergamum. A
mudang¢a foi motivada pela relagdo custo-beneficio, em que uma
gama de novos servigos passou a ser oferecida aos usuarios do
Sistema. O Pergamum ¢ um seoffware de gerenciamento de
bibliotecas nacionais, contando com a participag¢iio de bibliotecérios
e técnicos da drea de informatica da PUCPR no seu desenvolvimento
€ suporte.

O processo para a migragio do antigo software, o Ortodocs, para o
atual exigiu um trabalho conjunto da equipe do CPD da UEFS, do
SISBI-UEFS e de profissionais do Pergamum, pois a migragio
ocorreu com o sistema antigo em funcionamento para nio prejudicar
o atendimento ao usuario.

O novo software além de apresentar uma interface bastante
amigavel, oferece servigos que facilitam a vida do usudrio, tais
como:

Reserva eletrénica: o usudrio pode reservar uma obra que esteja
emprestada a outro usudrio, por uma Gnica veZ, de qualquer
Em destaque a programacio computador conectado a Internet; Renovagiio eletrdhica: o usuario

cultural do semestre: ol ¢ pode renovar, por uma Gnica vez, o material que esteja em sua mao
< arte ¢ lang por empréstimo, sem ter que vir & biblioteca para fazé-lo; Envio

13 atico de gens para lembrar a data de devolugio do
material emprestado e informar liberagio de reservas;
Disseminagiio Seletiva da Informagiio: o soffware informa as
novas aquisi¢des na area de interesse pré-definida pelo usuario.
Sugestdes para aquisiciio: Pesquisa de titul laci dos a um
curso; Pesquisa por drea de conhecimento; Envie de
comentirios (sugestdes ou criticas) para o Sistemna de Bibliotecas.

Além disso, ja esta sendo viabilizado o empréstimo em algumas
das bibliotecas setoriais que ainda ndo dispunham do servigo.

Conhega as novas & -
__bases do Portal da Capes 2% Rl

Confira como se faz
a referéncia de
documentos eletrénicos

Conheca 05 nOVos Servigos

Fonte: Extraido da Biblioteca Cehtral Juliétg Carteadb, 2020.
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