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Resumo

Este trabalho teve como proposta agrupar dispositivos para apoio pedagdgico ao estudante,
em um modelo de organizagdo e implementacdo de acOes que 0 assessore nas atividades
académicas para a sua permanéncia, ao tempo em que evidenciou a fragilidade na cobertura
dessa area, ainda que inerente ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Foi
mostrado que as universidades federais ainda precisam superar vias significativas de
assisténcia que ndo incidam somente na transferéncia de renda ou beneficio. Através dos
objetivos especificos buscou-se problematizar acerca das politicas de in/exclusdo, com base
em tedricos que apontam o carater desnaturalizante desse processo; rastrear as acdes ofertadas
pelas universidades federais no que tange a permanéncia discente, sendo realizado uma busca
no Cadastro E-Mec e encontrando 55 instituicdes com conceito institucional satisfatorio pelo
SINAES, pelas as quais buscou-se por elementos que indicassem formas de apoio pedagdgico
ao estudante; e, pretendeu-se, ainda, apontar proposi¢Ges de plano para apoio pedagdgico em
suporte a permanéncia discente, apds realizado analise preliminar sobre as informacdes
disponibilizadas nos sitios eletrénicos das instituicGes, sugerindo como possibilidades de
cobertura a “educagdo tutorial”, “workshops e minicursos”, “conhecimento da realidade
profissional” e “plantdo de orientacdo aos estudos”, como um modelo amplo de acesso pelo
estudante, por atividades distintas e complementares. Acredita-se que 0s apontamentos
possam substanciar a gestdo universitaria da Universidade Federal da Paraiba em formas de
servigos que alcancem os estudantes em suas necessidades mais gerais, com suporte quer seja
por reforco ao conteddo, ensino as estratégias de aprendizagem ou apoio aos fatores
intrinsecos ao discente.

Palavras-chave: Educacgdo Superior. Politicas Publicas. Inclusdo. Assisténcia Estudantil.



Abstract

This work aimed to group devices for pedagogical support to the student, in a model of
organization and implementation of actions that assist him in academic activities for his
permanence, while evidencing the fragility in the coverage of this area, although inherent to
the Program. National Student Assistance Program (PNAES). It has been shown that federal
universities still need to overcome significant avenues of assistance that do not focus solely
on income or benefit transfer. Through the specific objectives we tried to discuss about the
policies of in/exclusion, based on theorists that point out the denaturalizing character of this
process; to track the actions offered by the federal universities regarding student permanence,
by searching the E-Mec Registry and finding 55 institutions with satisfactory institutional
concept by SINAES, which were searched for elements that would indicate forms of
pedagogical support to the student; and, it was also intended to point out propositions of a
plan for pedagogical support in support of student permanence, after a preliminary analysis of
the information available on the websites of the institutions, suggesting as possibilities of
coverage the “tutorial education”, “workshops and short courses”, “Knowledge of
professional reality” and “study orientation”, as a broad model of student access to distinct
and complementary activities. It is believed that the notes can substantiate the university
management of the Federal University of Paraiba in forms of services that reach students in
their most general needs, supported either by reinforcing the content, teaching learning
strategies or supporting intrinsic factors. student.

Keywords: Higher Education. Public policy. Inclusion. Student Assistance.
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1 INTRODUCAO

Permanéncia é um tema intrigante para mim. Como muitos dos jovens que concluem o
ensino médio, também almejava ingressar em uma universidade. Mas, um desejo sempre
marcado por ddvidas do que seria um caminho seguro. Arrisquei-me em dois cursos
superiores ao mesmo tempo, Psicologia e Tecnologia em Geoprocessamento, condi¢do que
ndo consegui sustentar por tantos periodos letivos, em razdo das dificuldades em administrar o
tempo de estudo para a rotina académica, repercutindo no baixo desempenho nas disciplinas
durante os primeiros semestres; esta condi¢do foi superada s apds a escolha efetivada.

Segui a formacao em Psicologia e, para além do Centro Académico e colegas de curso,
ndo senti aproximacdo da universidade em se apresentar como possibilidades, mas
percebendo ser um campo de batalhas no qual as informacgbes pareciam protegidas para
acesso de uma minoria. Afinal, ndo haveria interesse institucional para que seus programas
académicos fossem difundidos? Conclui meu curso com o pensamento de que a universidade
pouco democratica se mostrava.

Na passagem pela graduacdo e diante dos interesses as atividades extracurriculares, vi
0 quanto era dificil fazer escolhas para uma formacdo suficientemente favoravel para as
exigéncias do mercado de trabalho. Enquanto estudante, h& um empenho em formar-se no
periodo previsto de curso e, tantas vezes, isso se mostrava impossivel se me envolvesse em
alguma atividade de carater ndo obrigatério, por incompatibilidade de horario da formacao
com estagios ou projetos.

Diante disso, disciplinas generalistas que nem sempre explanam ao graduando as reais
nuances das areas de trabalho na profissdo. Assim, ao egressar insatisfeita com a formacao
refleti em areas complementares ou mesmo de aventurar em outro campo de interesse, quando
reingressei outras vezes nesta universidade, ora em Psicopedagogia, Ciéncias Bioldgicas e
Direito, até me inserir no mercado de trabalho e me identificar com o fazer profissional da
Psicologia em meio a uma universidade publica em regido interiorana.

Comecei atuando na Prd-Reitoria de Ensino de uma instituicdo no Pernambuco —
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASFY) — quando me vi em lugar
propicio para pensar, junto com os demais, em ac0es que trouxessem impacto na qualidade do

ensino, formas de aproximagdo com o0s estudantes, programas de efeito para a formacao

! Universidade Federal do Vale do Sio Francisco, instituicdo com sede em Petrolina/PE e que possui outros
campi nas cidades de Juazeiro/BA, Senhor do Bonfim/BA, Paulo Afonso/BA e Sdo Raimundo Nonato/Pl.
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discente e, sobretudo, 0 que ndo estava a contento para fim de aperfeicoar a execugdo do
trabalho.

Assim, aproximando-se das atividades académicas institucionalizadas, pelas quais se
podia propor métodos de intervengdo aos estudantes e revisar novas praticas pela
universidade, tive a oportunidade de colaborar com estudos que tratavam sobre a evasao e
permanéncia dos estudantes e/ou 0s impactos positivos e negativos associados a mudanca da
forma de ingresso a institui¢ao, por meio da pesquisa “Entre 0 acesso e o reverso: discutindo o
SiSU como forma de ingresso na Univasf”’, vinculado ao Grupo de Pesquisa “Educacdo e
Desenvolvimento”. Além disso, quando coordenei o0 projeto de extensdo em orientagdo
profissional para estudantes do ensino médio da rede publica da regido do submédio do Séo
Francisco, de modo que me aproximei da realidade da Educacdo Basica, trocando
informacgdes sobre o processo de transicdo para uma opcdo profissional, levando os
participantes a discriminarem as relacdes envolvidas entre a escolha e a historia de vida, a fim
de desenvolver habilidades que fortalecessem a tomada de deciséo.

No trabalho, tive acesso a dados académicos que me apresentaram 0 outro lado da
realidade, a visdo institucional do que vinha se apresentando como retencdo e evasdo do
estudante, como um grande problema a intervir. Posteriormente, quando no contexto de
trabalho na Universidade Federal da Paraiba, em exercicio no Nucleo de Assisténcia
Estudantil?, setor que dispunha a assistir aos discentes, especialmente aqueles avaliados sob
0s parametros de situacdo de vulnerabilidade socioecondmica colocados pelos programas
assistenciais, problematizei a minha pratica.

Nesse seguimento, o trabalho consistia em promover campanhas que orientassem a
comunidade académica com informacGes sobre o conceito ampliado de salde bem como
promogcao e prevencao a saude; intervir junto as residéncias para atendimento as demandas de
Saude e promover condigdes satisfatorias de habitabilidade aos estudantes; orientacdo e
acompanhamento da aprendizagem dos discentes, na perspectiva de desenvolver habitos de
estudos para a vida académica; e, realizar atendimento psicoldgico. O desenvolvimento das
atividades pela equipe de assisténcia ao estudante nos confrontava com o discurso do
estudante que, em grande parte, ndo se via adequadamente contemplado pela universidade.

No sentido de integrar as acOes de assisténcia estudantil ja em atividade, a falta de

referéncias fez-me deparar com algumas indagacg6es. Afinal, de que forma o profissional de

2 0 Ncleo de Assisténcia Estudantil — NAE é um setor vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e
Agraérias, campus Il e que atende as diretrizes elaboradas pela assisténcia e promog¢do a estudante da
PRAPE/UFPB.
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Psicologia poderia somar as atividades consolidadas pelos assistentes sociais e demais
servidores, de maneira a contribuir verdadeiramente com os pressupostos estipulados pelo
Decreto n° 7.234/2010 — no qual dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— sem sair dos trilhos da(s) meta(s) do Plano Nacional de Educacédo, que objetivam embasar
as atividades da Educacdo Superior, alguns em referéncia direta a assisténcia estudantil.

Este trabalho de pesquisa foi pensando, especialmente, em decorréncia a minha
experiéncia profissional nestas duas instituicGes federais de educagéo superior. Nesse interim,
pude aproximar-me das acgdes institucionais voltadas aos estudantes, planejadas para
responder a demandas diversificadas que envolviam — direta e indiretamente — a permanéncia
de graduandos. E um exercicio de ponderar o trabalho de forma a fazer sentido nio apenas
para si, mas, sobretudo, problematizar em como minha atividade poderia agrupar a instituicao,
sem sobreposigéo de fazeres. E pensar a universidade como uma unidade talvez tenha sido
uma das principais dificuldades em se inserir, pela incoeréncia de papéis e arranjos que parece
ndo cumprir com os propasitos de assisténcia com qualidade.

A0s cenarios em que estive e aos contetdos que pude captar junto aos estudantes, €
certo que sua vida académica ndo se resume em seu historico escolar. Os discentes passam
por uma grande transformacdo de vida e perspectiva, eles se notam como sujeitos e muitas
vezes precisam compreender a autonomia para o qual se dirigem. Isso envolve: sua matriz
curricular e as vertentes que pode eleger em seu curso de graduacdo; tomada de decisdo e
comparages que realizam na avaliagdo de suas consequéncias; e, em outra dire¢do, o0
desamparo quando ndo encontrado base de apoio, quer seja pela familia, rede de amigos ou
pela instituicdo educadora.

Dessa forma, a Psicologia no contexto educacional vale-se da analise das condi¢des de
desenvolvimento e aprendizagem. E, como uma das atribuicdes profissionais a realidade
escolar/universitaria, constitui a tentativa em evidenciar e superar 0s obstaculos institucionais
ao funcionamento bem-sucedido dos grupos e ao crescimento individual dos estudantes. Isto
supera o fazer clinico do psicélogo. Assim, estimo favorecer uma assisténcia ao estudante
cada vez mais multidisciplinar e que tenha expressdo para além de fatores econémicos,
pesando artificios que alcancem o desenvolvimento geral do estudante, em nivel cognitivo,
social e emocional.

Tendo em vista as exigéncias académicas e 0s entraves que permeiam o percurso do
estudante em sua graduacéo, procuro responder a questdo: quais dispositivos de suporte/apoio

pedagogico as universidades federais de educacgéo superior tém disponibilizado e que poderdo
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suprir necessidades comuns dos estudantes em suas atividades académicas para sua
permanéncia?

Desta maneira, tem como objetivo geral agrupar dispositivos de suporte/apoio
pedagdgico ao estudante, em um modelo de organizacdo e implementacdo de a¢es que o
assessore nas atividades académicas para a sua permanéncia. De modo especifico, 0s
objetivos tém a intencdo de: a) problematizar acerca das politicas de in/exclusdo; b) rastrear as
acOes ofertadas pelas universidades federais no que tange ao apoio a permanéncia do
estudante; c) criar proposices de um plano para o apoio pedagdgico em suporte a
permanéncia discente.

Este estudo procurou percorrer acerca das acdes institucionalizas pelas universidades
federais, pensadas para fim de apoiar 0 estudante perante sua jornada académica. Neste
sentido, tento disponibilizar informacdes Uteis para a gestdo universitaria, especialmente ao
Centro de Educagdo da Universidade Federal da Paraiba, considerando o seu arranjo
organizacional.

Considerou-se a natureza das acOes pensadas pelas instituicGes, se formadas por
aspectos estritamente pedagogicos ou dimensionadas por exterioridades, a partir do qual foi
pensado proposigdes, apresentando caminhos para a articulagcdo dos tipos de servigos que a
instituicdo podera ofertar, bem como os cuidados em diminuir as barreiras para a aderéncia
dos graduandos.

Como psicologa de atuacdo na area educacional/escolar, a tematica cobre-se de
sentido, uma vez que o exercicio profissional neste contexto traz como parte das prerrogativas
do exercicio, a participagdo na elaboracdo de planos e politicas referentes ao Sistema
Educacional, visando promover beneficios.

Pretende-se realizar divulgacdo dos resultados junto a Dire¢do do Centro de Educacgéo
(CE-DC) em que o estudo guiou, bem como a Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocédo ao
Estudante — PRAPE, na qual exerce agdes aos discentes, por meio de sua Coordenagdo de
Assisténcia e Promocéo Estudantis — COAPE.

A estrutura do trabalho inicia-se, além deste capitulo introdutorio, no qual é
apresentada a problematica do objeto de pesquisa, dois topicos de natureza teorica. Sendo,
pois, no segundo capitulo, discutidas sobre as politicas de publicas da educacdo superior,
perpassando pelos principais elementos presentes no campo tedrico e pratico; apresenta uma
subsecdo que trata da evasdo e permanéncia no contexto educacional ao nivel de ensino,

sendo os principais construtos que alimentam a este trabalho.
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No terceiro capitulo, aponto para a discussdo da gestdo das instituicdes federais de
educacdo superior e 0 compromisso com o social, compreendendo o pensamento estratégico
no contexto das universidades pablicas, mais enfaticamente acerca da conducdo da area da
assisténcia estudantil, tido como campo destaque relacionada a categoria permanéncia. Esta
secdo compde ainda uma parte sobre as politicas de inclusdo e exclusdo, pontuando as
divergéncias e irregularidades presentes que alegam justica social aos estudantes provenientes
de cotas; em outra subsecdo, discorremos sobre o apoio académico e a intervencdo a
estudantes com baixo desempenho, aspecto que se mostra ainda em desenvolvimento nas
acoes voltadas a classe estudantil.

O capitulo 4 expbe os caminhos metodologicos percorridos para alcance dos objetivos
de pesquisa, contemplando aspectos de delineamento do estudo, o lécus da pesquisa,
procedimentos e andlise dos dados. Na quinta secdo exponho os resultados de pesquisa com
base nos dados encontrados e preliminarmente analisados, quanto ao que as universidades
federais tém apontado sobre a area do apoio pedagogico, ainda amparada por préaticas
predominantemente por repasses financeiros aos estudantes e acdes de assessoramento
individualizadas.

No sexto capitulo esboco as proposi¢es do plano para o apoio pedagdgico, dando
énfase ao que cada uma das atividades pressupde e em que sentido pode alcancgar o estudante.

Dessa forma, apresentamos base de um plano para aplicacdo do apoio pedagdgico

como proposta de implementacdo ao Centro de Educacgéo da universidade.
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2 POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO SUPERIOR: FILTROS DO ESTADO

Este capitulo procurara refletir acerca do campo das politicas publicas de educacédo
superior, perpassando pelo tema da evasdo e permanéncia. Nesse sentido, corresponde
parcialmente ao proposto no primeiro objetivo do estudo, no que se refere a problematizar o
processo de expansdo e as politicas de incluséo e exclusao.

Assim, julgo necessario definir o que se entende, no @mbito deste estudo, por politica
publica. Grosso modo, compreende-se politica publica como diretrizes elaboradas e
executadas pelo Estado para enfrentar um problema publico. Sendo o Estado materializado
por um Governo, dentro de um contexto de tensdo com segmentos da sociedade para a area
em que as hegemonias sdo confrontadas, resultando em acordos e discordancias (CHAVES,
2017). Conforme este autor aponta, a participacdo da sociedade civil como eixo do embate
politico e base para acomodacao do controle pelo Estado.

Andrade (2016) aponta duas perspectivas das politicas puablicas em geral, uma delas,
caracteriza-se pelo seu sentido politico. Esta perspectiva corresponde a processos atravessados
de divergéncias que influenciara as decisdes de um determinado governo. Desse modo, 0
governo posiciona-se assumindo determinadas tendéncias ideoldgicas. Se orientado pela
perspectiva de Estado minimo preconizado pelos 6rgdos — Fundo Monetario Internacional
(FMI), Banco Internacional (BIRD), Banco Central do Brasil (BACEN) etc. — compreende-se
a tendéncia do Brasil em seguir com decisfes alinhadas ao modelo econdmico ao qual se
baseia: a vertente neoliberal.

No que consiste a forma de intervencdo do Estado, Januzzi (2014), pontua trés vias de
atuacdo — quer seja por um programa, por meio de projeto ou mesmo uma acgédo — tidas como
estratégias, sendo, pois, 0 programa como um conjunto de medidas articuladas com a
finalidade de acolher uma questdo peculiar; e, pelo projeto, pode-se delinear uma acgéo
baseada em um plano.

Na mesma direcdo, Andrade (2016) interpfe sobre sua segunda perspectiva de politica
publica, quando destaca 0 ponto de vista administrativo, em que o Governo assume uma série
de acbes, quer seja em forma de programas ou projetos. Nesse sentido, pode-se associar a
criacdo e atualizacdo de planos para cumprimento de metas, de forma a responder com
objetivos propostos a cada governo.

Sob o dmago or¢amentario, o Estado desprende recursos em &reas setoriais conforme
prioridades, avaliadas segundo critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade na obtencéo de

resultados (CHAVES, 2017). No atual contexto brasileiro, o Estado traz elementos sociais e
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econdmicos impregnados pelo Neoliberalismo, na qual ha pouco controle social® sobre as
politicas publicas, dirigidas muitas vezes de forma dispersa ou fragmentada, como considera
Maciel, Gimenez e Assis (2017).

A educacdo, como area setorial de atuacdo de politicas pablicas, é financiada através
de dispositivos politico-administrativos, demarcadas pelos acordos contingenciais
(FARENZENA; GIL; MACHADO; MOSNA, 2018; AZEVEDO, 2008). Enquanto politica
social, Vieira (2009) assinala a forma emblematica do Governo, fazendo emergir seu produto
das relacdes que estabelecem e levando em consideracéo os filtros juridicos e politicos.

Autores como Dourado (2011), Burlamaqui (2008) e Sguissardi (2003), nessa direcéo,
enfatizam para a dindmica institucional e as politicas alinhadas como reflexo da acdo do
Estado e mediados pelas regulamentacfes, regulacdes e dindmicas de financiamento que
impactam processos de organizacdo e gestdo da educacdo superior, respeitados a
heterogeneidade das instituicdes.

Trazendo a discussdo para o ambito pedagdgico, os cursos de graduacdo de cada
Instituicdo de Educacdo Superior — IES, em seus respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso —
PPC, precisam passar pelo crivo do Ministério da Educacdo — MEC, por meio da avaliacdo do
curso, para validacdo e manutencdo da oferta. Destarte, a legitimacdo por este, ainda que
autorizado pelo 6rgdo superior, ndo impede que o0s cursos em funcionamento possam

apresentar falhas que comprometam a efetividade enquanto curso de formacao.

2.1 0OSPROCESSOS DE EXPANSAQ: O CRESCIMENTO (DES)ORIENTADO

Nesta sec&o, é tratado acerca do papel do Estado no enfrentamento & Questdo Social®,
ou seja, a uma série de expressdes que definem as desigualdades sociais no escopo das
politicas educacionais e como 0s tratamentos dos governos impactaram o contexto da
educacéo superior no Brasil, no que refere, principalmente, a democratiza¢do do seu acesso.

Conforme prevé o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, a politica

externa lanca seus objetivos gerais (Decreto n° 7.234/2010, art. 2°), deixando a cargo de cada

3 A partir do qual os cidaddos podem fiscalizar a agdo do Estado, exigindo que 0 governo preste contas sobre o
uso dos recursos publicos (MDS/BRASIL, 2015).

4 “A questdo social ndo ¢ sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestaco, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do mais além da caridade e repressdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1983, p. 77).
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instituicdo o manejo em fazer cumprir as orientag@es. Logo, revisar as préaticas institucionais
faz-se necessario para aperfeicoamento e melhoria na prestacdo de servicos em consonancia
com as demandas estudantis.

Trow (2005) e Gomes e Moraes (2012), em uma analise compreensiva do processo
expansionista da educagdo superior, se referem a aspectos relacionados a transicdo de um
sistema educacional de elite para o atual sistema de massa®, em que absorve bem mais a
populacéo das classes sociais menos favorecidas, ainda que distante do que se vislumbra a um
sistema que considere acesso universal.

Considerando a analise os periodos que marcam passagens importantes ao cenario da
educacdo superior, segundo os dados levantados por Gomes e Moraes (2012), no governo
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) trouxe transformac@es consideraveis ao panorama
pela elevacdo da taxa de matricula, entretanto este percentual ndo ultrapassou os 15%,
categorizado com um sistema de educacdo composta por um grupo social, econdmico e
cultural privilegiado. Além de que, o crescimento apontado por seu governo espelha, com
muita nitidez, as politicas neoliberais de sua gestdo, na qual privilegiou o setor privado,
seguindo a logica de mercantilizacdo da educacdo superior, cada vez mais entregue e
incentivada aos interesses da iniciativa privada (SILVA; VELOSO, 2013). Neste periodo, o
principio organizador da agenda publica centrou-se, como refere Melo (2007), na
problematica do papel do Estado nas questdes sociais.

Perante o governo Lula, foi apresentado o Plano de Desenvolvimento da Educagdo —
PDE, em 2007, como um portfélio de programas do Brasil para a educacdo, em seus
diferentes niveis, objetivando melhorias no panorama nacional em um prazo de 15 anos
(BRASIL, 2007a). Para a Educacdo Superior, 0 PDE propds uma visao sistémica no desenho
organizacional das InstituicGes Federal de Educacdo Superior — IFES, apoiando a revisdo da
estrutura académica destas, possivel através de um programa destaque: o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo das Universidades Federais (Reuni).

O entdo Reuni (BRASIL, 2007b), instituido pelo Decreto n°. 6.096/2007, representou
um grande projeto nacional para a expansao da Educacdo Superior — com a proposta de
criacdo de novas universidades, interiorizacdo e aumento no nimero de vagas das instituicoes
que aderissem —, sendo, para isso, financiadas. Entretanto, ndo apenas estimou o impacto
quantitativo de crescimento de oferta, mas remanejamento na organizacao interna, de maneira

a atender satisfatoriamente as demandas dos estudantes e diminuir os indices de evasdo nos

% Processa-se pela incorporacdo de critérios politicos, viabilizando medidas equanimes dentro da ordem da
democracia neoliberal (GOMES; MORAES, 2012).
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cursos presenciais. Com o Reuni, cria-se cursos de graduacfo. E importante ressaltar, que
muitos deles procuraram atender apenas as necessidades locais do mercado de trabalho. E
nesse contexto que ocorre a expansdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs).

Nos anos anteriores, entre 2001 e 2005, de acordo com calculos feitos por dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, a taxa anual
média de evasdo no ensino superior brasileiro foi de 22%, com pouca oscilagdo, mas
mostrando tendéncia de crescimento. J4 a evasdo anual nas IES publicas teria variado em
torno dos 12%, alterando entre 9 e 15% no mesmo intervalo de tempo.

Em 2008, s6 nas universidades publicas, a taxa de evasdo marcou 42% e 56% de
retencdo (RISTOFF, 2013). Intimamente relacionada, isso requer pensar na qualidade da
educacéo superior e em uma proposta de gestdo com resultados mais positivos. Cabem, assim,
a cada estabelecimento de ensino organizar-se e conduzir suas propostas, baseados em seus
préprios indicadores, conforme o acompanhamento realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA das instituicdes.

Silva e Veloso (2013), em mengdo ao acesso nas politicas da educacdo superior,
ilustram a forma de ingresso, condi¢fes de permanéncia e a qualidade da formagdo como as
trés dimensdes que a englobam; e é, em especial, na permanéncia onde insurge apoderar-se de
programas institucionais que mostrem forca.

Destarte, a reestruturacdo das universidades foi pensada, sobretudo para barrar os
indices que vinham demonstrando uma fragilidade desse nivel de educacdo, na perspectiva de
aproximar as reais dificuldades das universidades, dentro do conhecimento das
especificidades de cada uma, seu publico e modo de operar. Assim, 0 Reuni, como apontou
Mancebo (2015), foi o responsavel pelo aumento de 60,05% das matriculas presenciais na
rede federal, nos primeiros cinco anos seguintes ao seu langamento em 2007.

Mancebo (2013) comparou o total de matriculas entre os anos de 1995 e 2010,
constatando 262,52% de crescimento, sendo em maior propor¢do através da iniciativa
privada. O processo de expansdo da educacgdo superior brasileira é apontado no governo FHC
e se intensificando no governo Lula da Silva (2003-2010), sendo mantido as caracteristicas de
subserviéncia ao capital, com o estimulo & expansdo do ensino superior privado. Um lugar de
destaque que favoreceu alavancar os nimeros, foi o ensino a distancia (EaD). Como tendéncia
até os dias atuais, o EaD afirma o processo de expanséo da educagéo superior, com expressiva

ampliacdo de cursos ofertados pelas instituicdes.
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Todavia, a partir do Governo Dilma (2011-2016), o pais passou a atravessar periodo
de instabilidade e incertezas em sua politica, situacdo que reverberou na educacdo superior
publica. Conduzida pela crise, a¢cfes iniciadas pelo Governo anterior foram enfraquecidas,
tendo a prioridade no &mbito da expansdo do ensino tecnico e tecnoldgico, pelo qual houve
macico investimento no programa que mais representou seu governo, o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec (MACEDO; NASCIMENTO, 2017).

Quantitativamente, o Reuni trouxera um impacto na distribuicdo da oferta das vagas
que acrescentou as instituicbes. Porém, qualitativamente, parece ndo ter correspondido a
contento. “O desdobramento necessario dessa democratizagao ¢ a necessidade de uma politica
nacional de assisténcia estudantil. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
consolida o REUNI” (BRASIL, 2007a).

Mais a frente, apresento melhor o PNAES, foco do estudo, e suas propostas para a
permanéncia dos estudantes. No momento, faz necessario explanar o cenario da educagdo
superior do Brasil atualmente, compreendendo os aspectos avancados em termos numéricos.

Sera exibido os dados apresentados pelo Ministério da Educacdo quanto ao Censo
realizado as instituicbes de educacdo superior, em referéncia ao ano de 2016, sendo, pois, as
informac0es oficiais mais atuais disponiveis quanto ao cenario do nivel de ensino em questao.
Por estes elementos se pode conhecer a conjuntura em que as politicas de educacdo superior
tém correspondido e as lacunas que evidenciam as fragilidades da realidade brasileira.

Interessa essa aproximacdo uma vez que as politicas educacionais, e
consequentemente, suas medidas e programas precisam alcancar meios de dirimir as falhas,
seja por atualizacdo de suas estratégias de intervencao ou taticas pela ampliacdo dos projetos
de governo.

Diante os dados expostos no Censo 2016, os elementos filtrados buscaram
corresponder ao cenario do Brasil, Nordeste, Paraiba e, quando possivel, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). Os principais critérios para selecdo dos dados que atingem este
estudo foi a especificidade de cursos presenciais de instituicbes federais (universidades e
instituto federal), ou seja, ndo trataremos diretamente do alcance especifico as instituicdes
privadas de educacao superior, nem quanto as esferas estadual e municipal.

A seqguir, a Tabela 1 apresenta o quantitativo de matriculas em cursos de graduacao

presenciais ao ano-base de 2016.
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Tabela 1 — Matriculas em cursos de graduagdo presenciais, por organizagao académica e
localizacéo (capital e interior), segundo a unidade da federacdo e a categoria administrativa

das IES.

i . Total Capital Interior Total Capital  Interior | Total  Capital Interior
Brasil 6.554.283 3.041.952 3.512.331|3.256.450 1.576.824 1.679.626 | 155.783 50.218 105.565
Publica 1.867.477  727.069 1.140.408 | 1.569.795 657.031 912.764 | 155.783 50.218 105.565
Nordeste 1444368 851.710 592.658 | 618.984 350.185 268.799 | 50.334 20.817 29.517
Publica 546473 244028 302445 477176 222666 254510 | 50.334 20.817 29517

Paraiba 136216  66.353  69.863 | 61.261 23.251 38.010 | 8.713 4712  4.001
Publica 69.974  27.963  42.011 61.261 23.251 38.010 | 8.713 4712 4.001

Fonte: BRASIL/MEC, Dados do Censo, 2016.

Segundo as informagdes colhidas, vemos 6.554.283 matriculas em cursos de nivel
superior em todo o Brasil, destes apenas 17,91% (1.173.968) estdo vinculados a uma
instituicdo federal de educagdo superior, por uma universidade ou instituto federal.

O Nordeste brasileiro com 307.140 matriculas em universidades federais e o estado da
Paraiba numerando em 42.711 matriculas vinculadas as universidades Federais, em que se
tem a Universidade Federal da Paraiba e a Universidade Federal de Campina Grande.

Ampliando para o quantitativo acrescido das matriculas as outras instituicdes de
educacdo superior, em toda a Paraiba o nimero sobe para 136.216. Se analisarmos em
comparacao aos dados da realidade de 2006, em que se tinha o registro de matriculas de:
Brasil — 4.676.646; Nordeste — 796.140; e Paraiba — 62.268; 0 Censo mostra que no Estado da
Paraiba, o aumento em numero de estudantes cursando o nivel superior se expandiu
significativamente nos ultimos 10 anos.

As informacdes apontadas anteriormente direcionam para uma mudanca no cenério da
educacdo superior vivenciada no Brasil, em que as politicas publicas dirigidas explanam um
crescente nimero de matriculados em institui¢cbes de nivel superior. Contudo, outros dados
vém mostrar o lado controverso desse contexto. A seguir, € marcado o que o Censo 2016
evidencia acerca do numero de concluintes aos cursos, demonstrando a lacuna existente do
quantitativo de vagas ofertadas pelas instituicdes e aquelas em que de fato repercute em

alunos €gressos.
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Tabela 2 — NUmero de concluintes em cursos de graduacao presenciais, por organizacao
académica e turno, segundo a unidade da federacdo e a categoria administrativa das IES.

Concluintes em Cursos de Graduagdo Presenciais

Unidade da Federagao /
Categoria Administrativa

Total ~ Diurno  Noturno | Total ~ Diurno  Noturno Diurno  Noturno
Brasil 938.732 326.011 612.721 | 449.853 215.181 234.672 | 12464 6.210 6.254
Publica 231572 148980 82.592 | 197.328 135.855 61.473 | 12464 6210 6.254
Federal | 136.598 98.928 37.670 | 123.889 92497 31.392 | 12464 6.210 6.254
Nordeste 179953 82486 97.467 | 75558 49241 26317 | 3.337 1931 1.406
Publica 63.032 43.032 20.000 | 56.000 40.364 15636 | 3.337 1.931 1.406
Federal | 38.155 27.684 10471 | 34.818 25753 9.065 | 3.337 1.931 1.406
Paraiba 17.341 9465 7.876 | 8725 6.025 2700 | 450 303 147
Publica 9175 6328 2847 | 8725 6.025 2700 | 450 303 147
Federal | 6.797 4906  1.891 6.347 4603 1744 | 450 303 147

Fonte: BRASIL/MEC, Dados do Censo, 2016.

Pela Tabela 2 podemos observar que o total de concluintes em todo o Brasil aos cursos
presenciais é de 938.732, bem inferior aos numeros de matriculas presentes nos dados do
Censo de anos anteriores (2014, 2013, 2012, 2011), o que sugere o alto indice de evasdo de
estudantes.

Do total de concluintes no Brasil, 136.598 foram em institui¢cdes federais de ensino
superior. No Nordeste, dos 179.953 concluintes de graduagéo, apenas 21,20% egressaram de
uma instituicdo federal. Observa-se, na realidade da Paraiba, mais da metade dos alunos
concluem sua graduagdo em uma instituicdo publica (9.175 concluintes), demonstrando o
peso que as IFES tém no Estado em suprir a demanda.

A UFPB correspondeu a 4.080 dos estudantes que concluiram seus cursos em maior
nimero que as outras instituicdes federais do Estado, seguida da UFCG com 2.267

concluintes e o IFPB com um total de 450 estudantes, conforme a Tabela 3 (a seguir).

Tabela 3 — Numeros de concluintes, cursos, matriculas nos cursos de graduagédo Presenciais e
a distancia e docentes, segundo as regides geograficas e as instituicbes federais.

Regido / Concluintes Cursos Matriculas Docentes
Instituicoes
Federais
Brasil 136.598 9.769 5.938 296 1.175.650 73.674  116.223 110.105
Nordeste 38.155 4501 1.614 119 357.474 26.127 33.593  31.645
PB
Universidade Federal
da Paraiba 4.080 490 113 11 27.255 2.650 2.760 2.610

Universidade Federal 2.267 . 77 . 15.456 . 1.699 1.575
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de Campina

Grande

Instituto Federal de

Educagao, Ciéncia e

Tecnologia da

Paraiba 450 - 34 3 8.713 1.435 673 668

51.424
Fonte: BRASIL/MEC, Dados do Censo, 2016.

Ao que traz a Tabela 3 e 4, a UFPB mostra-se como uma universidade de grande
representatividade no estado da Paraiba, com 52,7% das vagas oferecidas pelas instituicdes de
educacdo superior. Das novas vagas oferecidas, 79,1% foram preenchidas por processo
seletivo e, mesmo apos selecdo para ingresso para vagas de programas especiais e vagas
remanescentes, 11% ndo chegam a serem preenchidas.

Baseada pelo Sistema de Selecdo Unificada — SiSU, as universidades federais também
vivenciam o aumento da rotatividade das vagas de seus cursos de graduacdo, em meio ao
crescente nimero de chamadas para preenchimento ou pela evasdo dos matriculados, que
como refere Santos (s/d), tem nlmero expressivo ja nos primeiros anos. Vagas ociosas ou o
aumento do tempo para diplomacgéo de graduandos faz emergir cada vez mais preocupagao
em favor da permanéncia de estudantes ao universo académico e 0 modo de a universidade

operar para atingi-la.

Tabela 4 — NUmero presente em selecdo para vagas novas oferecidas pelas IES e nimero de

INQressos.
Selegdo para Vagas Novas Ingressos
Regido / Instituicdes
Federais
Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

Brasil 315.722 6.073.468 19,2 327474 291.749
Nordeste 95.847 2.186.189 22,8 96.500 87.081
PB 14.865 236.933 14.098 13.081
Universidade Federal da

Paraiba 7.840 127.089 16,2 6.984 6.208

Fonte: BRASIL/MEC — Dados do Censo 2016.

Costa (2017) traz outros dados mostrando a dimensdo da UFPB enquanto IES, estando
em 262 posicdo no ranking brasileiro no ano de 2017. E, enquanto universidade federal, numa
posicado privilegiada de 172. Considerando a regido Nordeste, Universidade Federal da Paraiba
deu um salto importante no ano de referéncia, posicionando-se atras somente da UFPE, UFC
e UFBA.

Conforme a Tabela 5, podemos compreender a UFPB no cenario nacional, com dados

gue mostrem a relevancia da instituicdo no cumprimento da funcéo social a que destina.
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Tabela 5 — Comparativo de oferta de novas vagas oferecidas em cursos presenciais, por nimero de

ingressos e remanescentes.
N° de vagas novas

Regido / Instituicdes oferecidas em cursos N° de ingressos em vagas novas N° de vagas % de vagas nao
Federais presenciais em cursos presenciais remanescentes preenchidas
Brasil 315.722 291.749 23.973 7,59
Nordeste 95.847 87.081 8.766 9,15
PB 14.865 13.081 1.784 12,00
Universidade Federal da
Paraiba 7.840 6.208 1.632 20,82

Fonte: BRASIL/MEC, Dados do Censo, 2016.

Quanto aos limites que a atual pesquisa perpassa, encontra-se o dificil acesso aos
dados no sistema de registros académicos — o SIGAA/UFPB — que fornece informacoes
limitadas as buscas. A dizer, a ndo identificacdo do quantitativo de alunos matriculados no
ano de 2016, mas apenas consulta de alunos ativos para o ano de 2018 (periodo ativo). Outra
fonte necessaria ao desenvolvimento do estudo deu-se a partir do Relatorio de Gestdo da
UFPB de 2016, mas novamente a ndo distincdo de quantitativo de alunos matriculados da
graduacdo e da pos-graduacdo; as informacGes encontradas referenciavam o conjunto de
estudantes.

Contudo, dados elaborados por Costa (2017) trazem contetdos relevantes da UFPB. A
tabela 6, abaixo, explana dados que favorece uma aproximacao da realidade da UFPB quanto
ao recorte do periodo 2015.2, uma vez que aponta quanto as taxas de diplomacdo, evasdo e
retencdo da universidade, divididas por cada Centro. Ela mostra a mais elevada taxa de
diplomacéao pelo Centro de Ciéncias Médicas, seguida do Centro de Ciéncias Juridicas, que
corresponde, respectivamente aos cursos de Medicina (93,7%) e Direito (71,4%). Nao por
acaso, sao os cursos de maior prestigio social, 0 que leva a crer que pode ser uma importante
influéncia do estudante no curso.

Enquanto traz como maiores preocupacdes as taxas do Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacao (29,6%), vinculado ao campus Rio Tinto/Mamanguape, e o Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza (31%), estando abaixo da média da instituicdo, que incide em 41,6%.
Isso denota que menos que a metade dos estudantes concluem no periodo regular do curso. O
estudo de Costa (2017) aponta para uma elevada taxa de evasdo como um todo (52%),
estando o Centro de Educacdo com uma média de 50,1% de alunos que desistiram dos seus

cursos e 8,7% em retencdo, com o total de diplomacéo apenas 44,2%.
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Tabela 6 — Taxas de diplomacdo, evasdo e retengdo por centro de ensino da UFPB

Centro q KP1-Taxa de Diplomagin KPI-Taxade Evasio KP1-Taxa de Retengao
Totais ! 1151 2,81 661
CENTRO OE CIENCIAS MEQICAS (CCM) . 9378 I 54k . 9% .
CENTR DE CIENCIAS JURIDICAS (CC) 7143 1T 585
CENTRO DE CIENCIAS DA SADDE (CC8) 6238 34,68 15
CENTRIDE CIENCIAS AGRARIAS (CCY) 51.8% 8,65 6.6%
CENTRO DE COMUMICACAC, TURISHO E ARTES {CCTA) £50 45,58 458
CENTRODE CIENCIAS HUMANAS SOCIALS E AGRARIAS (COHSA) 46,15 6,95 6.9%
CENTRODE EDUCAGAD {CE) 44,75 LR L%
CENTRDF CIENCIAS HUMARAS, LETRAS E ARTES (CEHLA) 3568 54,55 B.5%
CENTRODE CIENCIAS SOCIALS E APLICADAS [ZC5A) 14,58 EPR: BT
CENTRO DE TECNGLOGIA {CT) 3458 54,45 18,85
CENTRODE INFORMATICA (CI} LER 64,45 1%
GENTRO DE CIENCIAS EXATASE DA NATUREZ A (CLEN) 3188 64,78 488
CENTRQDE CIENCIAS APLICADAS EEDUCAGAD (CCAE) 24,68 6115 9%

Fonte: Costa (2017, p. 53).

Para avancarmos na discussdo as politicas que envolvem a Educacdo Superior, duas
categorias tedricas sdo postas em destaque: evasao e permanéncia. Considerando tratar-se de
conceitos ainda em construcdo de definicdo, tido a gama de elementos que as acompanham e
peculiaridades sem alcance, procurar-se-a levantar o que tem se considerado nas referéncias

de documentos oficiais e referéncias bibliograficas.

22 EVASAO E PERMANENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR: SINAIS DE
INCONSISTENCIAS NAS INSTITUICOES

Esta secdo foi pensada para fim de discriminar um dos principais construtos que
centram as politicas publicas no universo da educacdo superior, a que permeia a esta tematica
dissertativa: a evasao e a permanéncia.

A evasdo consiste no desligamento do estudante em seu curso antes que finalize com a
sua formacdo (COSTA, 2017). Este conceito, na educagdo superior é classificada pela
Comissédo Especial de Estudos Sobre Evasdo nas IES Publicas (BRASIL/MEC, 1997,
ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC, 1996) em trés tipos especificos: evasdo do curso, evasao

da instituicdo e evasdo do sistema de educacao superior.
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A Comissdo Especial de estudos sobre evasdo nas universidades publicas brasileiras
(ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC), criada em 1996, posicionou-se pela definicdo da evasdo
como a saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem que tenha concluido. Ou seja,
diferentemente dos casos de egressos, em que o0s estudantes caminham pela instituicdo
formadora até a obtencdo do diploma de graduacdo. Segundo o critério de exclusdo apontado
por Ristoff apud Ambiel (2015), a transferéncia do estudante de um curso a outro
descaracteriza do conceito estudado.

A entdo Comissédo Especial (ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC, 1996), considerou
relevante no levantamento realizado, além do estudo sobre a evasdo, 0s percentuais de
diplomacdo e de retencdo dos discentes dos cursos trabalhados, em que se pretendeu
conhecimento da relacdo entre o planejado e o efetivado dentro de uma geracdo completa nas
as universidades publicas brasileiras.

Para efeito de esclarecimento, o termo “geragdo completa” parte do tempo maximo de
integralizacdo de um curso, considerando todo o dado sobre uma geragdo/turma. Compreende
0 namero de diplomados (Nd), somado ao nimero de evadidos (Ne) e acrescido ao numero de
retidos (Nr), tendo em sua resultante o niimero de ingressantes no ano-base® (Ni). Traduz-se
conforme a explanagéo abaixo: Ni = Nd + Ne + Nr. Como esclarece a Comissédo Especial, sdo
trabalhados para efeito de evasdo aqueles que ndo se diplomam numa geragdo completa e que
ndo mais pertencem ao curso em questdo (ANDIFES/ABRUEM/SESU/MEC, 1996), como
demonstra a formula: % Evasdo = (Ni - Nd - Nr) * 100.

Em busca de outras referéncias acerca do modo como a evaséo tem sido considerada,
um modelo que traz importantes contribuigdes foi elaborado por Tinto (apud AMBIEL, 2015;
ANDRIOLA; ANDRIOLA; MOURA, 2006). Tal embasamento enfoca a insercdo do discente
a instituicdo de educacdo superior, contemplando o envolvimento académico e social de
maneira geral (AMBIEL, 2015); isso implica que, para Tinto “a evasdo do Ensino Superior
seria uma atitude voluntaria, motivada principalmente por desempenho académico

insatisfatorio e da ndo integracdo social ao novo ambiente” (p. 42).

¢ Corresponde ao ano e semestre de ingresso do estudante na universidade.
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Figura 1 — Modelo explicativo da evaséo discente

Periodo pré-Universitirio Periodo Universitirio
caracteristicas i+ | Caracteristicas
do estudanite ; do curso
- x . + Evasdo
menghes’ | - | integragio intenges/ | -
objetivos ¢ T ™ scademicae |—p objetivose [ o
COMPTOMISSos - social ; .o
A > , o | Persisténcia
expectativas ]  verreeeaneens
cOMm & - fatores
carreira - externos
Contexto social ¢ institucional

Fonte: llustrado por Andriola, Andriola e Moura (2006) quanto ao modelo de Tinto (1975).

Segundo referem Andriola, Andriola e Moura (2006) o modelo apontado tem sido
considerado por diversas instituicdes estrangeiras, tratando a integracdo sob influéncia de
caracteristicas demogréaficas do discente. No estudo que realizaram no contexto da
Universidade Federal do Ceara ao ano de 2003, alcancaram a incompatibilidade entre horarios
de trabalho e de estudo, aspectos familiares e precariedade das condicdes fisicas do curso ou
inadequacdo curricular dentre as principais manifestacdes respondidas por estudantes que
desertaram de seus cursos de graduacéo.

Ambiel (2015), em um recente estudo quanto aos motivos comuns a evasao ha
educacdo superior, utilizados na construcdo da Escala de Motivos para Evasdo do Ensino
Superior, buscou favorecer aos gestores de politicas educacionais e responsaveis pelos
planejamentos e implementacdo de agdes nas instituicbes de educacdo superior a
identificarem os motivos relevantes que vulnerabilizam os estudantes a evasdo, auxiliando-0s
a melhores condi¢cdes de adaptacdo e tomada de decisbes que considerem a integracdo dos
alunos.

Uma vez destacado o papel do gestor educacional, entende-se, nesse estudo, como
todo aquele com poder de decisdo sobre uma acdo dirigida aos estudantes, para fim de
viabilizar permanéncia dos estudantes, quando a par da realidade de seus discentes para

elaboracéo de estratégias adequadas ao perfil destes.
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Complementarmente aos estudos ja mencionados, a fim de conhecer o que tem sido
referenciado quanto a evasdo universitaria nos ultimos dez anos, realizou-se um levantamento
sobre o tema nas bases de dados do Portal de Periodicos CAPES'/MEC, com o qual se
realizou a busca aos indexadores “evasdo” e “educagdo superior”, sendo encontrados 378
resultados relacionados, tendo como filtro os anos de 2008 a 2018. Os achados incluem a
realidade presente na modalidade de educacédo a distancia (EaD) e amparada a problematica
da permanéncia. No entanto, quando investigado pelos indexadores “permanéncia” e
“educagdo superior”, o nimero de referéncias encontradas subiu para 1.570 referéncias, e
apontavam para estudos que atravessam temas acerca da inclusdo e as politicas afirmativas.

O conceito de permanéncia aqui tratado considera o referenciado por Cordeiro (2016),
“entendida como uma politica, programa e/ou agdes assumidas pela instituigdo que visam
garantir, atender e/ou sanar aspectos de ordem socioeconémica, pedagogica e cultural,
capazes de promover o sucesso na trajetéria académica e sua conclusao”.

Como aponta Vasconcelos (2010), houve a promulgacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES, em 12 de dezembro de 2007, representando um marco
histdrico e de importancia fundamental para a questéo da assisténcia estudantil, sinalizado por
Vargas (2011) como fruto de uma série de reivindicagfes e movimentos sociais, quando passa
a destinar recursos para ampliacdo e democratizacdo das condigdes de acesso e permanéncia,
até entdo tracadas fora de uma perspectiva comum pelas universidades.

O PNAES, ainda que instituido através da Portaria Normativa n° 39/2007, foi
efetivada em 2008 com a prerrogativa de suporte a politica de crescimento das IFES, em
decorréncia da democratizacdo do acesso das vagas as populagcdes com maior vulnerabilidade
socioecondmica. Sendo assim, o objetivo do PNAES € justamente de favorecer a permanéncia
dos estudantes de baixa renda dos cursos de graduacéo.

Como uma politica focalizada, acolhe a um publico que atenda a critérios pré-
estabelecidos pelo préprio programa, além dos definidos pela instituicdo federal (Art. 2°).
Tem margem de aplicacdo flexivel a cada 6rgdo, o que permite as universidades prepararem o
programa de modo correspondente ao perfil institucional e atendendo ao tripé universitario,
que envolve o0 ensino, pesquisa e extensdo, como estabelece o Art. 3° do documento.

O PNAES iniciou com 9 (nove) areas de atuacdo, sendo a moradia, transporte,
alimentacdo, salde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagogico.

Posteriormente, foi atualizado pelo Decreto n° 7.234 (BRASIL, 2010), quando acrescentou

7 Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
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um novo campo de atividade voltado ao atendimento aos estudantes com deficiéncia, autismo
e/ou altas habilidades.

Maciel, Gimenez e Assis (2017) sinalizam para a dualidade entre o direcionamento
institucional para atender ao apoio pedagdgico e financeiro aos estudantes e os critérios de
seletividade que desfavorece a um consideravel percentual de estudantes, com o agravante de,
como ao contexto da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, o ndo preenchimento de
auxilios que deveriam ser empenhados a permanéncia estudantil.

As autoras (MACIEL; GIMENEZ; ASSIS, 2017) lancam ainda a critica quando

expressam:

[...] A questdo da permanéncia relaciona-se ao perfil familiar do estudante, ao perfil
socioecondmico, a integracdo social e ao sucesso escolar nos varios niveis da
educacdo basica, desde a educacgdo infantil até a educacdo superior. Notam-se, nesse
contexto, mudancas institucionais educacionais que apresentam como base supostas
necessidades de desenvolvimento do pais e ndo necessariamente dos estudantes
universitarios (p. 917).

Castelo Branco, Nakamura e Jezine (2017) construiram um instrumento considerando
seis dimensOes da categoria permanéncia — no qual inclui abrangendo elementos precedentes
a entrada dos alunos, perpassando por aspectos de natureza académica — que visa delinear o
perfil do estudante.

Outras ferramentas estdo sendo pensadas para que possam favorecer conhecimentos
que amparem servicos de apoio aos universitarios. Em uma escala sobre expectativas
académicas de estudantes ingressantes na educagao superior, adaptada por Almeida, Bisinoto,
Rabelo, Marinho-Araljo e De Souza Fleith (2015), emergiram sete fatores consistentes a
participacdo e envolvimento dos alunos de graduacdo: formacdo académica de qualidade,
compromisso social e académico, ampliacdo das relagdes interpessoais, oportunidade de
internacionalizagdo e intercAmbio, perspectiva de sucesso profissional, preocupagdo com a
autoimagem e desenvolvimento de competéncias transversais.

Aradjo (2017) aponta alguns indicadores de sucesso no ensino superior, em que
sistematiza o rendimento, a satisfacdo com a experiéncia no ensino superior, 0
desenvolvimento global do estudante (ganhos pessoais), 0 envolvimento e a adaptacdo ao
nivel de ensino.

Torna-se oportuno ressaltar um traco bastante peculiar da Assisténcia Estudantil, pois

comumente aparece desvinculada dos departamentos que envolvem aspectos de
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ensino/graduacio®. A Assisténcia Estudantil em geral, por sua vez, se organiza enquanto
campo reivindicatorio de provimento das necessidades dos discentes, muitas vezes a partir de

solicitacOes de particulares, o que contraria as conclusdes de Araujo (2017) quando insere:

Os investigadores, docentes, administradores, gestores e técnicos que estejam
preocupados com a transicdo e adaptacdo dos estudantes, mais do que uma acao
remediativa face aos problemas demonstrados pelos mesmos, devem enderecar a
prevencdo de tais problemas e, mais importante ainda, a promog¢do da adaptacéo
académica, comportamental e psicoldgica nesta transicéo (p. 136).

Por conseguinte, no capitulo que seguira, adentrar-se-a nas formas de organizagdo das
universidades para responder suas demandas sociais, orientadas pelas politicas balizadoras

discutidas até entdo.

8 Na Universidade Federal da Paraiba, a assisténcia estudantil é promovida pela Pro-Reitoria de Assisténcia e
Promocgdo Estudantil (PRAPE/UFPB), tendo a Pro-Reitoria de Graduacdo os cuidados para intervir nos
programas de ensino.
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3 A GESTAO DAS IFES E O COMPROMISSO COM O SOCIAL

A fim de compreender o pensamento estratégico no contexto da educacdo superior
enfaticamente acerca da condugdo da assisténcia estudantil, tida como area de referéncias as
demandas do corpo discente que corresponde a categoria tedrica da permanéncia, em énfase
nesse estudo, tomarei como um dos eixos 0 Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE,
ano 2007. Nele presente um leque de programas voltados a educacdo, em seus diferentes
niveis, oportunizando melhorias no panorama nacional (BRASIL, 2007a).

J& dissemos que o Plano de Desenvolvimento da Educagdo orientou-se por estratégias
que sustentasse a grande expansao que seguiria 0 REUNI, sendo entdo apontado o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (Decreto n° 7.234/2010) como a medida de
acompanhamento da politica de permanéncia aos que ingressam e atendem a critérios
especificos de vulnerabilidade (NUNES; VELOSO, 2016; MACEDO; NASCIMENTO, 2017,
SANTOS; MARAFON, 2016). Isto implicou na necessidade de novas formas de gestéo,
redimensionando atividades administrativas para adequabilidade de condicdes, como medida
interna para a construcdo de processos que alcancem as fragilidades institucionais no manejo
as vulnerabilidades organizativas com repercussdo na adesao estudantil.

Ainda que guiada por legislacdo nacional, o PNAES é efetivado no interior das IFES
de maneira relativamente autdbnoma, conforme a realidade da instituicdo e sua forma de
organizacdo (IMPERATORI, 2017). Veloso (2000) sugere a realizacdo de acompanhamento
sobre o desempenho académico do aluno, de modo a auxilia-lo no percurso universitario.

Segundo Moreira (2010), os fatores institucionais exercem forte influéncia sobre o
rendimento académico de universitarios provenientes das mais diversas camadas populares.
Assim, faz-se necessario conhecer 0 contexto e as caracteristicas das instituicdes de ensino
superior como via estratégica para a definicdo das politicas educacionais e para gestdo dessas
mesmas instituicdes. Enquanto Silva, Pinezi e Zimerman (2012) destacam para a falta de
articulacdo de politicas publicas e institucionais, que favorecam a permanéncia e a insergdo
dos estudantes dentro do universo académico. Dessa forma, as politicas de permanéncia
abarcam os aspectos de infraestrutura, fisica e tecnologica, e das condicdes didatico-
pedagdgicas proporcionadas aos estudantes nas instituicbes de ensino superior (MACIEL;
LIMA; GIMENEZ, 2016).

Vé-se que, como area de multiplas facetas, ndo se distancia de conflitos. O papel do
Estado no contexto das politicas sociais propde a nocao de desenvolvimento e planejamento,

por meio de consisténcia na utilizacdo dos recursos. Ainda que com um proposito politico, a
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atuacdo estratégica requer a planificacdo das ideias para a eficacia da administragdo publica,

proporcionando transparéncia e clareza da definicao das prioridades (COSTA, 2014).

Tendo em vista os interesses conflitantes que existem em toda sociedade, nem
sempre o0 interesse publico é evidente. A governanca democratica é o principal
processo pelo qual os modernos sistemas de governo definem, para cada questéo,
qual é o interesse publico. Assim, o Estado republicano € intrinsecamente
democrético. Mas é mais do que democratico porque, assim como é capaz de
proteger os cidaddos individuais, é igualmente capaz de se proteger de interesses
conflitantes: dispe das institui¢des e dos cidaddos que ajudam a promover essa
prote¢do (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 170).

Discriminar os segmentos da atividade organizacional no enfrentamento dos
problemas beneficia o aparelho administrativo, viabilizando medidas especificas aos
problemas situacionais. Nesta secdo, procurar-se-a dirigir os conceitos e abordagens da
Administracdo Geral e Gestdo Publica, tendo como campo o universo da educagdo superior
publica brasileira.

Desse modo, distingue-se 0 modelo de gestdo democratica, fortemente discutida e que
tem um dos principais proponentes Bresser-Pereira (2009) e Cunha (2000). Cunha (2000)
discorre sobre aspectos relevantes a gestdo das universidades publicas federais, reflexao
apropriada que pode auxiliar nas crises que atingem as instituicdes de ensino, com o propdsito
de melhoria de suas atividades.

Diferentemente do Estado liberal, o socialdemocratico propde nova concepgcdo em que
também acolhe, ou reconhece, sua responsabilidade com o social e nova forma de atividade
econdmica. Os conflitos de interesse fizeram emergir a necessidade de reforma da gestdo
publica (BRESSER-PEREIRA, 2009).

Bresser-Pereira (2009) expde em desfavor do paradigma burocratico que vinha
marcando o servi¢co publico de rigidez ndo funcional. Mesmo em meio a a¢do da reforma,
com inicio em meados da década de 80 do século passado, € um modelo que persiste em
caracteristicas. O interesse, entdo, centrou-se em diminuir os gastos do Estado, porém dentro
de uma proposta alimentada pela eficiéncia e racionalizacdo do orcamento publico.

O controle social pode ser uma boa maneira de termdmetro da administracdo publica,
como também favorece a releitura de uma préatica que precisara ser esclarecida, o que Bresser-
Pereira (2009) aborda como novas praticas em uma abordagem gerencial.

A reforma da gestdo pablica foi proposta ndo apenas em cumprimento ao principio da
eficiéncia, mas, sobretudo a fim de aumentar a atuacdo do Estado, segundo enfatiza Bresser-
Pereira (2009). Dentro da visdo de Cunha (2000), por ser uma instituicdo com especificidades
que a distinguem da natureza de organizacdes empresariais, as universidades seria necessario

um modo de gestdo que reconhecesse suas caracteristicas e objetivos particulares. O autor €
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assertivo ao dizer que precisa estudos que alcancem a estrutura da universidade de modo a
ultrapassar o ponto de vista unicamente administrativo.

Nesse contexto de reforma das universidades, o MEC realizou uma tentativa, ainda
que frustrada, em desenvolver uma acdo para avaliar a gestdo das instituiches de ensino
superior e a producdo do conhecimento por elas produzido. Tratava-se do Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU (1983/1984), que parecia um mecanismo que
pudesse esclarecer os problemas presentes na graduacdo, por meio a dados relevantes acerca
da gestdo das universidades (CUNHA, 2000).

Chaui (2001) fez uma andlise da insatisfacdo da sociedade as universidades,
considerando os diferentes olhares que a elas dirigem, que, aponta sentidos e perspectivas
sobre os fins da universidade. De forma mais marcante, o antagonismo dos defensores da
modernizacao da universidade e os resistentes pela universidade publica democratica.

Se a universidade, diante as politicas educacionais lancadas para permanéncia de seus
estudantes, quiserem democratizar sua base, precisa aproximar-se das facetas que atingem seu
novo publico. Vincular-se as suas demandas requer mais do que fornecimento de um servico
paralelo ao que acomoda. E prudente pensar a organizacdo da universidade, conhecer suas
particularidades, pontos fortes e fracos para uma acao estratégica de efeito.

Nesse pensamento, em comunhdo com o proposto pelo projeto Reuni (BRASIL,
2007a), favorecer o0 acesso e permanéncia, e assim trilhar a universidade a caminhos
democraticos, ultrapassa a condi¢do quantitativa de atuacdo, como foi referenciado no
capitulo anterior. Quando o MEC prop6s o plano de reestruturacdo das IFES, considerou uma
mudanca qualitativa de sua gestdo, por acOes estratégicas que sejam avaliadas, conforme as
colocacdes pontuadas no Plano de Desenvolvimento da Educagdo — PDE (2007-2022).

Uma vez que o orgamento das IFES tem sido colocado em risco para continuidade de
seus fins, é claro a medida de abalizar um planejamento estratégico para lidar com as reservas
orcamentarias e gerenciais marcadas pelas mudancas de governo, para fim de pormenorizar as
forcas causadas pelas variagdes de novos chefes de Estado. Além disso, essas instituicdes
precisam orientar sua capacidade de gestdo do conhecimento, além da articulagdo com a
sociedade civil através da organizacao politica (MACEDO; NASCIMENTO, 2017). Como
aponta Dourado (2011), o contexto educacional abastece-se pelas regulamentacdes,
regulacdes e logicas de financiamento que ecoam na organizagdo e gestdo da educacdo
superior, e, diante desses desafios cabe o seu fortalecimento visando uma educacdo critica,

publica, gratuita e de qualidade.
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A reforma da gestdo publica significa a transicdo institucional, cultural e gerencial
da administragcdo burocratica para a moderna gestdo publica. Envolve modificar
institui¢des, particularmente a organizacdo do Estado, a cultura administrativa e as
estratégias regenciais (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 265).

A este caminho propfe-se a universidade uma visdo sistémica, conhecimento de seu
desenho institucional e proposta de atuacdo que responda as suas demandas conflitantes, ou
seja, que demonstrem impacto sobre seus indices de diplomacdo, a qualidade do produto
educativo e 0 compromisso com o social.

Nesse sentido, também apontamos um contraponto da Assisténcia Estudantil.
Enquanto area de intersecdo, ela diminui a autonomia de sua atividade, na medida em que
precisa estar alinhada aos setores institucionais. Entende-se ser um dos limites da proposta de
reforma apontado por Bresser-Pereira.

Resta, portanto, indagar sobre o Programa de Assisténcia Estudantil como ferramenta
viavel, uma vez que encontrada em elo de varios departamentos para corresponder aos
objetivos nacionais. Cabe a instituicdo favorecer um meio adequado de assisténcia, sendo
possivel pela busca ativa de atividades correlacionadas.

Paro (2010), um dos tedricos com criticas & administragdo escolar, discorre acerca do
poder da transformacdo social no meio educacional. Nesse sentido, discrimina a atividade
administrativa para o cumprimento das ordens da institui¢éo social. Contudo, a administragédo
ndo necessariamente enveredada a transformagdo social, uma vez que, a depender de sua
proposta, podera manter-se em sua condi¢do sem grandes olhares de mudanga frente ao social.
Bresser-Pereira (2009) aponta que foi no Estado socialdemocratico em que se assumiram
varias areas como direito social, entre estas extensdes encontra-se a educacao.

E consenso que a dominagio dos detentores de poder politico e econdémico nio haveria
de distinguir sua atividade do carater conservador, préprio da ldgica capitalista. A
contribuicdo de Paro (2010) vem na perspectiva de relativa superagdo da dominacéo, possivel,
segundo aponta, pela propria Administracdo Escolar. Voltado a discussao a instituicao escolar
de nivel basico, o autor trata da especificidade da escola e sua estrutura de instituicdo
prestadora de servicos. De modo analogo, podem-se pensar as instituicbes federais de
educacdo superior — IFES, nas quais é voltado a pessoas e seu desenvolvimento.

Em paralelo com as politicas de permanéncia da Educacdo Superior e entendendo a
Assisténcia Estudantil como area estratégica para efetividade das atividades educativas, €
notado que o acompanhamento de suas a¢Oes tem favorecido ndo apenas condicdes de suporte
para o desempenho académico satisfatorio de estudantes nos espagos institucionais durante

sua graduacdo, mas, pode ir além dessa permanéncia. Pode alcancar, a efeito de longo prazo,



42

uma formacdo que garante aos sujeitos egressos, capacidades de um agir critico sobre a
sociedade e com poder transformador.

Como aborda Paro (2010), na educacdo o estudante pode se apropriar do saber dos
CHAOs® e transforma a si proprio, sendo um produto da educagdo consumida por toda a vida
deste.

Se o produto da escola é dificil de ser avaliado enquanto consumo individual, do
ponto de vista social este problema se torna ainda mais crucial, j& que nédo se trata de
considerar tdo somente os beneficios que a pessoa obtém com a educagdo, mas
também e principalmente a medida em que essa educacdo pode concorrer em
beneficio da propria sociedade. Em outras palavras, trata-se de avaliar até que ponto
0 saber incorporado ao individuo, além de lhe ser Gtil pessoalmente, o leva também
— a partir de uma consciéncia critica da realidade — a utilizar os instrumentos
intelectuais de que se apoderou de modo a concorrer para a transformacéo social
(PARO, 2010, p. 221).

Praticar uma sistematica de planejamento por uma abordagem estratégica permite
identificar e procurar solucdes para os problemas da organizacio (ARAUJO, 1996). O
planejamento estratégico favorece que o aparelhamento como um todo trace objetivos para
serem cumpridos dentro de um tempo previamente estimado. Todavia, atingir o efeito
transformador seria improvavel apenas com o acompanhamento de objetivos realizados pela
alta administracdo. Morosini (2015) tem pontuado sobre a necessidade de um staff que apoia
as medidas da gestdo, uma vez que as politicas precisam ser abracadas pelos componentes da
organizacdo em seus mais variados setores.

Associar tais contribuicdes ao contexto das instituices federais de educacdo superior
nos obriga a pensar de que forma, de fato, 0 modelo de universidade atual tem se relacionado
a sociedade, como tem demonstrado seu compromisso com a mudanca e desenvolvimento do
meio que a circula.

Acredita-se que, na medida em que as condi¢Oes internas perpassam por uma
importante mudanca de perfil, possa repercutir com a maneira desta universidade em se
relacionar as questdes sociais, possibilitando a novas condi¢des de alinhar-se a sociedade,
olhando suas vulnerabilidades e propondo mudancgas no contexto regional.

Em 1994, em uma pesquisa dirigida por Gouveia, Albuquerque e Salha quanto as
expectativas da comunidade de Jodo Pessoa frente a universidade, apontou um descompasso
de visdo entre as pessoas que ndo frequentaram a universidade daquelas que pertenciam ao

meio, com curso em andamento ou concluido. O primeiro grupo vislumbrava como um meio

¥ CHAOs consiste na abreviacdo de conhecimentos, habilidades, aptiddes e outras caracteristicas pessoais para
cumprimento de um trabalho.
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de ascensdo sociopolitica e econémica, enquanto o segundo anunciou expectativas menos
satisfatorias.

Em estudos mais recentes, Dantas, Nascimento, Monteiro, Oliveira e Sobrinho (2014)
distinguiram, por meio de oficina em orientacédo profissional a estudantes advindos de escolas
publicas na regido do submédio do Sdo Francisco, a falta de clareza a respeito do curso
escolhido pelos jovens, bem como das possibilidades de atuacdo da area e outras informacdes
relevantes sobre aspectos da instituicdo de educacdo superior e 0 mundo do trabalho. Estes
propuseram o servico em orientacao profissional para a aprendizagem da tomada de decis&o.

Ademais, percebe-se um expressivo distanciamento entre as instituicbes de ensino
superior e a Educacdo Basica. As autoras (DANTAS ET ALL., 2014) colocam ainda sobre o
emprego da Orientacdo Profissional como ferramenta que favorece a possibilidade de reflex&o e
escolha em relacdo as questdes do mundo do trabalho contemporaneo, propicia a mediagao entre
0S jovens e suas perspectivas de futuro laboral, funcionando como instrumento de articulagao
social.

Junior e Sguissardi (2012, p. 21-22) resgatam politicas educacionais de educacao
superior que tém favorecido a uma transformacdo das universidades publicas, tais como:
Sistema de Selecdo Unificada — SiSU no ano de 2010, que tem como diretriz a
democratizacdo do acesso as vagas oferecidas pelas instituices publicas e gratuitas de
educacédo superior; em 2013, o Programa de Bolsa Permanéncia — PBP, sendo uma acéo do
Governo Federal de concessdo de auxilio financeiro a estudantes matriculados em instituicoes
federais de ensino superior em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e para estudantes
indigenas e quilombolas; no ano de 2005 o Programa Incluir, pelo que se propds acdes que
garantissem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as instituicGes federais de ensino
superior; o Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior — PROMISAES, em 2005;
0 entdo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2007; e, finalmente, a Lei de Cotas
sociais, atraves da qual as instituices federais de educacao superior tiveram que revisar a
disposicdo de suas vagas de cursos a fim de disponibilizar 50% delas aos candidatos
socialmente vulneraveis, quer seja pobres, negros, pardos, indios e/ou deficientes.

Tais medidas tém mudado o publico universitario, até entdo expressivamente marcado
pela elite social brasileira. Em razdo da implementacédo das cotas, as universidades tiveram o
prazo de até quatro anos para reservar 50% de suas vagas a cotistas, trazendo aliada a medida
uma série de discusséo quanto a validade da politica sancionada pela entdo presente Dilma
Rousself (FRIAS, 2012). O autor ponderou os argumentos levantados sobre as cotas sociais,

trazendo a defesa como medidas de equidade.
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O proprio MEC pressupunha que estratégias fossem viabilizadas para atuar em
conjunto com a politica de cotas, estipulado no Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-
2024), Lei n°® 13.005/2014, em:

Elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacao
presenciais nas universidades puablicas, de modo a atingir 90% (noventa por
cento) e, nas instituicBes privadas, 75% (setenta e cinco por cento), em 2020, e
fomentar a melhoria dos resultados de aprendizagem, de modo que, em 5 (cinco)
anos, pelo menos 60% (sessenta por cento) dos estudantes apresentem desempenho
positivo igual ou superior a 60% (sessenta por cento) no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE e, no Ultimo ano de vigéncia, pelo menos 75%
(setenta e cinco por cento) dos estudantes obtenham desempenho positivo igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) nesse exame, em cada area de formacéo
profissional. (BRASIL, 2014, grifo nosso).

Na proxima secdo, serd abordada sobre a perspectiva da inclusdo nas politicas

educacionais e como tem sido problematizado no contexto das universidades publicas.

3.1 POLITICAS DE IN/JEXCLUSAO

Inicio esta se¢do conceituando algumas terminologias centrais a discussdo, por meio
do qual utilizamos das contribui¢fes de Veiga-Neto e Lopes (2011) quanto as defini¢bes do
que ¢ inclusdo, exclusao e, finalmente, in/exclusao.

Os autores apontam a inclusdo como um fendmeno evidenciado principalmente no
governo FHC, para fim de disciplinar, acompanhar e regulamentar uma populacdo, sendo
constituido ante um principio indubitavel. Complementarmente, os excluidos colocado como
todo aquele que nédo é assistido por nenhuma politica do Estado ou do meio social. Nesse
sentido, o termo in/exclusdo atribui, na contemporaneidade, para a intima relacdo entre os
dois conceitos, inclusdo e exclusédo (VEIGA-NETO; LOPES, 2011).

Na mesma direcdo, Souza e Rangel (2017) abordam a inclusdo e exclusdo como
processos intrinsecos e ndo antagdnicos, tidos como um fendmeno social em consonancia a
I6gica de atuar da sociedade. Diante a criticidade dos autores (VEIGA-NETO; LOPES, 2011),
falar em inclusdo insurge sobre o arcabougo que reveste a necessidade de politicas especificas
a grupos de individuos, quando desnaturaliza o processo de exclusdo em que ressoa sobre a
sociedade. Nesse sentido, refere a inclusdo como um subterfagio do Estado para disciplinar,
embora assumida como principio irrefutavel, visto o carater naturalizado que adquiriu.

Analisando a partir da Constituicdo Federal de 1988, esta dispde a educa¢do como um
direito social, sendo, pois, colocada para que qualquer cidaddo possa acessa-la. Todavia, ainda

que se apresente em carater universal, apenas uma minoria dela se apropria em decorréncia
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das desigualdades sociais que apontam a uma estratificacdo da sociedade brasileira
(CORDEIRO, 2017).

Como meio compensatorio, as politicas de acdo afirmativa dirigem-se a um grupo
especifico e pretende amenizar a uma realidade perversa que sustenta 0 acesso aos mais
assistidos, enquanto deixa a margem aqueles sem privilégios; intui para oferta de vagas aos
grupos sociais discriminados, quer seja de grupos raciais e/ou sociais.

Por outro lado, a universidade como espaco de relacdes é desafiada a ndo transformar
a diversidade e diferenca em desigualdade de desempenho académico, logo em fator de
evasdo (CORDEIRO; LANDA, 2017).

Segundo o estudo de Chahiri (2016), as atitudes sociais dos estudantes e professores
em torno da Universidade Federal do Maranh&o frente aos alunos com deficiéncia sugerem
mudancas positivas favoraveis a inclusdo quando referente de grupo de estudantes em mesmo
convivio; diferentemente quando relacionado as atitudes de professores, que ndo evidenciou
mudanca significativa, talvez em decorréncia da pouca interacdo social.

As caracteristicas socioecondmicas e culturais da populacgéo inserida nas universidades
ainda apresentam grande resisténcia de aceitagdo (VARGAS; COSTA DE PAULA, 2013),
corroborando ao que Veloso (2017) refere quando diz que a exclusdo se encontra presente no
sistema de ensino, antes atribuida quanto a contensao do acesso.

Conforme defendem Vargas e De Paula (2013), a democratizacdo da educacédo
superior esta amparada em um processo que ultrapassa a ampliacdo do acesso, precisando
convergir na mesma ordem o crescimento da taxa de diplomacdo; e, nela, presente
representacdes de grupos considerados marginalizados.

Nesse sentido, os autores preconizam ainda a necessaria consonancia entre o perfil
socioecondmico dos estudantes concluintes e dos que evadem. Para tanto, acentua revisdo das
exigéncias de escolarizacdo aqueles em que se encontram ou vislumbram a condicdo de
trabalhador-estudante, uma vez que a realidade discente é atravessada pelo mundo do
trabalho.

A educacdo superior, ainda que imputada como um direito social nas leis nacionais
apresenta-se com acesso marcado por muitos desvios, que historicamente tem limitado a
efetividade aos cidaddos brasileiros. Nunes e Veloso (2016) abordam sobre a desigualdade no
acesso a educacdo superior que marcam a historia do Brasil, destacando o ano limite de 1990
como marco em que as instituicdes se traduziam, expressamente, por estudantes com maior
capital cultural e econdmico, fazendo referéncia aqueles de classes socioeconémica

privilegiada.
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Nesse sentido, as autoras (SANTOS; MARAFON, 2016) questionam sobre o alcance
real promovida pela Politica de Cotas, tendo conhecimento da ampla seletividade do
programa de assisténcia estudantil e a marca das agfes por processos limitados a analise
comprobatéria de condicbes, deixando lacunas, na medida em que demonstram um programa
ainda em fase incipiente.

E certo que as politicas recentes traduziram-se em ganho de espaco fisico na educacéo
superior aos grupos historicamente excluidos, entretanto, como refere Provin (2013) e Lopes
(2013), a logica alimentada pelo lema de “Universidade para Todos” vem interceptada pelo
principio neoliberal, o que implica em minima preocupacdo em medidas internas que
entrelacem com as diretrizes nacionais acerca do acesso, da inclusdo e permanéncia nesta
esfera de ensino. A permanéncia dos estudantes segue-se, portanto, por uma trajetoria ainda

duvidosa.

A incluséo operada na aproximagdo fisica dos sujeitos ndo permite mais que falemos
de exclusdo de Estado e nem mesmo de exclusdo fisica e de acesso; porém,
possibilita entender outra forma de alguns continuarem sutilmente experimentando a
discriminacéo negativa (LOPES, 2013, p. 291).

Nunes e Veloso (2016) realizaram um estudo com vistas a denotacdo de elementos de
validade na permanéncia de estudante no ensino superior em fontes cientificas que clarifique
as preocupacdes sobre a tematica pelos atuais pesquisadores da area, revelando a insuficiéncia
dos investimentos alcangados pelo PNAES.

Provin (2013) detalha em sua anélise acerca da persisténcia por um espago pelos
estudantes oriundos de programas educacionais de acesso e a individuacdo que marca a
passagem destes para alcance de espaco.

Voltando ao ponto acima anteriormente, destacamos o capital econdmico e cultural
dos estudantes, conforme percorrem Nunes e Veloso (2016) nos conceitos defendidos por

Bordieu e Passeron sobre a influéncia destes na passagem do aprendiz dentro da instituico:

O capital cultural contribui para o desempenho escolar e facilita a aprendizagem dos
contelidos escolares uma vez que os agentes ja possuem familiaridade com a cultura
legitima que é inculcada no ambiente académico. Estes autores [Bordieu e Passeron]
denunciam que a escola reproduz nas préaticas escolares a cultura legitima (definida
pelas classes dominantes) sem considerar as diferencas inerentes a origem social do
estudante (p. 55).

Santos e Marafon (2016) ressalvam a respeito das necessidades humanas basicas
apresentadas pelos discentes pertencentes a base da estrutura social e que sdo, de regra,
ignoradas pelas préprias politicas de permanéncia, uma vez que ndo reconhecem tais
necessidades como direito social, mas de particular.

Ja diziam Silva e Veloso (2013) que, ao lado em que as leis que amparam as politicas

de educacdo superior brasileiras distinguem direitos sociais, o0 contetdo ideoldgico presente
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vem omitir a responsabilidade social e o papel do Estado frente maneiras efetivas em
proporcionar medidas democréaticas. Evidencia-se, assim, uma das facetas da ldgica
contraditoria do sistema capitalista, j& que a abertura para 0 acesso tem sido veementemente
marcada pelo desempenho e o privilégio, ou seja, 0 merecimento individual (DOURADO,
2011; SILVA; VELOSO, 2013).

Logo, a proposta de inclusdo e reconhecimento de grupos sociais diversificadas
precisa ser mantida nos espacos intrainstitucionais. E, aos possiveis caminhos que as
universidades apontam, Santos (s/d) assinalava para a universidade do século XXI, alegando
que as institui¢cBes precisariam passar por uma serie de transformacdes a fim de vencer a crise
instalada, crise esta segmentada na hegemonia, na legitimidade e institucional. Se o autor,
como medida de reforma a crise instaurada, critica 0 conhecimento universitario devido a seu
pouco envolvimento aos problemas da sociedade, sugere-se, entdo, que a lei das cotas possa
favorecer o modelo pluriversitario de conhecimento, em que Boaventura de Sousa Santos
legitima pela contextualizacdo das producdes cientificas.

A associacdo a um projeto de pais, como idealizado por Boaventura, deve-se pela nova
configuragdo em que a universidade se constroi, que podera dela brotar novos olhares
recaracterizando, paulatinamente, tendo em vista a mudanca de perfil social por cargas
subjetivas distintas. Ele expde que “o projecto tem de ser sustentado por forgas sociais
disponiveis e interessadas em protagoniza-lo” (p. 42). Dentre outras ponderagdes, o autor
defende a necessidade de a universidade destacar sua funcéo social e democratizar seu acesso.

Ja Silva, Pinezi e Zimerman (2012) destacam para a falta de articulagdo de politicas
publicas e institucionais, que favore¢cam a permanéncia e a insercdo dos estudantes dentro do
universo académico. Dessa forma, as politicas de permanéncia abarcam os aspectos de
infraestrutura, fisica e tecnoldgica, e das condi¢des didatico-pedagodgicas proporcionadas aos
estudantes nas IES (MACIEL; LIMA; GIMENEZ, 2016).

Todavia, Santos e Marafon (2016) sugerem a multidisciplinaridade para cumprir aos
imperativos dos estudantes, possivel por meio da transformacdo do programa em politica
publica “ndo apenas com medidas monetarias, mas com medidas universais que contribuam
diretamente para a melhoria do desempenho académico e que busquem combater situacGes de
evasdo e garantir o direito a formagao académica” (p. 420).

Autores (LYNCH; CREAN; MORAN, 2013) defendem a institucionalizagéo de ideias
nas estruturas das organizagbes, de modo a promover estratégia para enfrentamento a

desigualdade e perspectiva da justica social, por um status institucionalizado.
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Também precisamos dar espaco para 0 subalterno emergir, tanto entre, como dentro
das disciplinas, de modo que os aspectos profissionais das disciplinas ndo nos
ceguem a necessidade de engajamento com as questfes mais significativas de nosso
tempo (Buroway, 2004). [...] Engajar-se em um dialogo significa democratizaras
relagfes sociais de ensino, aprendizagem e intercambio. Embora o processo seja de
longo prazo, e a revolugdo esteja sempre em curso, o desafio vale a pena (LYNCH;
CREAN; MORAN, 2013, p. 332).

Em busca por alternativas de validade, a secdo seguinte trara a discussdo que tem sido
alimentada por estudiosos das politicas publicas da educagdo superior, em que parecem
caminhar para um novo paradigma que se dirige o olhar para a dindmica do estudante neste

novo perfil que se apresenta.

3.2 APOIO ACADEMICO: CAMINHOS PARA A INTERVENCAO DE ESTUDANTES
COM BAIXO RENDIMENTO

Em passagens anteriores, refiro que evasdo e permanéncia sdo aspectos que se cruzam
e tém provocado uma série de questionamentos, ainda a vencer. Para mim, indaga saber o que
motivaria um candidato aprovado a ocupar vaga gratuita abster-se de seu direito antes mesmo
de efetivar sua matricula.

Ora, pensar no trajeto do estudante de seu ingresso até o término dos pré-requisitos de
formacéo, pode ndo significar grande conquista quando este, imerso nas inconsisténcias em
que o Ensino Superior se estruturou, tiver que por conta propria vencer as barreiras. Ainda, 0s
determinantes da evasdo dos alunos ingressos ao longo do processo de formacgdo, ndo
exclusivamente os oriundos de politicas afirmativas, que desistem de seu atual curso ou
mesmo da instituicdo formadora.

Mas, o que haveria se transformado até o atual cenario nas instituicbes publicas de
educacao superior? Se as IFES tém como elementos regulamentadores as politicas de acesso e
permanéncia que vinham planejadas pelo PDE (2007-2022), dimensionando o Reuni como
via de aumento ao numero de vagas, dirigia-se entdo a possibilidade para uma mudanca
qualitativa das instituicbes que aderissem a proposta, que acrescido da medida lancada pela
Lei de Cotas n® 12.711/2012, favoreceu maior alcance aos grupos em contexto de
vulnerabilidade da sociedade, ou seja, as classes C, D e E.

O PDE referido foi orientado pelo PNAES como estratégias de suporte a grande
expansdo, ainda que falho por ndo garantir que os alunos ingressantes sob o regime de cotas

possam vincular-se, diretamente, aos auxilios propiciados pelo programa de assisténcia
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estudantil (VASCONCELQS, 2010). Ainda que vislumbrado como medida de permanéncia
aos que ingressam e atendem a critérios especificos de vulnerabilidade, efetivamente mostra-
se ainda insuficiente para dar sustentacdo em grande porte (NUNES; VELOSO, 2016;
MACEDO; NASCIMENTO, 2017; SANTOS; MARAFON, 2016).

Silva, Boschetti, Assungdo e Camargos (2007) coloca que a prote¢do social, em seu
ambito mais geral, solicita o estabelecimento de uma série de politicas publicas que venham
garantir direitos, como também atenderem a diversas necessidades basicas. Para tanto, se faz
necessario a articulagdo de todos os agentes para melhor funcionamento e definicdo dos
direitos sociais a que 0s estudantes fazem jus.

Nesse sentido, diante as dimensdes conhecidas que permeiam a evasao na educacao,
na mesma direcdo, a permanéncia de graduandos tem apresentado um grande
descontentamento na conducdo para satisfazer a demanda educacional no Brasil.

O PNAES, em se tratando de um programa de governo, foi um grande passo para
medidas de permanéncia, mas ainda fora de uma politica que enseja como direito do estudante
0 suporte aos seus estudos. Tal proposta engaja-se na construcdo de direito social, propondo o
abastecimento de recursos suficientes para transposicdo dos obstaculos e superacdo dos
impedimentos ao bom desempenho académico, favorecendo ao estudante desenvolver-se
durante a graduagéo e que obtenha um bom desempenho curricular, embotando assim a taxa
de abandono e de trancamento de matricula (VASCONCELOS, 2010).

Ainda que o programa vise acessar o estudante pelas areas diversificadas — moradia
alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagdgico —, é especialmente através deste ultimo o meio pelo o qual Vasconcelos (2010)
ressalta o sentido de aperfeicoar o desempenho académico do aluno, além de operar
preventivamente frente as situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de
condigdes financeiras.

Desse modo, dos campos de atividade apontados acima, serd tratado com maior
aproximacéo a do apoio pedag6gico, ainda muito incipiente como estratégia de trabalho pelas
IFES e que, certamente, precisa ser discutida para efeito de manutencdo dos estudantes que
apontam dificuldades académicas.

A Assisténcia Estudantil, segundo Imperatori (2017), requer uma aproximagdo com as
necessidades do corpo discente e entendimento da dindmica institucional, unindo varios
elementos, pelo esforco institucional e o desenvolvimento de politicas especificas para a
quebra de barreiras, por referir-se a uma politica em que se alinha a assisténcia social e a

educacéo.
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Indo ao encontro com as prerrogativas de Araujo (2017), este autor pondera o0 sucesso
do ensino superior além do rendimento académico, sendo necessariamente pela capacidade
transformadora que o curso possibilita ao aluno e a forca dessa acdo em sua construcéo
pessoal, perpassando pela sua identidade, carreira e qualidade de vida.

Os educadores (FACIN; RIBEIRO; FELDKERCHER, 2014) divulgaram a
experiéncia da UNIPAMPA meio a estratégia institucional desenvolvida de apoio pedagdgico
na perspectiva da formacdo docente. Estes abordaram a universidade por aspectos globais
para procederem com medidas especificas na proposta de formacdo pelo corpo docente na
revisdo de praticas pedagdgicas.

Em caminho semelhante, Mendonca, Mendonca e Silva (2014) no enfrentamento as
dificuldades de aprendizagens aferidas em estudantes ingressantes de um curso da
Universidade Federal do Ceara, trabalharam-se por meio da préatica avaliativa do docente. Os
autores referiram efeito positivo na ressignificacdo da aprendizagem, avaliado progresso
individual.

Nunes e Veloso (2016), corroborando com Veloso (2000), apontam a realizacdo de
acompanhamento sobre o desempenho académico do aluno, de modo a auxilid-lo no percurso
universitario. Patta Bardagi e Hutz (2009) realizou um estudo a fim de identificar a
insatisfacdo de carreira e percepgdes sobre a evasdo em estudantes evadidos. Dentre as causas
mencionadas, aponta-se para informacdes insuficientes sobre o curso e profissdo escolhida e o
mau desempenho académico. Aconselham, entretanto, servicos de apoio ao estudante
universitario.

Nesse sentido, Souza, Tabosa e Simonsassi (2015) abordam a evasdo como um
processo multidimensional, sendo afetada por fatores socioeconémicos, causas relativas ao
professor, problemas familiares e causas relativas as praticas pedagogicas e institucionais.

Os autores (SILVA FILHO; MOTEJUNAS; HIPOLITO; LOBO, 2007) referem as
bases financeiras da evasdo. De modo geral, as instituigdes publicas e privadas explicitam
como principal razdo da evasdo a falta de precariedade de recursos financeiros para o
estudante prosseguir nos estudos, sendo também o apontado pelo estudante quando indagado.
No entanto, segundo Silva Filho et al. (2007), haveria uma simplificacdo das respostas,
suprimindo as questGes de ordem académica, as expectativas do aluno em relacdo a sua
formacdo e a propria integracdo do estudante com a instituicdo como as causas maiores em
desanimar o estudante.

Aferir o rendimento do estudante a uma Unica faceta podera enviesar uma realidade

latente. Na maioria das vezes, as dificuldades de aprendizagem sdo atravessadas por
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problemas educacionais ou ambientais, sem que haja comprometimento cognitivo pelo aluno
(ARAUJO; TAVARES, 2011; MENDONCA; MENDONCA; SILVA, 2014).

Figura 2 — Fatores de sucesso académico.

Fatores « Politicas externas
Macro (nacionais)
Fatores + Organizacéo

interna
3 H - * Configuracéo
Institucionais curricular do curso
FG?OI’eS * Fatores situacionais
o ) * Dificuldade(s) de
|nd|V|dUC]|S aprendizagem

Fonte: Elaboracdo da autora, 2019.

O desempenho académico de estudante universitario, como mostra a Figura 2, € uma
resultante de multiplos fatores, que envolve desde as politicas externas (nesse sentido, as
nacionais), fatores institucionais (como organizacdo interna e configuracdo curricular do
curso) e dimensdes individuais (tais como fatores situacionais e as dificuldades de
aprendizagem) (ARAUJO, 2017; ANDRADE; TEIXEIRA, 2017).

Estudos apontados por Moreira (2010) tém sugerido que os fatores institucionais
exercem forte influéncia sobre o rendimento académico de universitarios provenientes das
mais diversas camadas populares. Os autores também apontam para a necessidade em
conhecer 0 contexto e as caracteristicas das instituicdes de ensino superior como via
estratégica para a definicdo das politicas educacionais e para gestdo dessas mesmas
instituicoes.

Cultivar a adesdo dos ingressantes nas atividades da Educacdo Superior — quer seja de
ensino, pesquisa e/ou extensao — requer comprometimento institucional para a integralizacao
de politicas educacionais (ANDIFES 2016) e nesse direcionamento acredita-se que 0 apoio
pedagdgico possa ser dirigido.

Em contraponto com o idealizado, Silva, Pinezi e Zimerman (2012) destacam a falta
de articulagdo de politicas publicas e institucionais, o que significa um largo caminho a
conquistar no ambito educacional que favorecam a permanéncia e a insercdo dos estudantes
dentro do universo académico.

Na tentativa de conhecer a estratégia de trabalho nas IFES, em uma busca sobre o

que se divulga atualmente sobre o apoio pedagdgico no contexto da assisténcia ao estudante



52

em péginas institucionais e periodicos cientificos!, verificou-se o servico direcionado ao:
gerenciamento do tempo as atividades inseridas, por meio do qual se procura desenvolver
habitos de estudos para a vida académica; orientacdo académica, permitindo ao estudante
tracar objetivos alcancaveis e consoantes com as demais atividades extracurriculares,
favorecendo melhor autonomia deste quanto as suas expectativas de curso e de vida; no
desempenho académico, especialmente no enfrentamento de situacGes de avaliacao.

Em agosto de 2018, a UFPB inaugurou um espaco de apoio psicopedagdgico, como
uma acdo em que ambiciona afirmar a estudantes base de enfrentamento as suas dificuldades
de aprendizagem; ofertada experimentalmente, até entdo, de modo restrito a um curso

especifico até difundir a demais alunos.

19 Entre os exemplos de IFES com propostas de trabalho, pode-se citar a UFRN com o projeto em Habitos de
Estudos (PHE) direcionada a vida académica; a UNILAB pelo setor de atencdo psicossocial (SATEPSI); a
UNIVASF com o Servico de Atendimento Psicopedagégico (SAP) etc. Contudo, uma grande massa com pouca
ou nenhuma cobertura da &rea no nivel assistencial.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS: O OLHAR SOBRE A PESQUISA

A ciéncia se constroi nas atitudes do pesquisador diante um determinado fenémeno
pelo qual se almeja conhecer (LAKATOS; MARCONI, 2003). Tendo como finalidade deste
estudo apreciar acerca do “apoio pedagogico” enquanto fendmeno relacionado a permanéncia
de estudantes na educagdo superior, e assim, distinguir em caracteristicas comuns. Sendo
assim, favorecer o conhecimento das praticas abordadas a ele e possibilitar o desenvolvimento

de novos papeis centrados na presteza do suporte ao universitario.

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo agrupar dispositivos de suporte/apoio
pedagdgico ao estudante, em procedimentos técnicos de organizacdo e implementacdo de
acoes que o assessore nas atividades académicas para a sua permanéncia. Entre o caminho das
ideias e a sua operacionalizacdo, a metodologia de pesquisa anuncia-se, epistemologicamente,
com carater social, configurado pela vertente das Ciéncias Humanas e Sociais, uma vez que

tem como objeto de investigacdo as diversas atividades humanas e sociais.

A especificidade das ciéncias humanas reside, segundo Bakhtin, em sua condicéo de
bipolariedade entre a explicacdo e a interpretacdo, entre o conceito e o sentido, 0
reprodutivel e o irreprodutivel, o 16gico e o dialégico (AMORIM, 2001, p. 195).

A ciéncia, como forma de construcdo da verdade da sociedade ocidental, constitui-se
como uma via de conhecimento da realidade sobre tantas outras formas. Para a compreensao
dos fenbmenos exige-se normalidade de procedimentos, ainda que inundado em
controvérsias. A natureza do social recai a reflexdes de vieses pelos 0s quais 0 pesquisador
precisaria estar atento, seja quanto ao atravessamento de si mesmo como objeto integrante ou
mesmo pela esséncia da subjetividade (MINAYO, 1994).

Uma vez encontrada a lacuna de definicdo do que seria o apoio pedagogico apontada
no PNAES, esta pesquisa procedeu-se em carater indutivo, partindo de dados particulares
verificados em 55 paginas oficiais de universidades publicas federais no periodo de fevereiro
e margo de 2019, apresentadas no Quadro 1, a seguir, com 0s quais formulamos em uma
informacdo mais ampla, seguindo a Idgica referenciada por Lakatos e Marconi (2003) quanto
a inducéo.



Quadro 1 - Lista de universidades pesquisadas
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SIGLA NOME DA INSTITUICAO

UFAC Universidade Federal do Acre

UFAL Universidade Federal de Alagoas

UFAM Universidade Federal do Amazonas

UFBA Universidade Federal da Bahia

UFRB Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

UNILAB Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
UFC Universidade Federal do Ceara

UFES Universidade Federal do Espirito Santo

UFG Universidade Federal de Goias

UFMA Universidade Federal do Maranh&o

UNIFAL Universidade Federal de Alfenas

UNIFEI Universidade Federal de Itajuba

UFRJF Universidade Federal de Juiz de Fora

UFLA Universidade Federal de Lavras

UFMG Universidade Federal de Minas Gerais

UFOP Universidade Federal de Ouro Preto

UFSJ Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei

UFU Universidade Federal de Uberlandia

UFV Universidade Federal de Vigosa

UFVIM Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
UFTM Universidade Federal do Tridngulo Mineiro

UFGD Universidade Federal da Grande Dourados

UFMS Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

UFMT Universidade Federal do Mato Grosso

UFOPA Universidade Federal do Oeste do Para

UFPA Universidade Federal do Para

UFRA Universidade Federal Rural da Amazonia

UFPB Universidade Federal da Paraiba

UFCG Universidade Federal de Campina Grande

UNIVASF | Fundacdo Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
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UFPE Universidade Federal de Pernambuco

UFRPE Universidade Federal Rural de Pernambuco

UFPI Universidade Federal do Piaui

UNILA Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
UFPR Universidade Federal do Parana

UTFPR Universidade Tecnol6gica Federal do Parana
UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFF Universidade Federal Fluminense

UFRRJ Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFERSA Universidade Federal Rural do Semi-Arido

UNIR Universidade Federal de Rondénia

UFCSPA Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
UNIPAMPA | Fundacéo Universidade Federal do Pampa
UFPEL Universidade Federal de Pelotas

UFSM Universidade Federal de Santa Maria

UFRG Universidade Federal do Rio Grande

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

UFSE Universidade Federal de Sergipe

UFABC Fundacéo Universidade Federal do ABC
UFSCAR Universidade Federal de So Carlos

UNIFESP Universidade Federal de Sdo Paulo

UFTO Fundacéo Universidade Federal do Tocantins

Fonte: Elaboracéo da autora, 2019.

Tendo como base 0s objetivos, a pesquisa em questdo tem o carater exploratorio e

descritivo, no sentido em que buscou-se constatar o que tem sido direcionado pelas

universidades publicas federais a respeito do suporte e apoio pedagdgico ao estudante de

graduacdo. Minayo (2009) refere que, diante de novos problemas, cabe ao pesquisador erguer

um discurso com a interpretacdo do fendbmeno em investigacéo.



56

Com base nos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa seguiu o tipo documental e
bibliografico, uma vez que parte de sitios eletrénicos institucionais que informam sobre as
politicas internas da universidade, assim como documentos oficiais constantes nesses
enderecos.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o tipo de pesquisa documental € aquela em que as
fontes de informacdo partem de arquivos publicos, particulares ou por fontes estatisticas, quer
seja por tipo de documento escrito — documentos oficiais, publicacdes parlamentares,
documentos juridicos, fontes estatisticas, publicacbes administrativas ou documentos
particulares — ou outras formas, como por iconografia, fotografias, objetos, cangOes
folcloricas, vestuario e folclore; enquanto que o tipo de pesquisa bibliografica parte de fontes
secundarias e propOe ao investigador ter acesso a materiais falado, escrito ou filmado sobre
um conteldo de interesse.

No mais, a pesquisa guiou-se por uma abordagem quantitativa e qualitativa,
respondendo a aspectos especificos. Segundo Minayo (2009), ndo apenas por uma questdo de
quantificar a realidade, mas por permitir a aproximacdo a aspectos subjetivos e de
significados.

A abordagem quantitativa na medida em prop&e quantificar os tipos de acbes/servigos
ofertados pelas instituicdes elencadas, dimensionando as atividades para caracterizagdo ampla
do apoio pedagdgico em toda extensdo do pais.

A abordagem qualitativa por considerar as particularidades do publico-alvo de
investigacdo. Segundo Cozby (2003), é uma abordagem valida, ainda que apresente limites de
alcance; vem obter para uma diferente proposta de entendimento da pesquisa do tipo

quantitativa, por atender a caracteristicas subjetivas na analise.

42  LOCUS DA PESQUISA

O presente trabalho partiu da realidade da Universidade Federal da Paraiba,
considerando a falta de configuracdo do apoio pedagoOgico pelas politicas internas pela a
assisténcia estudantil. Nesse sentido, os principais setores relacionados na pesquisa
concentraram-se na Pro-Reitoria de Promocgédo e Assisténcia Estudantil (PRAPE) e o Centro
de Educacédo (CE/UFPB), localizado no campus | da Universidade Federal da Paraiba.

O CE é o centro de referéncia em ac¢bes pedagogicas, com o qual concentra, em sua

organizacdo funcional, 7 (sete) departamentos distribuidos para cobertura dos cursos
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ofertados, sdo eles: Departamento de Fundamentagdo da Educacdo, Departamento de
Habilitacdo Pedagogica, Departamento de Metodologia da Educacdo, Departamento de
Psicopedagogia, Departamento de Ciéncias das Religides, Departamento de Educacdo do
Campo e Departamento de Educacéo Bésica.

O CE compde 5 (cinco) cursos de graduacdo presenciais:

e Pedagogia: Regulamentado pela Resolugéo n° 64/2006;

e Pedagogia PRONERA: Regulamentado pela Resolugéo n°® 61/2007;

e Pedagogia do Campo: Regulamentado pela Resolugéo n° 33/2018;

e Psicopedagogia: Regulamentado pela Resolugéo n® 003/2009 do Consepe;

e Ciéncias das Religides: Regulamentado pela Resolugdo n° 38/2008 e Resolucéo n°

61/20009.

Quanto a estrutura fisica do CE, o centro compde dos seguintes setores
administrativos: Secretaria da Direcdo do Centro, Contabilidade e Finangas, Almoxarifado,
PatrimOnio, Biblioteca Setorial, Setor de Pessoal, Setor de Multimeios, Assessoria
Administrativa, Assessoria de Informatica, Assessoria de Comunicacdo, Assessoria de
Extensdo, Assessoria de Graduagdo e a Escola de Educacdo Baésica. E, ainda, o Nucleo de
Educacao Emocional (NEEMOC) e o Nucleo de Educacao Especial (NEDESP).

Considerando esta estrutura organizacional, um dos setores locais que podera
desempenhar um importante papel no levantamento de necessidades e comunicagdo com as
Pro-Reitoria de Promogdo e Assisténcia Estudantil e Pré-Reitoria de Graduacdo é a
Assessoria de Graduacdo, uma vez que, pela propria natureza de sua criacdo (Resolugdo n°
COCCE/UFPB n° 002/2018), é direcionada para o acompanhamento e colaboracdo de
atividades afins com o0s processos de ensino-aprendizagem aos cursos de graduacéo dirigidas
pelo Centro, podendo servir de polo para as demandas em permanéncia junto ao Centro de

Educacao.

4.3 PROCEDIMENTOS CONSIDERADOS

A pesquisa dividiu-se em 3 (trés) etapas. Inicialmente, na Etapa 1, observou-se os
servicos existentes pela Universidade Federal da Paraiba, quer seja pela Pré-Reitoria de
Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE) ou Centro de Educacdo, sendo, pois, as

principais referéncias de suporte ao estudante dos cursos vinculados ao CE. Assim,
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realizamos um recorte de trechos quanto as descrigdes do que ha exposto na pagina oficial da
universidade e tabulamos para demonstracéo.

Na segunda etapa foi realizado outro levantamento de acGes de permanéncia amparado
no apoio pedagdgico junto as fontes bibliogréficas e/ou documentais, dessa vez nos sitios
institucionais das universidades federais de todo o Brasil, apresentado com mais detalhe nos
resultados desta pesquisa. Para tanto, realizamos acesso no Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicbes de Educacdo Superior — Cadastro E-Mec para conhecimento de todas as
universidades federais em funcionamento.

Em ambas as etapas procuramos pontuar a quem especificamente se dirige o0 servico,
se direcionado a qualquer estudante ou se apontado a grupos advindos de cotas e/ou assistidos
por outros auxilios. Assim, construimos uma tabela demonstrativa dos dados colhidos,
deixando em branco os campos em que ndo constam caracterizacdo de servico ou publico-
alvo.

Finalmente, na Etapa 3, apds andlise da natureza dos servicos identificados nas
instituicbes, propomos um modelo de intervencdo no apoio pedagdgico para suporte a
permanéncia discente que possa ser implementado junto a UFPB, por acdes da PRAPE e no
CE.

A ilustracdo abaixo apresenta as etapas informadas.

Figura 3 — Etapas da pesquisa.

Mapeamento dos servicos existentes PRAPE e CE

Levantamento de a¢cdes em Documental / Bibliografico nas
permanéncia universidades brasileiras

Acdes em apoio pedagbgico para

Elaboracao do plano de aplicacao permanéncia discente

Fonte: Elaboragao propria.
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As informacgodes foram agrupadas em tabela discriminativa com as quais foi realizada a

analise dos contedos para descricdo de servigos construidos pelas universidades. Por fim,

apos a sondagem externa, € proposto um plano para aplicacdo do apoio pedagdgico, conforme

Etapa 3, baseado nesses achados e proposto para o contexto da UFPB.

Quadro 2 — Lista de universidades federais e sondagem de acdes em apoio pedagogico.

FONTE(S) IE PROPONENTE “ DESCRICAO ﬂﬂ CUNHO ll FOCO
(Universidade) (tipo de servigo) (natureza da atividade) (tipo) (a quem se dirige)
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Compete a adocdo de medidas de Suporte Estudantes com
do Acre Nlcleo de Apoio & | assessoramento e apoio especifico para deficiéncia.
Incluséo garantir as condigBes de acessibilidade,
necessaria a plena participagdo e
autonomia dos estudantes publico-alvo da
Educagdo Especial, visando promover o
acesso didatico-pedagogico, nos processos
de ensino e aprendizagem.
Assisténcia Estudantil Objetiva apoiar estudantes no Pecunia / Estudantes em
Bolsa Pré-Estudo desenvolvimento de agBes voltadas ao Exigéncia situacdo de
Estudo. O estudante beneficiado precisa vulnerabilidade
apresentar rendimento académico socioecondmica.
satisfatdrio, ser assiduo e participar de uma
reunido mensal.
Assisténcia Estudantil Bolsa destinada a estudantes dos periodos Pareada Estudantes dos
Bolsa Tutoria finais com o objetivo de promover o | (Pecuniario— | periodos finais dos
acompanhamento dos ingressantes cotistas Suporte) cursos de graduagdo -
em condicdo de  vulnerabilidade Ingressantes  cotistas
socioecondmica. em condicdo de
vulnerabilidade
socioecondmica.
Assisténcia Estudantil Bolsa de estudo/monitoria concedida aos Pareada Estudantes de
Programa de Monitoria | académicos para que 0s mesmos possam | (Pecuniario— | graduacgéo -
para Apoio ao | auxiliar os estudantes com deficiéncia, Suporte) Estudantes com
Estudante com | transtornos globais do desenvolvimento e deficiéncia,
Deficiéncia, com altas habilidades ou superdotacdo em transtornos globais do
Transtornos Globais do | sua rotina académica. desenvolvimento e
Desenvolvimento e com altas habilidades
com Altas Habilidades ou superdotacéo.
ou Superdotagédo
Assisténcia Estudantil Apoiar financeiramente por meio de bolsa | Pecuniario Académicos com
Programa de Incentivo | de estudo os estudantes regularmente deficiéncia,
ao  Estudante com | matriculados em cursos de graduacéo, transtornos globais do
Deficiéncia, modalidade presencial. desenvolvimento e
Transtornos Globais do com altas habilidades
Desenvolvimento e ou superdotacdo, em
com Altas Habilidades situacao de
ou superdotacéo vulnerabilidade
socioecondmica.
Graduacéo Apoiar a inclusdo académica dos Pareada Académicos -
Programa de Tutoria | estudantes com deficiéncia, transtornos | (Pecuniario— | Estudantes com
para Apoio ao | globais do desenvolvimento e com altas Suporte) deficiéncia,
Estudante com | habilidades ou superdotagdo, por meio da transtornos globais do
Deficiéncia, concesséo de bolsa de estudo/tutoria aos desenvolvimento e

Transtornos Globais do
Desenvolvimento e
com Altas Habilidades

académicos interessados em auxilia-los
durante o semestre letivo.

com altas habilidades
ou superdotacéo.
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ou superdotacéo

Assisténcia Estudantil
Pré6-Ciéncia

Destinado ao incentivo a participagdo dos
estudantes em eventos de caréter cientifico
e cultural, na condicéo de
ouvinte/participante ou expositor.

Pecuniario

Universidade Federal
do Alagoas

Assisténcia Estudantil

Ajuda de custo para
apresentacdo de
trabalho

Assisténcia Estudantil
Apoio e
Acompanhamento
Pedagdgico

Os estudantes que vdo apresentar trabalho
em encontros e congressos académicos fora
do Estado de Alagoas podem solicitar
ajuda de custo.

Tem como objetivo ampliar as condigdes
de permanéncia e contribuir para a
melhoria do desempenho académico.
Acompanhamento de desempenho
académico, com levantamento de dados e
analise referente a assiduidade e
coeficiente de rendimento académico do/a
estudante contemplado/a com modalidades
da assisténcia estudantil, a ser realizada a
cada semestre letivo; Desenvolvimento de
acOes de carater preventivo, que incidam
sobre as condicBes geradoras de retengdo e
evasdo; OrientacOes individuais e grupais,
visando a identificagdo de problemas e
intervencgdes nas situacdes que produziram
dificuldades no desempenho académico;
Articulacio com a PROGRAD, as
Coordenacdes de Cursos e
Projetos/Programas de Pesquisa e Extenséo
nesta area para atuacéo conjunta, visando o
desenvolvimento de agdes pedagdgicas,
que contribuam para o0 sucesso do
desempenho académico; Realizagdo de
investigacdo sobre condigBes promotoras
de melhorias no desempenho académico;
Promogéo de debates sobre determinantes e
condicionantes do desempenho académico.

Pecuniario

Suporte

Priorizando ages para
estudantes

contemplados ~ com
apoio estudantil, nas
diversas modalidades
da politica de
assisténcia estudantil.

Universidade Federal
do Amazonas

Assisténcia Estudantil
Auxilio Académico

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio a
Participagdo em
Eventos  Cientificos,
Tecnolbgicos,
Esportivos e Culturais

Auxilio Académico é direcionado com o
objetivo de custear parcialmente os gastos
com transporte e material didatico-
pedagdgico de baixo custo.

Cada estudante podera ser contemplado até
duas vezes por ano e o auxilio serd
concedido em caréter individual, ndo sendo
autorizada a concessdo para mais de um
autor, no caso de coautoria de trabalho,
excetuando-se as atividades culturais,
artisticas, competi¢des universitarias e/ou
desportivas de natureza grupal. Para a
participagdo em evento cientifico, o
trabalho deve ser inédito.

Pecuniario

Pecuniario

Graduandos em
situacao de
vulnerabilidade
socioecondmica,
prioritariamente
oriundos de escolas
publicas.

Universidade Federal
da Bahia

Assisténcia Estudantil

Pré6-Reitoria de
Pesquisa, Criagdo e
Inovagdo  (PROPCI),
Pr6-Reitoria de AcgOes
afirmativas e
Assisténcia Estudantil
(PROAE) e  Pro-
Reitoria de Ensino de
Graduacéo

(PROGRAD)

Apoio financeiro para participacdo em
eventos Académico-Técnico-Cientificos de
alta relevancia no pais ou no exterior, com
trabalhos formalmente aceitos, com vistas
a propiciar a visibilidade da producédo
cientifica, tecnoldgica e cultural geradas.

Pecuniario

Alunos de graduacéo.
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Assisténcia Estudantil Constitui-se em uma rede de agBes nos | Conceitual Estudantes com
Programa de Apoio | campos do Ensino, da Pesquisa, e da necessidades
Pedagdgico para o | Extensdo, direcionada a formagdo e educacionais
Aluno com Deficiéncia | qualificacdo profissional nas éareas de especiais.
inclusédo e acessibilidade, e ao apoio com o
objetivo de consolidar novas estruturas
universitarias de sustentabilidade a politica
de acesso, inclusdéo e permanéncia no
ensino superior.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil E composto por diferentes acbes de | Pecuniério e | -
do Recdncavo da | Programa de | atengdo as demandas académicas, entre | Conceitual
Bahia Permanéncia elas as Modalidades de bolsas disponiveis:
Qualificada Bolsas de Auxilio a Moradia/ a
Alimentacdo/Bolsas Pecunidrias associadas
a projetos vinculados a Extenséo, Pesquisa
e Graduacdo e servigos (acompanhamento
psico-social, pedagogico) e assisténcia a
demandas especificas. Suporte
Estudantes com
Graduacéo Realiza o acolhimento e presta apoio necessidades
Nucleo de Politicas de | académico visando a sua permanéncia na educacionais
Incluséo institui¢ao. especiais.
Universidade da | Assisténcia Estudantil Visa engajar o discente selecionado nas | - -
Integracéo Observatério da Vida | atividades de compreensédo e
Internacional da | Estudantil acompanhamento da vida do estudante,
Lusofonia Afro- contribuir para sua formacdo académica
Brasileira em pesquisa e para sua permanéncia
qualificada na Universidade.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Disponibiliza atendimento gratuitos ao | Suporte Sem critério.
do Ceara Atendimento estudante de graduagdo conforme sua Solicitagdo do
Psicopedagdgico dificuldade esteja centrada em questdes discente.
académicas. S8o oferecidas as seguintes
modalidades de atendimento: intervencéo
psicopedagoégica individual ou em grupo.
Acessibilidade Oferece suporte pedagodgico ao aluno com Alunos com
Divisso de  Apoio | deficiéncia durante sua permanéncia na deficiéncia.
Pedagdgico ao Aluno e | Universidade.
Formacdo para a
Incluséo
Universidade Federal | Nao identificado - - -
do Espirito Santo
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Tem o objetivo de apoiar agdes que | Pecuniario -
de Goias Projeto de Apoio Ao | configuram  protagonismo  estudantil
Protagonismo voltado para qualificar a formagdo
Estudantil académica, como a participar em cursos de
curta duragdo e de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura, esporte e lazer.
Assisténcia Estudantil Compde as agdes de apoio ao | Pecuniério -
Programa de Apoio a | protagonismo estudantil e tem o objetivo
Participagao em | de apoiar estudantes que tomam a
Eventos iniciativa de participar de congressos e
outros eventos cientificos, para
apresentagdo de trabalho de sua
autoria/coautoria.
Conceitual Estudante com
Acessibilidade Garantir condiges para que a/o estudante deficiéncia.
Apoio Pedagdgico com deficiéncia alcance a autonomia para
0 desenvolvimento das atividades
académicas.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Referente as  “vivéncias académico- | Suporte -

do Maranhéo

Bolsa Aprimoramento
Académico

Assisténcia Estudantil
Programa Foco

profissionais”, entendidas como agdo que
articula a formagdo académica as praticas
dos processos de trabalho, alinhadas ao
perfil do curso, com a finalidade de
oportunizar ao estudante a ampliacdo do
conhecimento expressos em contextos reais
por meio de estudos e experiéncias
profissionais nos setores da Instituigdo.

Propésito de ampliar o significado da
assisténcia estudantil e de possibilitar aos
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Académico

Assisténcia Estudantil
Servico de  Apoio
Psicopedagégico

estudantes experiéncias com atividades no
ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdo, contribuindo com 0
fortalecimento da formagdo académico
profissional.

Tem o objetivo de desenvolver agdes de
acolhimento e de orientagdo nas dimensdes
cognitivas, emocionais e sociais, integradas
as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, por meio de intervencOes
educacionais  efou  psicoeducacionais
especificas, facilitando a permanéncia e o
sucesso académico. O Servico ndo tem
cardter  clinico /  psicoterapéutico,
direcionando suas a¢Bes para as demandas
relativas,  especificamente, a vida
académica e seus desafios. Atualmente, é
composto por uma equipe
multiprofissional. Entre seus Projetos e
Acbes, estdo Orientagdo Individual,
Oficinas e Minicursos, Grupos Operativos
e Eventos de Discusséo cientifica e
profissional.

Suporte

O Servico destina-se a
todos os estudantes
dos cursos de
graduacéo.

Universidade Federal
de Alfenas

Assisténcia Estudantil
Apoio e
Acompanhamento
Psicolégico e
Pedag6gico

Disponibilizado um instrumento online,
com o objetivo de levantar as demandas em
relacdo as agdes e atividades de esporte,
cultura, agBes psicossociais, de apoio e
acompanhamento psicolégico da
comunidade académica.

Conceitual

Universidade Federal
de Itajuba

Site em Manutengéo

Universidade Federal
de Juiz de Fora

Assisténcia Estudantil
Apoio Pedagégico

Tem o objetivo de diminuir as deficiéncias
pedagdgicas, estimular e facilitar a
permanéncia do estudante no curso e
assessorar 0s alunos nas demandas
didéticas e académicas.

Suporte

Universidade Federal
de Lavras

Néo Identificado

Apoio e
Desenvolvimento
Pedag6gico

Né&o ha descricéo.

Universidade Federal
de Minas Gerais

Assisténcia Estudantil
Auxilio a  material
académico

O Programa oferece aos estudantes a
oportunidade  de  adquirir  material
académico basico, por meio de um auxilio
financeiro, facilitando a realizagdo das
atividades académicas necessarias a sua
formacéo.

Pecuniario

Estudantes
classificados
socioeconomicamente.

Universidade Federal
de Ouro Preto

Graduacao
Nlcleo  de
Pedagdgico

Apoio

Oferecer assessoramento pedagégico a
docentes, colegiados de Ccursos,
departamentos e discentes, entre outros
interessados, contando com uma equipe de
profissionais especializados. O Ndcleo é
responsavel pela execucao e
acompanhamento de varios programas. As
acdes pertinentes ao NAP compreendem:
pesquisa de desenvolvimento de disciplinas
de graduacdo da UFOP, programa de
monitoria, programa Pro-Ativa, programa
de docéncia no ensino superior, auxilio a
participagdo em eventos, apoio para
realizacdo de eventos académicos. Atuagdo
nos programas de mobilidade académica,
programa de estudantes convénio de
graduacdo, mostra de profissdes, entre
outros.

Suporte
Pecuniario

e

Estudantes e docentes.

Universidade Federal
de Sao Jodo Del Rei

Assisténcia Estudantil
Auxilio a atividades
pedagégicas

Assisténcia Estudantil

Possui natureza social e pedagdgica e tem
por finalidade conceder ao discente com
vulnerabilidade  socioeconbmica  apoio
pecuniario nas situagdes de:

| — atividade de campo;

Il — participacdo em eventos cientificos
e/ou culturais.

O aluno tem o direito de solicitar o

Pecuniario

Pecunidrio

Estudante com perfil
de vulnerabilidade
socioecondmica.
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Auxilio-Financeiro para

Apresentagdo de
Trabalhos e
Participagdo em

Eventos Académicos e
Atividades Esportivas

pagamento de didrias para apresentagoes de
trabalhos  académicos ou  artisticos,
competicBes esportivas e académicas,
vinculados a programas e  agdes
institucionais.

Universidade Federal
de Uberlandia

Assisténcia Estudantil
Programa de Integragédo
dos Estudantes
Ingressantes

Assisténcia Estudantil
Programa de Aquisicéo
de Materiais Didaticos
e Livros

Assisténcia Estudantil
Programa de Bolsas
Académicas

Assisténcia Estudantil
Workshop sobre
desafios do estudante
universitario

Assisténcia Estudantil
Apoio pedagdgico

Assisténcia Estudantil
Acbes psicoeducativas

Cabe criar condigBes para que o estudante
se integre ao contexto universitario,
preparando-o para 0 bom desempenho
académico e formagéo integral.

Cabera facilitar a aquisicdo de materiais
didéticos e livros aos estudantes de baixa
condicdo socioecondmica, contribuindo
para a melhoria do desempenho académico
e qualificacéo profissional.

Cabera distribuir bolsas remuneradas como
incentivo a participacdo dos estudantes nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O obijetivo principal é criar um espaco de
escuta do estudante sobre os seus desafios
da gestdo do tempo, organizagdo e
realizagdo das atividades académicas e
procedimentos e técnicas de aprendizagem
e de pesquisa, além de propor abordagens e
ferramentas para otimizar o desempenho
académico.

Disponibiliza um conjunto de agdes,
visando contribuir com os estudantes na
melhoria do desempenho académico por
meio de atividades didatico-pedagégicas
que propiciem a diminuigdo das situacdes

de riscos de reprovagdes, evasdo ou
jubilamento. Ocorre na forma: (1)
individual, Todos os atendimentos

individuais comegam com um espago para
ouvir o estudante, buscando identificar a
necessidade especifica do discente para,
em seguida, oferecer uma abordagem
personalizada em consonancia com ages
semiestruturadas (avaliagdo da situagdo
académica, planejamento de estudos e
apoio pedagégico a pesquisa); e 2) Grupo,
Criar espaco para socializa¢do dos desafios
e das solugdes no campo dos estudos
universitarios, da troca das experiéncias
visando o incentivo da criagdo dos proprios
métodos de estudos, das atitudes
facilitadoras do desempenho académico e
do desenvolvimento deuma percepcéo
mais ampliada das dinamicas presentes no
ambiente universitario (através do projeto
xadrez).

Envolvem projetos psicoeducativos que
visam acOes de promocéo e de prevencéo
em salde mental no contexto académico. O
objetivo destas a¢Bes é informar e debater
junto a comunidade universitaria temas que
perpassam a subjetividade do estudante
universitario, seu cotidiano e realidade, e
que, de algum modo, se relacionam & sua
qualidade de vida, ambientacéo e trajetoria
académica e profissional. Pode ser
realizado por meio da participacdo dos
profissionais da DISAU em palestras,

Conceitual

Pecuniario

Pecuniario

Suporte

Suporte

Suporte

Prioritariamente
de perfil
vulnerabilidade

socioecondmica.

aos
de
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Assisténcia Estudantil
Reorientacdo
profissional

Assisténcia Estudantil
Atendimento
psicoeducacional

minicursos, oficinas e eventos académicos
em geral.

O Trabalho de Reorientacdo Profissional
tem como caracteristica uma clientela
diferenciada, pois sdo pessoas que ja
tiveram alguma experiéncia na
universidade. J& tendo realizado uma
escolha anteriormente, caracteriza-se por
uma tendéncia em aprofundar-se mais nas
questdes pessoais do que na informagao
profissional. ~ Assim, a reorientagdo
preocupa-se com a descoberta das
influéncias que os sujeitos tiveram em suas
escolhas anteriores e promove-se um
“amadurecimento”, além de uma grande
preocupagdo em encontrar 0 prazer no seu
trabalho, buscando, neste  segundo
momento de sua vida, a “melhor” profissdo
para si.

E um atendimento oferecido por psicélogos
a académicos com queixas relacionadas a
aprendizagem e adaptacdo a universidade.
Tem o objetivo de apoiar o
desenvolvimento  de  habilidades e
competéncias que colaborem para que o
estudante  alcance suas metas na
universidade e na vida, com vistas a
fomentar o desenvolvimento humano
integral, a cidadania e a justica social. Tem
como objetivo apoiar o académico em seu
processo de aprendizagem e
desenvolvimento;
Incentivar o
potencialidades
comportamentais e
contribuam  para a
universidade.

desenvolvimento  de
cognitivas,
emocionais  que
adaptacdo &

Suporte

Suporte

Estudantes da
graduacéo recém-
ingressos na
universidade ou o0s
universitarios que
ainda possuem
dividas quanto a
escolha que fizeram
de seus cursos.

Académicos
regularmente
matriculados.

Universidade Federal
de Vicosa

Né&o Identificado

Universidade Federal
dos Vales do
Jequitinhonha e
Mucuri

Assisténcia Estudantil
Servico de Pedagogia

(e} servigo de atendimento e
acompanhamento pedagdgico compreende
a atencdo a aprendizagem com foco nas
necessidades educacionais transitorias e
busca favorecer a permanéncia, com
sucesso, do estudante no ensino superior,
oferecendo orientagdo e apoio quanto a
otimizacdo e organizagdo dos tempos de
estudo, estratégias de aprendizagem, como
também auxiliando na busca de alternativas
para melhor adaptagdo ao ambiente
universitario.

Suporte

Universidade Federal
do Triangulo Mineiro

Assisténcia Estudantil
Programa de
Nivelamento de
Conhecimentos

Assisténcia Estudantil
Projeto de
Aprendizagem para
Permanéncia Discente

Assisténcia Estudantil
Tutoria Inclusiva

Acdes institucionais voltadas @ melhoria do
desempenho estudantil, prevencdo da
evasdo e da retencdo e conclusdo dos
Cursos.

Contribuir para a garantia do acesso, da
permanéncia e da conclusdo de curso dos
estudantes regulares, na perspectiva de
inclusdéo  social, formagdo integral
ampliada, produgdo e difusdo de
conhecimento e melhoria do desempenho
estudantil, da qualidade de vida, do
desenvolvimento cultural e do bem-estar
social.

Busca contribuir com o desenvolvimento
educacional dos alunos com necessidades
especificas e incentivar os alunos tutores
inclusivos para uma préatica responsavel,
proporcionando ainda um conhecimento a
mais em suas formagdes.

Suporte

Suporte

Pareada
(Pecuniario —
Suporte)

Alunos
necessidades
especificas.

com
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Fundacéo Assisténcia Estudantil Visa desenvolver atividades que contribuam | Suporte -
Universidade Federal | Apoio Pedagdgico com o processo de ensino-aprendizagem dos/as
da Grande Dourados estudantes, preparando-os para 0 pleno
desempenho de suas atividades académicas.
Assisténcia Estudantil O Programa Apoio Pedagégico- Oficinas de | Suporte -
Apoio Pedagégico — | Nivelamento é uma das agdes da Politica de
Oficinas de | Assisténcia Estudantil e visa desenvolver
Nivelamento atividades que contribuam com o processo de
ensino-aprendizagem  dos/as  estudantes,
preparando-os para 0 pleno desempenho de
suas atividades académicas. As atividades do
Apoio Pedagdgico- Oficinas de Nivelamento
contemplam as &reas de Matematica, Lingua
Portuguesa, Ciéncias da Natureza, Ciéncias
Humanas e Informética. Nas areas de Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias da Natureza
e Ciéncias Humanas sao desenvolvidas oficinas
de orientagdo e nivelamento de contetdo,
contribuindo com os estudantes em suas
atividades académicas. Na éarea de Informética
sdo ofertadas oficinas que visam a inclusdo
digital e qualificagdo dos estudantes para a
utilizacgdo do computador como uma
ferramenta e componente pedagdgico nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Assisténcia Estudantil O Programa Incentivo a Participacdo em | Pecuniério Estudantes regularmente
Participagao em | Eventos Académicos tem como finalidade matriculados em Curso
Eventos conceder ajuda de custo, em carater eventual, de Graduacio
para participagdo, com apresentacdo de presencial.
trabalho, em eventos académicos.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Concedido aos estudantes para ministrarem Pareada Preferencialmente, por
de Mato Grosso do | Auxilio Apoio | aulas de revisdo dos conteidos da | (Pecuniario— | estudantes
Sul Pedag6gico educagdo bésica, contribuindo para a Suporte) vulneraveis.
reducdo da evaséo escolar.
Assisténcia Estudantil Tem por objeto contribuir com a formagéo Pecuniario Estudantes
Auxilio para | académica, com o apoio financeiro para regularmente
participacéo de | participagdo em eventos de carater matriculados nos
estudantes em eventos cientifico, técnico-cientifico, de inovacéo, cursos de graduagdo e
empreendedorismo, artisticos e culturais, de pos-graduagio
preferencialmente no Brasil. stricto sensu.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Implementacdo e desenvolvimento de Prestacéo Podem ser
de Mato Grosso Bolsa de Apoio a | atividades de gestdo e acompanhamento beneficiados com a
Incluséo das AcgOes Afirmativas na politica Bolsa Apoio a
educacional. O bolsista deverd ter Inclusdo  estudantes
disponibilidade 20 horas semanais para devidamente
realizar as matriculados em curso
atividades. de graduacgao
presencial, que
tenham interesse em
desenvolver
atividades/agdes
voltadas a incluséo e
acompanhamento dos
estudantes.
Assisténcia Estudantil Apoio didatico durante as aulas quando o Suporte -

Apoio ao discente

discente apresenta davidas,
questionamentos, ideias e, no contexto do
didlogo com professor e alunos, recebendo
a atencdo necessaria para superar dividas e
construir suas ideias; Atendimento ou
orientagdo individual ou em grupo
mediante agendamento com o professor,
fora da sala de aula; Atendimento da
coordenagdo de ensino para o0
esclarecimento de ddvidas relativas ao
funcionamento do curso e outras demandas
correlatas; Didlogo permanente entre
docentes e professores para
encaminhamento de situagdes ou demandas
que se fazem necessérias intervengoes
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visando mediar tomadas de decisdes
relativas ao bom andamento do processo de
ensino-aprendizagem no curso; Oferta de
programas e projetos de pesquisa,
extensdo, estagios, eventos, monitoria e
tutoria  que  possibilitem  vivéncias
formativas e de iniciagdo cientifica
complementares a formacédo; Atividades
Extracurriculares: Atividades extraclasses
que visam auxiliar os alunos nos processos
de ndo aprendizagem. Estas atividades
podem ser efetuadas através de diversos
mecanismos.

Universidade Federal
do Oeste do Para

Assisténcia Esrudantil
Acompanhamento
pedagégico

Estd inserido na area do conhecimento
multidisciplinar que trabalha com as
dificuldades de aprendizagem e se articula
ao atendimento de outros servigos para
garantir ao estudante o suporte necessario
para plena fruicdo de sua carreira
académica. Um baixo aproveitamento
académico pode ser provocado por fatores
de origem organica, cognitiva, social,
psicolégica, emocional ou pedagogica.
Acompanhamento Individual: é uma acéo
voltada ao esclarecimento e orientagdo de
questdes relativas ao progresso e percurso
académico do estudante, bem como, em
conjunto com o estudante e a coordenagao
académica do curso ao qual esta vinculado,
estabelecer planos de estudos para
desenvolvimento académico e superagdo
de fatores que dificultem o progresso e
percurso académico. Nesta atividade, o
estudante deve solicitar o acompanhamento
pedagégico por meio dos canais
disponibilizados pela Proges. Apds analise
e diagnose da demanda, o estudante é
convocado para que sejam feitos os
esclarecimentos e orientagdes necessarios.
Havendo necessidade, a coordenagéo
académica do curso ao qual 0 mesmo esta
vinculado é acionada visando ©
planejamento e operacionalizagdo de
estratégias de resolucdo da demanda.
Acompanhamento Coletivo: refere-se  ao
acompanhamento académico que visa
possibilitar ~ suporte  pedag6gico  as
coordenagOes académicas dos cursos de
graduacéo. Esta modalidade de
acompanhamento ocorre ou por iniciativas
das coordenagdes de curso/coordenagdes
académicas das unidades, ou por iniciativa
da Proges, ap6s analise e diagnose das
situacdes académico-pedagdgicas de cada
unidade ou subunidade académica.

Suporte

Universidade Federal
do Para

Assisténcia Estudantil
Apoio Pedagégico

Constitui-se em um conjunto acgdes
didatico-pedagogicas e psicoeducacionais
sisteméticas e permanentes com vista a
apoiar o discente de graduagdo em
vulnerabilidade socioeconémica para uma
acdo mais pratica de aprendizagem, em
ambito individual e coletivo, contribuindo
para sua permanéncia até a integralizacdo
do curso de graduagdo. Com agdes de:
atendimento/acompanhamento social,
psicoeducacional e pedagdgico,
nivelamento da aprendizagem, incluséo
digital, linguas estrangeiras, bem como
outras acOes que apoiem 0
desenvolvimento académico do discente,
de forma a melhorar seu desempenho e
minimizar a retencdo e  evasdo
universitaria.

Suporte

Discentes de
graduacdo presencial
em  vulnerabilidade
socioecondmica.

Universidade Federal
Rural da Amazobnia

Assisténcia Estudantil
Divisdo Psicossocial e

Promocdo do protagonismo do discente na
democratizacéo, valorizacdo e qualificacéo

Suporte
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Pedagdgica

do ensino; elaboracdo de estratégias
institucionais que contribuam para um bom
desempenho académico, reduzindo a
evasdo e favorecendo a conclusdo dos
cursos; acolhimento e acompanhamento do
discente  através do  atendimento
psicolégico, pedagdgico e da assisténcia
social em carater de promocéo, prevencéo,
informacdo e orientagdo individual ou em
grupo, por demanda espontdnea ou
encaminhada, em aspectos relevantes ao
processo de ensino-aprendizagem;
colaborar para a compreensdo, e/ou
resolucBes de problemas entre educadores
e educandos no processo de ensino-
aprendizagem.

Universidade Federal
da Paraiba

Assisténcia Estudantil
Apoio a participacdo
em eventos

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio ao
Estudante com
Deficiéncia

Consiste no incentivo a participagdo em
eventos e tem por objetivo contribuir com a
socializagdo de informagdes e producéo de
novos conhecimentos, que venham
enriquecer a formagdo académica e
propiciar maior integracdo entre 0s
estudantes, mediante a concessdo de
passagens, visando & apresentagdo de
trabalhos em eventos de cunho cientifico,
técnico, artistico, cultural ou equivalente,
que se realizem no Pais, a depender das
disponibilidades orgamentérias.

Visa a dar apoio pedagdgico aos estudantes
com deficiéncia através de
acompanhamento de um estudante bolsista
(chamado apoiador) do mesmo curso ou
area que o estudante com deficiéncia. O
apoiador tem como principais obrigacdes
dar suporte as atividades em sala e ajudar
na mobilidade do estudante apoiado pelo
campus.

Pecuniario

Suporte

Estudante
deficiéncia.

com

Universidade Federal
de Campina Grande

Assisténcia Estudantil
Geréncia de Assuntos
Estudantis

Oferecer assisténcia, por intermédio de
programas assistenciais especificos; Dar
apoio ao estudante, procurando atendé-lo
em suas necessidades psicopedagogicas e
de adaptagdo ao contexto universitario;
Promover a inclusdo social de estudantes
com necessidades educacionais especiais,
garantindo-lhes dessa forma, seu acesso,
bem como, sua permanéncia e a concluséo
do curso.

Suporte

Estudante carente.

Fundagéo
Universidade Federal
do Vale do Séo
Francisco

Assisténcia Estudantil
Apoio Pedagdgico

Graduacao
Apoio Pedagdgico

Foi criado para auxiliar osfas discentes
oferecendo materiais didaticos e apoio
pedagdgico. Este programa tem o suporte
da PROAE e funciona por meio de uma
parceria entre professores, estudantes
voluntarios e bolsistas que auxiliam na
elaboracdo de materiais didaticos. O
PEMD conta com um espaco de estudos e
salas de aula para realizacdo de monitorias
e tutorias; também oferece cursos e
seminarios voltados para a elaboracdo de
materiais didaticos em editores de textos
cientificos em LATEX.

Desenvolver atividades de
acompanhamento e suporte ao processo de
ensino-aprendizagem dos discentes.

Suporte

Suporte

Universidade Federal
de Pernambuco

Graduacao
Apoio Pedagégico

Apoio & compra do material didatico
necessario para aulas praticas, estudo
individual e desenvolvimento de projetos
(oficinas) de disciplinas de graduacgdo.

Pecuniario

Discente em situagdo
de vulnerabilidade
socioecondmica.

Universidade Federal
Rural de Pernambuco

Assisténcia Estudantil
Acompanhamento e
Atendimento
Pedag6gico

E uma estratégia de orientagdo que tem
como objetivo auxiliar o estudante no seu
processo educacional através de um
planejamento individualizado de agdes
especificas de aprendizagem.

Suporte




68

Assisténcia Estudantil A ajuda de custo para cobrir parte das | Pecuniario -
Ajuda de Custo para | despesas de inscri¢do no evento, aquisicdo
Eventos Académicos de passagens, hospedagem e alimentacéo.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Auxiliar pedagogicamente os estudantes | Suporte Estudantes
do Piaui Servico Pedagdgico desta instituicdo, com a finalidade de que beneficiados pelos
estes concluam seus cursos com éxito, programas
minimizando as retengdes e eliminando as assistenciais e demais
possibilidades de evaséo. estudantes desta
instituicdo.
Universidade Federal | Né&o identificado - - -
da Integracdo Latino-
Americana
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Objetiva viabilizar a participagéo de alunos | Pecuniério Ser aluno de
do Parana Programa de Apoio a | de graduagdo em eventos académicos que graduacéo
Apresentacéo de | ocorram em ambito nacional, a fim de regularmente
Trabalho estimular a producdo académica e matriculado.
contribuir para a melhoria do desempenho
académico e formagcdo profissional.
Assisténcia Estudantil A realizacdo de eventos estudantis | Pecuniario Estudantes da
Programa de Apoio a | organizados pelos estudantes de graduagdo graduacao.
Eventos Estudantis através de suas entidades representativas.
Os eventos podem ser de carater didatico-
cientifico (semanas ou jornadas de cursos,
congressos, simpdsios, semindrios, ciclos
de conferéncias e outros similares),
politico-académicos (encontros de
estudantes e de entidades estudantis),
eventos de natureza artistico-cultural
(semana cultural, festival de cultura, entre
outros), ou ainda, eventos esportivos
(atléticas).
Assisténcia Estudantil Um espaco de didlogo em busca da | Suporte -
Atendimento construgdo de acbes e reflexdes que
Pedagdgico auxiliem na organizacéo pedagdgica e na
autonomia universitaria tem se mostrado
muito eficaz.
Universidade Assisténcia Estudantil Esta diretamente voltado ao atendimento, | Suporte -
Tecnolégica Federal | Nucleo de | orientacio e  acompanhamento  do
do Parana Acompanhamento estudante, visando a sua permanéncia e
Psicopedagdgico e | éxito.
Assisténcia Estudantil Dentre as diversas acdes desenvolvidas
pelos profissionais
a Pedagogia estdo: Acolhimento, Avaliagdo
da demanda, Auxilio na adaptacéo
académica, Orientagdo de habitos de
estudos, Acompanhamento de rendimento
académico, Oficinas de estratégias de
aprendizagem, Oficinas de Planejamento e
Organizacéo de Estudos.
Assisténcia Estudantil Tem como objetivo oferecer apoio aos
Apoio a participacdo de | estudantes de graduacdo para participacdo
eventos em eventos técnico-cientificos, culturais e
esportivos de ambito nacional e
internacional.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Apoiar o estudante para melhorar a sua | Suporte -
do Estado do Rio de | Setor de Apoio | condigdo de vida universitaria, estimular o
Janeiro Pedag6gico desenvolvimento académico e contribuir
para a sua permanéncia e conclusdo do
curso. Tendo como objetivos especificos:
planejar e realizar dindmicas abertas para
realizacdo de apoio psicopedagdgico;
aconselhar e orientar pedagogicamente de
modo individual; construir conjuntamente
com o estudante estratégias para o seu
desenvolvimento académico.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Dar suporte a estudantes com problemas | Suporte -

do Rio de Janeiro

Divisdo de Integracdo
Pedagdgica

em seu desempenho académico e que
demandavam algum tipo de orientagdo
pedagdgica. E responsével por propor e
coordenar atividades de apoio pedagdgico
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que tenham como objetivo contribuir para
a permanéncia e conclusdo da graduacdo
dos discentes com garantia de qualidade,
bem como promover a integracdo do
estudante ao contexto académico.

Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Tem por objetivo integrar acgles de | Pecuniario Estudantes em
Fluminense Bolsa de | apoio socioecondmico ao académico, a fim situacéo de
Desenvolvimento de contribuir para o pleno desenvolvimento vulnerabilidade
Académico dos e garantir a permanéncia e conclusao socioecondmica.
dos estudantes na Educacéo Superior.
Assisténcia Estudantil Contribuir para a permanéncia e o bom | - Estudantes dos cursos
Programa Material | desempenho, além de propiciar a utilizagao de graduagdo e pds-
Didatico de material didatico indispensavel ao graduagdo que
cumprimento do conteddo programatico comprovar situacao de
necessario para o acompanhamento das vulnerabilidade
atividades propostas por disciplinas dos socioecondmica.
cursos de graduagao.
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Oferecer oportunidades para 0 | Pecuniario Estudantes,
Rural do Rio de | Programa de | desenvolvimento académico, cultural e regularmente
Janeiro Desenvolvimento profissional, nos diferentes ambientes da matriculados nos
Académico e | Universidade, com a orientacdo de cursos de graduagdo,
Institucional servidores docentes ou técnico- prioritariamente
administrativos, tendo como fundamentos a aqueles em situacdo
responsabilidade ética e social e que as de vulnerabilidade
acOes de assisténcia estudantil estejam socioeconémica
vinculadas ao  desenvolvimento  de comprovada.
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Assisténcia Estudantil Diminuir as deficiéncias pedagdgicas, | Pecuniario Discentes
Auxilio de  Apoio | estimular e facilitar a permanéncia do selecionados a partir
Pedagdgico discente no curso e assessorar 0S MesmMos das normas e critérios
nas demandas didaticas e académicas no previstos
ambito  curricular e extracurricular,
contribuindo para a aquisicdo de
conhecimentos e o desenvolvimento das
capacidades, atitudes e valores consagrados
nos planos dos cursos de graduacdo em
vigor
Universidade Federal | Assisténcia Estudantil Desenvolvimento de habilidades | Suporte (e} estudante
do Rio Grande do | Projeto de Extensdo | académicas em estudantes universitarios - regularmente
Norte Habitos de Estudo Sao realizadas agdes preventivas de apoio matriculado em
aos estudantes no desenvolvimento de suas disciplinas de curso
competéncias para estudar, buscando presencial de
favorecer a aquisicdo de estratégias e Graduagao [alunos
habitos de estudo adequados as exigéncias prioritarios]
atuais académicas e de preparacdo identificado em
profissional. As atividades oferecidas pelo situacdo de

projeto incluem:

Cursos e oficinas tematicas de capacitagéo
para o estudo (objetivam facilitar os
estudos; colaborar para a formacdo do

habito de estudar; transmitir o
conhecimento de técnicas de estudos e
auxiliar no planejamento e
desenvolvimento dos estudos
universitarios.  Ocorrem em  carater
continuo, segundo a demanda da
comunidade universitaria).

Grupos de Desenvolvimento de

Habilidades para a vida académica (a
proposta do grupo é contribuir para que
alunos reflitam sobre sua forma de estudar,
focando em temas “ansiedade/estresse,
procrastinagéo, dificuldade de
concentracdo e memoria, organizacéo para
estudo, Planejamento das sessbes de
estudo, motivagdo” que priorizem o
potencial de aprendizagem e 0 sucesso
académico).

Grupos de Reorientagcdo Profissional
(grupos propostos aos alunos que estejam
em conflito com o curso e/ou vivenciando
preocupagdes acerca do mercado de
trabalho, possibilitando o conhecimento de

vulnerabilidade
socioecondmica.
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si mesmo, em termos de personalidade,
aptiddes e interesses e disponibilizando

informagBes a respeito das diversas
possibilidades profissionais).
Plantdo de Orientagcbes de Estudos

(atendimentos individuais destinados aos
estudantes que estejam  enfrentando
dificuldades para se organizar nos estudos.
Os atendimentos deverdo ser previamente
agendados).

Atividades de levantamentos  de
necessidades da comunidade universitaria
em relagdo ao estudar e implementacBes
destinadas a atender tais necessidades.

Universidade Federal
rural do Semi-Arido

Assisténcia Estudantil
Bolsa Permanéncia
Académica

Assisténcia Estudantil
Auxilio Didatico-
Pedagogico

Visa apoiar a formagdo académica do
discente, através de sua implementacéo de
forma articulada com as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura, sob a
orientagdo de um docente ou técnico-
administrativo, excetuando-se a monitoria.
A bolsa tera uma duragdo de dois semestres
letivos e o bolsista exercera suas fungdes
em 12 (doze) horas semanais.

Consiste em uma ajuda financeira a
discentes, para aquisicdo de material
didatico, como livros, apostilas, copias, etc.

Pecuniario e
Prestacéo

Pecuniario

Universidade Federal
de Rondénia

Assisténcia Estudantil
Auxilio  Participagao
Discente em Eventos

E uma agio de fomento e apoio a de
estudantes em eventos de carater
académico, técnico-cientifico, didatico-
pedagdgico e cultural em qualquer regido
do territério nacional, que sejam
considerados relevantes para a instituicéo e
que contribuam para a formagdo
académica, cientifica, politica, social e
profissional do discente.

Pecuniario

Estudantes em
situacédo de
vulnerabilidade
socioecondmica,
regularmente
matriculados nos
cursos presenciais de
graduacéo.

Universidade Federal
de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre

Graduacéo
Ndcleo  de
Psicopedagdgico

Apoio

Desenvolve agbes psicopedagdgicas e de
acolhimento da demanda da comunidade
académica (docentes e discentes) visando a
promocdo de salde e atividades que
favorecam o aprimoramento constante do
processo de ensino-aprendizagem e das
relagBes sociais na institui¢do. Coordena o
Programa de Tutoria da UFCSPA e
desenvolve agbes e projetos de cunho
educativo e didatico-pedagdgico que
contemplam discentes e docentes em suas
atividades na universidade.

Suporte

Discentes e docentes.

Fundacéo
Universidade Federal
do Pampa

Assisténcia Estudantil
Programa de
Desenvolvimento
Académico

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio a
Participagdo  Discente
em Eventos

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio
Social e Pedagégico

Consiste na concessdo de bolsas a
académicos, previamente selecionados,
para realizacdo de atividades de formagéo
académica nas modalidades de ensino,
pesquisa e extensdo, constitutivas do perfil
do egresso, sendo desprovidas de vinculo
empregaticio.

Tem como finalidade incentivar a
participacdo dos estudantes, em eventos
presenciais  académicos, esportivos,
culturais, cientificos, tecnolégicos e de
formacéo complementar, com o objetivo de
contribuir no desempenho académico e na
formacdo integral dos estudantes, em
consonancia com o Plano Institucional de
Assisténcia Estudantil.

Consiste no fomento de alternativas para
ampliar as condi¢bes de permanéncia dos
académicos na Universidade, por meio de
estratégias de acompanhamento socio-
pedagdgico, tais como: orientagdes gerais
sobre a vida universitaria e sobre o acesso
aos programas e beneficios de assisténcia
estudantil; fornecimentos de materiais
pedagdgicos; monitorias; organizagdes de

Pecuniério e
Prestacéo

Pecuniario

Suporte

Estudantes,
regularmente
matriculados em
cursos de graduagéo.




71

grupos de estudos; acompanhamento
prévio a atividades avaliativas; apoio para
planejamento de estudos; orientacdes sobre
habitos e rotinas de estudos e organizagdo
da vida académica; entre outros.

Universidade Federal
de Pelotas

Assisténcia Estudantil
Acompanhamento
pedagégico

Assisténcia Estudantil
Niacleo de  Apoio
Psicopedagégico

Verificar 0 aproveitamento académico de
todos os bolsistas, comunicando por email
e publicando através da pagina da PRAE, a
relagdo de estudantes (através do nimero
de matricula) que apresentaram rendimento
semestral inferior a 70%. Conforme as
orientacOes prestadas, havera um prazo
para que uma justificativa seja apresentada.
A participagdo dos bolsistas listados nesse
processo € obrigatoria. Nossa intencéo
principal é a aproximagdo com 0s
estudantes, a fim de nos colocarmos a
disposi¢do para a busca de solugdes em
relagio ao  baixo  aproveitamento
académico. Além disso, a PRAE também
cumpre o papel da gestdo de recursos
publicos, o0s quais necessitam de
procedimentos de controle.

Sem descrigéo.

Exigéncia

Estudantes de
programas
assistenciais.

Universidade Federal
de Santa Maria

Assisténcia Estudantil
Auxilio Formagéo
Estudantil

Assisténcia Estudantil
Auxilio a Aquisicéo de
Materiais Pedagégicos

Auxiliar os alunos na participagdo em
cursos, congressos, seminarios, etc., fora
do municipio sede do campus ao qual o
aluno esteja vinculado.

Destina-se a contribuir para os gastos com
aquisicio de Materiais Pedagdgicos
indispensaveis ao desempenho académico.

Pecuniario

Pecuniario

Alunos de graduacgdo
presencial com
Beneficio
Sociecondmico.

Universidade Federal
do Rio Grande

Assisténcia Estudantil

Programa de
Acompanhamento e
Apoio Pedagdgico ao
Estudante

Tem como finalidade elaborar,
implementar, induzir e monitorar acdes que
promovam a qualidade e 0
aperfeicoamento das interagdes entre o
ensino e a aprendizagem nas suas relacdes
politicas, pedagdgicas e epistemoldgicas no
ambiente universitario. ampliar e qualificar
0s espacos e agdes pedagdgicas, interativas
e afirmativas, visando a promocdo de
equidades e justica social na formacéo
académica e cidadé dos estudantes

Suporte

Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

Assisténcia Estudantil
Auxilio Financeiro
para Eventos

Objetivo de auxiliar no custeio de despesas
individuais do solicitante, tais como
alimentacdo, deslocamento, hospedagem,
taxa de inscri¢do, entre outros, quando o
estudante desejar participar de evento
externo a Universidade.

Pecuniario

Universidade Federal
de Santa Catarina

Graduagéao
Programa Institucional
de Apoio

Graduacéo
Grupos de
Aprendizagem

Compreendido como uma estratégia
pedagégica de apoio e orientagdo aos
estudantes da graduagdo da UFSC e tem o
intuito de desenvolver agBes de apoio
pedagdgico que favorecam a permanéncia
e a qualidade dos processos de formagéo
dos estudantes nos cursos de graduacéo,
proporcionando-lhes condicdes
pedagbgicas que atendam as suas
necessidades de  aprendizagem e
contribuam para que obtenham um melhor
desempenho académico. englobam grupos
de aprendizagem, atendimentos de
orientacdo pedagodgica e oficinas, que sdo
ministrados por tutores com formagdo
especifica na &rea de atuagéo.

Concentra-se, atualmente, nas areas de
Matematica, Fisica, Quimica, Bioquimica,
Leitura e Produgdo Textual, Informética e
Estatistica e é oferecido em médulos com

Suporte

Suporte
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Graduacéo
Atendimentos de
Orientacdo Pedagogica

Graduacao
Tutores do Programa
Institucional de Apoio
Pedag6gico aos
Estudantes

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio a
Apresentacéo de
Trabalhos Cientificos

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio a
Participagdo  Coletiva
em Eventos

duracdo de quatro a sete semanas ou em
turmas semestrais.

Os atendimentos de orientacdo pedagégica
sdo individuais ou em grupos e tém como
objetivo orientar os estudantes no que diz
respeito a sua vida académica,
especialmente, no  planejamento e
gerenciamento da rotina de estudos com
vistas ao desenvolvimento de maior
autonomia e melhoria no desempenho das
atividades académicas.

Consistindo em uma excelente
oportunidade para trabalhar temas pontuais
que sdo relevantes na evolugdo dos estudos
na graduacao.

Destinado a oferecer apoio para
apresentacdo de trabalhos cientificos em
eventos de carater académico-cientifico no
pais e no exterior, objetivando fomentar a
producdo cientifica na graduagdo, a
oportunidade de divulgacdo de pesquisas
realizadas por graduandos e a interagdo
destes com os pares e o0 ambiente
académico de outras instituicdes.

Destinado a oferecer apoio a participagdo
em eventos de carater académico-
cientifico, de representacéo de
entidade/institucional ou visitas técnicas.

Suporte

Conceitual

Pecuniario

Discentes
regularmente
matriculados nos
cursos de graduagéo
presencial.

Estudantes
regularmente
matriculados nos
cursos de graduacdo
presencial.

Universidade Federal
de Sergipe

Assisténcia Estudantil
Acompanhamento
Académico

Assisténcia Estudantil
Apoio Pedagégico

Trata-se de atividade sistematica de
acompanhamento pedagégico dos alunos
inscritos nos Programas, com o objetivo de
apoia-los e orientd-los quanto as suas
dificuldades académicas. o)
acompanhamento académico consiste na
oferta de servico que contribui para a
permanéncia dos alunos nos Programas até
a concluséo da graduagdo, mas também é
um estimulo ao fortalecimento de suas
responsabilidades para com a universidade.

Trata-se uma bolsa concedida a estudantes
selecionados  através de  avaliagéo
socioeconbmica para a participacdo em
atividades académicas complementares,
dando ou recebendo apoio em disciplinas
ou temas relacionados com sua area de
graduacéo. (0] estudante bolsista
devera desenvolver a cooperagdo discente
em 08 (oito) horas semanais de atividades
académicas, podendo oferecer apoio
didético a colegas em uma disciplina que ja
tenha cursado e obtido um bom
rendimento, ou receber apoio didatico de
colegas em uma disciplina que esteja
cursando; bem como, no caso das
licenciaturas, oferecer apoio a estudantes

Suporte

Pecuniario

Alunos inscritos em
programas
assistenciais.

Estudantes
selecionados  através
de avaliacéo
socioecondmica.

Fundacéo
Universidade Federal
do ABC

Graduacéo
Programa de Ensino e
Aprendizagem Tutorial

da educacéo bésica.

E uma oportunidade de orientagdo
académica e acompanhamento  aos
estudantes para auxiliar nessa fase de suas
vidas, contribuindo ainda com a tomada de
decisdes e com o exercicio da autonomia
na universidade. S&o duas as estratégias do
PEAT para auxiliar os alunos: Oficinas e
Tutorias individualizadas. A cada ano é
realizado um ciclo de oficinas voltadas,

Suporte
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principalmente, para os ingressantes, mas
veteranos podem participar.

Além das oficinas, em qualquer momento
da sua trajetéria académica os estudantes
podem ter o acompanhamento mais
individualizado de um professor tutor. Esse
tipo de orientagdo pode ser bastante util
quando o estudante tem dlvidas sobre
temas que nao serdo abordados nas oficinas
do PEAT e sobre os quais o professor tutor
tenha dominio. Pode ser orientagéo sobre o
projeto pedagdgico de um curso especifico,
sobre um tipo de carreira, sobre como
estudar para disciplinas de um eixo do
conhecimento, etc.

Além disso, a tutoria individualizada é um
importante apoio aos estudantes que podem
recorrer ao tutor quando se encontrarem
em dificuldades em seu percurso
académico.

Universidade Federal
de S&o Carlos

Graduagao
ProEstudo

Graduacéo

Tutoria em Contetdos
do Programa de
Acolhimento e de
Apoio aos Estudantes

Apoiar alunos de graduacdo no
desenvolvimento de suas competéncias
para estudar, preparando-os ndo apenas
para um melhor aproveitamento das
atividades didéticas, mas para um estudar
gratificante, que perdure para além das
exigéncias académicas.
O ProEstudo mantém um conjunto de
acOes que visam obter o maximo de
aproveitamento do estudante em seus
momentos de estudo, nas mais variadas
circunstancias que o aluno encontra, por
meio dos seguintes produtos e servigos:

Palestras sobre como estudar; Orientacdes
impressas sobre como estudar
adequadamente; Oficinas de capacitagéo
para o estudo; Agenda da UFSCar para
calouros; Balcédo de Orientagdes de Estudo;

Tutoria em disciplinas diversas como
Calculo, Geometria Analitica, Bioquimica,
Fisica, Inglés, dentre outras.

Suporte

Suporte

Alunos de graduagao.

Universidade Federal
de Sao Paulo

Assisténcia Estudantil
Coordenadoria de
Apoio Pedagégico e
Atividades
Complementares

Promover politicas de permanéncia
estudantil no que se refere ao Apoio
Pedagégico e Atividades complementares.
Considerando as atividades
complementares aqui mencionadas
referem-se aquelas que ndo fazem parte
dos planos de ensino e projeto pedagégico
das unidades curriculares e cursos da
Unifesp; elaborar planos, programas e
projetos que contribuam no processo de
ensino aprendizagem dos estudantes da
Unifesp; contribuir e propor acbes que
fortalecam o  protagonismo e o
pertencimento do estudante a
Universidade; atuar junto as outras Pro-
Reitorias de forma a promover a
intersetorialidade e o desenvolvimento
institucional.

Parcerias

Fundacéo
Universidade Federal
do Tocantins

Assisténcia Estudantil
Programa de Apoio a
Participagdo de
Discentes em Eventos

Graduacéo
Apoio ao Estudo e a
Carreira

Tem como finalidade incentivar a
participagdo de estudantes em eventos
académicos, cientificos, tecnolégicos,
culturais e politico-académicos, internos e
externos a UFT, de carater regional e
nacional.

Auxilia alunos que estejam passando por
momentos criticos no curso. O apoio
oferece oficinas e trabalhos em grupos com
o0s temas: Gestdo de Tempo, Apresentacao
Oral de Trabalhos, Planejamento de Curso,
Motivacdo, Gestdo e Controle do Estresse e

Pecuniario

Suporte

Estudantes
regularmente
matriculados em curso
de graduagdo.




74

Ansiedade, Organizagdo e  Estudo,
Planejamento de Carreira, Participacdo em
Processos Seletivos, TCC ndo é bicho de
sete cabecas, além de oficinas para alunos
ingressantes.

4.4 ANALISE DOS DADOS

No intuido de conhecer e o obter novos conhecimento, a forma de organizacdo das
informacg0es, os dados foram analisados pela técnica de analise de conteldo tematica de
Bardin (2011), que permite compreender criticamente os sentidos e significados das
comunicacoes.

A técnica (BARDIN, 2011), ao tempo em que observa as “enquanto analisa as
condic@es do discurso, permite realiza inferéncias em meio as informacGes expostas.

Para tanto, procedem-se as seguintes etapas metodoldgicas:

a) constituicdo do Corpus, que na presente pesquisa € composta pelas informacdes
coletadas nos enderegos eletronicos das universidades federais no que refere apoio
pedagdgico ou outro suporte dirigido ao estudante para sua permanéncia na graduacgéo;

b) Leitura Flutuante, primeiras apropriacbes do material, tem como interesse tomar
conhecimento dos dados para formar ideia geral acerca da tematica e, a posteriori, possibilitar
uma melhor articulacdo das informagdes obtidas;

c) Codificacéo e Recortes, que decorre da decomposi¢do do corpus e da codificacdo
dos temas (proponente, finalidade e forma de assessoramento), para entdo distribuir o material
em subcategorias e categorias simbolicas;

d) Composicdo das unidades de analise, sendo obtidas a partir da definicdo das
categorias que serdo codificadas e validadas;

Por fim, seguiu-se a e) Categorizacdo e a Descricdo das categorias, sendo assim
produzidas descobertas a partir de inferéncias interpretativas.

Realizado, dessa maneira, a analise de conteddo na modalidade temaética, apresentando

o0 tema central — suporte e/ou apoio pedagdgico — por meio de nucleos de sentidos.




Figura 4 — Processo de estruturagdo para os resultados de pesquisa.
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Fonte: Guia de introducdo do MAXQDA (2018).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os resultados estdo divididos em trés partes, conforme foram cumpridos o0s
procedimentos de pesquisa. A etapa 1, com dados sobre 0 mapeamento dos servicos internos
dirigidos aos estudantes de graduacdo quanto ao suporte académico e apoio pedagdgico ao
estudante, principalmente focados por alunos vinculados ao Centro de Educacéo da UFPB. Na
etapa 2, traz os achados do tema pelo levantamento realizado nas universidades federais. E, na
etapa 3, apresento proposi¢cdes para aplicacdo do apoio pedagdgico que alcance o estudante

em suas necessidades académicas.
ETAPA 1: Mapeamento dos servigos internos existentes

Considerando a estrutura organizacional da UFPB, no que concerne a politica interna
de assisténcia ao estudante dirigida pela Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo Estudantil e,
também, ao arranjo administrativo do Centro de Educacdo, realizei uma busca aos servicos
encontrados que propiciem suporte ao académico. Assim, é explanado 0s acessos que 0S
estudantes do Centro de Educacéo tém que o atendem para sua permanéncia.

Ressalta-se que as a¢Oes apresentadas e as respectivas descri¢cdes consistem na retirada

direta de contetidos tal qual descrito na pagina oficial da UFPB, em suas se¢es.

Quadro 3 —Lista de a¢des de natureza didatico-pedagdgica dirigidas aos estudantes pela
UFPB.

Oferece  apoio  didatico-pedagdgico aos  estudantes
regularmente matriculados nos cursos de Graduagdo desta
universidade. As atividades didatico-pedagégicas do ProTut
Programa de Tutoria de Apoio as | serdo exercidas por tutores, estudantes regularmente
Disciplinas Basicas - PROTUT matriculados nos cursos de graduagdo e pés-graduacdo da
UFPB, em colaboragdo com professores, outros estudantes e
técnicos-administrativos, em conformidade com o Regimento
Geral da UFPB.

PRG

O PAED visa a dar apoio pedagdgico aos estudantes com
deficiéncia através de acompanhamento de um estudante
PRAPE em parceria com o Comité de | Programa de Apoio ao Estudante | bolsista (chamado apoiador) do mesmo curso ou area que 0
Incluséo e Acessibilidade — CIA com Deficiéncia — PAED estudante com deficiéncia. O apoiador tem como principais
obrigagdes dar suporte as atividades em sala e ajudar na
mobilidade do estudante apoiado pelo campus.

Consiste no incentivo a participacdo em eventos e tem por
objetivo contribuir com a socializagdo de informagdes e
producéo de novos conhecimentos, que venham enriquecer a
formacéo académica e propiciar maior integracéo entre os
estudantes, mediante a concessdo de passagens, visando a
apresentacdo de trabalhos em eventos de cunho cientifico,
técnico, artistico, cultural ou equivalente, que se realizem no
Pais, a depender das disponibilidades orcamentarias.

PRAPE Apoio a participagéo em eventos

Trata-se de um novo servico que tem como objetivo
assegurar apoio aos estudantes universitarios que enfrentam
dificuldades de aprendizagem. Presente para o curso de
Psicopedagogia.

CE Apoio Psicopedagdgico
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Compete discutir com as Coordenagbes dos cursos de
graduagdo politicas académicas que estimulem o
acolhimento, a permanéncia e a conclusdo dos cursos pelos
estudantes, evitando retencdo, evasdo, trancamentos,
reprovagdes e abandonos, garantindo, assim, a qualidade dos
cursos de graduacdo da UFPB.

CE Assessoria de Graduacéo

Fonte: http://www.ufpb.br/

Dessa forma, pela universidade, colheu-se informagfes divulgadas nas secdes
referentes a Pro-Reitoria de Promogdo e Assisténcia Estudantil (PRAPE), Comité de Inclusdo
e Acessibilidade (CIA), Pré-Reitoria de Graduacgdo (PRG) e Centro de Educacdo (CE).

A PRAPE na instituicdo corresponde a principal instancia administrativa responsavel
por promover atividades a classe estudantil e dirigido a sua permanéncia. No entanto, ainda
que divulgado acbes consistentes com o seu objetivo, percebe-se informacdes muito discretas
que aponte direcionamento que dé suporte académico em suas demandas corriqueiras
relacionadas a aprendizagem ou desempenho académico.

Dutra e Santos (2017) alegam que a assisténcia estudantil é resultante de diferentes
sentidos e posicionamentos quanto a sua implementacdo, considerando sua construgéo.
Dessas concepgdes formam a configuragdo da atuacdo em cada instituicéo.

O Férum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE), criado
em 1987, com a proposta de articular diretrizes comuns de assuntos voltados aos
universitarios e que tem contribuido na estruturacdo de uma politica no ambito federal de
educacdo superior.

Nascimento (2013) aponta para problemas tedricos sobre a natureza das necessidades
pela qual centra a politica de assisténcia ao estudante. Segundo ela, o conceito de
necessidades nesse contexto se apresenta restrito a aspectos de sobrevivéncia, tendo o retorno
a essa demanda orientada na concessdo de bolsas (auxilio financeiro), alimentacdo e moradia.

No sentido de questionar a abrangéncia da assisténcia estudantil como uma politica
social, denota-se o carater controverso presente, na medida em que expde mecanismos de
inclusdo e exclusdo concomitantemente. Ou seja, a0 tempo que acata as necessidades
palpaveis dos universitarios, também impde regras que discrimina a condicdo de beneficiado,
funcionando de forma compensatéria a uma medida de caréncia, sem pretensdes de
universalidade (NASCIMENTO, 2013; PAN; ZUGMAN, 2015; SANTOS; MARAFON,
2016).

A principal orientacdo, como se pode acessar, € tida por apoio a participacdo de
eventos, sob a forma de ajuda financeira. 1sso denota que a assisténcia ao estudante pela

universidade tem mostrado preocupacgéo para que o discente tenha oportunidade em participar
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de eventos cientificos. Entretanto, contribuicdo sem extensdo para aspectos praticos da vida
académica com aqueles com dificuldade nos estudos, sendo, pois, insuficiente para promover

melhoria na aprendizagem dos estudantes, como estabelece a estratégia 13.8 do PNE vigente.

Figura 5 — P4gina inicial da PRAPE/UFPB

® Nao seguro | www.ufpb.br/prape
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Gerenciando os recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, a Pré-Reitoria de Assisténcia e
PROCESSOS Promogdo ao Estudante — Prape tem a principal funcdo de planejar, coordenar e controlar as atividades de
SELETIVOS assisténcia e promogéo ao estudante, visando sobretudo a sua permanéncia nos cursos de graduagéo presencial da
Universidade Federal da Paraiba.
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Fonte: http://www.ufpb.br/prape

Ja o apoio didatico-pedagdgico propriamente dito, enquanto atividade direcionada aos
estudantes, tem partido da Pro-Reitoria de Graduacdo, através do Programa de Tutoria de
Apoio as Disciplinas Basicas, regulamentado pela Resolugédo n° 49/2014 — CONSEPE/UFPB,
considerando os casos de apoiar estudantes com indice insuficiente de desempenho nas
disciplinas curriculares. No documento é apontado sua proposi¢ao de intervengao:

Entende-se por Tutoria a estratégia de ensino e de aprendizagem em regime
cooperativo através da qual os tutorandos, ou seja, estudantes que desejam e/ou
necessitam de assisténcia adicional em uma disciplina, sdo auxiliados por tutores, os
quais séo estudantes que concluiram com éxito a referida disciplina. A estratégia
assim estabelecida deve ser supervisionada pelo professor, a quem compete
salvaguardar a instauracdo de um clima dial6gico-colaborativo, positivo e
propositivo (Art. 1°, paragrafo Gnico).

Infere-se, pelas informagBes apresentadas, que as acdes de cunho assistenciais tém se
apresentado na UFPB em carater pecuniario, com disposicdo de recursos no repasse de

valores aos estudante ou mesmo contribuindo com um beneficio; enquanto que proposi¢cdes
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que atendam aos condicionantes pedagdgicos tem melhor representacdo pela PRG, setor
representativo de interacdo das atividades para propiciar qualidade da formacéao do aluno.

Destarte, é justamente sobre a extensdo da assisténcia estudantil que se procurou
problematizar. Uma vez que parte dela a cobranca para que os estudantes cumpram com um
bom desempenho, que também houvesse articulagdo com acgdes propositivas de apoio ao
estudante que ndo correspondesse ao rendimento estimado.

No entanto, em parceria com o Comité de Inclusdo e Acessibilidade, a PRAPE
apresenta uma relacdo de parceria possibilitando acbes direcionadas aos estudantes com
deficiéncia cadastrados pela unidade. Assim, por intermédio do que se elege como apoiador,
0s estudantes sdo assistidos por assessoramento nas atividades ou mobilidade nos contornos
da instituicdo. Vé-se aqui um exemplo de capilaridade da assisténcia, quando aliada a outro
setor da universidade.

No que consiste ao suporte dirigido pelo Centro de Educacdo aos estudantes sob sua
cobertura, é encontrado duas referéncias. O apoio psicopedagdgico, fundada especificamente
para atuar sobre as dificuldades de aprendizagem pelos estudantes; e, o setor de Assessoria de
Graduacao, regido pela Resolugdo COCCE n° 002/2018, que almeja concentrar esforgos em
artificios na permanéncia dos seus estudantes.

A seguir, aponto os dados quanto a realidade ampliada, investigada nas universidades

federais do territorio nacional.

ETAPA 2: Levantamento de a¢cfes nas universidades brasileiras

Foi realizada consulta no Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacao
Superior — Cadastro e-MEC a fim de verificar as universidades federais credenciadas e em
pleno funcionamento em todo o Brasil. O Sistema e-MEC constitui uma base de dados oficial
de cursos e instituicdes de educagédo superior, estando regulamentada pela Portaria Normativa
n° 21/2017. Através do sistema se gerencia informacdes quanto aos processos de regulacéo,
avaliacdo e supervisdo da educacgdo superior.

A busca pelo sistema guiou-se pelos seguintes critérios:

)i Instituicdo de Ensino Superior, observado a categoria administrativa “Publica
Federal”, considerando levantar estabelecimentos de educag¢do superior
atendidas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil;

1)) Organizacao académica, “Universidade”, tendo em vista a procura por

instituicdo da mesma categoria da UFPB,;
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1)  Tipo de credenciamento “Presencial — Superior”, para fim de manter os
padrdes de cobertura do PNAES;

IV)  Indice CI (conceito institucional) em 3, 4 e 5, sendo, pois, considerados
conceitos satisfatorios para funcionamento das instituicbes de educacédo
superior.

Dessa forma, foram encontradas 55 instituicGes, sendo apresentadas, respectivamente,

pelos nomes das a¢des por proponente, a descricdo da atividade, a natureza da proposta e o
publico-alvo ao qual se dirige (ver Quadro 2). Por conseguinte, em cada uma das
universidades listadas, buscou-se informacGes acerca de a¢fes de apoio pedagdgico ou o tipo
de suporte similar para o estudante no site institucional, fazendo uma varredura nos enderecos
eletrénicos, principalmente nas secdes referentes a Assisténcia Estudantil e/ou Assuntos
Académicos (graduacdo) e/ou Cartas de Servicos. Dessa forma, procurei observar se havia
informacbes pela universidade de acgBes/servicos em apoio pedagdgico ou outra(s)
atividade(s) relacionada(s).

Importante apontar que a auséncia de elementos nao significa que seja afirmado a
inexisténcia do suporte ao estudante, mas de certo que as instituicdes ainda pecam no que diz
respeito a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011), que sustenta sobre a publicidade
de informacdes de interesse publico e transparéncia da administragdo publica. Esta lei aponta,
em seu artigo 5°, a obrigatoriedade “de acesso a informag&o, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensao’.

A descricdo e analise do que tem sido apontado como “apoio pedagdgico” pelas
universidades partiu, entdo, das informacdes presentes. Das 55 instituicbes catalogadas,
verifica-se um total de 100 (cem) atividades que apontavam direcionamento aos estudantes de
graduacdo, em sua modalidade presencial, e que apresentavam cunho pedagoégico e/ou tipo de
suporte académico ao discente.

Conforme demonstrado na Figura 6, observou-se que tais ag0es estdo, em sua maioria,
guiadas pela Assisténcia Estudantil (84 servicos, correspondendo a 81%), ou seja, apontadas
em atendimento ao PNAES. Também significativo o numero de 14 ac¢des (13%) dirigidas por
Pro-Reitorias de assuntos académicos (Graduacdo ou Ensino), apontando caminhos de suporte
ao estudante na realizacdo de suas atividades para rendimento académico. Setores
relacionados a acessibilidade também apontou servico em apoio pedagdgico, ainda que
dirigida para um publico mais restrito de estudantes, concentrando-se naqueles que atendem a

uma condicdo de deficiéncia. E, em 4 (quatro) universidades ndo foi possivel encontrar
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servicos comuns ao estudante, sendo os casos da Universidade Federal de Itajubd,
Universidade Federal de Lavras, Universidade Federal de Vigosa e Universidade Federal da

Integracdo Latino-Americana.

Figura 6 — Porcentagem de servigos em suporte e/ou apoio académico por proponente.
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Assisténcia Estudantil = Graduagdo - Acessibilidade - Nao Identificado

Fonte: Dados tratados da pesquisa, 2019.

Sobre o cunho das atividades, realizei a categorizagéo estabelecida posteriormente em
quatro modalidades: pecuniario/financeiro, suporte/assessoramento ou outros (exigéncia,
parceria, conceitual ou ndo identificado). Foi observado que ha uma oferta acentuada de acdes
amparadas em repasse financeiro ao graduando, compondo 36 (sendo 34 delas via assisténcia
estudantil). Sobre isso, Maciel, Gimenez e Assis (2017) ja ponderaram que a assisténcia
estudantil tem se amparado no pagamento de bolsas e auxilios financeiros. Santos e Sarafon
(2016), nesse mesmo sentido, verificaram que essa modalidade de assisténcia s6 tem sido
superada pela residéncia.

No levantamento realizado neste estudo, elenca-se que atividades de assessoramento
ao estudante também tém sido bem representada, indicando a segunda maior forma de auxilio
ao estudante para suporte ao seu rendimento académico. Embora haja um quantitativo maior
de acOes apontadas sobre a forma de assessoramento (45 acGes), indicando algum tipo de
suporte ao estudante, do que do tipo pecuniario (36 medidas), percebe-se que quando guiada
pela assisténcia estudantil passa a ser sutilmente ultrapassada, perfazendo a promocdo ao
estudante mais voltada pelo suprimento de fundos.



82

Figura 7 — Acdes quantificadas por modalidade de suporte.
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Fonte: Dados tratados da pesquisa, 2019.

No que tange a natureza das acdes de suporte e/ou apoio pedagdgico descritas pelas
universidades, pude identificar 105 atividades pelas instituigdes, sendo: “apoio a participagao
de eventos”, “auxilio material” e “bolsa apoio inclusdo”, consistindo em tipos amparados na
transferéncia de recursos financeiros. Segundo Santos e Marafon (2016), esta forma de
suprimento busca complementar o poder aquisitivo pelo estudante, ainda que para alguns se
apresentam como Unica fonte de recurso, o que demonstra para uma fragilidade de outras
politicas que ndo vem satisfazendo as condi¢cdes minimas.

O tipo de apoio relacionado a participacdo de eventos foi encontrado em 16
universidades (Universidade Federal do Acre, Universidade Federal do Maranhdo,
Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal de Goiés, Universidade Federal de Ouro
Preto, Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei, Universidade Federal da Grande Dourados,
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Universidade Federal da Paraiba, Universidade
Federal Rural de Pernambuco, Universidade Federal do Pard, Universidade Federal de
Roraima, Universidade Federal do Pampa, Universidade Federal de Santa Maria,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Federal de Santa Catarina),

apontados para cobrir os custos referentes a insercdo do estudante em eventos que fomentem
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o conhecimento cientifico e de modo geral apontado para cobertura aos estudantes
circunscritos em outros programas da assisténcia estudantil. De modo semelhante, o auxilio
material, consiste em um subsidio que pretende proporcionar que o estudante adquira
materiais didatico-pedagdgicos, considerados imprescindiveis em sua formacao, verificado
em sete das instituicdes (Universidade Federal do Amazonas, Universidade Federal de Minas
Gerais, Universidade Federal de Uberlandia, Universidade Federal de Pernambuco,
Universidade Federal Fluminense, Universidade Federal Rural do Semi-Arido e Universidade
Federal de Santa Maria).

Ja no que diz respeito a bolsa correspondente ao apoio a inclusdo, se fez presente pela
Universidade Federal do Acre. Segundo Santana et all. (2015) e Vargas (2006) tendo em vista
0 acesso crescente de estudantes com deficiéncias, sejam advindos de cotas ou ndo, cabem as
universidades pensarem estratégias proprias para permanéncia desse publico. Garimpando
outras formas mais significativas encontradas em relacdo ao apoio pedagdgico, registra-se as
atividades de “acompanhamento” e as “tutorias” como os mais frequentes.

Nem todas a instituicdes federais contemplas as dez areas estratégicas apontadas no
PNAES, e 0 apoio pedagogico € uma dessas areas costumeiramente negligenciadas.
Nascimento (2013) critica que em algumas universidades s6 tem referéncia a instituicdo de
bolsa permanéncia, restaurante universitario e as residéncias estudantis, apontando para uma
limitacdo em assistir aos estudantes. Para a mudanca de paradigma, é preciso estender as
contribui¢des além de necessidades basicas, “contribuindo tedrico-metodologicamente para
que a estruturacdo dos programas da assisténcia estudantil esteja coerente ao alcance de seu
objetivo maior, quer seja, reduzir as desigualdades educacionais” (p. 10).

Das universidades em questéo, realco o exemplo da Universidade Federal de Alagoas
e Universidade Federal de Uberlandia, com amplas estratégias de acolhimento as demandas,
seja de forma coletiva ou individual, que pretendem alcancar o estudante em sua trajetéria
formativa. A UFAL, através do servico de apoio e acompanhamento pedagdgico, realiza
desde uma diagnose guanto ao andamento do estudante, pela assiduidade e rendimento, como
aplica preventivamente orientacdes e debates que promova melhoria de desempenho
académico. J& a UFU cita a criacdo de contexto universitario propicio a integracdo dos
estudantes, como também espacgo para 0 manejo dos desafios e aprendizagem de ferramentas
favoraveis ao bom desempenho nos estudos.

Outras instituicBes que se mostraram engajadas em mover a assisténcia em apoio ao
rendimento do estudante foram a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, através do

Programa em Habitos de Estudos e a Universidade Federal de Santa Catarina. Esta ultima, no
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entanto, ndo exatamente compreendida no ambito PNAES, mas por sua Pré-Reitoria de
Graduacdo. Santana et all. (2015) explanam as acdes em apoio pedagogico realizada pela
UFSC em meados de 2014, sendo direcionado a todos os estudantes que apresentem
necessidade, independente de condicdo de deficiéncia, por equipe que compde diferentes
profissionais cobrindo atividades por intervengdes que pretendem “auxilio e formulagdo de
estratégias para adequar, melhorar e garantir a permanéncia no ambiente educacional” (p.
684).

Pelo posicionamento de Moura e Facci (2016), aludindo a ideologia capitalista que
reflete na forma de conceber o individuo para a seu ajustamento ao meio, atacam as
concepcdes de intervencdo que buscam enquadrar os estudantes por algum problema, seja ele
de cunho orgéanico ou psiquico, responsabilizando-o pelo seu éxito ou fracasso.

Ainda que o rendimento do estudante seja apontado como o grande indicador para
auferir o éxito no contexto educacional, Bisinoto, Marinho e Almeida (2010) apontam para

outras nuances necessarias que ultrapassam a dimensao individual. Entre elas, referem:

[...] a flexibilizagdo da organizagdo curricular e sua adequacéo as necessidades dos
estudantes, a diversificacdo das estratégias didaticas e recursos avaliativos, a
qualificacdo do corpo docente, a existéncia de servicos de apoio e orientacdo
académica, a disponibilizacdo de espacos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades académicas, além de oportunidades de
financiamento dos estudos, devem ser levados em conta (p. 104-105).

Mesmo designada para 0 sucesso académico, a construcdo das intervengdes tem
abrangéncia em dois grupos — centradas no estudante e desenvolvidas para a coletividade,
através dos quais € possivel desenvolver uma série de atividades.

Influenciados pelos trabalhos realizados pela Europa, como apontaram Moura e Facci
(2016), a intervencéo regulada pelo viés clinico e de apoio psicopedagdgico na prestacdo do
atendimento marca os servigos direcionados aos universitarios.

Em um levantamento realizado por Bisinoto e Marinho-Aradjo (2015) com o qual
investigou-se, dentre outros alcances, as atividades desenvolvidas pelos psicologos escolares
em instituicGes de educacéo superior pelo Brasil, observaram a sobreposi¢do das intervencdes
pela perspectiva individualizada. Contudo, as autoras problematizam a necessidade em
favorecer o envolvimento em praticas preventivas, juntamente aos demais integrantes dos
servigos de suporte ao estudante.

Na proxima etapa aponto as proposicdes pensadas para aplicacdo do apoio
pedagdgico, como resultante da andlise dos achados em pesquisa, considerando os aspectos

relevantes, mas também as lacunas do que se poderia garantir aos estudantes no sentido de
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terem bom aproveitamento académico e maior interesse em continuar suas graduagdes. Juntas,

compdem um corpo de possibilidades em que o0s gestores possam se fundamentar.

ETAPA 3: Elaboracao da proposta para aplica¢do do apoio pedagdgico

Amparado na varredura realizada sobre as acdes em praticas de diferentes
universidades, procuro condensar tais manejos sob a forma de uma proposta que dé suporte,
principalmente, ao discente, considerando as possibilidades apontadas pelas instituicdes e o
Centro de Educacédo, em sua estrutura organizacional e funcional. Dessa maneira, 0s caminhos
percorridos neste estudo, apresentados na problematica da evasdo e critérios para condicGes
de permanéncia, foi o folego para arquitetar um modelo interventivo.

O que espero é que a sugestdo possa alimentar os setores administrativos na
composicdo de atividades para a permanéncia do estudante e manutencdo da qualidade no
atendimento ao publico. Segundo o Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, publicado no
Diario Oficial da Unido de 18 de julho de 2017 — que dispBe sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais e institui a
Carta de Servigos ao Usudrio —, imputa aos 6rgaos a elaboracdo e divulgacdo de carta de
servigcos ao usuario, informando-os “dos servicos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do
Poder Executivo federal as formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico” (Art. 11, paragrafo 1°). Ainda que a UFPB tenha
divulgado em sua pagina o Manual do Estudante, carece de informacdes suficientes que
correspondam aos elementos que orientem estes usuarios sobre os tipos de servicos e

procedimentos para sua solicitacao.
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6 PLANO PARA O APOIO PEDAGOGICO: IDEIAS PROPOSITIVAS PARA A
UFPB

Lango, nesta ocasido, 4 (quatro) acdes que se complementam e propdem cobrir a uma
demanda especifica, evitando sobreposicio de atividades pela instituicdo. E pensada com base
no levantamento preliminar de analise dentre os dados elencados nacionalmente, mas
apresentado como proposta especifica para implementacdo como politica para a UFPB,
utilizando-se da intersetorialidade.

A figura 9 aponta as a¢Oes sugeridas, apresentada melhor em seguida junto a descri¢ao

de cada uma delas em suas propostas de cobertura.

Figura 8 — Proposta de acdes para suporte académico e apoio pedagogico.
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Fonte: Elabora¢do da autora, 2019.

Com estas quatro perspectivas para permanéncia ao graduando, entdo, atendé-lo em
suas necessidades educacionais, quer seja em reforco ao contetudo (Educacdo Tutorial), pelo
ensino de estratégias de aprendizagem (Orientacdo aos Estudos) ou no apoio aos fatores
intrinsecos ao discente (workshops/minicursos). Outra preocupacdo na formacao da proposta
foi considerar a projecdo do estudante durante sua graduacéo, ndo apenas guiados por fatores
presentes ao dia-a-dia académico, e sim, contemplado também em elementos que provoquem
inspiracdo (Conhecimento da Realidade Profissional).

Considerando os achados nos descritivos das atividades divulgadas pelas instituicGes e
a falta de referéncias tedricas consistentes sobre o apoio pedagogico no contexto da educacao
superior, as atividades propostas basearam-se, em certa medida, nas contribuicbes da

Psicologia Escolar; ou seja, considerando o foco nos processos de aprendizagem e nao
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especificamente no atendimento a sadde. No entanto, ressalto que nos trabalhos em equipe,
Bisinoto e Marinho-Aradjo (2015) apontam que comumente integram pedagogos e
psicologos, principalmente, somados a outros técnico-administrativos, como 0s assistentes
sociais.

Dessa forma, une-se um conjunto de meios expostos para gestdo visando o
fornecimento de suporte académico e apoio pedagdgico ao universitario, atendendo suas
necessidades pedagogicas e atuando de maneira preventiva ou mesmo remediativa, em

atividades planejadas.

6.1 EDUCACAO TUTORIAL

Moura e Facci (2016) apontam para os profissionais integrantes do processo de ensino
e aprendizagem a responsabilidade de promover o conhecimento ndo atendido pela Educacgéo
Basica, ao contrario de ignorar a defasagem observada. Nesse sentido, abre-se para meios de
vinculagdo com este segmento, sob a forma de cobranga ou mesmo na realizacdo de estudos
para a qualidade da educacéo.

Outra contribuicdo que destacam e que se realizaria no interior das IES é por via de
solucdes que possibilite a apropriacdo dos contetidos essenciais do Ensino Médio, através de
programas de nivelamento.

O programa de graduagdo em monitoria € uma prética ja consolidada nas
universidades e atuam no contexto de ensino em auxilio aos professores. Portanto, 0s
contedos abordados referem as disciplinas da matriz curricular dos cursos, diferentemente
dos programas mais recentes que associam o servico com contetdo da Educacgdo Basica.

Moura e Facci (2016) sugere como préatica de assisténcia para o estudante pelas
equipes de suporte a alternativa em auxiliar monitores no planejamento e pratica de suas
atividades, baseando-se nas teorias de aprendizagem. Defendem ser uma maneira de
contribuir para a elaboracédo de roteiros de atividades a serem dirigidas para potencializar os
efeitos da monitoria.

Na pesquisa realizada pela etapa 2 desse trabalho, viu-se que a¢Ges como Tutorias,
Monitorias, Nivelamento (como exemplos da Universidade Federal do Triangulo Mineiro,
Universidade Federal da Grande Dourados, Universidade Federal de Santa Catarina e
Universidade Federal do ABC), tem sido ofertados principalmente pelas Pré-Reitorias de
graduacdo, como ocorre no caso da UFPB, dirigidas essencialmente a estudantes ao inicio do
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curso, algumas restritas aos estudantes que ingressaram na universidade sob o sistema de
cotas ou apontadas para alunos em condicao de deficiéncia.

Nesse sentindo, considerando o que ja vem em funcionamento, aponto a falta de
articulacdo desses programas com a assisténcia estudantil. Realizar a promoc¢éo ao estudante
deveria partir desde o conhecimento quanto ao publico que ingressa, averiguados pelas notas
do Enem. Entende-se ndo ser uma tarefa facil de investigar, considerando a quantidade
numerosa de alunos por semestre, somado as pessoas potencialmente envolvidas com a
assisténcia e assessoramento, ou mesmo se a ferramenta de gestdo utilizada pela instituicdo
possibilita relatérios dessa natureza.

Considerando a Assessoria de Graduacdo presente no Centro de Educacdo e a sua
atribuicdo em realizar levantamento de necessidades pelos cursos a ela vinculados, intui-se
que seria um modo importante de conhecimento das defasagens pelas turmas que ingressam
nos cursos do Centro (Pedagogia, Psicopedagogia e Ciéncias das Religides) e comunicando a
Pro-Reitoria de Graduacéo.

As contribuicbes da PRAPE nesses programas poderiam centrar-se em auxiliar os
tutores, atraves de atividades formativas e preparatorias, bem como por meio de divulgacéo e

campanhas que estimulem a participacdo do estudante na adeséo a estes programas.

Tabela 7 — Proposicéao para a Educacdo Tutorial

PRE-APLICACAO

Tipo de intervengao Educacéo Tutorial

Colaboradores necessarios Professores, do respectivo curso de graduacdo do
estudante, que tenham interesse e disponibilidade em
acompanhar o estudante no inicio de sua graduacao,

acolhendo-o na universidade.

Pré-requisito do publico-alvo Estudante calouro da graduacao.

Duracéo 1 (um) periodo letivo.

Atribuicdes da Coordenacdo de | = Divulgacdo e levantamento de tutores: chamada
Curso interna da coordenacdo do curso através de memorando
circular para o0s departamentos que envolvem o0s
professores da graduagdo, durante o periodo de pré-
matricula. Etapa ocorre durante o final de cada periodo

letivo.
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= Comunicar a cada professor tutor o(s) aluno(s) que
acompanharé durante o semestre que iniciara, repassando
informacbes de contato e horarios de componentes
curriculares de matricula.

= Apresentar ao aluno ingressante seu tutor,
nominalmente, junto ao comprovante de matricula.

= Comunicar a PRAPE da lista de tutores, dando
conhecimento do suporte temporario que dard ao
estudante.

= Certificar o docente na finalizacdo do periodo em que

esteve em acompanhamento tutorial.

Atribuicdes do tutor

= Estabelecer comunicacao assertiva com o estudante;

= Propiciar para que o(a) aluno(a), at¢ o final do
primeiro semestre de curso, tenha conhecimento da
natureza das atividades curriculares e extracurriculares
gque compreendem a area de conhecimento;

= Estimular o aluno e orienté-lo sobre as vias de acesso
na busca de resolugéo suas demandas
académicas/administrativas.

= Encaminhar demandas, quando necessario, para a
PRAPE que possam ser respondidas pela Assisténcia

Estudantil, respeitando a politica interna em vigor.

APLICACAO

Natureza do vinculo

O professor tutor realiza contato prévio com o respectivo
aluno, de forma a criar um vinculo colaborativo, por meio
de orientagbes consistentes com as demandas trazidas
pelo calouro. O tutor funcionard como facilitador do
aluno para a vida académica, apontando as vias de
possibilidades do contexto universitario, sendo, assim,

motivador com base em sua experiéncia docente.
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6.2 WORKSHOPS, MINICURSOS OU RODAS DE CONVERSA

Como manifestam Bisinoto, Marinho e Almeida (2010), alguns direcionamentos no
contexto educacional séo caracterizados em ordem a questdes alimentadas do cotidiano, sendo
qualificados de modo distintos aos problemas individuais. Eles apontam que algumas
demandas satisfazem por programas de desenvolvimento interpessoal, com os quais é possivel
dirigir atividades que interfira sobre competéncias de estudo, resolucdo de problemas,
competéncias comportamentais, entre outras capacidades. Ou seja, defendem que as
instituicbes de educacdo superior suprimam barreiras que interferem no rendimento do
estudante.

Por esta perspectiva, Branco e Pan (2016) defendem afrontar as praticas que nomeiam
como individualizantes, oferecendo modelos mais extensos, dentro de uma dimensao coletiva.
Uma atividade comum que tem se destacado nas universidades é articulacdo de meios de
recepcionar os calouros, considerando as adaptac6es e desconhecimento de muitos dos novos
estudantes sobre 0 ambiente académico.

Assim, cria-se oportunidades de informar os estudantes lhes apresentando aspectos
peculiares do contexto e o preparando para novos rumos (BARDAGI; HUTZ, 2009).
Conforme Branco e Pan (2016), para sua permanéncia, o estudante precisa de uma atmosfera
sensivel as suas dificuldades e interesses que emergem ao longo de sua trajetoria na
universidade. Nesse sentido, um dos servicos apontados para suporte ao académico dentro de
uma abordagem de apoio pedagdgico € por via da realizacdo de workshops.

Este formato de atividade trataria sobre aspectos gerais de interesse pelos estudantes,
abordadas coletivamente, podendo funcionar em série distribuidas em modulos. Programas
comuns foram encontradas em funcionamento pela Universidade Federal de Uberlandia
(“Workshop sobre desafios do estudante universitario™), Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (“Projeto de Habitos de Estudos”) e Universidade Federal de Santa Catarina
(“Programa de Apoio Institucional™).

Em geral, planeja-se para oferecer ferramentas Uteis aos discentes e a eles oferecem
certificados de participacdo, podendo ser aproveitados na composicdo curricular (historico).
Tem o intuito de desenvolver a autonomia do estudante para a vida académica, com agdes que
aprimorem seus estudos e a forma como lidam com situagdes frequentemente demandadas no

decorrer do exercicio universitario.
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Para tanto, faz-se necessario um banco de talentos e o levantamento das tematicas que
devem ser priorizadas. Tendo em vista a busca realizada nas demais instituicdes, elencamos
alguns temas que podem ser realizados (ver Apéndice B).

Vimos que as atividades desenvolvidas nas universidades parecem ndo ter restricdo do
publico-alvo. Estas praticas pela instituicdo parece ser um modo interessante envolver os
estudantes que buscam sua participacdo conforme os interesses. Cabe a universidade conhecer

estas areas que tenham aproximacdo com os reais desafios dos estudantes.

Tabela 8 — Proposicéo para o Workshop

PRE-APLICACAO

Tipo de intervengdo Workshop, minicurso ou roda de conversa
Colaboradores necessarios Banco de talentos.

Pré-requisito do publico-alvo Estudante de graduacéo.

Periodicidade Semestral

Atribuicdes da Coordenacdo de | = Recrutamento e selecdo de talentos: chamada interna
Curso da coordenacdo do curso através de edital para os
professores que se interessarem em compor o banco de
talentos para ministrar atividade. Etapa ocorre durante o
cada ano letivo.

= Planejar o cronograma de atividades com tematicas
diferenciadas com base na aplicabilidade.

= Divulgar pelo Centro para alcance da informacéo pelos
discentes.

» Realizar as inscri¢fes dos interessados.

= Gerenciar a atividade junto ao instrutor.

= Certificar o docente na finalizacéo do trabalho.

= Certificar o estudante conforme sua participacdo e a

carga horaria da atividade fornecida.

Atribuiges do instrutor = Estabelecer comunicagao assertiva com o estudante.
= Ministrar a atividade planejada conforme tematica

apontada pelas coordenagdes de curso.

APLICACAO

Natureza do vinculo Colaborativo e instrutivo.
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6.3 CONHECIMENTO DA REALIDADE PROFISSIONAL

Meijers (apud Bardagi, 2007) adverte sobre o remanejamento do mercado de trabalho
com os quais os profissionais precisam alinhar e aponta para a falta de direcionamento das
instituicdes formadoras em favorecer esse conhecimento, concentrando-se apenas nas
primeiras nocdes pelo aluno.

Com foco na dimensdo intelectual e descaso na identidade de sua vocacdo, as
universidades enfrentam indices elevados de insatisfacdo de carreira pelos estudantes, ideais

defendidas por Bartagi (2007, p. 19), apontando que

[...] o periodo universitario € o momento privilegiado para a formacéao da identidade
profissional e que caracteristicas como o nivel de comportamento exploratério, a
percepcdo de estressores vocacionais, 0 apoio social recebido a escolha, entre outras,
sdo importantes para a satisfacdo profissional e aumentam as chances de
permanéncia no curso, é fundamental para a melhor compreensdo do fenémeno que
0S aspectos vocacionais sejam parte integrante e que se aumente o esforco para
conhecer 0 peso destes aspectos na decisdo de evadir e permanecer no ensino
superior.

A autora reflete para formulacdo de estratégias preventivas da evasdo, de modo que
perpassem sobre a dimensdo profissional. Nesse sentido, um outro estudo (MARTINS;
SILVEIRA; SILVESTRE, 2013) realizado quanto a projecao do curso de Medicina no pais,
observaram que a grande maioria dos médicos formados permanecem na profissao,
diferentemente do que pode ser comum em outras ocupacdes. O ponto de vista defendido
pelos autores é que o fazer da Medicina apresenta um perfil profissional ja bem definido.

Em contrapartida, Cunha, Tunes e Silva (2001) referem a desorientacdo, desamparo na
chegada a universidade e ao curso, assim como a falta de informagdo como pontos que
merecem intervencdo. Bardagi e Hutz (2009), inclusive, caracterizaram que 0s estudantes se
valem de pouca informacdo, embasada em estere6tipos, quando optam por um curso, que
também confunde na capacidade em criar expectativas.

Em outro sentido, Moura e Facci (2016) censura a formacdo que somente visa suprir
as demandas do mercado de trabalho, de forma massificada. No entanto, advertem que a
compreensdo dos estudantes quando ingressam ndo estdo, necessariamente, pautados em
conhecimentos voltados a profissionalizacdo, mas envolvidos por expectativas pertinentes a
autonomia, relacionamentos interpessoais, entre outros aspectos.

A atuacdo da universidade na atividade pedagdgica dos discente estaria no
direcionamento da profissionalizagdo, que evitaria, assim, a sua alienacdo, conferida com o
baixo desempenho académico e, por que ndo, ao fracasso escolar.

Diferentemente do processo de orientacdo profissional e/ou vocacional, o

conhecimento sobre a realidade profissional visa promover encontros pelos 0s quais 0s
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estudantes possam conhecer mais sobre as possibilidades de atuagdo dentro das areas de
conhecimento j& elegidas. Pode ser realizado sob a forma de evento institucional, que
congregue os diversos cursos da UFPB, com apresentacGes separadas em nucleos tematicos.

A proposta é oportunizar contato dos estudantes com profissionais da area, de modo a
apresentar-lhes conhecimento da carreira pelo seu curso, difundir informacéo, para fim de dar
amplitude na perspectiva da profissdo. Sendo assim, servigo que podera ser comum a todos 0s
discentes da graduacdo e tem exemplos de praticas nas seguintes intuicfes: Universidade
Federal do Maranh&o, Universidade Federal de Uberlandia e Universidade Federal do rio
Grande do Norte.

Tabela 9 — Proposicdo para conhecimento da realidade profissional

PRE-APLICACAO

Tipo de intervencéo Seminario de carreira e orientacdo

Colaboradores necessarios Professores e outros profissionais, liberais ou do
empresariado, que estejam em atuacdo no mercado de
trabalho e que tenham disponibilidade em participar de

evento expositivo.

Pré-requisito do publico-alvo Estudante de graduacao.

Periodicidade Semestralmente.

Atribuicdes da Coordenacdo de | = Recrutamento e selecdo de profissionais através de
Curso convite. Etapa ocorre durante o cada ano letivo.

» Planejar a atividade de forma a propor diversificagéo
das areas de atuacdo a expor pelos profissionais.

= Divulgar pelo Centro para alcance da informacéo pelos
discentes, incentivando a participagéo estudantil.

= Apresentar aos convidados um guia sugestivo para
nortear a apresentacéo.

= Buscar por parcerias que favorecam aproximacgdo de
estudantes ao contexto profissional através dos
participantes expositores/palestrantes.

= Gerenciar a atividade junto aos expositores: evento
aberto. Favorecer momentos participativos do estudante

com os convidados.
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= Certificar o palestrante na finalizacao da exposicéo.

Atribuicdes do convidado = Estabelecer comunicacao assertiva com o estudante.

= Apresentar sua profissdo e explanar a diferenciacao de
sua carreira sobre as outras, possibilitando aos alunos ter
conhecimento sobre os campos de trabalho.

= Propiciar meios de interacdo com o estudante, como
possibilidade de que possam realizar perguntas sobre o

campo de atuacao.

APLICACAO

Natureza do vinculo O convidado realiza sua atividade expositiva conforme
planejamento orientado em comum com a coordenagédo

de curso. Atividade pontual.

6.4 PLANTAO DE ORIENTACAO AOS ESTUDOS

Os autores (BISINOTO; MARINHO-ARAUJO, 2015) identificaram que entre as
demandas as quais se debrucavam as praticas vinculadas aos processos educacionais em
instituicdes de educacdo superior eram relacionadas as dificuldades vividas pelo estudante
durante seu percurso na universidade. De tal modo, apontam que o profissional presente nas
universidades precisa fomentar orientagdo e acompanhamento ao académico, contribuindo
assim para um melhor desempenho do aluno.

Como os servigos sdo alcangados por profissionais distintos, cabe a equipe conduzir
propostas que ndo segregue os problemas enfrentados exclusivamente pelo particular. Assim
como aborda Cassins et al. (2007) quanto a Psicologia Escolar Contemporanea, a area
considera no processo do trabalho etapas que precedem a orientacao psicologica, percorrendo
desde a avaliacdo, o diagndstico institucional e o acompanhamento propriamente dito da
realidade educacional, ndo mais exclusivamente voltados ao aluno individualmente.

Segundo defendem (BISINOTO; MARINHO-ARAUJO, 2015), o atendimento
individualizado ndo deveria ser a prioridade nesses contextos. Em um de seus estudos
realizado em uma instituicdo no Distrito Federal, observaram que as ac¢des institucionais e

coletivas ainda ndo estavam presentes.
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Conforme referem os autores (BISINOTO; MARINHO; ALMEIDA, 2010), as
atividades projetadas quanto a uma assisténcia direta devem ser suprimidas por estratégias de
apoio indireto, logrando a efetividade educacional. Nesse sentido, apontam servi¢cos que
implicam em intervengdes com os professores. Na mesma dire¢do, Moura e Facci (2016, p.
507) defendem:

Entendemos que a atuacdo com foco nos discentes ndo é, necessariamente, um
agravante, afinal sdo os alunos que serdo os futuros profissionais formados pela
instituicdo. O que compreendemos ser uma atuagdo que culpabiliza e rotula os
académicos como responsaveis pelo fracasso escolar é aquela pautada na
intervencéo individual.

Entretanto, as autoras sugerem possibilidades de cobertura para o acompanhamento da
aprendizagem com a colaboracédo dos professores, de modo a abordar com os estudantes sobre
o teor das disciplinas de curso, para assim propor estratégias para consolidacdo desses
conhecimentos inerentes ao componente curricular. Junto aos estudantes, segundo apontam,
caberia observar se 0s conteidos estdo sendo apreendidos, para entdo rever com as docentes
propostas transformadoras sob algum elemento do processo de ensino e aprendizagem.

Além dessa abordagem, a orientacdo individual a estudantes € uma pratica que aparece

com frequéncia nas institui¢cdes investigadas, Como nos casos:

Quadro 4 — Instituicbes com ac¢des em orientacédo individual.

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federa do Mato Grosso

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal do Maranhao

Universidade Federal do Para

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal Rural do Amazonas

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Univ. Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal da Grande Dourados

Universidade Federal do Parana

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Univ. Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal do Rio Grande

Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal do ABC
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O grande alvo desses servigcos tem centrado nos alunos vinculados aos programas
assistenciais, como medida focalizada. De modo geral, pretendem agir sobre as dificuldades
dos estudantes frente as questdes de aprendizagem e organizacgao dos estudos, buscando criar
com eles formas eficientes de estudo. Compreendemos que pode funcionar como uma forma
viavel de acesso pelos estudantes até que outras praticas dirigidas ganhem forca.

Também em razdo de ser uma forma viavel de alcance pelos estudantes, podendo
servir como uma estratégia possivel de comunicacdo pelas ferramentas de gestdo disponiveis,
a exemplo do que € o SIGAA.

Logo, visando apontar procedimentos praticos de solicitacdo do estudante, fazendo uso
de artificios em utilidade da gestdo administrativa, aponto ainda um passo-a-passo elementar
que podera servir para solicitacdo inicial do estudante com a universidade. Entendendo que o
SIGAA como um Sistema Integrado de Gestdo de atividades Académicas, tal qual seu
conceito expressa, € uma ferramenta de utilidade na comunicacdo do estudante junto a
administracao.

Sendo assim, adiante tem uma possibilidade de percurso da solicitacdo do atendimento
e as comunicacges institucionais para prestar os servi¢os. Entendendo que o estudante podera
realizar a solicitacdo de maneira prética, utilizando do sistema ao qual tem acesso.

Havendo interesse, o discente deve acessar o “Portal do Aluno” no SIGAA, através do

endereco https://sigaa.ufpb.br/sigaa/logon.jsf e inserir seu login, como na imagem ilustrativa:

SIGAA - UFPB
@ué rio \
emily.nascimento
Senha
\_ J

Cadastro / Recuperagdo Acesso

Outros Sistemas

SIGAA - 20190228104600-master - Copyright © 2006-2019 - UFPB
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Consequentemente, na tela inicial (Portal do Discente), na barra principal de opcoes,

precisa selecionar as escolhas na seguinte ordem: Outros > Atendimento ao Aluno

. J— . . Ol4, EMILY DA S. NASCIMENTO
. S I GAA - u. 3 POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - MESTRADO

Portal do Discente Semestre atual: 2019.1

Ensinov Pesquisav Extensdov Bibliotecav Bolsas¥ Estigiov Ambientes Virtuaisw Outros v

Meus Dados Pessoais

Férum de Cursos

Necessidades Educacionais Especiais b stado de Vagas de
atricula estagio
Quvidoria »

I Atendimento ao Aluno I

Surgira, entdo, uma janela para contato com a Coordenacdo de Curso, tal qual
apresentada na imagem a seguir. Dessa maneira, no campo Informe um titulo, o estudante
precisa escrever a razdo do contato, pelo qual sugerimos “Apoio pedagdgico” e, em seguida,

apontar o interesse ou sua demanda para intervencao no espaco Elabora sua pergunta.

0
. swe . ) N " Ola, EMILY DA S. NASCIMENTO
s l GAA H-H v“ g POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - MESTRADO
. Portal do Discente Semastre atual: 2019.1

A Portal do Discente

Atendimento ao Aluno

Atendimento ao Aluno é um canal de comunicagéo entre o estudante e a coordenaggo. Este canal de relacionamento foi desenvolvido para que vocé possa entrar
em contato com a Coordenacao e tirar todas as dividas.

A mensagem de resposta serd enviada para seu email cadastrado no SIGAA. Vocé também poderd acompanhar o andamento da sua pergunta por meio desta pagina.
Para ler a resposta basta clicar no icone de abrir pergunta.

Sua PERGUNTA SERA ENVIADA PARA
COORDENACAO DO PROGRAMA DE PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

Informe um titulo %

Flabore sua pergunta *

| Enviar H Cancelar ‘

Considerando os cursos do Centro de Educacdo em sua estrutura interna, 0s contatos
dos estudantes, via solicitacdo no SIGAA, sédo diretamente direcionados as coordenacdes de

curso, que precisardo ser elencados e comunicados, preferencialmente, & Assessoria de
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Graduacdo. Esta, por sua vez, agruparia todas as demandas do Centro para conhecimento da
PRAPE.

Relativamente ao acesso aos servicos apontados, entendemos caracterizar como
medidas discricionarias, de tal forma que cabe ao estudante ponderar sobre sua participagdo
ou ndo, realizar contato de solicitagdo, sem que a instituicdo o vincule aos seus servigos
mesmo quando sob encaminhamento de professor, por exemplo. Bisinoro, Marinho e Almeida
(2010) indagam que o0 acesso de da pela iniciativa estudantil, frequentemente apds ja ter
passado por situac¢des de avaliagao.

Cabe a universidade concentrar esfor¢os que contribuam na divulgacdo dos servigos
prestados, de maneira que os integrantes da comunidade académica tenham conhecimento das
ofertas e possibilidades que podem buscar. Segundo Bartagi e Hutz (2009, p. 103), canais de
atendimento e divulgagdo destes correspondem a um grande salto que beneficia a relagdo do
estudante com a instituicdo. Eles apontaram, em um estudo realizado sobre estudantes
evadidos, uma enorme lacuna dos servicos ofertados e a percepcdo dos alunos sobre as
atividades ao seu alcance. Os autores especificam que “a universidade tem, no minimo,
pecado ao ‘se apresentar’ aos alunos de forma eficiente, mostrando suas instalagdes, equipes,
servicos ¢ atividades académicas”.

Por fim, formulamos, ainda, instrumentais de trabalho como proposta de favorecer o
registro dos atendimentos realizados, do acolhimento da demanda a execucdo da acdo,
facilitando a avaliacéo das atividades realizadas pela instituicéo.

Através de preenchimento de formulario, conforme modelo apontado em ficha de
demanda (ver Apéndice A), a Assessoria colhe as informagdes pertinentes para entendimento
da solicitacdo, para assim, os setores manterem uma rede de apoio para planejamento de
agenda e informacdo do perfil das principais dificuldades apontadas. Outro formulario que
consideramos importante é o do registro de atividades desempenhadas, de modo a caracterizar
a atividade executada, o periodo em que foi oferecida, nimero de participantes, bem como a
descricdo da acdo juntamente aos seus objetivos

Periodicamente, ao final de cada semestre, € importante o envio de lista nominal de
alunos retidos pelas coordenacdes de curso para conhecimento da PRAPE. Afinal, no que
consiste em acompanhar o desempenho dos estudantes para manutencdo daqueles vinculados
aos programas assisténcias, em cumprimento aos critérios do PNAES, a assisténcia ao
estudante precisa do conhecimento regular do desempenho dos beneficiados por auxilio,

cumprindo também com a funcéo de controle.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trouxe a pretensdo de apresentar 0s servicos assistenciais voltados ao
estudante dentro de uma possibilidade de ampliagéo, inclusive quanto a diminuicdo de
barreiras de comunicagdo entre setores colocados como referéncia. A assisténcia estudantil
aliada a Pro-Reitoria de Graduacdo e Coordenagdes de curso, por meio de relagdes em
parceria para acolhimento de demandas voltadas ao desempenho académico, formando uma
consistente rede favoravel a permanéncia discente.

Uma publicacdo da Editora Universitaria da UFPB (COSTA, 2017) trouxe dados bem
especificos da realidade da instituicdo, por um modelo longitudinal, que a caracterizasse.
Nele, apontou-se acerca da implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Servigos com o
qual teria melhorado a qualidade no gerenciamento dos dados administrativos e académicos.
No entanto, o0 SIGAA nem outra ferramenta tem possibilitado acesso a dados pelos servidores
que permite visibilidade de informacdes académicos importantes para promocdao de atividades
e projetos adequados aos diferentes perfis que atende.

A contribuicdo de um plano para o apoio pedagdgico, tratando de um aporte a
intervencdo sobre o apoio a permanéncia discente abordado nesse estudo, enseja favorecer
sobre as formas de comunicagéo institucional, criando canais efetivos pelos quais o0s setores
se relacionem e compartilhem informacdes que nutram as atividades entendidas como
propositivas ao alcance do estudante.

A longo prazo, acredita-se que uma forma de avaliar os impactos sobre a proposta
seria em acompanhar a nota do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE e
observar se havera elevacdo de conceito, dentro dos percentuais estipulados do PNE pelos
alunos do Centro de Educacdo, servindo de termbémetro sobre as novas praticas pela
universidade, se caminhando de maneira favoravel ou se os dados ndo mostram impacto no
desempenho apresentado pelos estudantes.

Por outro modo, Vargas (2006) defende que para provocar inclusdo, a instituicdo
precisara confrontar com as metodologias de ensino. Ainda que o autor enfatize sobre a
inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacao superior, a abordagem de suas colocacGes
para o contexto em geral se da por entender que traz elementos comuns. Ele discorre sobre a
configuracdo do processo de ensino-aprendizagem na universidade como pautada na
transferéncia de saber, ao contrario de um ensino significativo.

Nesse sentido, outros estudos que aborde a intervencdo sobre o exercicio docente

poderdo implicar em novos espacos de discussdo sobre as praticas de ensino, diferente da
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politica de formacdo docente, como forma de orientar-se por temas comuns as diferentes areas
de conhecimento. Ou seja, pesquisas que aludam em outras possibilidades de parceria da Pro-
Reitoria de Assisténcia e Promog¢do Estudantil com a Pré-Reitoria de Graduagdo e demais
divisbes de acesso ao estudante, como via de problematizar as praticas docentes pelos
proprios atores, baseados em elementos de dispersdo e associados a permanéncia do
estudante.

Porquanto as atividades apontadas tenham o principal elemento o graduando, eventos
que visem as préaticas de ensino seria também outro acesso relevante, na perspectiva de causar
ressonancia as problematicas do cotidiano comum ao estudante.

Considerando o proposto neste estudo, os objetivos foram satisfeitos na medida em
que foi percorrido os caminhos estipulados e apontou uma forma de apoiar institucionalmente
ao estudante. No entanto, para fim de complementar as proposi¢cGes aqui tracadas para
aplicacdo do apoio pedagdgico, seria importante outros acessos que permitisse 0 passo-a-
passo de procedimentos que dessem contornos as atividades aqui sugeridas.

Por fim, o interesse pelo mestrado profissional na temaética de politicas publicas de
educacéo superior foi 0 meio pelo qual teve a busca novos sentidos profissionais, ndo apenas
pela minha histéria académica, mas, principalmente, em decorréncia do contexto de trabalho
em que vivia. Dessa forma, as interagdes com servidores lotados nos mais diferentes setores,
possibilitou ampliar a visdo da universidade, conhecer outros pontos de vista e, assim,
problematizar as discussbes provocadas pelos professores dentro do contexto em que
exercitamos.

Desde quando iniciei meu trabalho com a educagédo superior e tive meus primeiros
contatos, principalmente com a assisténcia estudantil, tinha a leitura de que a politica dirigida
poderia agir sobre outros revestimentos. Como apontei ao inicio desse trabalho, ndo me
identificava com uma forma de assisténcia ao estudante sem uma aproximacao real com o0s
sujeitos de direito.

Migrar de instituicdo e o contato com outros universos também possibilitou ver e 0s
rumos e a historicidade de cada uma dessa universidade. Mas, foi a partir dos procedimentos
desse estudo que vi 0 quanto cada uma, a seu modo, procura considerar formas de interferir
para a permanéncia discente, ainda que, ao mesmo tempo, evidencia que as universidades
precisam se reinventar para atingir melhores indices.

Hoje atuando na educag&o bésica e a aproximagdo com cada aluno e suas familias, faz-
me também indagar sobre em que passagem esse elo vai se desconfigurando e a naturalidade

como isso é esperado que ocorra. Dentro da mesma instituicdo e abordagens tdo diferentes,
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educacao bésica e educacédo superior parecem tratar de universos opostos. A minha estranheza
para essa forma de conceber a formacao superior certamente continuara, até quem sabe o dia
em que perceba que a educacdo superior possa cumprir mais do que o papel de diplomar
pessoas. Assim, o sentido da epigrafe da dissertacdo, quando aborda quanto ao carater
emancipatorio e transformador da educacdo sobre os sujeitos, dentro de uma perspectiva

humanizadora que considere as subjetividades.
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APENDICES



Apéndice A — Ficha de registro da triagem de demanda

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE EDUCACAO TRIAGEM DE
Coordenacdo de Curso DEMANDA
Campus Universitdrio |, Castelo Branco ¢ CEP 58051-900
ESTUDANTE REQUERENTE: CRA:
MATRICULA: CURSO: PERIODO:
TELEFONE(S): E-MAIL:
INTERESSE(S):

( ) EDUCACAO TUTORIAL (referir drea)

() WORKSHOP / MINICURSO (referir temdtica)

() ORIENTACAO AOS ESTUDOS () OUTRO:

() SEMINARIO DE CARREIRA E ORIENTACAO

INFORMAGOES COMPLEMENTARES (MOTIVO) DA SOLICITAGAO:

JOAO PESSOA, DE DE

Assinatura do requerente

(ESPACO RESERVADO PARA PREENCHIMENTO DO SETOR)

ATENDIDO(A) POR:
DATA:

/

ENCAMINHADO PARA:

PROCEDIMENTO ADOTADO:




Apéndice B — Registro de Atividade em Grupo

N UNIVERSIDADE FEDERAL DA__PARAlBA REGISTRO DE
\\. Campus Universitdrio |, Castelo Branco ¢ CEP 58051-900

ST 7

ATIVIDADE:

MINISTRANTE(S): N° DE PARTICIPANTES: PERIODO:

OBJETIVO(S) E DESCRICAO DA ATIVIDADE

OBSERVACOES:

JOAQ PESSOA,

DE

DE

Assinatura do(a) Responsdvel




Apéndice C — Lista de temas coletados de workshops

Workshops / Minicursos / Roda Pedagobgica

A importancia das diferencas

Ansiedade frente aos estudos

Apresentacdo de seminarios

Apresentacédo Oral de Trabalhos

Autoconhecimento

Como melhorar os processos de leitura e escrita académica?

Construindo a vida universitaria: expectativas, adaptacao e desafios
Desafios do ingresso e permanéncia do estudante na universidade
Diretrizes para elaboragdo e organizagao do projeto de TCC

Educacéo Financeira

Elaboracéo de artigo cientifico

Elaboracéo de curriculos

Especificidades do género Seminario Académico

Estratégias de Busca de Estagio e Emprego

Falta de concentracao nos estudos? Cultive a atengéo!

Formacéo + estagio/trabalho

Gestdo do Tempo

Mindfulness e a atencdo plena

Motivacéo e Estratégias de Estudo

Oficina de Escrita de Projetos Culturais

Organizacao da rotina de estudos, gestdo do tempo e autonomia estudantil
Organizacao de disciplinas da grade curricular

Organizacao do tempo

Organizagao dos contetidos

Organizacdo dos estudos

Organizacao e planejamento do tempo

Orientacdo para a matricula

Orientacéo Profissional

Planejamento da vida académica: como otimizar o tempo e controlar a ansiedade
Planejamento de estudos: resolucdo de exercicios, apoio pedagogico e técnicas para
estudar

Préticas para o desenvolvimento de estratégias e habilidades de leitura
Processos avaliativos

Projeto de Pesquisa: caracteristicas, formatos e estratégias para elaboracédo
Racismo e preconceito em rede: lendo, interpretando e produzindo sentidos
Relaces interpessoais: importancia do dialogo

Relaxamento mental e comportamento

Teécnicas de estudos

Timidez e Comunicacdo interpessoal

Um novo lugar no mundo: eu sou universitario

Vocé se comunica ou se trumbica? O segredo da comunicagéo para o éxito nas relacfes
académicas



