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A fé perfeita em Deus

1Deus € o nosso refugio e fortaleza, socorro bem
presente na angustia.

2 Portanto ndo temeremos, ainda que a terra se
mude, e ainda que os montes se transportem para
0 meio dos mares.

3 Ainda que as aguas rujam e se perturbem, ainda
que os montes se abalem pela sua braveza.

4 Ha um rio cujas correntes alegram a cidade de
Deus, o santuario das moradas do Altissimo.

5 Deus esta no meio dela; ndo se abalara. Deus a
ajudara, ja ao romper da manha.

6 Os gentios se embraveceram; os reinos se
moveram; ele levantou a sua voz e a terra se
derreteu.

7O Senhor dos Exércitos esta conosco; o Deus de
Jaco é o nosso refugio.

8 Vinde, contemplai as obras do Senhor; que
desolagdes tem feito na terra!

9 Ele faz cessar as guerras até ao fim da terra;
quebra o arco e corta a langa; queima os carros no
fogo.

1o Aquietai-vos, e sabei que eu sou Deus; serei
exaltado entre os gentios; serei exaltado sobre a
terra.

11 O Senhor dos Exércitos esta conosco; o Deus de
Jaco é o nosso refugio

Biblia Sagrada, Salmos de Davi, 46
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RESUMO

Este estudo se propds a avaliar o atraso no processo da implantagao do SIG na
Universidade Federal da Paraiba e investigou o impacto desse sistema nas
relagdes de poder através de uma analise nas estratégias discursivas utilizadas
nas relagdes de trabalho pelos servidores da UFPB, aqui analisadas na visao
dos técnicos-administrativos, no cargo de secretarios, e dos docentes que
ocuparam cargos de chefia, no periodo de 2009-2018, analisando principalmente
a relagdo entre chefia versus subordinados, a partir da aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada, num determinado Centro da UFPB, resultando na
aplicagao de seis entrevistas com servidores técnicos-administrativos e sete
entrevistas com docentes que exerceram/exercem cargo de chefia. Como aporte
tedrico, para fundamentar esta pesquisa, valemo-nos principalmente dos
estudos de Marcuschi (2014), Foucault (2014), Bakhtin (2012), Orlandi (2008),
Pécheux (1997) e Bourdieu (2001), para discorrer sobre o discurso nas relagdes
de poder; quanto ao Sistema Integrado de Gestéao, utilizaremos, principalmente,
as consideragbes de Laudon & Laudon (2010), Corréa e Gianesi (1994) e
Guarino (2015). Esta pesquisa constitui-se de uma pesquisa aplicada, seguimos
o ensinamento de Gil (2008) e Minayo (2009). Utilizamos os ensinamentos de
Lakatos e Marconi (2014) sobre natureza exploratéria e descritiva, com uma
abordagem qualitativa. Os principais resultados obtidos foram que tanto os
servidores técnicos-administrativos quanto os docentes com cargos de chefia
apontaram como impasses para a efetiva implantacao do sistema a falta de
treinamento e a auséncia de comunicacao entre os setores. Contrariando as
expectativas da UFPB, conforme os resultados obtidos, apds a implantagao do
SIG, os servidores técnicos administrativos, essencialmente, tiveram acumulo de
atividades e lentidao nos processos, os chefes-docentes continuaram exigindo
que tanto o trabalho manual quanto o digital continuassem sendo realizados,
havendo duplicidade no trabalho dos servidores e provocando nesses servidores
desgastes fisicos e emocionais. Concluindo, o objetivo fundamental da UFPB
com a implantagdao do SIG era provocar a democratizacao das atividades, no
entanto, devido as falhas na sua implementacdo houve uma énfase na
hierarquizagao das relagdes de trabalho, visto que, quem estava numa posi¢ao
hierarquica superior, se eximiu de realizar suas tarefas em detrimento dos seus
subordinados, que passaram absorver as suas referidas atividades.

Palavras-chave: Rela¢des de Poder; Sistema Integrado de Gestéo; Avaliagao;
UFPB.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the delay in the implementation of the SIG at the
Federal University of Paraiba and investigated the impact of this system on power
relations, through an analysis of the discursive strategies used by the UFPB
employees who held managerial positions in the postgraduate and postgraduate
programs as well as the teachers who worked as a manager during the
implementation of the SIG, analyzed in the perspective of the administrative
technicians, in the position of secretaries and of the professors who held positions
of leadership, in the period of 2009-2018, analyzing mainly the relationship
between managerial versus subordinate, from the application of a semi-
structured interview, in a given Center of the UFPB, resulting in the application of
six interviews with technical-administrative servers and seven interviews with
teachers who have or still hold the position of head.As a theoretical contribution,
in order to base this research, we focus mainly on the studies of Marcuschi
(2014), Foucault (2014), Bakhtin (2012), Orlandi (2008), Pécheux (1997) and
Bourdieu (2001) to discuss the discourse in power relations; Regarding the
Integrated Management System, we will mainly use the considerations of Laudon
& Laudon (2010), Corréa and Gianesi (1994) and Guarino (2015). This research
is an applied research, we follow the teaching of Gil (2008) and Minayo (2009).
We use the teachings of Lakatos and Marconi (2014) on exploratory and
descriptive nature, with a qualitative approach. The main results obtained were
that, both the technical-administrative servers and the professors with managerial
positions, pointed out as impasses for the effective implementation of the system
the lack of training and the lack of communication between the sectors. Contrary
to the expectations of the UFPB, according to the results obtained, after the
implementation of the GIS, the administrative technical servers, essentially, had
accumulation of activities and slowness in the processes, the chiefs-teachers
continued to demand that both manual and digital work continued, there being
duplicity in the work of the servers and provoking in these servers physical and
emotional wear and tear. In conclusion, the fundamental objective of the UFPB
with the implementation of the GIS was to provoke the democratization of the
activities, however, due to the failures in its implementation there was an
emphasis on the hierarchization of labor relations, since, who was in a superior
hierarchical position, was exempted to carry out their tasks to the detriment of
their subordinates, who came to absorb their activities.

Keywords: Speech; Power relations; Integrated Management System;
Evaluation; Impasses; UFPB;
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1. INTRODUGAO

A Educacgao Superior no Brasil teve inicio em 1549, gragas aos jesuitas,
que se dedicavam de maneira exclusiva ao ensino superior brasileiro por cerca
de 200 anos, até que em 1756, o Marqués de Pombal expulsou todos os jesuitas
juntamente com todas as suas colénias (GOMES, 2007). Segundo Cunha (2003,
p. 152), “o primeiro estabelecimento de ensino superior no Brasil foi fundado
pelos jesuitas na Bahia [...] em 1550”; cabe enfatizar que, nessa época, a Bahia
era a sede do governo geral na Bahia. Nesse periodo, os jesuitas s6 ofereciam
cursos de Filosofia e Teologia (FIGUEIREDO, 2005).

O ensino superior no Brasil se estabeleceu efetivamente com o advento
da familia real portuguesa no pais, para se afastar das guerras napolednicas, em
1808. Esses acontecimentos provocaram a necessidade de organizacdo da
Corte, formacédo do quadro administrativo da colbnia, o que teria favorecido a
criagao dos primeiros cursos superiores (NUNES, 2007).

Sobre essa afirmacgao, Sturion (2001, p. 11) ratifica que:

O Ensino Superior iniciou-se no Brasil com a vinda da Familia
Real Portuguesa. As Primeiras IES crias foram as Faculdades
de Medicinas, Direito e Engenharia, no Rio de Janeiro, e a
Faculdade de Medicina, em Salvador. Naquela época, a
admissdo ao Ensino Superior restringia-se aos filhos da
aristocracia portuguesa.

Uma coisa € certa, a vinda da corte real portuguesa provocou algumas
mudancas na organizacao administrativa da col6nia, entre as quais, na formagao
dos primeiros cursos superiores, que até entdo s6 eram oferecidos pelos jesuitas
cursos de Filosofia e Teologia, passaram a ser oferecidos de Medicina, Direito e
Engenharia, no Rio de Janeiro. Mas a educacgao superior era algo tangivel
apenas para os filhos dos aristocratas.

Com o advento da Republica, surgiram as reformas educativas de 1891,
que alavancaram no ensino superior uma grande expansao, no periodo entre
1891 e 1910 foram criadas no Brasil 27 escolas superiores, dessas nove eram
de medicina, oito de direito, quatro de engenharia, trés de economia e trés de
agronomia (CUNHA, 1999).
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Segundo Cunha (1999), a primeira universidade brasileira surge no ano
de 1909, em Manaus, no periodo de auge da exploragdo da borracha,
denominada a Escola Universitaria Livre de Manaos, e em sequéncia foi
chamada de Universidade de Manaos, oferecendo cursos de engenharia, direito,
medicina, odontologia e formacéao de oficiais da Guarda Nacional, vindo a fechar
posteriormente em 1962.

S6 no ano de 1920, foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, por
determinacao do Governo Federal, do entdo Presidente Epitacio Pessoa, fruto
da juncao de trés escolas superiores do Rio de Janeiro: a Faculdade de Direito,
a Faculdade de Medicina e a Escola Politécnica. No ano de 1937, a Universidade
passa a ser denominada Universidade do Brasil (UB), e em 1965 recebeu a atual
denominacao de Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, considerada
a primeira Universidade Federal do Brasil (ROMANELLI, 2001).

Nos anos subsequentes foram surgindo as universidades federais
baseadas na incorporagéo dos cursos existentes autbnomos. Em 1927 surgiu a
Universidade de Minas Gerais, criada através da incorporagao das escolas
superiores de Direito, Engenharia e Medicina. No ano de 1934, surgiu a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que incorporou a Faculdade de
Engenharia de Porto Alegre (CUNHA, 1999).

E, assim, no ano de 1931 foi promulgado o Estatuto da Universidade
Brasileira, criado pelo Decreto 19.851, de 11 de abril de 1931, que tratou do
sistema universitario, no que se refere a organizagéo técnica e administrativa
das instituicdes da época, que teve um destacado crescimento da Educacao
Superior no Brasil. Desse modo, a Educacao Superior era possivel somente a
elite e a algumas fragdes da classe média, nao se expandindo significativamente
até os anos de 1970/1980. Esse documento expressava dois modelos de
universidade: a universidade oficial de carater publico e a universidade livre de
carater privado (OLIVEN, 2005). Eram responsaveis por oferecer no minimo trés
dos referidos cursos: Direito, Medicina, Engenharia, Educacédo, Ciéncias e
Letras, ja que os principais cursos da época eram voltados para as areas de
medicina, engenharias, direito, agricultura e artes (MOROSINI, 2005).

Apods a promulgagao do Decreto, foi criada Universidade de Séao Paulo,

baseada nas suas normas, em 25 de janeiro de 1934, em comemoracgao ao 380°
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aniversario da cidade. No ano seguinte, foi criada a Universidade do Distrito
Federal que logo apds, em 1939, foi extinta e incorporou-se a Universidade do
Rio de Janeiro. Dessa maneira, até o final do periodo Vargas (1945), o Brasil
possuia apenas quatro universidades: Universidade do Rio de Janeiro,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e Universidade de Sdo Paulo (ROMANELLI, 2001).

No ano de 1944 houve a criagdo das Pontificias Universidades
Catolicas. A primeira criada foi no Rio de Janeiro. Essas universidades tinham
um carater semigovernamental, ja que eram dependentes de um financiamento
estatal e estavam demarcadas como prioridade de ajuda pelo MEC (SAMPAIO,
2000).

Foi na Era Vargas, no ano de 1945, que aconteceu o processo de
institucionalizagao da universidade e do ensino superior no Brasil. Segundo
Favero (2006), esse processo foi marcado pela constante luta e autonomia da
universidade, seguido pela expansao universitaria pelo territorio nacional, de
maneira que acelerasse o processo de industrializagao e enfatizasse a formagao
profissional, a pesquisa e a produg¢ao de conhecimento. Sobre as politicas que
sdo voltadas para o ensino superior, Morosini (2005, p. 312) afirma que “[...] apos
1945, as legislagdes universitarias sao refletoras da democratizagdo politica e
econdmica vigente na nacao brasileira”. Cabe ressaltar que, no ano de 1946,
houve uma expressiva expansao do ensino superior no setor privado atraves da
multiplicacao de instituicdes de pequeno porte como resultado da transformacao
de antigas escolas secundarias.

O ensino superior brasileiro passou por algumas mudancas na sua
estrutura pedagogico-administrativa e, no ano de 1961, foi criada a primeira Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgao Brasileira (LDB) que vigorou até o ano de
1996, fortalecendo a centralizacdo do sistema de educacado superior
(MENDONCGA, 2000).

Entretanto, com a chegada do periodo da ditadura militar (1960 — 1980),
as universidades passaram por um periodo de drasticas mudancgas por causa do
golpe, que aconteceu no ano de 1964. N&ao s6 o ensino superior, mas todo o

sistema educacional, passou a ser supervisionado de forma constante pelo
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governo ditatorial, a fim de coibir qualquer tentativa de revolugdo ou subverséo
ao governo em vigéncia (FAVERO, 2006).

Por todos os anos de 1970, observou-se um aumento consideravel na
quantidade das universidades estaduais e das IES privadas sem fins lucrativos,
com énfase para o ensino superior, € quase nunca para a pos-graduagao e
pesquisa. Os discentes que n&o conseguiam vagas nas universidades publicas
e, por conseguinte, questionavam o governo por ndo conseguirem estudar pela
falta de oportunidades, procuram o ensino privado, alavancando as faculdades
particulares nas capitais e nas principais cidades do pais (MENEZES, 2000).

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988, a educacéao
passou a ser reconhecida como um direito de cidadania no Brasil,
especificamente por prever em seu Art. 205: “a educacao, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracgéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

O governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foi
marcado por politicas publicas orientadas pela cartilha neoliberal, promovendo
uma Reforma do Estado enfatizando a redug¢ao dos deveres do Poder Publico e
transferindo-os para a iniciativa privada, principalmente em relacéo a educacéao
superior. Por exemplo, setores como a educacgao, saude e cultura passaram a
ser considerados como servigos nao exclusivos do Estado. Nessa concepgao, a
educacao deixou de ser um direito e passou a ser considerada um servico, pois
passou a ser vista como um servico privatizado (CHAUI, 2003).

Esse periodo foi marcado pela aprovagao da Lei 9.394/96, considerada
uma das principais mudangas no arcabougo legal brasileiro, permitindo
condicbes para a diversificagao das instituicbes e das fontes de financiamento
das instituicdes de educagao superior. Em consequéncia, houve um crescimento
significativo de estabelecimentos privados, em detrimento das Instituicoes
publicas (CHAUI, 2003).

Nos anos 2000, durante o governo do Presidente Lula (2003-2010),
foram observadas uma ativa dilatacdo da procura da educagao superior devido
a “implementacdo de Medidas Provisoérias, Projetos de Lei, Leis e Decretos

viabilizando o aumento do numero de matriculas no ensino superior nas IES
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publicas e manteve-se o crescimento de IES privadas” (AGAPITO, 2016, p.131).
Essa informacéo pode ser atestada através dos dados do Censo da Educacgao
Superior de 2008, no qual o numero de IES (publicas e privadas) totalizaram
2.251, sendo apenas 10,4% (235) publicas e sua maioria, 89,6%,
correspondente as IES privadas (2.016) (MEC, 2009).

Segundo Agapito (2016), no governo da Presidenta Dilma, o Censo da
Educacao Superior de 2013 demonstrou que, no periodo 2012-2013, o numero
de matriculas nas IES privadas (presencial e a distancia) perfizeram um total de
5.373.450. Em relagado a quantidade de matriculados nas IES publicas, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, totalizaram 1.932.527, enquanto, os
cursos a distancia ja calculavam uma participagdo de 15,8% na matricula de
graduacao. Cabe ressaltar que estes dados estao disponiveis no Censo de 2013,
do Ministério da Educacéo, e fomentam a légica de expansao do ensino superior
com investimento do capital privado (MEC, 2013).

Assim, a expansdo da Educacido Superior no Brasil s6 teve uma
significativa expansédo no seu crescimento no século XXI, no Governo Lula
(2002-2010). O Ministro da Educacgao, dessa época, Cristévam Buarque, foi o
responsavel por propor uma mudanc¢a na Educacéo Superior. No ano de 2003,
criou a Comisséo Especial da Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), através
da Portaria MEC/SESu n° 11, de 28/04/2003 com o objetivo principal de
“analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor critérios e estratégias
para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educagao
Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados” (BRASIL, INEP, 2003). A CEA foi presidida pelo professor
José Dias Sobrinho, da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), e por
outros 19 professores, além de 03 alunos representantes da Unidao Nacional dos
Estudantes (UNE), 02 membros da Secretaria de Educagéo Superior (SESu) e
01 membro do Conselho Estadual de Educagcao do Parana (BRASIL, INEP,
2003).

A CEA foi responsavel por coordenar e propor o modelo inicial para
avaliacao da educacgao superior: o “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao

Superior (SINAES): Bases para uma nova proposta de avaliagdo da Educacao
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Superior Brasileira”. Esse documento foi publicado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL, INEP, 2003).
Depois de expressivas mudangas na proposta inicial da Comissao
Especial da Avaliagao da Educacao Superior, o Congresso Nacional aprovou a
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, responsavel por instituir o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagéao Superior (SINAES), criado com o objetivo
de garantir um processo de avaliagao das IES, dos cursos de graduacéo e do
desempenho académico de seus discentes. Essa avaliagao foi prevista nas
modalidades interna e externa, contemplando a avaliagdo dos cursos de
graduagao com o objetivo de “identificar as condi¢gdes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacbes
fisicas e a organizagao didatico-pedagodgica” (BRASIL, INEP, 2003) e avaliar o
desempenho académico dos estudantes, através do Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (ENADE), cujo

Obijetivo é aferir o desempenho dos estudantes em relagado aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissdo ligados a
realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.
(Lei 10.861/2004, art. 5°, § 1°)

A Lei 10.861/2004 foi responsavel também por criar uma Comissao
Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (CONAES), a qual trata-se de um
“érgao colegiado de coordenacéo e supervisao do SINAES”. A lei estabelece que
Instituicdes de Ensino Superior (IES) exista uma Comisséo Propria de Avaliagao
(CPA), com a incumbéncia de conduzir todos os processos de avaliagao internos
da instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo de todas as informacgdes que
sao requeridas pelo INEP (BRASIL, 2004).

Entre as maiores preocupacdes das IES estdo promover a extensdo
universitaria, a pesquisa, a investigacao cientifica, fomentar a divulgagdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos e estimular o conhecimento entre

a comunidade académica.
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O Estado passa entao a ter a fungao de planejador e controlador dos
resultados, e assim “descentraliza e fala em autonomia, mas, ao mesmo tempo,
mantém controle por meio de legislagbes que retiram a aparente liberdade
outorgada mediante fiscalizagao e avaliagdo dos resultados” (AMARAL, 2005).
Nessa mesma perspectiva, Dias Sobrinho classifica esse Estado como um

Estado forte, de forma que,

Para assegurar o controle do sistema, os governos costumam
impor uma vigorosa e vasta regulamentagcdo e uma poderosa
avaliagdo. Estamos diante de Estados fortes. Eles ‘ndo sao
agora mais débeis, simplesmente aliviaram parte da carga que
tinham que assumir na politica social e educativa’ (Angulo, 2000,
p. 77). Os Estados contemporéneos tém adotado muito
comumente uma atitude legiferante e aumentado
significativamente seu poder fiscalizador. Entretanto, esse
controle é exercido sobre os resultados e muitas vezes nao
consegue eliminar os riscos que representa o ingresso de
instituicdes frageis no campo da competicao e tampouco evita a
precarizagdo de muitos servicos educacionais (DIAS
SOBRINHO, 2002, p. 174).

Dessa feita, por exigéncia do MEC, as Instituicbes de Ensino Superior,
como parte integrante do processo avaliativo das IES, introduziram algumas
normativas com o objetivo de determinar as ag¢des institucionais, servindo como
instrumento de gestao para nortear a Instituicdo por um periodo de cinco anos,
denominado Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

O PDI surge como uma proposta de ferramenta gerencial eficiente, que
apresenta como principal objetivo proporcionar atividades elaboradas,
organizadas e planejadas em conjunto com toda a comunidade académica,
contribuindo como um processo dinamico e eficaz para a gestao das Instituicdes
de Educagao Superior publicas.

Nao sendo diferente, a Universidade Federal da Paraiba também adotou
o PDI para nortear suas acgbes institucionais para o quinquénio de
desenvolvimento em seu PDI (2009-2012). Adotou como solugao tecnoldgica a
implementacgéo do Sistema Integrado de Gestao (SIG), resultado da importagéo
da tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O SIG
foi criado com o objetivo de eliminar a redundancia existente nos processos,

melhorar a qualidade na comunicagédo e promover o aumento da transparéncia



24

na movimentacao desses processos e, consequentemente, melhorar a eficiéncia
da gestdo administrativa. No entanto, a UFPB ndo conseguiu implantar o
Sistema Integrado de Gestédo no periodo de 2009-2012 como previsto. Por essa
razao, propds, para o PDI subsequente (2014-2018), a conclusdao da
implantacédo do Sistema Integrado de Gestao.

O trabalho de dissertacdo intitulado “A Analise do discurso nas relagdes
de poder e os possiveis impasses na implantacdo do Sistema Integrado de
Gestdo: um estudo de caso na Universidade Federal da Paraiba” tem como
principal objetivo analisar a dificuldade para a implantagao do Sistema Integrado
de Gestao, como ferramenta de gestédo, na Universidade Federal da Paraiba e a
influéncia do discurso nas relagdes de poder durante esse processo.

Os objetivos especificos dessa pesquisa sao: Investigar o cumprimento
das metas do PDI (2014-2018) na Universidade Federal da Paraiba, quanto a
conclusao da implantagéo do Sistema Integrado de Gestdo na UFPB; Verificar a
as mudancgas qualitativas no processo de trabalho e na gestdo em decorréncia
da implantacdo da ferramenta do Sistema Integrado de Gestao; Examinar os
discursos utilizados nas relacbes de poder por gestores e sua influéncia na
utilizacdo do SIG; Verificar os possiveis impasses na implantag¢ao do SIG;

Por uma questdo ética, a fim de nao identificar os servidores
entrevistados ndo sera colocado nesse trabalho o nome do Centro entrevistado,
portanto o Centro sera chamado de Centro X durante toda a dissertagao.

Para que a investigagao atinja os objetivos da pesquisa, sera utilizado
método hipotético-dedutivo. O método aplicado na pesquisa representa um
procedimento racional e ordenado, constituido por instrumentos basicos, que
objetiva utilizar a reflexdo e a experimentacdo, para proceder ao longo do
caminho, e dessa forma alcangar os objetivos preestabelecidos (GARCIA, 1998).

A hipotese levantada nesse trabalho tratou-se das eventuais
dificuldades da implantacado do Sistema Integrado de Gestéo, como ferramenta
de gestdo da Universidade Federal da Paraiba decorrem das relagdes de poder
préprias da Instituicao.

No primeiro momento, pensou-se em delimitar esse estudo numa
pesquisa sobre o Sistema Integrado de Atividades Académicas (SIGAA), por ser

uma ferramenta capaz de facilitar a interacdo entre discentes, docentes e
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servidores técnico-administrativo na realizagao das atividades académicas, ou
seja, envolver toda a comunidade académica. No entanto, durante as
entrevistas, os servidores entrevistados citaram diversas vezes o uso do Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e o Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH), optando-se entao por falar
da implantagdo do sistema como um todo na universidade.

A partir dessa situacdo, nossa pesquisa ira observar os possiveis
impasses desse processo de mudanga. Para tanto, nos propusemos a elaborar
a seguinte pergunta que com o objetivo de orientar a nossa pesquisa: Quais os
possiveis impasses ocorridos na implantagcao do Sistema Integrado de
Gestao gerados decorrentes das relagoes de poder?

Para responder a esse questionamento, utilizaremos como
procedimento metodolégico uma entrevista semiestruturada, que sera aplicada
com servidores técnicos administrativos e professores que ocupam cargos de
chefia: sendo 03 técnicos administrativos, do periodo 2009-2012; 03 chefes, do
periodo 2009-2012; 04 técnicos-administrativos 2014-2018; 04 chefes 2014-
2018.

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos, além desta
introdugéo. O primeiro capitulo trara uma abordagem sobre Discurso, Poder e
Linguagem, debrucando-se sobre a relagdo entre o discurso nas relagcbes
humanas e sua influéncia quando um individuo exerce alguma funcéao de poder
sobre outro individuo, utilizando-se principalmente as obras de Foucault (1999),
Orlandi (2005), Bourdieu (1989) e Pécheux (1997).

O segundo capitulo deste trabalho, Universidade, Cultura e Resisténcia
a Mudancga, apresentara uma discussao sobre cultura organizacional e
resisténcia a mudanca, trazendo um pouco sobre o conceito de cultura
organizacional a luz de Schein (2001) e Kotter (2004), essencialmente autores
precursores dessa tematica no contexto organizacional, sendo de extrema
importancia para entender se houve dificuldade de os servidores aceitarem as
mudancgas propostas por suas liderangas e se houve resisténcia no processo de
implantagcédo do SIG na Universidade Federal da Paraiba, durante esse periodo,

levando em consideragao o contexto em que estéo inseridos.
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No terceiro capitulo, denominado Implantacdo do SIG na
Administracdo Publica, iremos abordar sobre os sistemas informacionais.
Utilizaremos como aporte tedérico O’'Brien (2004) e Rezende (2013), para
fazermos estabelecermos um conceito entre dados, informacao e sistemas e o
seu uso na administrag&o publica.

No quarto capitulo foi apresentada a metodologia que foi utilizada para
o estudo aqui proposto, cujo cunho é aplicado, e busca fornecer os instrumentos
necessarios para uma pesquisa qualitativa, a qual fez uso de entrevistas
semiestruturadas, aplicadas aos servidores técnicos-administrativos e docentes
com cargos de chefia, durante o periodo de 2009-2012 e 2014-2018, em um
determinado Centro da UFPB. Esse corpus servira para analise dos possiveis
impasses existentes na implantagao do Sistema Integrado de Gestédo, em razéo
das relagdes de poder, o que for possivel a partir da analise do discurso desses
entrevistados.

Por conseguinte, no capitulo cinco, sera apresentada a analise das 11
entrevistas realizadas, com 06 técnicos-administrativos e 07 docentes com
cargos de chefias e os respectivos resultados obtidos, os quais demonstrarédo a
visdo de todos os entrevistados sobre a implantagdo do Sistema Integrado de
Gestao durante o periodo de 2009 a 2018.

Por fim, expuseremos, no ultimo capitulo, as consideragdes finais desse
trabalho com os resultados alcangados, através das entrevistas
semiestruturadas realizadas, analisando, na medida do possivel, o discurso dos
entrevistados nas diferentes estruturas de poder da Instituigdo, durante o
processo de implantacdo do SIG, elencando os impasses encontrados nos
periodos de 2009 a 2012 e 2014 a 2018 na implantacdo do Sistema Integrado

de Gestdo no Centro investigado.
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2. DISCURSO, PODER E LINGUAGEM

O ser humano se distingue dos demais animais, assumindo a condi¢cao
de sujeito, por sua singularidade, principalmente por ser um sujeito dotado de
racionalidade e pela sua capacidade de interagdo com os outros individuos,
através da linguagem (SANTOS, PEREIRA e AZEVEDO, 2004).

A condigao social do homem, sua interagdo com os outros individuos,
a preservagao da cultura, construgao da identidade, como também todas as
formas utilizadas pelo homem de saber, conhecer, aprender e realizar, s6 é
possivel por causa da linguagem e, mais notadamente, pelo uso do sistema
linguistico.

Muitos estudiosos tém se debrugado sobre a importancia do discurso e
sua influéncia nas relagbes humanas, como também na agao desse discurso
sobre os individuos e suas implicagbes nas relagdes sociais. A linguagem
humana é responsavel pela comunicacgao entre os individuos, mas sua maior
riqueza e complexidade esta na capacidade que essa relagéo dialdgica provoca

na relacao entre os seres humanos.

2.1 A Analise do Discurso (AD) Francesa

A Linguistica, ciéncia que toma como objeto de estudo a linguagem, tem
promovido um vasto leque de pesquisas, dentre as quais estdo os estudos em
torno do viés enunciativo-discursivo que refletem sobre a lingua, em suas
diversas formas de uso e a sua relagdo com a histéria e com a sociedade. Dentre
esses estudos, destaca-se a Analise do Discurso, doravante AD, que surgiu na
Franga na década de 1960 e definiu-se como o estudo linguistico das condigdes
de produgao de um enunciado.

A AD surgiu, rompendo com uma pratica de leitura tradicional, voltada
para as praticas interpretativas tedrico-analiticas. O fundador da Escola
Francesa de Analise do Discurso foi Michel Pécheux (1997). Em suas analises,
o autor teoriza a respeito de como a linguagem esta materializada na ideologia

e de como esta se revela na linguagem. Pécheux traz reflexbes acerca do
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discurso, o qual ele considera como efeito de sentidos entre os locutores. Para
o autor, ndo ha um sujeito onipotente e nem a lingua é um sistema totalmente
autébnomo. Sua concepgéao de lingua ndo admite um sistema abstrato, conforme
o estruturalismo saussuriano, mas de lingua em funcionamento no mundo, com
pessoas falando e produzindo sentidos.

O autor enfatiza que a linguagem é suscetivel a ambiguidade e a
discursividade, é responsavel pela inser¢gdo dos efeitos materiais da lingua na
historia.

Para Pécheux:

As palavras, expressoes, proposicoes, etc. mudam de sentido
segundo as posicoes sustentadas por aqueles que as
empregam, o que quer dizer que elas adquirem seu sentido em
referéncias a essas posicoes, isto &, em referéncia as formacdes
ideoldgicas as quais essas posigdes se inscrevem (PECHEUX,
1997, p.160)

Na visdo de Pécheux, as palavras nao tém um sentido literal. O discurso
assume outros sentidos, mediante a posicado ideologicamente ocupada por
aqueles que fazem uso dele. Pécheux apresenta a nog¢ao de interdiscurso, o
qual ele define como memoaria discursiva, ou seja, as pessoas fazem uso de um
saber discursivo que é produzido através da ideologia e do inconsciente, o qual
esta ligado a alguma coisa falada antes, em outro lugar, ou seja, um ja-dito. O
sentido é constituido sempre através de uma palavra por outra em relacdes de
metafora (transferéncia) que se estabelecem nas formacgdes discursivas. Para o
autor, as palavras sao sempre tomadas uma por outra, de tal forma que toda
descricdo “esta exposta ao equivoco da lingua: todo enunciado é
intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si mesmo, se desloca
discursivamente de seu sentido para derivar para outro. (PECHEUX, 1983, p.
53). Nesse espaco, que o discurso assume outros sentidos e a AD se estabelece,

visto que Pécheux vé a analise como interpretacéo e descricao.
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No Brasil, Eni Orlandi (2005) foi a principal precursora da AD de linha
francesa. A referida autora define a AD a partir de como os estudiosos

encontraram uma maneira particular de estudar a linguagem. Conforme Orlandi:

A Analise do Discurso, como seu préprio nome indica, nio trata
da lingua, nado trata da gramatica, embora todas essas coisas
Ihe interessem. Ela trata do discurso. E o discurso,
etimologicamente, tem em si a idéia de curso, de percurso, de
correr por, de movimento. O discurso é assim palavra em
movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso
observa-se o homem falando. (Orlandi, 2005, p.15)

Conforme Orlandi, o interesse da AD esta no uso da palavra, no discurso
acontecendo e “fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do trabalho
social geral, constitutivo do homem e da sua historia” (ORLANDI, 2005, p.15), ou
seja, a questao do sentido € imprescindivel para a AD, visto que a linguagem sé
faz sentido porque se inscreve historicamente na sociedade: “O dizer ndo é
propriedade particular. As palavras ndo sao s6 nossas. Elas significam pela
histdria e pela lingua. (...) O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas nao tem
acesso ou controle sobre 0 modo pelo qual os sentidos se constituem nele. ”
(ORLANDI, 2005, p. 32). Baseada nos ensinamentos de Pécheux, a autora
afirma que o sujeito sofre os efeitos do simbdlico, isto &, ele esta submetido a
lingua e a historia, através das quais, ele se constitui e, sem as quais, ele ndo
fala e ndo produz sentidos. (ORLANDI, 2005, p. 49).

A AD se constitui tendo como ponto fundamental a linguagem, fazendo
sentido numa perspectiva mais ampla, no espaco em que a Linguistica
estabelece relacao com a Filosofia e as Ciéncias Sociais. A articulagao dessas
trés areas de estudo, conforme Orlandi (2005), culminou numa perspectiva
critica de nocéao de leitura nos anos de 1960, em que se problematiza a relagao
do sujeito e do sentido, ou seja, da lingua com a histéria. Nessa perspectiva, os
dizeres ndo sado apenas mensagens a serem decodificadas, mas sao efeitos de
sentidos produzidos em determinadas circunstancias, os quais deixam marcas
no momento em que sao ditos, ou seja, o dizer tem relagdo com outros dizeres.

Segundo Orlandi (2005), essas marcas discursivas fornecem pistas para
analise de discursos. Para que se possa proceder a analise, € preciso conhecer

as condi¢des de produgao, as quais se estabelecem através da relacio entre os
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sujeitos e a situagdo. Para se produzir o discurso € necessario fazer uso da
memoéria. Ela também é acionada e faz parte das condi¢cbes de produgao.
“‘Podemos considerar as condi¢cdes de producao em sentido estrito e temos as
circunstancias da enunciacdo: € o contexto imediato. E se considerarmos em
sentido amplo, as condigdes de produgao incluem o contexto sécio-historico,
ideologico” (ORLANDI, 2005, p. 30). A memodria quando é pensada em relagao
ao discurso possui caracteristicas proprias e passa a ser denominada
interdiscurso ou memoaria discursiva.

Os discursos sao constituidos por condi¢des de produgao que funcionam
mediante a agao de certos fatores. Um desses fatores, segundo Orlandi (2005)
€ a relagdo de sentidos, segundo o qual todo discurso se relaciona com outro
discurso, ou seja, um discurso é reflexo de outro ja produzido. O outro fator é o
mecanismo da antecipag¢ao, o qual vé o discurso como um processo que se
constitui pelo que ja foi dito, mas também pelo que podera ser dito. O interlocutor
€ capaz de se colocar no lugar do outro para prever o que ele vai dizer. Ele se
antecipa mediante o efeito que seu discurso produz e, por ultimo, tem-se a
relacdo de forcas que se baseiam na constituigao do discurso a partir do lugar
de onde se da sua produgéo, isto é, o lugar de onde se fala, conforme a posigéo
que o sujeito ocupa seu discurso é formado, assim méae formula seu discurso
diferentemente do filho, mediante a posicdo que ocupa.

Segundo Orlandi: “Pensando as relagdes de forgas, a de sentido e da
antecipacgao, sob o modo de funcionamento das for¢as imaginarias podemos ter
muitas e diferentes possibilidades regidas pela maneira como a formagéao social
esta na histéria“ (ORLANDI, 2005, p. 41). Tudo isso vai contribuir para a
significacao do discurso. Porém, segundo a autora, o sentido s6 se constitui a
partir das posigdes ideoldgicas assumidas no processo socio historico. Assim,
de acordo com a formagéao ideoldgica do sujeito e a sua posigdo no contexto
sdcio histérico, vai se determinar o que pode e deve ser dito, € que a AD chama
de formacgao discursiva.

Quanto a nocao de ideologia na AD, pode-se dizer que “ a ideologia nao
€ a ocultagdo, mas fungdo da relagdo necessaria entre linguagem e mundo.
Linguagem e mundo se refletem no sentido da refracdo, do efeito imaginario de

um sobre o outro” (ORLANDI, 2005, p. 47). Nessa relagao subjetiva e de troca
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entre o sujeito, a linguagem e o mundo se da a formagéo do discurso, ou seja,
‘ndo ha discurso sem sujeito. E ndo ha sujeito sem ideologia. ldeologia e
inconsciente estdo materialmente ligados” (ORLANDI, 2005, p. 47).

Portanto, a AD avalia como o discurso se produz na construgdo do
sentido e na relagéo do sujeito com o0 mundo, em suas relagdes socio- histoéricas,
a partir da posicédo ideologica que ocupa, em dada situagdo. Dessa forma,
utilizaremos a AD Francesa nesse trabalho, ndo a fim de aprofundarmos nessa
tematica, mas para utiliza-la como embasamento tedrico no estudo das relagdes

de poder nas universidades.

2.2 O discurso nas relagoes de poder

A palavra sempre esta carregada de um conteudo ou de um sentindo
ideologico que ira aproximar o pesquisador da realidade, ndo havendo
neutralidade no uso da linguagem, pois durante o seu uso ha uma mistura de
poder e resisténcia da lingua, de forma sistematica (ORLANDI, 2010)

Para Mikhail Bakhtin (1997), fildsofo russo, o discurso € constituido
dentro de uma esfera comunicativa, numa ag¢ao dialodgica, na qual os sujeitos
se inserem. Em cada esfera de comunicagao, ha individuos que constroem
tipos relativamente estaveis de enunciados, que o referido autor denomina
como géneros discursivos ou do discurso. Os membros de certa comunidade
estruturam seu discurso, conforme a situagdo de comunicacéo e a posi¢cao que
ocupam na sociedade. Dentro da comunidade que faz parte, um mesmo
individuo assume diversos papeis que vao orientar a construcdo de seu

discurso, que assume determinada forma, social e historicamente constituida.
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Conforme explica Bakhtin:

A época, o meio social, 0 micromundo — o da familia, dos
amigos e conhecidos, dos colegas — que vé o homem crescer
e viver, sempre possui seus enunciados que servem de norma,
dao o tom; s&do obras cientificas, literarias, ideoldgicas, nas
quais as pessoas se apodiam e as quais se referem, que sao
citadas, imitadas, servem de inspiragdo. Toda época, em cada
uma das esferas da vida e da realidade, tem tradigbes
acatadas que se expressam e se preservam sob o invélucro
das palavras, das obras, dos enunciados, das locucgdes, etc.
Ha sempre certo numero de idéias diretrizes que emanam dos
‘luminares” da época, certo numero de objetivos que se
perseguem, certo numero de palavras de ordem, etc. Sem falar
do modelo das antologias escolares que servem de base para
o estudo da lingua materna e que, decerto, sdo sempre
expressivas. (Bakhtin, 1997, p.313)

O discurso de cada individuo se constitui a partir da sua relacao
dialégica com outros individuos, primeiramente com a familia e os amigos, mais
tarde com os colegas e professores na escola, com a religiao que professa e
com as ideologias que predominam em sua época. Ao assumir um papel na
sociedade, o individuo possui conceitos e valores que sao ratificados no seu
discurso. As palavras estdo impregnadas de ideologias que o individuo
assimilou na convivéncia diaria com outros individuos e com os discursos
anteriormente proferidos. Para o autor: “As palavras sao tecidas a partir de uma
multidao de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relagbes sociais em
todos os dominios” (BAKHTIN, 1995: 41). Ou seja, tudo que se diz, em qualquer
situacdo comunicativa, é baseado em ideologias que o individuo assimilou ao
longo de sua vida.

A linguagem humana constréi aimagem do mundo e, ao mesmo tempo,
€ um produto social e histérico. Para muitos estudiosos o proprio discurso
promove uma inter-relacdo hierarquica, na qual os envolvidos assumem
posicdes e é a partir delas que estruturam o seu discurso. Marcuschi (2003),
em seu artigo: O papel da atividade discursiva no exercicio do controle social
considera que o discurso é construido socialmente como uma atividade que

serve como controle social.
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Para o referido linguista:

[..] os géneros sé&o atividades discursivas socialmente
estabilizadas que se prestam aos mais variados tipos de
controle social e até mesmo ao exercicio do poder. Numa
formulagao sucinta, diria que os géneros textuais sdo a nossa
forma de inser¢ao, acdo e controle social (Marcuschi, 2003,
p.8) (grifos do autor)

Baseado nas teorias bakhtinianas, Marcuschi (2003), linguista
brasileiro, argumenta que os géneros textuais, denominados géneros
discursivos por Bakhtin (2010), agem como forma de insergéo, agdo e controle
social, visto que sao eles que instrumentalizam os membros de uma dada
comunidade para comunicar-se a partir de certa posicdo que ocupam na
sociedade. Assim, nem todos os membros de uma comunidade fazem uso dos
mesmos géneros textuais. Para um juiz € comum emitir habeas corpus, como
para um meédico é usual prescrever uma receita ou emitir um atestado medico.
Ou seja, a posicdo desses individuos na sociedade ratifica o uso dessas
atividades discursivas, dentro de um contexto social. Os géneros discursivos
que tém maior complexidade dentro da sociedade, por questdes institucionais,
sao “permitidos” a um certo grupo de individuos e “impedidos” para outros. A
autoridade de alguns individuos sobre outros confere-lhes o direito de fazer uso
de certos géneros discursivos. E o que Marcuschi (2003) denomina como
controle social.

Podemos dar como exemplo de acdo e insercdo na concepgao
marcuschiana, um estudante universitario que lida com géneros discursivos do
dominio académico. Apds a inser¢ao desse individuo no contexto académico &
possivel dominar géneros como artigos, monografias e seminarios, por
exemplo. A acao desses individuos sobre esses géneros foi possivel por sua
insercdo numa dada esfera de comunicagdo. A acado e a insergao desses
individuos na comunidade académica permitem-lhes o uso dessas atividades
discursivas, inacessiveis a outros individuos da sociedade.

Em todas as situagcbes das relagbes humanas ha sempre a
necessidade de se provar a veracidade do discurso e, assim, legitima-lo. E

através desse requisito que sdo fundamentadas todas as ideologias e conceitos
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presentes numa sociedade. Todas as pessoas buscam a verdade e defendem
suas ideias como legitimas e verdadeiras. Foucault considera o poder, em seus
estudos, a partir da perspectiva de sua agéo na relagdo entre os sujeitos. Na
analise do referido filésofo, ha uma triade constituida pelo poder, direito e
verdade que serve de base para o funcionamento da sociedade.

Com base nesse tridngulo, Foucault (1999) analisa o poder como
direito e como verdade. Como direito, sob a perspectiva do funcionamento da
sociedade. O poder é exercido a partir do prisma que um sujeito exerce uma
funcao de liderancga porque ha liderados para se submeter a essa liderancga.

Dessa forma, Foucault afirma:

O exercicio do poder ndo é simplesmente uma relagao entre
"parceiros" individuais ou coletivos; € um modo de acao de
alguns sobre outros. O que quer dizer, certamente, que nao ha
algo como o "poder" ou "do poder" que existiria globalmente,
macigcamente ou em estado difuso, concentrado ou distribuido:
sO ha poder exercido por "uns" sobre os "outros"; o poder s6
existe em ato, mesmo que, € claro, se inscreva num campo de
possibilidade esparso que se apoia sobre estruturas
permanentes. (FOUCAULT, 1995, p. 242)

Dessa forma, se ha um governante é porque ha governados que se
submetem a autoridade do governante. As leis instituidas na sociedade
ratificam essa hierarquia e promovem a obediéncia dos subordinados. O poder
como verdade se solidifica, tanto pelos discursos que sdo produzidos para
justifica-lo, como pelos movimentos que pressionam a sociedade para
consolidar essa verdade, mesmo sem refletir acerca dela. A verdade é
institucionalizada para ser aceita pelos sujeitos.

Foucault ratifica que:

Para assinalar simplesmente, ndo o préprio mecanismo da
relacdo entre poder, direito e verdade, mas a intensidade da
relagdo e sua constancia, digamos isto: somos for¢gados a produzir
a verdade pelo poder que exige essa verdade e que necessita
dela para funcionar, temos de dizer a verdade, somos coagidos,
somos condenados a confessar a verdade ou encontra-la.
(Foucault, 1999, p.29)

Somos impelidos a produzir uma verdade que deve ser aceita e

ratificada na sociedade e é através do discurso que se instaura essa verdade.
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Compreendemos, assim que, a linguagem nao se presta, apenas, a promogao
da comunicacdo, de forma neutra, mas que assinala a posicdo de quem se
expressa. O discurso constitui-se conforme o papel que desempenha o
individuo na sociedade e serve para coagir, persuadir, influenciar e estabelecer
a posicao de cada um dentro de uma organizagao.

A sociedade moderna é tendenciosa ao utilizar o poder mais persuasivo
e manipulador, do que o coercitivo, dessa forma, tornando-se “legitimo”,
baseando-se numa Legitimidade por consentimento (DIJK, 2012).

Sobre o poder “legitimo”, Enriques certifica:

A partir do momento em que os valores parecem estar
largamente internalizados pelos grupos, eles se tornam
legitimos e seus guardides passam a ter em suas maos um
poder racionalmente fundado. O poder que busca ser
legitimado quase sempre tem por base o consentimento: por
internacionalizagdo, por medo ou por amor; quando o poder é
fundado na internalizacdo, na aceitacdo das regras
estabelecidas, ele entdo se torna legitimo e como tal é
reconhecido. Ele define os direitos e obrigacdes. Ele cria um
mundo ordenado que tende a durar [...] (ENRIQUES,2007, p.
31)

Quando determinados grupos internalizam alguns valores, ha a
aceitagao da legitimidade do poder que podem ser baseados em forga, cultura,
legislagao, sistema econdmico ou outros. A legitimidade é representada pela
luta interna existente entre os grupos e os individuos pelo poder.

Apesar das diferencgas ao lidar com a teoria do poder e de suas relagcdes
numa sociedade, esses filésofos admitem que os individuos constroem sua
percepcdo do mundo a partir das ideologias imbricadas no discurso
institucionalizado em seu meio social que nio Ihes permite ter uma visao clara
e independente do mecanismo que engendra as relagdes de poder, as quais

determinam a posic¢ao hierarquica dos individuos no contexto social.
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Segundo pondera Bourdieu:

A percepgao do mundo social é produto de uma dupla
estruturacdo social: do lado objectivo, ela esta socialmente
estruturada porque as autoridades ligadas aos agentes ou as
instituicbes ndo oferecem a percepcdo de maneira
independente, mas em combinagdes de probabilidade muito
desigual (...); do lado subijetivo, ela esta estruturada porque os
esquemas de percepcdo e de apreciagao susceptiveis de
serem utilizados no momento considerado, e, sobretudo, os
que estédo sedimentados na linguagem, séo produtos das lutas
simbdlicas anteriores e exprimem, de forma mais ou menos
transformada, o estado das relagdes de “forca simbdlica”
(BOURDIEU, 2005, p. 139-140).

O autor supracitado conceitua a percep¢ao do mundo como resultado
de uma dupla estruturagdo que impedem os agentes de perceberem realmente
0 mecanismo que constitui a sociedade. Objetivamente, de um lado estdo as
autoridades ligadas aos agentes e as instituigdes que nao os permitem ter essa
visdo do mundo de forma independente; por outro lado, ha um discurso
institucionalizado, que s&o produtos historicamente sedimentados, que
modificam e influenciam a construgdo do pensamento desses agentes,
impelindo-os sempre a aceitagcao da realidade imposta. Esses agentes n&o se
dao conta que os discursos produzidos foram estruturados pelos que dominam
para manutencao do poder. Nado ha uma analise dos fatos histéricos que deram
sustentacao a esses discursos ao longo do tempo.

Sobre a legitimacao do poder como resultado, Bourdieu (1987) explica

que:

[..] da aplicagdo, por parte dos agentes, nas estruturas
objetivas do mundo social, de estruturas de percepcao e de
avaliacdo as quais tém sua origem naquelas mesmas
estruturas objetivas e que, por essa raz&o, tendem a aceitar o
mundo em sua evidenciagio. As relagdes de poder objetivas
se reproduzem, de acordo com sua tendéncia, enquanto
relagdes simbdlicas de poder” (BOURDIEU, 1987, P. 160-161
APUD DREHER, 2011, P. 477).

Segundo o autor, o poder é estruturante e distribui os individuos de
forma hierarquizante dentro da sociedade. Os valores que sao passados pelos

dominadores sao assimilados pelos dominados e assim, huma concordancia,
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ha uma aceitagao das condi¢des sociais impostas aos dominados sem que eles
se deem conta da dominacao. Para esse fildsofo, o poder € instaurado de forma
pacifica e aceita de forma consensual, visto que as posi¢cdes ocupadas pelos
individuos foram construidas historicamente e sao aceitas de modo natural,
como uma estrutura hierarquica consolidada e ratificada pela sociedade.

Conforme Bourdieu:

No entanto, num estado do campo em que se vé o poder por
toda a parte, como em outros tempos n&o se queria reconhecé-
lo nas situacdes em que ele entrava pelos olhos dentro, ndo é
inutil lembrar que - sem nunca fazer dele, numa outra maneira
de o dissolver, uma espécie de «circulo cujo centro esta em
toda parte e em parte alguma» - é necessario saber descobri-
lo onde ele se deixa ver menos, onde ele é& mais
completamente ignorado, portanto, reconhecido: o poder
simbdlico é, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber
que lhe estado sujeitos ou mesmo que o exercem. (Bourdieu,
1989, p.7)

O autor denomina como estruturas estruturantes a arte, a religido, a
lingua que sao estruturas responsaveis por oferecer suporte a esse poder.
Bourdieu (1989) considera, com base na tradigdo neo-kantiana, “[...]Jos diferentes
universos simbdlicos, mito, lingua, arte, ciéncia como instrumentos de
conhecimento e construcdo do mundo, dos objectos como ‘formas
simbdlicas’[...]", ou seja, compreendemos que s&o esses instrumentos que
constroem a percepg¢éo que os individuos tém do mundo, com toda simbologia,

que os leva a aceitar consensualmente as relagdes de poder.
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Analisando o pensamento de outros estudiosos, como Durkheim e

Panofsky, sobre os sistemas simbdlicos, Bourdieu conclui explicando que:

Os sistemas simbdlicos, como instrumentos de conhecimento e
de comunicagcdo, s6 podem exercer um poder estruturante
porque sdo estruturados. O poder simbdlico € um poder de
construgdo da realidade que tende a estabelecer uma ordem
gnoseoldgica: o sentido imediato do mundo (e, em particular, do
mundo social) supbe aquilo a que Durkheim chama o
conformismo légico, quer dizer, «uma concep¢ao homogénea do
tempo, do espaco, do numero, da causa, que torna possivel a
concordancia entre as inteligéncias». Os simbolos sdo os
instrumentos por exceléncia da «integracdo social»: enquanto
instrumentos de conhecimento e de comunicacdo. Eles tornam
possivel o consenso acerca do sentido do mundo social que
contribui fundamentalmente para a reproducéo da ordem social:
a integracao légica é condigao da integragdo moral. (Bourdieu,
1989, p. 9).

Percebemos que, na opinido de Bourdieu, os sistemas simbodlicos como
estruturas organizadas sao passiveis de uma analise estrutural, a qual visa isolar
a estrutura permanente de cada producado simbolica. Eles contribuem para
construgéo de uma ordem gnosioldgica, ou seja, para construgdo da realidade e
do senso comum em relacdo ao mundo. Denominando-os como sistemas de
conhecimento e de comunicagao, eles sdao considerados imprescindiveis para
formacgao da ordem social.

Eni Orlandi (2009) tomou como base a Psicanalise, a Linguistica e o
Marxismo para fundamentar suas teorias, que tém como destaque as
pesquisas dos teodricos Bakhtin, Pécheux e Foucault trazendo uma contribuigédo
significativa a analise do discurso. Para ela, a nogao de discurso vai além da
nogdo gramatical elementar, que elege os elementos da comunicagdo em
emissor, receptor, cédigo, referente e mensagem, em que o emissor e receptor

utilizam um cédigo (a lingua) para troca de mensagens.
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A autora afirma que:

Para a analise do discurso, nao se trata apenas de transmissao
de informacdo, nem ha essa linearidade na disposicdo dos
elementos da comunicagaol...] desse modo, diremos que nao
se trata de transmissdo de informacido apenas, pois, no
funcionamento da linguagem, que pde em relacao sujeitos e
sentidos afetados pela lingua e pela histéria, temos um
complexo processo de constituicdo desses sujeitos e producgao
de sentidos e ndo meramente transmissao de informagdo. Sao
processos de identificagdo do sujeito, de argumentacgao, de
subjetivacdo, de construcdo da realidade, etc. [...]. As relagdes
de linguagem sao relagbdes de sujeitos e de sentidos e seus
efeitos sdo multiplos e variados. Dai a definigdo de discurso: o
discurso é efeito de sentidos entre locutores. (Orlandi, 2009,
p.21)

Para a AD de orientagao francesa, as relagdes entre lingua e sujeito
ultrapassam a simples questdo de comunicagéo. Os sujeitos sdo afetados pela
lingua e pela historia. Eles se constituem através de seu discurso, influenciam
e sao influenciados. Formam opinides, constroem valores e dao sentido as suas
acoes.

N&o se trata de mera troca de informacgdes, o discurso é carregado de
significacdo e se estrutura historicamente nas relagbes entre os individuos.
Orlandi enfoca que o discurso é efeito de sentidos entre locutores e mais que
comunicar, ele pretende convencer, persuadir, coagir e influenciar mutuamente
os interlocutores em dada situagao comunicativa. Cada discurso tem sua carga
semantica de argumentacéo e de visdo da realidade. A autora afirma que os
sujeitos se distinguem e criam uma identidade no momento em que assumem
uma posicdo em uma formagao discursiva a fim de que suas palavras
encontrem sentido.

Para Foucault, o discurso tem suas interdigbes. Mesmo para um
individuo que exercga posicao privilegiada, ndo € possivel dizer tudo o que
desejar em qualquer situacdo. Ha um codigo moral que rege as relagdes
discursivas. Ha posicdes que o sujeito, como denomina Foucault, ocupa que
nao Ihe permite falar o que lhe aprouver (BAKHTIN, 2010).
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Conforme Foucault:

E claro que sabemos, numa sociedade como a nossa, da
existéncia de procedimentos de exclusdo. O mais evidente, o
mais familiar também, é o interdito. Temos consciéncia de que
nao temos o direito de dizer o que nos apetece, que néo
podemos falar de tudo em qualquer circunstancia, que quem
quer que seja, finalmente, ndo pode falar do que quer que seja.
[...] O discurso, aparentemente, pode até nem ser nada de por
ai além, mas, no entanto, os interditos que o atingem, revelam,
cedo, de imediato, o seu vinculo ao desejo e o poder. E com
isso ndo ha com que admirarmo-nos: uma vez que o discurso
— a psicanalise mostrou-o —, ndo é simplesmente o que
manifesta (ou esconde) o desejo; € também aquilo que é
objecto do desejo; e porque — e isso a histéria desde sempre
0 ensinou — o discurso nao € simplesmente aquilo que traduz
as lutas ou os sistemas de dominacgéo, mas € aquilo pelo qual
e com o qual se luta, € o proprio poder de que procuramos
assenhorearnos. (Foucault, 1996, p. 2)

Segundo Foucault (1996), ha trés grandes sistemas exclusao que
influenciam o discurso: a palavra interdita, ndo € permitido ao sujeito dizer
certas coisas em determinadas situagcdes; a questao da razdo e da loucura, a
condigdo de sanidade mental que confere ao sujeito a condi¢gdo para que seu
discurso seja considerado valido, ou seja, ao “louco” pode dizer tudo, porém
seu discurso nao tem valor para os demais ; e a terceira forma de exclusao é
certeza de que o discurso proferido € verdadeiro, pois o que € considerado
falso deve ser desconsiderado.

Foucault explica que:

Dos trés grandes sistemas de exclusdo que incidem sobre o
discurso, a palavra interdita, a partilha da loucura e a vontade
de verdade, foi no terceiro que eu mais me demorei. Pois é na
sua direccdo que os primeiros se tém constantemente
encaminhado, ha séculos a esta parte; porque, cada vez mais,
ele visa toma-los a seu cargo, para ao assim os modificar e
fundar; porque, se os dois primeiros se tornam cada vez mais
frageis, mais incertos, na medida em que agora sao
atravessados pela vontade de verdade, esta, pelo contrario,
cada vez mais se reforga, tornando-se mais profunda e mais
incontornavel. (Foucault, 1996, p. 21)
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Para Foucault (1996), a palavra interdita e a questao da loucura podem
ser frageis no momento em que se pretende desqualificar o discurso do outro.
Nao falar porque ndo é possivel dizer o que se deseja por qualquer
impedimento ou ser considerado insano ou ainda inapto a discutir sobre dado
tema é de certa maneira impedimentos frageis, entretanto desqualificar o
discurso de outrem por considera-lo falso € a manobra mais eficaz, quando ha,
principalmente, conflito de interesses e luta pelo poder. A desqualificagcao do
discurso de alguém, sob a justificativa que é inveridico, leva os individuos a
buscarem argumentos e provas para fundamentar suas palavras.

Bourdieu (1989), filosofo francés, diferentemente de Foucault (1996), vé
os individuos como agentes e ndo como sujeitos, visto que, na sua visdo as
pessoas se submetem a uma estrutura social e ndo ha independéncia em suas
acoes.

Na concepcédo de Bourdieu (1989), o poder simbdlico pode ser
compreendido como um poder invisivel que s6 pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que estdo submetidos a esse poder, quer sejam
subordinados, quer subordinem outrem. Bourdieu foca nas situacbes em que
esse poder é normalmente ignorado, isso leva a crer que esse poder é
absolutamente reconhecido pelos agentes envolvidos nesse processo.

Os simbolos séo os instrumentos por exceléncia da “integracao social”
enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicacéao eles tornam possivel
o “consensus” acerca do sentido do mundo social que contribui
fundamentalmente para a reprodug¢ao da ordem social: a integragéo “légica” é a
condicao da integracado “moral” (BORDIEU, 2011). Os simbolos sao frutos da
legitimacdo e de “um poder quase magico que permite obter o equivalente
daquilo que é obtido pela forca” (BORDIEU, 2011, p. 14).

A fim de explicar o significado de poder simbdlico Bourdieu reitera:

O poder simbdlico como poder de constituir o dado pela
enunciacado, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a accio sobre o
mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite
obter o equivalente daquilo que obtido pela forga (fisica ou
econdmica), gracas ao efeito especifico de mobilizagao, s6 se
exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario”
(BOURDIEU, 1989:14).
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Através da ética de Bourdieu (1989), é possivel mensurar a forma como
a linguagem é capaz de exercer algum tipo de poder. Nessa perspectiva, a
linguagem é utilizada como um instrumento capaz de modificar e transformar
toda a sociedade. Sobretudo, é através desse “poder simbdlico” utilizado na
linguagem, que se pode fazer e conquistar todas as coisas. Nesse contexto,
pode-se reafirmar que a linguagem possui um carater social, pois numa ag¢ao
comunicativa, é possivel formar conceitos e travar ideologias, formando valores
e construindo a identidade de um povo, de toda a sociedade, caracterizando
nessa estrutura um modo de dominacado e exercicio de poder, através do
discurso.

Trazendo a discussao para a questao da lingua, que € considerada um
sistema simbdlico por Bourdieu (1989), retomaremos o pensamento bakhtiniano

a respeito da lingua e da construgéo do discurso.

Os sistemas ideolégicos constituidos da moral social, da
ciéncia, da arte e da religido cristalizam-se a partir da ideologia
do cotidiano, exercem por sua vez sobre esta, em retorno, uma
forte influéncia e dao assim normalmente o tom a essa
ideologia. Mas, ao mesmo tempo, esses produtos ideoldgicos
constituidos conservam constantemente um elo orgénico vivo
com a ideologia do cotidiano; alimentam-se de sua seiva, pois,
fora dela, morrem, assim como morrem, por exemplo, a obra
literaria acabada ou a idéia cognitiva se ndo sdo submetidas a
uma avaliacao critica viva. Ora, essa avaliacao critica, que é a
Unica razdo de ser de toda producao ideoldgica, opera-se na
lingua da ideologia do cotidiano (BAKHTIN/VOLOSHINOQOV,
1995, p. 122).

Na visao de Bakhtin, é através da ideologia do cotidiano que os sistemas
ideoldgicos, denominados por Bourdieu (1989) como sistemas simbdlicos (a
religido, a arte e a ciéncia) se cristalizam e se influenciam mutuamente. Bakhtin
observa que nas interagdes do dia-a-dia, os sistemas ideoldgicos encontram seu
lugar, porém, concomitantemente, através dessas interagbes, serdo
modificados. Esse processo se da através das relagdes discursivas, ou seja, a
lingua é condi¢ao sine qua non para elaboragao e propagacao das ideologias.
Retomando uma citacdo de Bakhtin, que fizemos anteriormente, “As palavras
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sdo tecidas a partir de uma multidao de fios ideolégicos e servem de trama a
todas as relagdes sociais em todos os dominios” (BAKHTIN, 1995: 41).
Consideramos que o discurso esta intrinsecamente ligado a ideologia e
as relagdes de poder, constituindo e sendo constituido na relagao dialégica entre
os individuos, socialmente envolvidos em determinado contexto social. Ndo ha
neutralidade no ato discursivo e toda palavra, conforme Bakhtin é carregada de
ideologias e serve para estruturar todas as relagdes sociais. Desse modo, cada
individuo formula seu discurso a partir da posicdo que ocupa na sociedade,

conforme defende Marcuschi (2003), como forma de controle social.
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3. ADMINISTRAGCAO PUBLICA, CULTURA E RESISTENCIA A MUDANGA

Sentimos a necessidade de acrescentarmos esse capitulo, a fim de que
o leitor tomasse nota acerca de alguns conceitos pertinentes na area da
administracdo publica, para que assim pudesse entender melhor a postura do
servidor publico em seu ambiente de trabalho, a cultura organizacional e a

resisténcia a mudanca, que aparece de forma latente durante as entrevistas.

3.1 A Administracao Publica

Ao longo dos séculos foram desenvolvidas e implementadas algumas
formas de administragao publica, que segundo afirma Meirelles (1994), o objeto
de estudo da Administragcdao Publica de uma forma ampla compreende “a sua
estrutura e as suas atividades, deve partir do conceito de Estado, sobre o qual
repousa toda a concepgcao moderna de organizagdo e funcionamento dos
servicos publicos a serem prestados aos administrados”. Isso se constitui no
aparelhamento do Estado, que de forma organizada realiza os seus servigos,
objetivando satisfazer a necessidade coletiva.

A fim de atender as exigéncias que iam surgindo, a Administracao
Publica passou por trés grandes momentos. O primeiro denominado

Patrimonialista:

Administragao Publica Patrimonialista: “o aparelho do Estado
funciona como uma extensdo do poder soberano, e 0s seus
auxiliares, servidores, possuem status, de nobreza real. Os
cargos sao considerados prebendas. As res publicas nado é
diferente das res princibis. Em consequéncia, a corrupgao e o
nepotismo sao inerentes a esse tipo de administragdo. No
momento em que o capitalismo e a democracia se tornam
dominantes, o mercado e a sociedade civil passam a se
distinguir do Estado. Neste novo momento histérico, a
administracdo patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel (...) (GRANJEIRO 2001, p. 25).
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No Brasil, a Administracdo Patrimonialista teve predominancia até os
anos de 1930. Nesta forma de gestéo, o chefe de governo considera o Estado
como se fosse parte do seu patriménio, desfrutando dos bens publicos como se
fossem a sua propriedade. O aparelho do Estado funcionava como sendo uma
extensdo do poder do soberano. A caracteristica latente dessa forma de
administracao € a principal, € a incapacidade de se distinguir entre a res publica
(coisa publica, patriménio do povo) e a res principis (patriménio do principe ou
do soberano). Essa incapacidade de se distinguir entre o que € publico e privado
corrobora para que haja uma subverséo entre o patriménio publico e o privado e
essa subversao oferece aos Soberanos um cenario propicio para a apropriacao
indevida dos bens publicos. Nesse caso, a corrupcdo € o nepotismo sao
intrinsecos a esse tipo de administracao (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Em seguida, Granjeiro denomina o segundo momento da Administragao

Publica como Burocratica:

Administragdao Publica Burocratica: Surge na segunda
metade do Século XIX, na época do Estado liberal, como forma
de combater a corrupcdo e o0 nepotismo patrimonialista.
Constituem principios orientadores do seu desenvolvimento a
profissionalizacao, a ideia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional
legal. Os controles administrativos visando evitar a corrupgao e
0 nepotismo sdo sempre a prior. Parte-se de uma desconfianga
prévia nos administradores publicos e nos cidadaos que a eles
dirigem demandas. Por isso, sdo sempre necessarios controles
rigidos dos processos, como por exemplo na admissdo de
pessoal, nas compras e no atendimento a demandas
(GRANJEIRO 2001, p. 25).

O modelo burocratico surgiu com o intuito de proteger a coisa publica,
implementada no Brasil durante a Era Vargas, em 1930, ganhando énfase com
a criacado do Departamento Administrativo do Setor Publico (DASP), que trouxe
a preocupacao de organizar e racionalizar a Administragéo Publica no Brasil.

Sobre esse periodo Paludo completa,

[...] trouxe novos conceitos a Administracdo Publica: a
separagao entre a coisa publica e a privada, regras legais e
operacionais previamente definidas, reestruturagcdo e
reorientacdo da administragao para atender ao crescimento das
demandas sociais e aos papéis econdmicos da sociedade da
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época, juntamente com o conceito de racionalidade e eficiéncia
administrativa no atendimento as demandas da sociedade.
(PALUDO, 2012, p. 56).

Nesse periodo, Silva (2015) afirma que os ideais democraticos
passaram a pressionar na administracdo publica comecgasse a existir
profissionalizacéo, ao invés de cargos com indicagdes pessoais, como era feito
na Administracdo Patrimonialista. Levando em consideragdo, que na
administracdo burocratica havia uma énfase no cumprimento as normas, a
formalidade e ao profissionalismo, ou seja, nesse processo seria mantida a
igualdade sendo manifestada por meio de regras formais.

Por fim, Granjeiro define o terceiro momento como Administracdo

Publica Gerencial:

(3) Administragcao Publica Gerencial: Emerge na Segunda
metade do século XX, como resposta, de um lado, a expansao
das fungdes econdbmicas e sociais do Estado e de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia
mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas
associados a adocdo do modelo anterior. A eficiéncia da
Administracdo Publica — a necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficiario — torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho
do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos
valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos
publicos e pelos desenvolvimentos de uma cultura gerencial nas
organiza¢des. A administragdo publica gerencial constitui um
avanco, e até um certo ponto um rompimento com a
administragéo publica burocratica. Isso nao significa, entretanto,
que negue todos os seus principios. Pelo contrario, a
administracdo publica gerencial, esta apoiada na anterior, da
qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos seus principios
fundamentais. A diferenca fundamental estd na forma de
controle que deixa de basear-se nos processos para concentrar-
se nos resultados (GRANJEIRO 2001, p. 25).

O terceiro momento, a Administragdo Publica Gerencial, emergiu como
resposta ao desenvolvimento tecnoldgico desenfreado, a fim de melhorar os
servigos publicos prestados a populagao como forma de defesa aos processos
concentrando-se, sobretudo, nos resultados oferecidos, a fim de corrigir os

excessos da burocracia.
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A abordagem gerencial, também € denominada “nova administragao

publica”,

[...] parte do reconhecimento de que os Estados democraticos
contemporaneos nao sao simples instrumentos para garantir a
propriedade e os contratos, mas formulam e implementam
politicas publicas estratégicas para suas respectivas
sociedades tanto na éarea social quanto na cientifica e
tecnoldgica. E para isso é necessario que o Estado utilize
praticas gerenciais modernas, sem perder de vista sua fungao
eminentemente publica. (BRESSER-PEREIRA e SPINK, 2006,

p. 7).

Esse novo modelo gerencial se tornou realidade no mundo
contemporaneo, a fim de promover a qualidade e a eficiéncia dos servigos
sociais prestados pelo setor publico, através de politicas publicas de organizadas
tanto de maneiras estratégicas quanto social, cientifica e tecnoldgica.

Resumidamente, a ideia de administragcao patrimonialista, prevaleceu a
ideia de clientelismo, nepotismo, patronato, onde confundia-se o interesse
publico com o préprio, resultando numa substituigdo pela administracéao
burocratica, que tinha como interesse extinguir com os interesses da
administragao patrimonialista, modelando aos conceitos da teoria da burocracia
de Max Weber que enfatizava a relagéo da hierarquia, de dominagao e poder,
das carreiras no servigo publico.

Paludo (2012) utilizando alguns conceitos da administragdo para fazer
uma reflexao sobre o contexto empresarial, levando em consideracao o carater

publico das instituicdes, afirma:

Enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos
que os clientes fazem livremente na compra de seus produtos
e servicos, a receita do Estado deriva de impostos, ou seja, de
contribuicdes obrigatérias, sem contrapartida direta. Enquanto
o mercado controla a administragao das empresas, a sociedade
— por meio de politicos eleitos — controla a Administragao
Pdblica. Enquanto a administragdo de empresas esta voltada
para o lucro privado, para a maximizagao dos interesses dos
acionistas, esperando que, através do mercado, o interesse
coletivo seja atendido, a Administragcao Publica gerencial esta
explicita e diretamente voltada para o interesse publico.
(PALUDO, 2012, p. 65-66).
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Bobbio (1998, p. 10) conceitua a Administracdo Publica da seguinte
forma: “o conjunto das atividades diretamente destinadas a execucéo das tarefas
ou incumbéncias consideradas de interesse publico ou comum, numa
coletividade ou numa organizagao estatal’. Enquanto Kohama (2008, p. 9)
apresenta uma visdo bem mais técnica ao conceitua-la “como sendo todo
aparelhamento do Estado, preordenado a realizagado dos seus servicos, visando
a satisfacdo das necessidades coletivas”. Dessa forma, entende-se que
Administracdo Publica tem como principal interesse a gestdo de bens e
interesses da comunidade, que podem estar em trés niveis de governo:
municipal, estadual ou federal, levando como preceitos bases o Direito e a Moral,
tendo como principio o bem comum, executando todas as atividades com
eficacia, eficiéncia e efetividade.

Chaves e Silva (2010, p. 3) explicam que a Administragcao Publica

Gerencial:

[...] constitui uma evolugéo na histéria da administrac&o publica,
por enfocar aspectos de eficiéncia e eficacia, da necessidade
de se reduzir o custo da maquina do Estado e aumento da
qualidade dos servigos publicos. A diferenca fundamental esta
na forma de controle, que deixa de ser no processo para se
concentrar no resultado. Assim sendo, em vez de privilegiar a
eficacia (utilizagdo dos meios e recursos disponiveis),
privilegiasse a eficiéncia (resultados previstos X resultados
alcangados).

Desse modo, percebe-se que a qualidade passou a ser um aspecto
relevante na Administragao Publica, a eficiéncia da maquina publica passou por
uma evolugdo histérica e o usuario da maquina passou a ser um “cliente
consumidor”, que paga os impostos, passou a ser ouvido, assumindo uma
posicao de relevancia. A busca da eficiéncia no setor publico passou a ser alvo
dos governos, que passou a fazer enxugamento de pessoal, focar na redugéo
dos custos, aumentar a eficiéncia dos servigos, valorizar os recursos publicos,

introduzir técnicas de gerenciamento, a fim de construir um Estado melhor.
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3.1.1 Eficiéncia, eficacia e efetividade

Na abordagem sobre a Administracdo Publica, torna-se necessario
conceituar os termos eficiéncia, eficacia e efetividade.

O termo “eficiéncia” tem a sua origem no latim efficientia, que significa
“ato, acéo, forga, virtude de produzir um efeito” (FERREIRA, 1975, p. 51).
Segundo Chiavenato (2000), a luz da Administracédo, a eficiéncia significa a
forma como utilizam-se os recursos, ou ainda significa o jeito de se fazer as
coisas de forma correta, ou resolver problemas, cumprir suas tarefas, diminuir
custos. Portanto, a eficiéncia esta relacionada ao fazer as coisas de forma
correta, otimizando as ferramentas disponiveis.

Sobre os termos eficiéncia e eficacia Chiavenato (2000, p. 177-178) tece

alguns comentarios:

Cada organizagao deve ser examinada sob a 6tica da eficacia e
de eficiéncia concomitantemente. Eficacia € uma medida
normativa de obtengao de resultados, por sua vez a eficiéncia é
uma medida normativa da utilizacdo dos meios durante o
processo. [...], todavia, nem sempre a eficacia e a eficiéncia
andam juntas. Uma empresa pode ser eficiente em suas
atividades sem ser eficaz. Pode ser ineficiente em suas
atividades e, mesmo assim, ser eficaz, embora a eficacia fosse
melhor acompanhada da eficiéncia. Pode nao ser eficiente nem
eficaz. O melhor seria uma empresa tanto eficiente como eficaz,
ao qual se poderia nomear de exceléncia.

Pode-se chamar a eficiéncia da atividade realizada, os custos,
relacionada a agao, enquanto, a eficacia sao os resultados da acao. A efetividade
trata-se da relagao entre os impactos da agéo causada.

Observe abaixo o quadro proposto por Chiavenato apresentando as

diferencas entre eficiéncia e eficacia:
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Quadro 1: Diferencgas entre eficiéncia e eficacia

ECIENCIA EFICACIA
Enfase nos meios Enfase nos resultados
Fazer corretamente as coisas Fazer as coisas certas
Resolver problemas Atingir objetivos
Salvaguardar os recursos Otimizar a utilizagao dos recursos
Cumprir as tarefas e obrigagoes Obter resultados
Treinar os subordinados Dar eficacia aos subordinados
Manter as maquinas Maquinas em bom funcionamento
Presenc¢a nos templos Pratica de valores religiosos
Ganhar o céu

Jogar o futebol com a arte Ganhar a partida
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2000, p. 178

Por fim, a fim de oferecer uma definicdo precisa de eficiéncia Chiavenato
2000, p. 67) explica:

—

A eficiéncia é a utilizagdo correta de recursos (meios de
producao) disponiveis [...]. Portanto, a eficiéncia esta
direcionada a melhor forma pela qual as coisas devem ser
executadas ou feitas (métodos de trabalho), de modo que os
recursos (pessoal, maquinas, matéria-prima, etc.) sejam
ampliados de forma mais racional possivel. A eficiéncia da
atencdo aos meios, com os métodos mais adequados, que
devem ser planejados de forma que garantam a otimizacao dos
recursos disponiveis.

Enquanto a efetividade, na esfera publica, tem o objetivo de aferir em
que medida os resultados de uma acgao irdo trazer beneficio a populagao.

Segundo afirma Torres,

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a
preocupagdo central é averiguar a real necessidade e
oportunidade de determinadas ag¢des estatais, deixando claro
que setores sao beneficiados e em detrimento de que outros
atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e
responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a
populagdo para a implementacdo das politicas publicas. Este
conceito nao se relaciona estritamente com a idéia de eficiéncia,
que tem uma conotagdo econdmica muito forte, haja vista que
nada mais impréprio para a administragdo publica do que fazer
com eficiéncia o que simplesmente nao precisa ser feito (Torres,
2004, p. 175) (grifo nosso).
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A efetividade ela é mais abarcante que a eficacia, pois enquanto ia
eficacia indica apenas que o objetivo foi atingido, a efetividade consegue mostra
se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagdo em questao.

O proximo topico cultura organizacional ira delinear alguns conceitos e
caracteristicas dessa tematica na Administragao Publica, a fim de facilitar a
compreensao do leitor sobre os principais fatores que podem dificultar o
processo de mudanga em ambientes que apresentam forte cultura

organizacional.

3.2Cultura organizacional

O estudo desse termo cultura surgiu na Antropologia, no final do século
XIX e, posteriormente, passou a ser estudada pela Sociologia e Psicologia. Muito
embora o estudo da cultura tenha tido um carater social, quanto a sua influéncia
nas organizagoes, somente na década de 80, que o conceito de cultura passou
a ter uma visdo organizacional, passando a ser objeto de estudo na area
administrativa. Durante esse processo ja recebeu diversas nomenclaturas como
cultura corporativa, empresarial ou organizacional (SA; ENDERS, 2002).

Apesar dos diversos estudos na area, utilizaremos primeiro a definicao
dada por Schein (2001) sobre o termo cultura organizacional, por ser um dos

estudiosos mais referenciados da area:

Cultura organizacional € o modelo dos pressupostos basicos
que determinado grupo tem inventado, descoberto ou
desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com
problemas de adaptagéo externa e integragao interna. (SCHEIN,
2001, p. 10)

Conforme explica Schein (2001), a cultura organizacional é desenvolvida
a fim de combater os inumeros problemas existentes na adaptacdo a algo
externo ou na relagdo interna pelos individuos que formam a organizacao.
Segundo afirmam Nonaka e Takeuchi (1997), a cultura organizacional versa
sobre as crengas e os conhecimentos compartilhados, quando as geragoes mais

velhas vao ensinando e perpassando seu conhecimento para os demais
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individuos do grupo, sob a forma de cultura daquele lugar em que estao
inseridos.

Apesar dos autores sempre se referirem a cultura organizacional no
singular, cabe ressaltar que uma organizagao pode ter multiplas culturas. Numa
grande organizagao, as culturas podem ser dispersas geograficamente ou
ligadas a agrupamentos funcionais € mesmo que seja uma pequena
organizagdo, podem existir subculturas multiplas e possivelmente conflitantes
(KOTTER, 1994).

Com o objetivo de caracterizar a cultura existente numa organizacgéo,
Schein (2009) delineia algumas categorias e as conceitua, a fim de facilitar a
compreensao da cultura organizacional de determinado lugar, como denominado

no quadro 2, a seguir:

Quadro 2: Categorias utilizadas para conceituar cultura

A linguagem que os | Goffman (1959; 1967)
funcionarios usam, os | Jones, Moore e Snyder
costumes e tradicoes que | (1988)

desenvolvem e os rituais que | Trice e Beyer (1993;1985)

empregam em ampla | Van Maanem (1979b)
variedade de situagbes na

empresa.

Os padroes e valores | Homans (1950)
implicitos que se | Kilmann e Saxton (1983)
desenvolvem em grupos de

trabalhos.

Principios e valores | Deal e Kennedy (1982;
articulados, publicamente | 1999)

anunciados, que o grupo
declara ao tentar interagir.
Politicas amplas e principios | Ouchi (1981)
ideolégicos que orientam as | Pascale e Athos (1981)
acoes de um grupo, | Packard (1995)
acionistas, funcionarios,
clientes e outros
stakeholders.

Regras implicitas, nao | Schein (1968; 1978)
escritas, difundidas por todaa | Van Maanem (1979a;
organizagao 1979b)

Ritti e Funkhouser (1987)
Sentimento transmitido em | Ashkanasy, Wilderom e
um grupo pelo layout fisico e o | Peterson (2000)

modo como os membros | Schneider (1990)
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interagem entre si, com | Tagiuri e Litwin (1968)
clientes e outros publicos
externos.

Competéncias especiais | Argyris e Schon (1978)
demonstradas pelos membros | Cook e Yanow (1993)

de um grupo para realizar | Henderson e Clark (1990)
certas tarefas, habilidades de | Petters e Waterman (1982)
fazer certas coisas que
passam de geracao a geragao
sem necessariamente estarem
articuladas por escrito.
Modelos cognitivos | Douglas (1986)
compartilhados que orientam | Hofstede (1991)

as percepgoes, o pensamento | Van Maanen (1979b)
e a linguagem usada pelos | Senge et al. (1994)
membros de um grupo e
ensinada aos novos membros
no inicio da socializagao.
Entendimentos emergentes | Geertz (1973)

criados por membros do | Smircich (1983)

grupo a medida que interagem | Van Maanen e Barley
entre si. (1984)

Weick (1995)

As formas pelas quais os | Gagliardi (1990)

grupos se desenvolvem, que | Hatch (1990)

podem ou nao ser apreciadas | Pondy, Frost, Morgan e
conscientemente, mas | Dandridge (1983)
tornam-se inseridos nos | Schultz (1995)

prédios, layouts de escritorios
e outros artefatos materiais do
grupo

Maneiras pelas quais um | Deal e Kennedy (1982;
grupo celebra eventos-chave | 1999) Trice e Beyer (1993)
que refletem valores
importantes ou “passagens”
importantes dos membros.
Fonte: Adaptado de Schein (2009, p. 12-13).

A metodologia sugerida por Schein (2009), estabelece dez elementos,
que conforme explica, sdo as principais categorias associadas a cultura:
regularidades comportamentais observaveis quando as pessoas interagem;
normas de grupo; valores expostos; filosofia formal; regras do jogo; clima;
habilidades natas; habitos de pensamento, modelos mentais e/ou paradigmas
linguisticos; significados compartilhados; e metaforas raizes ou simbolos de
integracao; rituais e celebragdes formais.

O autor ressalta que a “cultura de alguma forma implica que os rituais,

clima, valores e comportamentos aglutinam-se num todo coerente” (SCHEIN,
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1992, p. 10). De forma que essa padronizagao ou integracao torna-se a natureza
da cultura organizacional, todas as categorias mencionadas pelo autor, trazem
conceitos relacionados a cultura ou que a refletem, quanto aos membros de um
determinado grupo que compartiiham ou assumem em comum uma
padronizagao em suas atitudes (SCHEIN, 1992).

Ao analisar a cultura de uma organizagao, devido a sua complexidade e
amplitude dos resultados que podem ser gerados nesse levantamento, o autor
orienta que o padréao cultural pesquisado seja entendido de forma menos rigida
e invariavel e de maneira mais compreensiva, contribuindo com um melhor
entendimento das acgdes e reagdes que ocorrem dentro de cada organizagao
nesse processo.

Sobre cultura organizacional, Freitas (2005) conceitua como uma
ferramenta de poder, formada por um conjunto de aspectos imaginarios sociais

que:

[...] se constroem e reconstroem nas relagdes cotidianas dentro
da organizagdo e que se expressam em termos, valores,
normas, significados e interpretagdes, visando um sentido de
direcio e unidade, tornando a organizacao fonte de identidade e
de reconhecimento para seus membros.

Conforme o autor explica, a cultura organizacional, além de construir 0
imaginario de um determinado grupo, suas acgoes irao refletir como uma relagao
de poder, sendo expressadas através de valores, crengas, significados, normas
e padroes de comportamentos, impelindo os membros organizacionais a agao.

Segundo Schein (2009), uma vez que a cultura organizacional é
desenvolvida, envolve todo o funcionamento de um grupo, norteia todos os
aspectos de como a organizagao exerce sua fungao principal, envolve todos os
ambientes da organizagao e inclusive suas operagdes internas. Muito embora
nem todos 0s grupos possam aderir a esse tipo de cultura, mas a sua definicéo
conota que, em se tratando de cultura de um grupo, refere-se a todos e as suas
funcoes.

Enquanto Schein (2009) apresenta alguns aspectos de cunho

psicoldgico, formados por reflexos inconscientes de um determinado grupo,
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Freitas (1991) descreve a cultura organizacional, a partir de uma visao

socioldgica, baseando-se nas interagdes entre os individuos, observe:

) Valores: representam a esséncia da filosofia da
organizagao para se atingir o sucesso, pois eles fornecem senso
de diregdo comum para todos os empregados e guia para o
comportamento diario.

o Crencas e pressupostos basicos: aquilo que é tido como
verdade na organizagdo. S&o inquestionaveis. Sdo os
pressupostos, e ndo os valores, os pontos centrais da cultura.
Quando uma organizagao resolve seus problemas coletivos,
esse processo inclui alguma visdo de mundo, algum mapa
cognitivo, algumas hipoteses sobre a realidade. E se o sucesso
na resolucdo dos problemas ocorre, aquela visdo de mundo
passa a ser considerada correta ou valida.

o Ritos, rituais e ceriménias: sdo exemplos de atividades
planejadas que tém consequéncias praticas e expressivas,
tornando a cultura organizacional mais tangivel e coesa. Esses
elementos sao responsaveis pela comunicagao clara da maneira
como as pessoas devem se comportar, como os procedimentos
sdo executados, guiam os comportamentos considerados
adequados a partir da dramatizacdo dos valores, fornecem
senso de seguranca e identidade comum, entre outros.

o Estorias e mitos: as estérias sdo narrativas baseadas em
eventos que informam sobre a organizagdo, reforcam o
comportamento  existente e enfatizam como esse
comportamento se ajusta ao ambiente organizacional. Os mitos
se referem a estorias consistentes com os valores da
organizacao, porém nao sustentadas pelos fatos.

o Tabus: também cumprem o papel de orientar o
comportamento, demarcando areas de proibigdes. Os tabus
colocam em evidéncia o aspecto disciplinar da cultura, com
énfase no nao permitido.

o Herdis: personificam os valores e condensam a forga da
organizag¢ao. Sao os responsaveis pela criagao da organizagao,
pois tém a “coragem e persisténcia de fazer aquilo que todos
almejam, porém tém medo de tentar” [...] Esse elemento tem por
funcao tornar o sucesso atingivel e humano. Fornece modelos,
simboliza a organizagdo para o mundo exterior, preserva o que
a organizacdo tem de especial, estabelece padrées de
desempenho e motiva os empregados.

o Normas: sdo maneiras de se fazerem as coisas de acordo
com certas expectativas a respeito do comportamento das
pessoas, que influenciam os membros da organizagao. E todo o
comportamento esperado, aceito ou apoiado pelo grupo, esteja
tal comportamento fixado formalmente ou nao.

o Comunicagdo: a partir da qual sao transmitidas
mensagens-transagoes simbdlicas significativas. O
comportamento que reflete esses significados é transformado
em modelo, que assume sentidos gerais ou especificos para os
atores envolvidos [...] as culturas sao criadas, sustentadas,
transmitidas e mudadas com base na interacdo social. O
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processo de comunicagao inerente as organizagcbes cria uma
cultura, revelando suas atividades comunicativas (FREITAS,
1991 apud COLLARES, 2002, p. 46-47).

O enfoque sociolégico analisa o apego do individuo a organizagdo em
que atua, a partir do controle exercido sobre o trabalho, apresentando um vinculo
do individuo com a organizagdo, baseado nos processos de dominagao e
subordinagao.

Quando as organizagdes possuem burocracias centralizadoras e
estruturas rigidas, a cultura organizacional pode ser refletida no comportamento
do servidor, por exemplo, o servidor apresentar uma valorizagao excessiva a
hierarquia, apegar-se as regras, tomar decisdes de forma centralizada, ser
corporativista, apresentar um forte paternalismo nas relagcdes funcionais, ha
desvalorizagdo profissional, ndo ha continuidade administrativa, a tecnologia
pode nao ser usada, 0 que pode gerar perdas, e sempre estar presente uma
desconfianca generalizada. Esses aspectos poderao influenciar na gestédo
organizacional, desde a tomadas de decisbes as inovagdes dentro da
organizagdo, levando seus funcionarios a constituirem valores e crencgas
organizacionais (HOFSTEDE, 1994; MATIAS-PEREIRA, 2009).

Quando uma organizagdo apresenta uma estrutura inflexivel acaba
gerando uma cultura organizacional em que n&o consegue se desenvolver, nem
inovar ou sistematizar os servigos por ela prestados, resultando na ineficiéncia,
ineficacia e nao prestagao dos seus servigos. Isso discorre da ndo aceitagcao as
mudanc¢as que possam ocorrer, decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico,
social e econdbmico do meio em que se esta inserido (HOFSTEDE, 1994;
MATIAS-PEREIRA, 2009).

Ao conceituar mudanca, Chiavenato (2003, p. 374) afirma que,

E a transicdo de uma situacdo para outra diferente ou a
passagem de um estado para outro diferente. Mudanga implica
ruptura, transformacéo, perturbagéo, interrupgdo. O mundo atual
se caracteriza por um ambiente dindmico em constante
mudanga e que exige das organizagbes uma elevada
capacidade de adaptagcdo, como condigdo basica de
sobrevivéncia. Adaptacgao, renovacao e revitalizagado significam
mudanca.
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Ou seja, é a adocado de estratégias para a mudanga de uma
circunstadncia para outra. Durante um processo de mudancga, as pessoas
adquirem novas praticas para executar o mesmo processo de uma forma
diferente, gastando menos tempo, de forma mais produtiva, com mais qualidade
e mais eficiéncia.

De acordo com Chiavenato,

A mudangca ¢é resultado da competicdo entre forgas
impulsionadoras e forgcas restritivas. Quando a mudanca é
introduzida, existem forgas que a impulsionam, enquanto outras
forcas levam a resisténcia. Para implementar a mudanca, torna-
se necessario analisar ambas as forgas que atuam na mudancga
a fim de se remover ou neutralizar as forcas restritivas que a
impedem e incentivar as forcas impulsionadoras. A teoria do
campo das forcas e indispensavel nessa abordagem. A
mudancga ocorre quando as forgas impulsionadoras e favoraveis
sdo maiores do que as forgas restritivas e impeditivas
(CHIAVENATO, 2003, p 377).

Dessa forma, as empresas que logram éxito nas mudancas devem levar
em consideragao todos os envolvidos durante esse processo, isso € essencial,
para que durante a mudanga tudo dé certo, dentro da empresa. Chiavenato
(2010) ainda complementa que para que a mudanga realmente venha acontecer
‘@ necessario que exista um ambiente psicoldgico propicio, uma cultura
organizacional adequada, um estimulo individual e grupal para a exceléncia da
organizacado”. (CHIAVENATO, 2010, p. 428). De forma que, a gestdo das
mudangas organizacionais sustém as implementacdes técnicas e reduz as
diminui¢des da produtividade e na qualidade, que podem ser seguidas das
mudancas.

Conforme explica Chiavenato,

Quando feita adequadamente, a mudanga capacita a
organizagao a manter sua viabilidade e competitividade em um
ambiente mutavel e incerto, trata-se da mudanga construtiva que
assegura condi¢des renovadas e estimuladoras a organizacao
(CHIAVENATO, 2010, p. 426).

O gerenciamento correto das mudangas organizacionais pode ser

considerado um dos maiores desafios para as instituigdes atuais, ja que quando
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€ feita de forma adequada € responsavel por garantir o sucesso de uma
organizagao.

No quadro 03, a seguir, Carbone (2000) explica de forma bem descritiva
os fatores pelos quais a mudanga pode acontecer de forma negativa na gestao

publica:

Quadro 3: Fatores que dificultam a mudanga

Fator Decorréncia negativa para a gestao publica

Burocratismo Ha um excessivo controle de procedimentos o que torna a
maquina engessada e sem foco para as necessidades do
cidadéo.

Autoritarismo/ Excessiva verticalizacdo da estrutura hierarquica e centralizagao

do processo decisorio culminando na socializagdo do
autoritarismo  organizacional, sendo que a estrutura é
responsabilizada pelo autoritarismo.

Aversao aos | Auséncia do comportamento empreendedor para modificar e se
empreendedores | opor ao modelo de produgédo vigente.

Centralizagao

Paternalismo Alto controle da movimentac&do de pessoal e da distribuicdo de
empregos, cargos e comissdes, dentro da légica dos interesses
publicos dominantes.

Levar vantagem | Tirar vantagem da coisa publica, atuando como vinganga em
relacdo ao opressor (Estado). Assim, ha desconsideragdo do
bom Senso, ética dubia, nepotismo, fisiologismo,
apadrinhamento e intermediagdo generalizada de favores e
Servigos.

Reformismo Desconsideracdao dos avangos conquistados, descontinuidade
administrativa, perda de tecnologia e desconfian¢a generalizada.
Corporativismo acaba se tornando um obstaculo a mudancga e
mecanismo de protec¢ao a tecnocracia.

Fonte: Adaptado de Carbone (2000)

Conforme visto, no quadro 03, Carbone (2000), elenca o burocratismo,
o autoritarismo e a centralismo hierarquico, a aversdo aos empreendedores, 0
paternalismo, para se referir ao controle dos cargos no interesse publico, a
questao do apadrinhamento e da perda da tecnologia, que € questao aqui tratada
nesse trabalho, que sdo decorréncia negativa na gestao publica e que, por sua

vez, dificultam a mudanca.
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E, para tratar dos fatores responsaveis por alavancar a mudanga na

gestao publica, Carbone (2000) apresenta os aspectos presentes no Quadro 4,

a seqguir:

Fator

Flexibilidade/
Mutabilidade

Quadro 4: Fatores que alavancam a mudancga

Decorréncia Positiva para a gestao publica

Facilidade de conviver com a permanente mudanca e
ambiguidade nas relagdes sociais. Utilizagdo do “jeitinho”,
buscando facilidades e brevidade na solugao de problemas
complexos e de dificil encaminhamento.

Convivéncia
Intercultural

Facilidade no gerenciamento de grupos heterégenos (raciais e
étnicos). Boa convivéncia num cenario globalizado e diversidade
para saidas inusitadas.

Simpatia/
Festividade

Relacionamento baseado na afinidade e complementaridade,
sustentado por sistemas de influéncias informais (liderangas e
grupos informais). Clima de trabalho alegre e cooperativo.

Fonte: Adaptado de Carbone (2000)

Como pode ser observado Quadro 4, a facilidade de conviver com o

outro, a questdo das relagdes sociais, a boa convivéncia, o relacionamento

baseado na simpatia e no bom clima de trabalho sdo elencados por Carbone

(2000) como fatores responsaveis por alavancarem a mudanca.

A Resisténcia a Mudanca também pode ser considerado como algo

positivo, para a organizagao. Segundo Chiavenato:

A resisténcia a mudancga pode ser positiva se levar a discussdes
abertas e ao debate. Essas respostas normalmente sao
preferiveis a apatia e ao siléncio, e podem indicar que os
membros da organizagdo estdo engajados no processo,
oferecendo aos agentes de mudanga uma oportunidade para
explicar seus esforgos nesse sentido. Os agentes de mudancga
também podem usar a resisténcia para transformar a mudanca
e encaixa-la nas preferéncias de membros da organizacao
(CHIAVENATO, 2010, P. 568).

Dessa forma, a Resisténcia a Mudanga é algo saudavel e construtivel,

pois impulsiona todos os envolvidos.

A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo na Administragao

Publica foi uma grande mudancas nas Instituicbes de Ensino Superior, trazendo



60

inumeros beneficios, como agilidade nos processos, transparéncia e eficacia, no
entanto, em algumas universidades, provocou a resisténcia, por parte de alguns
servidores, que nao quiseram aderir as novas tecnologias, criando impasses na
implantacédo desse sistema. Na sec¢ao seguinte sera abordada a importancia do
SIG, os principais beneficios, sua idealizagdo e implantagdo na Universidade

Federal da Paraiba.

3.3 A implantagao do SIG na Administragao Publica

A questéo do controle informacional advém dos tempos mais remotos,
essa preocupacao € uma das principais caracteristicas do ser humano desde
tempos imemoriais, inclusive pode-se citar até a invencdo da escrita, como
forma do ser humano capturar, reunir conhecimentos e saberes para a
resolucdo de determinados problemas, sejam eles de caga, pesca ou de
quaisquer atividades que fossem desenvolver.

Segundo Buckland:

Encarando a variedade de sentidos que o termo ‘informagao’
carrega, podemos, no minimo, ganhar um aprendizado pratico.
Podemos visualizar um panorama e procurar identificar grupos
de usos do termo ‘informacao’. As definicbes podem néao ser
completamente satisfatérias, os limites entre esses usos
podem ser confusos e até uma abordagem pode néo satisfazer
qualquer dos significados determinados como o correto sentido
do termo ‘informagcdo’. Mas os principais usos podem ser
identificados, classificados e caracterizados, ai sim algum
progresso podera ser alcangado. Usando essa abordagem
podemos identificar trés principais usos da palavra
‘informagao’: como ‘processo’, como ‘conhecimento’ e como
‘coisa’. (BUCKLAND, 1991, p. 1)
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O termo informagao pode ser utilizado como processo, conhecimento

€ como coisa, nessa mesma perspectiva e com um objetivo de gerar

conhecimento, os autores Valentim e Teixeira afirmam que:

Ao compreender a informacao-coisa como consequéncia da
informacgao-processo, que influencia a geragao da informacgao-

conhecimento, ou o seu contrario.

Destaca-se que a

informagdo como processo exige o compartiihamento, a
socializagdo, bem como a disseminagao, propiciando a acgéo
de mediar, comunicar e, portanto, informar. (VALENTIM, M.;
TEIXEIRA, T., 2012, p. 152)

A informagéo pode apresentar ainda diferentes tipos de abordagens,

para tanto, utilizaremos o conceito de Braman (2011) e para facilitar o

entendimento dos diferentes tipos de abordagem do termo informacgao, pode-

se observar no quadro 05, a seguir:

Quadro 5: A informagao segundo Braman

Informagao como recurso

Informacdo, seus criadores, processadores e
usuarios sao vistos como entidades distintas e
isoladas. A informagao se da em partes alheias ao
corpus de conhecimento ou flui para o que pode ser
organizado.

Informacgao como
mercadoria (commodity)

A nocao de informagdo como uma mercadoria
incorpora "a troca de informagdes entre pessoas e
atividades afins, bem como a sua utilizagcao" e
implica compradores, vendedores € um mercado.

Informagao como

percepgéao de padroes

O conceito de informagao é ampliado por adigao de
contexto. Informacao "tem um passado e um futuro,
¢é afetada pela motivagao e outros fatores ambientais
€ casuais".

Informagdo como forga
constitutiva da sociedade

A informacdo tem um papel na formacdo de
contexto. "A informacao ndo é apenas afetada pelo
seu ambiente, mas é em si mesma um ator que afeta
outros elementos do ambiente".

Informacgao como | A informagdo em formato estatistico, para que seja
recipiente de | gerenciavel e aceitavel

possibilidades

Informagdo como um | A informagéo contida nos sistemas e nas maquinas
agente para a tomada de decisao.

Fonte: Adaptado de Braman, S., 2011, p. 11
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Ainda numa abordagem conceitual, Amaral e Varajao (2000) definem
informagéao como sendo “um conjunto de dados que, quando fornecido de forma
e a tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe, ficando
ela mais habilitada a desenvolver determinada atividade [...]". A habilidade
adquirida por alguém de interpretar e operar um conjunto de informacgdes é
criada nas relagdes do individuo, desde as relagdes familiares, e é levada por
toda a vida, inclusive nas relagdes trabalhistas. Atualmente, a informacao
passou a ser uma necessidade crescente em todos os aspectos nas
instituicdes, visando dar sustentacdo as suas decisdes.

Completando essa ideia, Stair (1998) conceitua o termo informagao
como: "um conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor
adicional além do valor em si”’; nessa mesma perspectiva, o autor diferencia o
termo informacéao de dados, afirmando que: “dados séo fatos em sua forma
primaria como, por exemplo, o nome de um empregado e o numero de horas
trabalhadas em uma semana, numeros de pecas em estoque ou pedidos em
venda”. E, por fim, pode-se concluir que os dados séo fatos considerados
primarios e o conjunto desses fatos organizados sao as informacgdes, que, por
sua vez, ao reunir-se todas as informag¢des adquiridas, resulta-se no
Conhecimento.

O quadro 6, a seguir, apresenta as principais caracteristicas entre

Dado, Informacao e Conhecimento:

Quadro 6: Dado, Informagao e Conhecimento

DADO Simples observacgdes | Facilmente estruturada

sobre o0 estado do mundo. | Facilmente obtida por maquinas
Frequentemente quantificado
Facilmente transferivel

INFORMAGAO Dados dotados de | Requer unidade de analise
relevancia e proposito. Exige consenso em relagdo ao
significado

Exige necessariamente a
mediagdo humana

CONHECIMENTO | Informagdo valiosa da | De dificil estruturagéo
mente  humana, inclui | De dificil captura em maquina
reflexao, sintese, Frequentemente tacito
contexto. De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de DAVENPORT (2001)
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Uma organizacdo pode gerar informacbdes de diferentes niveis
hierarquicos, necessitando de sistemas de informag¢des. Segundo Chiavenato
(2003, p. 476) afirma, “sistema € um conjunto de elementos interdependentes,
cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses elementos
teriam caso operassem de maneira isolada”. De forma que os sistemas de uma
instituicdo sdo responsaveis pela coleta, armazenamento, processamento,
recuperacao e disseminagao de suas informag¢des (FALSARELLA E CHAVES,
1995). Dentro de uma organizagcédo, podem coexistir diferentes sistemas que
funcionam de forma integrada, sendo de vital importancia, para fins de
planejamento, tomada de decisdes e controle.

Apos conceituar informacgéo e sistemas, pode-se, por conseguinte,
conceituar os Sistemas de Informacgao (Sl), a fim de compreender a importancia
de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) para uma organizagdo. As
organizagbes carecem de um sistema estruturado de informagdes gerenciais,
que permita separar as informacoes irrelevantes das informagdes relevantes.
Com o desenvolvimento e avango da informatica, a geracdo dessas
informacgdes deixou de ser um problema, pois foram criados os Sistemas de
Informacgdes.

Segundo afirmam Laudon e Laudon (1996), os S| podem ser definidos
“um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdo com a finalidade de dar
suporte a tomada de decisdes e controle em uma organizagao”. Trazendo este
conceito para a Administragdo Publica, os sistemas de informagdo emergem
como uma “solucdo organizacional e gerencial, baseada em tecnologia da
informacdo, em resposta a um desafio apresentado pelo meio ambiente”
(LAUDON E LAUDON, 1996). Ou seja, os Sl surgiram como um meio de
colaborar com os chefes e trabalhadores para analisar problemas, auxiliar no
planejamento de um setor de trabalho, ou até como na resolugao, erradicagao
parcial ou total de um problema, em determinado setor de uma instituigao.

Conforme afirma O Brien (2004),

Sistema de Informacdo pode ser classificado como: um
conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagao e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informagdes em uma organizagao
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Ha diversos ensinamentos sobre o conceito de sistemas, entre eles,

Rezende (2013) também opina dizendo que € o:

[...] conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se
para atingir um objetivo ou resultado; partes interagentes e
interdependentes que formam um todo wunitario com
determinados objetivos e efetuam determinadas funcdes; em
informatica, € um conjunto de software, hardware e recursos
humanos; componentes da tecnologia da informacdo e seus
recursos integrados; empresa ou organizagao e seus varios
subsistemas.

Com a crescente pressao para que as organizagdes racionalizem seus
processos de gestéo, varias delas veem na integragao dos Sistemas de Gestao
uma excelente oportunidade para reduzir custos relacionados, por exemplo, a
manutencado de diferentes estruturas de controle de documentos, auditorias,
registros, dentre outros (GODINI; VALVERDE, 2001).

Foi no final da década de 1950, que comecou a se falar no controle
tecnoldgico e gestdo corporativa, e, assim comegaram a surgir 0s primeiros
sistemas de controle de estoques, configurando a primeira atividade
desenvolvida unindo gestao e tecnologia. Esse processo de automagao tinha
um elevado custo e demandava mais tempo que 0s processos manuais, de
forma que s6 as grandes empresas, que tinham elevada demanda e alta
lucratividade, recorriam aos sistemas (CORREA E GIANESI, 1994).

Foi na da década de 1970, com o advento da expansdo econdmica
mundial, aliada ao avango tecnoldgico, que comecgaram a gerar o Planejamento
das Requisi¢des de Materiais conhecidos por Material Requirement Planning -
MRP, o qual foi antecessor do sistema de Enterprise Resource Planning - ERP.
Segundo Corréa e Gianesi (1994), o MRP surgiu na forma de conjuntos de
sistemas e eram denominados pacotes, pois eles trocavam informagdes entre
si e eram capazes de realizar o planejamento da utilizagdo de insumos e a
administracdo das mais variadas etapas dos processos de fabricacbes e
producao.

Foi em 1980, o marco para o surgimento das redes de computadores
que eram ligadas aos servidores - sistemas tecnoldgicos de menores custos e,

por sua vez, de facil utilizacdo e manuseio, revolucionando as atividades de
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gestdo, operacionalizacdo, producao e logistica (CORREA E GIANESI, 1994).

Entdo, o MRP passou a ser denominado Planejamento dos Recursos de

Manufatura - MRP I, do inglés Manufacturing Resource Planning, que era

responsavel por controlar atividades de mao de obra e do maquinario.
Segundo Corréa e Gianesi (1994, p. 102),

O principio basico do MRP Il é o principio do calculo de
necessidades, uma técnica de gestao que permite o calculo,
viabilizado pelo uso de computador, das quantidades e dos
momentos em que sao necessarios os recursos de manufatura
(materiais, pessoas, equipamentos, entre outros), para que se
cumpram os programas de entrega de produtos com um
minimo de formacao de estoques.

Dessa forma, pode-se afirmar que o sistema ERP pode ser considerado
um modelo avangado do MRP Il, ja que € um sistema capaz de controlar
recursos gerenciais (gerenciamento de projetos, vendas, recursos humanos,
gestéo financeira, entre outros).

O sistema ERP ganhou forca na década de 1990, com o avango
tecnologico, a evolugdao nas redes de comunicagdo e cada vez mais se
tornando indispensavel na gestdo empresarial, por ser uma ferramenta
importante para o controle e a gestado dos setores corporativos das empresas.

De acordo com Corréa:

Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é um sistema que
organiza, compatibiliza, correlaciona, equilibra e unifica
judiciosamente todos os meios, critérios e recursos, tangiveis
e intangiveis, para que a organizagdo materialize suas
politicas, atinja seus objetivos de melhoria e aprenda
continuamente, de forma sistémica, nas dimensbes que
perfazem esse Sistema Integrado (CORREA, 2004).

Conforme afirma Guarino (2015, p.17),

Um sistema integrado, como propde sua denominagao
genérica, € um conjunto de ferramentas administrativas,
desenvolvidas sob um mesmo conceito, que objetiva o
maximo aproveitamento do trabalho das pessoas.



66

Estaremos cada vez mais envolvidos em um ambiente de trabalho
diferente. Menor area fisica, pois equipamentos sdo diminutos, e em menor
numero. Isto permitird ampliar o conforto dos trabalhadores, ao reduzir o
investimento necessario para disponibilizar melhores mobiliarios e
climatizagao, por exemplo, o que também permitira reduzir o esforgo fisico
despendido nas atividades. A tendéncia também sera a maior permanéncia das
pessoas nas mesmas empresas e nas mesmas fungbes, pois tanta
racionalizacdo demandara conhecimento crescente sobre as atividades e os
crescentes custos de treinamento de pessoas levardo a valorizagdo da
experiéncia na fungcado (GUARINO, 2015).

Os Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), também chamados
de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, foram criados com o objetivo
maior de integrar todas as atividades de uma empresa incorporar em um unico
sistema funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos de
negoécio das empresas. Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas
de informacgao integrados, desenvolvidos na forma de software, tendo como
objetivo auxiliar no planejamento e execugao das operagdes de uma empresa.
Este é dividido por médulos que abrangem a maior parte ou toda de uma
organizacédo (BARAN, 2011).

Segundo comenta Cavalcanti (2001), o ERP pode ser considerado
uma solucao de software, numa gestdo por processos, tendo em vista que o
ERP é responsavel pela interacdo entre varias areas e tem a finalidade de
integrar de forma intrinseca todas as areas e fungdes, que por consequéncia
aumenta a produtividade e a satisfacdo entre os seus usuarios e clientes.

Sao varios os beneficios do ERP na gestao organizacional, entre eles
Lozinsky (1996) cita a disponibilizacédo de informagdes em tempo real, a
geragcdo de relatérios gerenciais, a disponibilizagdo de indicadores que
permitem avaliar em tempo o desempenho de cada setor. Nesse mesmo
sentido, Bancroft et AL. (1998) citam outros beneficios como a integracéo de
diferentes modulos e a cobertura funcional que permite a utilizacado de um unico
sistema para a empresa como um todo, com a melhor qualidade na informagao
fornecida, onde um unico banco de dados corporativo fornece em tempo real

relatérios de todos os segmentos da empresa.
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Quanto ao ciclo de vida de um sistema ERP pode ser observado no

quadro a seguir:

Quadro 7: Ciclos de Vida do ERP

Modelo proposto por
Souza (2000)

Decisao e Selegao O ERP é adquirido pela

Descrigao

empresa.
ETAPAS DO CICLO DE
S Do cicLo Implementagao O ERP é adaptado e
VIDA DO ERP :
configurado para
utilizagao.
Utilizacao O ERP ¢ incorporado ao

dia a dia da empresa.

Fonte: Adaptado de Souza (2000)

Na primeira etapa, Decisao e Selecao, a empresa faz uma etapa de
analise e pesquisa, que segundo Souza (2000, p. 29) é a etapa em que as
empresas devem “proceder um estudo a respeito dos sistemas ERP, seus
possiveis beneficios e potenciais problemas”. Essa fase € mais analitica e
auxilia a empresa na selegcdo do melhor sistema que auxiliara a empresa. Em
consequéncia, a decisao trata-se da atitude que a empresa tomara, apés o
estudo das melhores opcdes de sistema.

A etapa da implementacgao € definida como “[...] o processo pelo qual
os modulos do sistema sao colocados em funcionamento em uma empresa”
(SOUZA, 2000, p. 38), nesse momento, o sistema € adaptado as necessidades
da empresa e configurado para a sua utilizagao.

Por fim, chega-se a etapa final, a Utilizagdo do sistema, onde sera
incorporado a pratica ferramentas utilizadas pela empresa, ou seja, consiste na
utilizacdo do sistema em sua rotina administrativa.

A maioria dos sistemas ERP sado comercializados com um pacote de
modulos, que podem ser utilizados, de acordo com cada necessidade,
interesse e estratégia que a empresa deseje utilizar. Todos esses aplicativos
integrados propiciam consisténcia e visibilidade para todas as atividades

inerentes ao processo da organizagao.
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As vantagens da utilizacdo de um sistema ERP s&o inumeras, como a

melhoria nos processos de trabalho, acesso as informagdes nas tomadas de

decisdo, diminuigdes de erro, retrabalho e maior velocidade na obtencao de

relatérios gerenciais, essas vantagens podem ser melhor analisadas no quadro

8 a sequir:

Quadro 8: Vantagens de um Sistema Integrado de Gestao (ERP)

VANTAGENS DESCRIGAO/BENEFICIO

Melhoria dos
processos de
trabalho

Os fornecedores de ERP realizam pesquisas para definir os
melhores processos de negdécios para uma organizagao,
procurando as caracteristicas de empresas que sao lideres no
mercado e as combinam com novas tecnologias e pesquisas. O
ERP pode ser adaptado as necessidades da organizagdo e
atender aos seus pontos criticos, garantindo melhoria aos
processos de trabalho.

Acaba
sistemas
antigos e
inflexiveis

com

A implantagdo de um sistema ERP torna a organizagao capaz de
eliminar os sistemas separados e substitui-los por um unico
conjunto integrado de aplicagbes. Um sistema ERP ajuda a
associar as capacidades dos sistemas de informacdo da
organizagao com suas necessidades dentro dos seus processos,
mesmo com a evolugao dessas necessidades.

Acesso as
informagoes
para a tomada
de decisao

O ERP funciona por meio de uma base de dados interligados e
utiliza um conjunto de dados para sustentar todas as fungdes de
uma organizagao. Assim, os processos podem ser administrados
pelo sistema desde o inicio evitando a analise de unidades
operacionais separadamente, a coordenacdo de suas
informacdes manualmente ou a conciliagdo de seus dados com
outra aplicagdo. O resultado é uma organizagdo que se
apresenta sem emendas, externa e internamente

Diminuigao
de repeticoes,
erros e
retrabalho

Pelo fato de o sistema ERP trabalhar com uma unica base de
dados, evita-se a ocorréncia de duplicacdo de informagdes. O
sistema integrado permite que todos os setores necessarios
sejam atualizados com o langamento de uma nova informacéao,
evitando o erro nos processos administrativos, por uma
informagéo ndo langada ou langada de forma incorreta em algum
dos setores, consequentemente, evitando o retrabalho pelos
erros ocorridos.

Velocidade

O sistema ERP traz a vantagem de aumento significativo da
velocidade nos processos. Sua forma integrada de tratar as
informagbes permite a atualizagdo instantdnea de todos os
documentos que necessitem das mesmas, proporcionando
eficacia ao trabalho executado.

Satisfacao

Como consequéncia desta velocidade trazida aos processos esta
a satisfagcdo do cliente em um bom servico prestado e do
funcionario por evitar a perda de tempo desnecessaria. A
precisdo das informagdes e o armazenamento das mesmas
proporcionam eficiéncia aos processos, auxiliando na tomada de
decisao e trazendo satisfagao aos clientes internos e externos.

Fonte: Adaptado de SHIOSE et als. 2012, p. 5
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Ao implantar o ERP numa empresa, € notéria a melhoria da
organizacgéo dos diferentes tipos de processos gerenciais, além do que € um
sistema adaptavel a cada necessidade que possa exigir, podendo ser
adicionado algum tipo de moddulo ou alterado conforme as necessidades
surjam. Proporciona ao usuario maior flexibilidade nos processos, permite o
acesso as informacdes em tempo real, aumenta a velocidade na execug¢ao do
trabalho, fornecendo informagdes claras e objetivas, evitando erros e
repeticdes, proporcionando satisfagdes para todos os seus usuarios com
maxima qualidade.

No entanto, pode-se elencar também algumas desvantagens na
instalagdo de um sistema ERP. A esse respeito Shiose et als. (2012)

apresentam alguns fatores, listados no quadro 9, a seguir:

Quadro 9: Desvantagens de um Sistema Integrado de Gestao (ERP)

DESVANTAGENS DEFINICAO

Custo e tempo de | Embora o ERP oferegca muitas vantagens estratégicas por
implantagao meio da modernizacdo do sistema da empresa, sua
implantagao é demorada, dificil e o custo é alto.
Comprometiment A implantagdo de um ERP exige o empenho de toda a
o da organizagao organizagao, requerendo um alto grau de comprometimento
da alta gestdo, que deve incentivar a correta utilizacdo e
alimentacdo do sistema ERP por parte dos funcionarios,
evidenciando sua importancia para a melhoria continua dos
processos da organizagao.

Mudanga na | A alteracdo na estrutura operacional implicara em uma
cultura mudanca de sua cultura organizacional, sendo um desafio
organizacional motivar os funcionarios a trabalharem em conjunto com o

ERP para uma gestdo mais eficiente. Poderdo ocorrer
alteragdes no clima organizacional e insatisfacéo por parte
dos usuarios do sistema que terdo que enfrentar a mudanca
e reaprendizagem de seus processos de trabalho.
Desconforto dos | Em alguns casos, a organizagao precisa efetuar mudancgas
colaboradores radicais no modo como faz sua gestao, para se adaptar aos
processos de trabalho, onde o ERP da suporte. Essas
mudangas podem ser drasticas para os funcionarios,
demandando tempo de treinamento e adaptagéo aos novos
processos, assim como palestras e reunides, para aceitagao
da nova estrutura.

Dificuldades de | A maioria das organizagdes possui outros sistemas, que
adaptar sistemas | precisam ser integrados ao ERP, e tém dificuldades ao fazer
antigos ao ERP esses outros programas operarem com seu sistema ERP.
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Algumas organizagdes empregam programas adicionais
para criar as ligacdes necessarias.

Necessidade

dé suporte
ERP

de

uma estrutura que

ao

A organizacao precisa ter uma estrutura que comporte o uso
de um sistema ERP, como computadores em diversos
setores e usuarios para alimentacao do sistema em tempo
real. A empresa devera se organizar para adquirir o
hardware necessario a implantagéo do ERP.

Fonte: Adaptado de SHIOSE et als. 2012, p. 6

Na verdade, as desvantagens apresentadas no quadro acima

caracterizam-se mais como dificuldades que possam vir a existir com a

implantacédo do SIG, que pode virar uma desvantagem posteriormente, como

por exemplo, a mudanga na cultura organizacional, principalmente no

funcionalismo publico, pode-se afirmar que a cultura organizacional é algo dificil

de ser mudado numa organizagao. Pois as pessoas naturalmente tendem a

resistir as mudancas, essa resisténcia podera se tornar um desafio, na tentativa

de motivar os usuarios a usarem o sistema, essa dificuldade se persistir pode

se tornar uma desvantagem e o sistema pode até tornar-se obsoleto.

3.4 A implantacao do SIG na Universidade Federal da Paraiba

Sobre a influéncia dos modelos de gestédo publica, Araujo afirma:

Os modelos de gestao publica influenciam a abordagem que
o governo utiliza para organizar os recursos e transforma-los
em servigos publicos. Os resultados das politicas publicas
dependem, em boa medida, do modelo de gestao adotado e
da forma como ele funciona. Naturalmente que as
contingéncias que estdo presentes no ambiente também
influenciam a implementagcdo das politicas publicas e, em
ultima analise, os resultados (ARAUJO, 2007, p.09).

Dessa maneira, as Instituicdes Publicas estdo criando politicas

direcionadas a um modelo de gestao mais eficaz, que gere melhores resultados,

pois um sistema Integrado de Gestdo numa Instituicdo publica promove

otimizacao do fluxo informacional, integridade e veracidade de informacdes e

mais seguranga no acesso a informacao.
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Nessa perspectiva, a Universidade Federal do Grande do Norte (UFRN),
desde a década de 1970, segundo o Blog Institucional da Superintendéncia de
Informatica (SINFO), contratavam softwares de outras empresas. Cada setor da
UFRN escolhia a empresa e os sistemas que elas ofereciam, de acordo com as
suas necessidades e uso. Os sistemas agiam de forma isolada e ndo tinham
nenhum tipo de conexao entre eles, ou fluxo de informacgdes, até que no ano de
2000 foi criada a Superintendéncia de Informatica (SINFO) com o objetivo de
“interligar esses modulos operacionais, criando uma so base e transportando as
informacgdes necessarias de um sistema para outro”. A partir de entdo, foram
criados os trés sistemas base da Universidade, o Sistema Integrado de
Atividades Académicas (SIGAA), o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) e o Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos (SIGRH), esses e os outros sistemas que surgiram depois,
foram regulamentados pela Resolugdo N° 005/2013-CONSAD, de 07 de margo
de 2013, que fixa as normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e
os interessados na transferéncia e utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestéo
(SIG) da UFRN.

Os sistemas da UFRN se expandiram de tal forma, que passaram a ser
transferidos para outras instituicdes publicas. Essa cooperagao acontece apés a
assinatura de termos de cooperacgao técnica ou do licenciamento de empresas
da area de tecnologia, que sado habilitadas pela UFRN para dar apoio ao
processo de implantagcdo e manutengao dos sistemas (SINFO, 2018).

Cada sistema apresenta um portal na internet, nesse portal séo
elencadas as ferramentas necessarias, para todos aqueles que tém acesso

direto aos mesmos.
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Conforme dados do site da Superintendéncia de Informatica (SINFO) da
UFRN:

No SIGAA, alunos e professores interagem virtualmente através
de opcdes como foéruns de discussao e turmas virtuais. Nesse
ultimo, é possivel aos professores divulgar notas de avaliagdes,
tornar disponiveis materiais utilizados em sala de aula, tragar um
planejamento de aulas a serem ministradas, além de agendar as
avaliagdes programadas para o semestre. Os alunos tém acesso
a essas informagdes por meio de qualquer computador,
podendo visualizar as notas das avaliagdes também através de
um aparelho celular. Mediante o acesso ao SIGAA, o aluno pode
realizar matriculas e trancamentos de disciplinas on-line, assim
como também pode ter acesso a documentos auto-assinados,
como o histérico, por exemplo. Nesses documentos sao
registrados numeros de autenticagao, que valem pela assinatura
do coordenador do curso (SINFO, 2018).

O Sistema Integrado de Patriménio e Administracdo de Contratos
(SIPAC) foi desenvolvido na mesma época do SIGAA pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte e é o responsavel por todo controle e gestdo dos
procedimentos administrativos da Universidade. Nesse sistema, estao
integrados todos os processos de contratagao da universidade (como contratos
de servigos, compra de bens, mdveis) com o orgamento que a instituicao recebe

do governo federal.
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Sobre a funcionalidade do SIPAC, a SINFO (2018) afirma que:

A partir do acesso ao portal do SIPAC, o usuério pode dar
entrada na requisicao de itens do almoxarifado do setor a que
pertence, podendo realizar pedidos de bens duraveis ou nao
duraveis, de diarias, hospedagens, passagens e servigos, por
exemplo. Da mesma forma, também é possivel aos professores,
realizar pedidos de compras de livros a biblioteca. Essa, por sua
vez, analisara o pedido e decidira se ele sera encaminhado a
solicitacdo de compras. Ainda dentro das questbes
administrativas que sao de responsabilidade do SIPAC,
encontram-se o controle do estoque dos almoxarifados, tanto o
central, como o das unidades que compdem a universidade, a
verificacdo do patriménio da instituicio e o acompanhamento
das obras realizadas na esfera federal. Quanto ao quesito
financeiro, cada unidade da UFRN recebe uma parcela da renda
enviada a universidade pelo governo federal. Essa renda é
definida de acordo com as necessidades financeiras das
unidades em particular. E desse dinheiro que é descontado o
valor de cada requisicdo, como também todos os outros gastos
(SINFO, 2018).

O Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH),
primeiramente foi chamado de Sistema Integrado de Gestao e Planejamento de
Recursos Humanos (SIGPRH), que pode ser acessado também em seu proprio
portal na internet, como o SIGAA e o SIPAC.

Conforme explica a SINFO:

O SIGPRH possui uma equipe responsavel pela sua
administracdo. Essa equipe tem, entre suas responsabilidades,
a tarefa de cadastrar instrutores para os cursos de qualificagao
de funcionarios — os instrutores podem ser internos, professores
e servidores da UFRN, ou externos, professores e servidores de
outras instituicbes -, registrar e agendar as turmas de
qualificacdo e organizar eventos dentro da Universidade.
Mediante o acesso ao sistema, o servidor pode cadastrar as
metas da unidade e os resultados das mesmas, como também
ter acesso as metas ja cadastradas. E possivel também dar
inicio a consultas em relacdo a aposentadoria, auséncia,
dependentes, questdes financeiras e servidores da UFRN, por
exemplo. O SIGPRH também oferece servigos em relagdo aos
dependentes, formularios, declaragdes, solicitagcbes eletrénicas,
solicitagbes de adesdo a plano de saude, entre outros. Tudo isso
com a finalidade de simplificar e informatizar questdes
burocraticas existentes antes do advento do sistema (SINFO,
2018).
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Todos esses sistemas trouxeram inumeros beneficios a UFRN, como a
“agilidade, controle dos procedimentos e economia no uso de material de
expediente (papel e cartucho de tinta, por exemplo) ” (SINFO, 2018). Processos
que ocorriam através de procedimentos manuais, como a publicagcdo e
divulgagao do boletim de servigos, submissao de projetos de pesquisa, extensao
e monitoria, requisi¢des e controle orgamentario passaram a ser elaborados
através do sistema.

A UFRN incumbiu cada setor de alimentar o seu sistema, “as unidades
administrativas, departamentos, centros, unidades académicas especializadas e
suplementares, todas elas registram os dados”, os servidores ao alimentar o
sistema autenticam a informagao, com seu login e senha, responsabilizando-se
pela informacéao. O setor responsavel por todo esse planejamento é a Pro-reitoria
de planejamento que “é responsavel pela gestdo plena dos sistemas,
consolidando os diversos dados em relatérios estatisticos e indicadores”,
enquanto a SINFO realiza “a gestdo técnica do sistema, realizando
aprimoramentos, novas funcionalidades e corregdes” (SINFO, 2018).

Atualmente, a UFRN desenvolveu outros sistemas que atuam inter-
relacionados com o SIG, na figura 1 pode ser examinado o sistema atual e suas

funcionalidades:
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Figura 1: Visdo dos sistemas inter-relacionados
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Fonte: SINFO, 2018

A tecnologia do Sistema Integrado de Gestao da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte foi implantada em varias universidades federais,

universidades estaduais, institutos federais, 6érgaos federais e instituicoes

estaduais do pais.
Na figura 2 pode-se observar os 0Orgados que participam dessa

cooperagao com a UFRN:
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Figura 2: Parceiros da UFRN que utilizam o SIG

Fonte: SINFO, 2018

Dessa forma, os sistemas desenvolvidos pela UFRN auxiliam na “gestéao
e na rotina de organizagdes de todo o pais por meio do projeto de cooperagéo
técnica, que permite a transferéncia de tecnologia e conhecimento entre a UFRN
e outras instituicdes e 6rgaos da administragcéo publica” (SINFO, 2018).

Através da assinatura de um acordo de Cooperagao Técnica (Vide anexo
P e R) com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a UFPB
propOs em seu planejamento institucional (PDI 2009-2012), como foco de suas
acgdes, a implementacao de novos sistemas de informagao, estabelecendo como
meta a implantagéo dos trés maiores modulos do SIG até o ano de 2012: o
SIGAA, o SIPAC e o SIGRH.

Logo a seguir serdo apresentados os layouts do SIG na visdo do técnico-
administrativo, do discente e do chefe nas plataformas SIGAA, SIPAC e SIGRH,
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que sao utilizadas rotineiramente pelos servidores da UFPB, apesar da
constante mudancga no layout do sistema, a versao a seguir € a mais recente,
em meados de fevereiro de 2019.

Na figura 3 pode ser observada a visao da plataforma SIGAA utilizada

pelo discente:

Figura 3: SIGAA - Layout do Discente
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Fonte: SIGAA, UFPB (2019)

De acordo com a ilustracdo acima, percebe-se que o discente pode ter
acesso a toda a sua histéria académica na Instituicdo, desde o histérico com as
disciplinas cursadas a declaracdo de vinculo para fins de comprovagao em
selegdes, cinemas, teatros, enfim, valida em todo territério nacional, visto que
sao documentos que saem automaticamente autenticados pelo sistema.
Também é possivel na aba Ensino, consultar notas, turmas, matricular-se,
trancar o curso e consultar o calendario académico.

O discente também pode acompanhar os projetos de extensdo e
pesquisa que faz parte, analisando seus planos de trabalho, relatérios,
certificados e declaragdes emitidos autenticados pelo sistema. Ainda ha a opcao

da biblioteca, onde o estudante pode verificar os livros, catalogos de
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dissertacdes e teses disponiveis para empréstimos e leitura na Instituicao.

Na aba Bolsas, o aluno pode aderir ao Cadastro unico para concorrer
as bolsas disponiveis na Instituicdo, os alunos bolsistas podem acompanhar a
situacdo de sua bolsa e acompanhar todas as suas solicitagbes. Na aba de
Estagios, é possivel acompanhar as vagas de estagio disponiveis, gerenciar e
cadastrar estagios novos. O aluno também possui a aba Comunidade Virtual,
que proporciona ao discente um ambiente de socializagao e interacio virtual,
permitindo compartilhar informacgdes, disponibilizar féruns, realizar download de
arquivos, enquetes, noticias e chats para os seus participantes. Cada aluno pode
criar varias comunidades sobre o tema que quiser, deixando de livre acesso ao
publico ou apenas restrita a um grupo de convidados, conforme a necessidade
de cada um.

A figura 4 apresenta o layout do SIGAA para o técnico-administrativo,

como secretario de programa de pos-graduagao, observe:

Figura 4: SIGAA - Layout do Secretario de Pés-Graduagao
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Fonte: SIGAA, UFPB (2019)
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Na plataforma do Secretario de Pds-Graduacéao, € possivel que cada
Programa crie o seu préprio calendario. Cabe salientar que a plataforma do
Secretario de graduagéao € idéntica a plataforma do secretario de PPG, nao se
fazendo necessario demonstrar, através de figura, a diferenca é de que os cursos
de graduacéao sao vinculados a Pro-Reitoria de Graduacéo (PRG) e todos eles
seguem o Calendario Académico e Administrativo da PRG, ndo podendo ser
alterados no sistema, diferente dos Programas de Pés-Graduagao. Outro ponto
importante, € que os discentes da graduacdo, os chamados “feras”, séo
cadastrados pela PRG, no SIGAA, enquanto cada PPG pode cadastrar seus
alunos no sistema.

Dessa forma, o SIGAA permite ao Secretario de PPG criar Processo
Seletivo, cadastrar professores, alterar dados dos alunos, criar e alterar as
turmas que serao ofertadas durante o semestre, também é possivel matricular
alunos regulares e especiais, cadastrar bancas de qualificagdo e defesa.

O SIGAA oferece para os secretarios de graduagao e pdés-graduagéo o
recurso de consultas e relatérios de todas as turmas, alunos e professores do
Programa ou Curso dando informagdes sobre os quantitativos de alunos ativos,
nao-ativos, matriculados, ndo-matriculados e ativos, por exemplo. Permite que o
secretario tenha informagdes rapidamente, quando antes demandava meses
para se fazer um levantamento da vida académica de cada aluno, por exemplo.

O préprio sistema permite que cada Programa, Coordenagao de Curso
e Departamento tenha uma pagina WEB que pode ser editada, inserir noticias,
documentos, fotos, contatos e todas as informag¢des necessarias ao Programa
ou Curso, facilitando a rotina académica e administrativa. Existe ainda o recurso,
no qual todos os alunos e professores podem ser notificados pelo SIGAA,
através de mensagens, como expiragdo de prazo, cadastro de banca de
qualificacdo, cadastro de banca de defesa ou qualquer comunicado que a
Coordenacao queira fazer.

Caso o aluno tenha alguma solicitacao, ele podera fazé-lo pelo SIGAA
e fica disponivel logo na tela inicial na janela Atendimento ao aluno, e, assim,
todo o atendimento pode ser feito online sem precisar que o aluno se dirija até a

sua Coordenacao.
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A plataforma abaixo apresenta o layout do Secretario de Departamento,

observe:

Figura 5: SIGAA - Layout do Secretario de Departamento

& SIGAA

Graduacdo
# Graduagio
Menu do Departamento

Serretaria de Departamento

<
i

COMPONENTES CURRICULARES RELATORIOS
« Solicitar Cadastro Relatdrio de Docentes
= Listar Solicitaches Turmas por S

€ Componente

+ Listar/Alterar Compansntas Cumricularas

« Relatdrio de Alunos Matriculados por Disciplina

TURMAS DECLARACOES

= Alterar/Remaver Turma = Declaracdo de Disciplinas Ministradas Por Dacentes UFPE

+ Gerendar Solicitacdes + Declaracdo de Disciplinas Ministradas Por Docentes Externos
AMBIENTES DOCENTES EXTERNO

=« Visulizar Distribuigde Horarios = Cadastrar Usudrio Para Docente Externo
DISCENTES CONSULTAS

= Buscar + Relatdrio de Turmas

+ Mafricular Aluno Especial

PAGINA WEB
» Apresentagio
+ (Cadastrar Documentos
« Alterar / Remover Documentos

= Turmas Consolidadas
« Relatdrio de Ocupacdo de Vagas de Turmas

+ Componentes Curriculares
+ Turmas

« Estruturas Curriculares

+ Mafrizes Curriculares

» Cursos

SIGAA | STI - Superintendéndia de Tecnologia da Informagdo | Copyright © 2006-2019 - UFPB

Fonte: SIGAA, UFPB (2019)

No /ayout do Secretario de Departamento, o calendario ndo pode ser
alterado, mas o secretario pode alterar/fremover as turmas e gerenciar as
solicitagdes que venham a existir. Na aba componentes curriculares, o secretario
pode solicitar a PRG o cadastro de componentes, cadastrar os programas dos
componentes e altera-los.

Dessa forma, o técnico-administrativo pode visualizar a distribuicdo dos
horarios, ver os discentes matriculados no curso, tem acesso a pagina WEB,
pode emitir relatorios dos docentes, das turmas e dos alunos matriculados por
disciplina. Também ¢é possivel emitir Declaracao de disciplinas ministradas por
docentes UFPB e por docentes externos. Além de poder consultar dados como:
Relatério de Turmas, Componentes Curriculares, Estruturas Curriculares e

Matrizes Curriculares, por exemplo, como foi demonstrado na figura 05.



81

Logo a seguir, pode-se conferir o layout para o Docentes com vinculos
de chefia, todos sdo muito semelhantes com pequenas adaptagdes, conforme o
cargo exercido pelo docente. Na figura 06, sera demonstrada a plataforma do

Coordenador de Pds-Graduagao, observe:

Figura 6: SIGAA - Layout do Coordenador de P6s-Graduagao

% SIGAA HE 2

Portal Coordenacdo

Cadastros Aluno Turmas¥ Matriculas~ Consultas~  Relatdrios»  Pagina WEB v

Emitir Emitir Calendario
Histdrico Atestado de académico
Matricula
Matriculas On-Line Pendentes Ver todas matriculas on-ine ) Matriculas On-Line Pendentes (Outros Programas)
Trancamentos Pendentes de Orientacdo ver tados trancamentos()
Ndo hd trancamentos pendentes
Atendimento ao Aluno ver todas as perguntas respondidas | ver todas as perguntas n3o respondidas (0)
Forum de Cursos Listar topicos | Cadastrar Novo Tdpico

Nenfium item for encontrado

Fonte: SIGAA, UFPB (2019)

A plataforma é bem parecida com a do servidor técnico-administrativo
com a diferenga que o coordenador valida todas as matriculas realizadas pelo
discente e pode matricular alunos de outros cursos ou solicitar a outros cursos,
que matriculem os alunos do seu Programa, todas as outras opg¢des sao

semelhantes as disponiveis na plataforma do secretario.
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Na figura 7, é possivel visualizar a plataforma do SIPAC como técnico-

administrativo:

Figura 7: SIPAC - Layout do Técnico-Administrativo

UFPB - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos S ARG P PECN - MUDAR DE SISTEMA --- ¥ m

Orcamento: 2019 i@ Médulos % Abrir Chamado =@ Portal Admin.
€ Alterar senha £ Mesa Virtual

MopuLo DE S1sT. DE PROTOCOLOS

Processos H Document... ” Memorand... ” Arquivo H Consultas/Relatdrios ]
B cadastro B Fluxo de Processo
[l Abrir Dossié B Consultar Fluxos

[F] Cadastrar Processo

B Adicionar Novos Documentos
B Alterar Pre so

B Alterar Re
B Autuar Proc
® Definir LocalizacSo Fisica

ebimento (2)
o (Saida) (73)

Encaminhamento
B Cancelar Encaminhamento
B Ferramenta para Recebimento com Cédige de Barras

® Dilig
B Ocorréncia B Juntada

B Cadastrar Ocorréncia [ Juntada de Processo:

B Alterar Ocorréncia [0 Desapensagdo de Frocessos
B} Registrar Dades do Processo [H Cancelamento de Juntadas

[ Juntada de Documentos Avulsos a Processo

B Etiquetas Protocoladoras B Etiquetas para Capas
[El Gerar Etiquetas [H Gerar Etiquetas
B Reimprimir Etiquetas

B Cancelamento
B Solicitar Cancelamento

B Despachos Eletrénicos E Gerenciamento -

Protocolo

SIPAC | STI - Superintend&ncia de Tecnalogia da InformagSe - | Copyright € 2005-2019 - UFRN - producan_csi-jboss—sipac-2.sipac-1 - v4.35.21_20150301135532

Fonte: SIPAC, UFPB (2019)

O SIPAC permite que os servidores lotados em todos os setores
participem da gestdo central da universidade, registrando o recebimento de
memorando, elaborando-os, fazendo a abertura de processos administrativos,
anexando todo o conteudo digitalmente, com a opg¢ao de cada setor de destino
responder com um despacho eletrbnico, adicionar documentos, sem a
necessidade do uso do papel, pois toda a informacédo pode ser adicionada no
sistema, e assim, permitindo que todos os documentos sejam gerados
automaticamente e os interessados e autores possam ter acesso em qualquer

computador.
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A plataforma do SIPAC, no layout de chefe pode ser observada na figura

abaixo:

Figura 8: SIPAC - Layout do Chefe

UFPB - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimédnio, Administracdo e Contratos LA el - 1UD#R DE SISTEMA — ¥ [y

Orcamento: 2019 @ Médulos %, Abrir Chamade =3 Portal Admin.
‘f Alterar senha &8 Mesa virtual

Requisicies [ Comunicacio = Compras CDHtfdtOS 4l Projetos Orgamento B Patrimdnio Mével @ Protocolo & Telefonia ‘-4 Outros

Nido ha noticias cadastradas. Caixa Postal
Trocar Fote
Editar Perfil

Alterar Senha

Avis... ” Autorizagd... H Bens (0) ” Extrato ” Processos ” Requisigies ” Transport... ” Gast... 1

. . - . Licitagbesem __ ysMinutas

Abaixo estdo listados os 20 dltimos tdpicos cadastrados. Processamento j de
_ na OM =" Contratos

- 2

Informacdes: l_l Memorandos w. Consulta

\Eletrénicos &Q de
- 24 Editais

Clique em L‘-, para visualizar informacées e cadastrar comentario sobre o tépico.
PROCESSOS

Cligue em (] para remover o tépico.

. Ultima =
Titulo HESEED €riado por Respostas I:l

Resolugdo atual para Progressdo Funcional 01/03/2019 CCSA - DCI 9 &
P DOCUMENTOS
Curso de Processo Administrative voltade para o SIPAC 01/03/2019 PRA 188 Ly
Digitalizacdo de documentos e tramitacdo eletrénica de 22/02/2018 CCOHLA - DLOV 6 Q I:l
processos
Declaracdo do sigrh 11/09/2018 CCSA - DFC. 4 0
Aulas sobre o SIPAC (UFPB) no Youtube!ll 25/08/2018 PRA 23 L*,
Servidores atives abrem processos no seu departamento. 24/11/2017 FRA i3 L«,
Cadastra Processo 24/11/2017 CT-DEP 15 @ DADOSSFELIIZ':ICIIIJ%NRAIS Do

Fonte: SIPAC, UFPB (2019)

O layout do chefe ja € bem diferente e permite ao usuario fazer
requisicbes as Pro-reitorias quanto ao pagamento de atividade de campo de
alunos, diarias/passagens de professores, compra de materiais e autorizagdes
de pedido de material e compras diversas, conforme legislacdo. E através do
menu comunicagao que o chefe autentica os despachos, emite, consulta e altera
memorandos, como também analisa sua caixa de entrada.

E possivel analisar o orgamento detalhado da Unidade, consultar o
patrimdnio, o inventario da unidade, além do controle de protocolo com todos os
documentos expedidos e recebidos (despachos, documentos, processos) e a

opc¢ao de assinar documentos digitalmente.
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Na figura 09, pode ser observada a plataforma SIGRH, no login do

técnico-administrativo:

Figura 9: SIGRH - Layout do Técnico-Administrativo

UFPB - SIGRH - sistema Integrado de Gest3o de Planejamento e de Recursos Humanos Ajuda? | Tempo de Sessio: 01:30  SAIR
@ Msdulos ¢b) Caixa Postal % Abrir Chamado
=& Menu Servidor £ Alterar senha

Li Avaliacgo | E Capacitacdo | (-4 Consultas | Escritério de Ideias | ) Férias | 3 Servicos | Esa\icwta;c‘}es

CaLeEnDARIO DA FOLHA DE
PAGAMENTO

N&o ha noticias cadastradas.

Periodo: | Abertos v
ABERTOS

Nenhum calendario especificado para
sstz pariodo.

Dados a Dados |1 Solicitar ¥ Solicitagdo > Férias Portal do Servidor

Funcionais Pessoais L Afastamento %f} Eletronica <\
Minhas
Plano Sugestbes F — Mensagens
*," de Salde g e Criticas @ (SE TG

Trocar Foto

Editar Perfil

. Foens
[ Docente/TAE ... ” Servidores H Servidores da Unida... I —

DADOS FUNCIONAIS

Este férum serve para a comunicagdo entre os servidores da mesma unidade.
Mat. Siape:

: Cadastrar Topico @J: Remaver dpico tegoria:
&): cadastrar Tépi ul: Re T Catagoria

Cargo:
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA & Vinculo:

N&o ha tdpicos cadastrados para este férum. _—
Lotacdo:

Fonte: SIGRH, UFPB (2019)

Através da plataforma do SIGRH, o servidor pode consultar sua
avaliagao anual, seu plano de trabalho e seu desempenho. Na aba capacitagéao,
o servidor pode cadastrar seu curriculo e anexar todos os documentos
comprobatérios, caso queira ministrar cursos na Instituicdo e assim fica
disponivel sua inscricdo no Banco de Talentos da Instituicdo. Nessa mesma aba,
o servidor pode consultar os cursos de qualificagao disponiveis e se matricular.

No SIGRH esta toda a vida funcional e financeira do servidor, onde ele
pode acompanhar, através do menu consultas e relatorios, também pode emitir
declaragdes com o tempo de servico e vinculo institucional, ressalta-se que todos
os documentos sdo emitidos com assinatura eletrénica, devidamente
autenticados. Também é possivel marcar/consultar/alterar as férias do servidor

e solicitar auxilios, como por exemplo, auxilio maternidade e auxilio saude,
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anexando os devidos documentos comprobatorios, sem ter a necessidade de
dirigir-se a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), que pode autorizar
todos os procedimentos via sistema.

No layout do servidor com cargo de chefia ndo ha muita diferenca,
existem as mesmas opc¢des, no entanto aparece a aba Chefia da unidade,

conforme figura 10, a seguir:

Figura 10: SIGRH - Layout do Chefe

UFPB - SIGRH - sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Recursos Humanos Ajuda? | Tempo de Sessio: 01:30  SAIR
@ Msdulos b caixa Postal % Abrir Chamado
=& Menu Servidor @ Alterar senha

L AvaliacEo | [E Capacitacdo | |37 Chefia de Unidade | ‘-, Consultas | Escritério de Ideias | ¥ Férias | 3 Servigos | Sol\citagées

CaLEnDARIO DA FOLHA DE
PAGAMENTO
N&o ha noticias cadastradas. Periode: | Abertos v

AEBERTOS

Menhum calenddrio espacificada para
este periodo.

- 0 - - -
Dados e Dados Solicitar g Solicitagdo - Portal do Servidor
@ Funcionais C& Pessoais I:”‘% Afastamento % Eletrénica m Lessgmagoes
Minhas
T d o Plano Sugestoes F - Mensagens
\ I (L g e Criticas ; Sk

Trocar Foto

Editar Perfil

FERrIAS Do EXERCicIO

Inicio Fim Exercicio Situacdo
17/12/201% 31/12/2019 2019 Paga/Marcada

- e

[ Docente/TAE ... ” Servidores H Servidores da Unida... ] Mat. Eia_pg:
Catagoria:

Este férum serve para a comunicacdo entre os servidores da mesma unidade.

&J: Cadastrar Tépico ‘1’ Remover Tépico

FfCEA _ NEDADTAMENTO DE ECONOMIA &)
= m—— N —

Fonte: SIGRH, UFPB (2019)

Na aba Chefia da unidade, o chefe pode homologar as férias dos
servidores lotados em seu setor, acompanhar possiveis acidentes de trabalho,
aposentadoria, capacitacao disponiveis para os servidores, dados pessoais €
funcionais dos servidores lotados em sua unidade, cadastrar horario de trabalho,
homologar a frequéncia e consultar pedidos de remocao.

Essa breve demonstragao sobre o perfil de acesso dos usuarios do
SIGAA, SIPAC e SIGRH na UFPB permite que o leitor entenda melhor sobre a

implantagao e sobre as conversas futuras sobre o uso do sistema na Instituigao.
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O planejamento institucional dos anos de 2009-2012 previu a
implantagdo do Sistema Integrado de Gestéo, por etapas, esperava-se que o
SIGPRH, agora denominado SIGRH, fosse implantado até o final de 2010, em
sequéncia, o SIGAA fosse implantado até o final de 2011 e por fim, fosse
implantado o SIPAC até o final de 2012.

A figura a seguir sintetiza o planejamento dos moédulos do Sistema de
Informagdes da UFRN que seriam implantados na UFPB até 2012, previsto no

PDI 2009-2012:

Figura 11: Planejamento para implantagao do SIG na UFPB até 2012

QUADRO XXIV - MODULOS DO SISTEMA DE INFORMACOES DA UFRN A SEREM IMPLANTADOS NA

UFPB ATE 2012

SISTEMA

CARACTERISTICAS

ANO
IMPLANTACAQ

SIGPRH
{Sistema Integrado de
Gestlio, Planejamento
e Recursos Humanos)

Informatiza os procedimentos de recursos humanos, tais como: marcagio e
alteracio de férias, chleulos de aposentadoria, avaliacfio funcional,
dimensionamento de forga de trabalho, controle de frequéncia, concursos,
capacitaghes, atendimentos on-line, servigos e requenmentos, registros
funcionais, relatbrios de BH, dentre outros.

A matoria das operaghes possui alpum nivel de interaciio com o sistema
SIAPE (sistema de ambito nacional). enquanto outras sio somente de
ambito interno.

2010

SIPAC
(Sisterna Integrado de
Patrimdmnio,
Admimstraciio e
Contratos)

Controla 08 fluxos da drea admunmistrativa, informatizacio de todo o
orgamento distnbuide no ambito interne ¢ das requisigdes que demandam
este  orgamento  (material, passagens, didrias, hospedagens, itens
contratados, suprimento de fundos, auxilio financeiro, prestaglies de
servigo pessoa fisica e juridica, efte. ).

Informatiza os almoxarifados (centrais e setoriais), o controle patrimonial,
as compras ¢ hotagdes, o controle de atas ¢ pedidos em remstros de
precos, o acompanhamento de entrega de empenhos (hquidacdo) o
controle de obras e manutengies de bens imévers, a agquisiclio de livros
pela biblhioteca, as faturas de fdgua ¢ energla, o controle dos contratos
convémos, o fluxe de processos e documentos eletrdnicos, o registro ¢
pagamento de bolsistas, o acompanhamento das despesas com automoves
e combustives.

Portais de informagdes para os pro-reitores, para a auditoria interna e para
a fundacdio.

2011

SIGAA
(Sisterna Integrado de
Gestio de Atvidades

Académicas)

Informatiza os procedimentos da drea académica através dos modulos de:
graduacio, pos-graduacho (stricto e lafo sensu), ensino (ECnico, ensino
médio e infantil, submissiio e controle de projetos e bolsistas de pesquisa,
submissio e controle de aglhes de extensio, submisslio e controle dos
projetos de ensino (monitoria e inovaches), regisiro e relatorios da
producio académica dos docentes, atividades de ensino 4 distincia e um
ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual.

Da mesma maneita do SIPAC também dispombiliza portais especificos
para: reitoria, professores, alunos, wtores de ensino 4 distincia,
coordenagles lafo sensu, stricto sensu e de graduacio e comissdes de
avaliacdio (institucional e docente).

2012

Fonte: UFPB, PDI (2009-2012)
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implantacdo do Novo Sistema de

Informagao, que € uma adaptacao do Sistema da UFRN, foi denominado pelo

PDI (2009-2012) de oportunidades exdégenas para UFPB, que quer dizer,

“‘indicam oportunidades de desenvolvimento decorrentes de iniciativas externas

a UFPB, para as quais a Administracdo Central se propde a construir as

condigdes locais para o aproveitamento dos beneficios identificados” (PDI 2009-

2012, UFPB, p. 31). Essas politicas de implantagdo foram controladas e

avaliadas, através de indicadores de resultados, a fim de acompanhar os

servigos obtidos e as metas que seriam alcancadas. Para tanto, o PDI (2009-

2012) apresentou um quadro (figura 12) representando os seus objetivos

estratégicos para aquele quinquénio.

Figura 12: Objetivos estratégicos do PDI (2009-2012)

DESEMPENHO ACADEMICO / REUNI

LIDERANCA REGIONAL

DESENVOLVIMENTO DA FARAIBA

POLITICAS PARA O PDI

PROGERAMAS ESTRUTURANTES

PROJETOS SISTEMICOS

Fortalecer Desempenho

Difusdo da Cultura do Planejamento

Consolidar Lideranca

Nova Organizagdo Prefeitura Universitaria

Areas Estratégicas

Modernizacdo da Gestdo Administrativa

Nove Modelo de Comunicagdo

DESTAQUES ESTRATEGICOS

OPORTUNIDADES EXOGENAS

DIFERENCIALS ENDOGENOS

Nova Sistema de
Informagdes
NTI UFRN

REHUF

Nova Nova Extensdo
Organizagdo e Assisténcia | [DEP
Académica Estudantil

Crestido de
Pessoal

Fonte: PDI 2009-2012 (UFPB)

A UFPB nao conseguiu concluir a implantagao do Sistema Integrado de
Gestao, como previsto no PDI (2009-2012). Por esta razéo, no PDI (2014-2018),

a UFPB traca como uma das suas estratégias a conclusdo da implantagéo do

sistema SIG. Entre os principais beneficios do SIG, o PDI (2014-2018) elenca:
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Tendo como beneficios a eliminagdo de redundancia nos
processos, a melhoria na comunicacdo e o aumento da
transparéncia da movimentacdo desses processos, levando a
consequente melhoria na eficiéncia da gestdo administrativa
como um todo.

No PDI atual, a UFPB se compromete em implantar os médulos descritos

na figura 13, a seguir:

Figura 13: Planejamento para conclusao da implantagcao do SIG na UFPB

SIGPRH
{Sistema Integrode de Gestdo, Planejomento & Redurios Humanos)
£ —— Modulos Mddulos a serem
implantadas (2013) implantadas

Plang de sadde;
aposentadoria; mapa
de tempo de sendigo;
agenda;
dimensionamento;

Informatiza os procedimentos de recursos
hurmangs, 1ais como: marcacho e alteracho de
férias, ciloulos de aposentadoria, avallagdo

Férias: Capacitagdo;
funcional, dimensionamento de forca de trabalho, - Capacitagho;

; : Avaliacdo de .
controle de frequéncia, concursos, capacitagdes, A ﬂpenhu-' administracio de
atendimentos on-line, senvigos e requerimentos, ' pessoal; dependentes;
ey Solicitagbes e
registros funcionais, reélatdrios de AH, dentre . - banco de talentos;
auxilios eletronioos; :
outros. A maboria das operagbes possul algum et formuldrio de

mivel de inberacsio Ccom o sisterma SIAPE [fistema
de dmbito nacional), enguanto outras S0
somente de dmbito interno.

evantamento de
niecessidade de
capacitagho (LNC),
documentos.

ratod)

e Midulos Mddulos a serem
implantados (2013) implantados

Controle, o fluxo de processos e documentos Eﬂ'“m’;gs‘em

eletrdnicos; Portais de informagdes para os Prd- Protocolo P

Reitores,

Patrimbnio, Catdlogo
de Materials Compras,

Orgamenta,
Requisiches, Licitagdo,
Admoacarilado.
SIGAA
|Slsterna Integrado de Gestdo de Athvidades Académicas)
Mdduilos Mddwos a serem
Carncteristicoy implontados (2013) implantadas
Informatiza os procedimentos da drea acadbmica
através dos mddulos de: graduagBo, pds-
graduaco (sfricto @ lofo seniu), ensing Déonico, Gradvech
ensino médio e infantil, submissdo e controle de | Pds-Graduagdo e
Pds-Graduagdo (loto
projetos e bolsistas de pesguisa, submissdo e | (stricto SENsu), somgnl: inidiag3o
controle de acdes de extensdo, submissdo e | Comunidpdes 2 .
: ] o ; ; cientifica @ programas
controlé dot projetos de ensing [monitoria e | virtuais :
académicos

inovagdes), registro e relatdrios da produgdo
académica dos docentes, atividades de ensing a
distdncia & um ambiente virtual de aprendizado.

Fonte: UFPB, PDI (2014-2018)
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Sobre a conclusdo da implantacédo do SIG, o Plano de Desenvolvimento

Institucional (2014-2018) acrescenta:

Além da efetiva implantacao do sistema SIG, faz-se necessario
renovar as praticas de elaboracdo e de disponibilizagdo de
manuais de procedimentos e normas, check lists, as quais
possibilitardo a descentralizagdo do conhecimento das agdes
administrativas.  Institucionalmente sdo necessérias a
elaboragdo e a execugdo de uma politica de gestdo de riscos,
reduzindo ou eliminando quaisquer impedimentos ao alcance
dos objetivos institucionais. Tais ag¢bes conduzirdo a
necessidade de um planejamento a fim de proporcionar um
melhoramento na analise dos custos e da execucéo
orcamentaria. A elaboracdo de um plano diretor participativo
para a UFPB é um instrumento imprescindivel para a
implantacao de uma gestao administrativa nas diferentes areas,
como por exemplo, na regularizagdo do imobiliario institucional,
no codigo de obras e posturas, no plano de infraestrutura, no
plano de circulagdo, na sinalizacdo e no ordenamento urbano.
Além disso, também é importante incluir a elaboracdo de uma
politica de seguranca.

N&o obstante a efetiva implantacdo do SIG, o PDI (2014-2018) também
estipula como meta a renovagado dos procedimentos e normas adotados nas
normas administrativas, como por exemplo, pode-se citar o0 uso do processo
fisico, que mesmo tendo implantado o SIPAC, que permite a digitalizagcéo e
autenticacao eletronica de todos os documentos.

Quanto a concluséo da implantagdo do SIGAA, mddulo objeto deste
trabalho, o PDI (2014-2018) versa como meta o aperfeicoamento de todos os
modulos do SIGAA nas graduagdes, com o objetivo de facilitar o controle
académico e administrativo.

No que se refere a Pés-Graduacao, o PDI atual afirma que

Os novos recursos tecnoldgicos tém proporcionado grandes
avangos na gestao informatizada do controle académico com a
adogcdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). A consolidacdo do SIGAA na Poés-
Graduacgdo stricto sensu, com o Processo Seletivo e a
padronizagao dos sites dos programas por meio desse sistema
e a implantacdo do Mddulo lato sensu sdo metas a serem
alcangadas no periodo 2014-2018 (UFPB, PDI 2014-2018, p.
63).
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Através da citacdo supracitada, pode-se afirmar que no ambito da Pés-
Graduacgao, a implantagdo do SIGAA teve maior aceitabilidade, pois ja “tém
proporcionado”, quer dizer sdo tangiveis os “grandes avangos”, devido a
informatizacdo do controle académico. Essa afirmagao é intrigante, tendo em
vista que a estratégia de implantagéo € a mesma em toda a universidade, mas
apenas nas Coordenagdes de Pds-Graduagbes houve maiores avangos na

implantagéo.

3.5 Avaliagao do Sistema Integrado de Gestao na UFPB

A avaliagédo institucional tem o objetivo de realizar uma mensuragéo dos
resultados, identificando as metas que foram ou ndo implementadas e através
dessa avaliagao, é possivel gerenciar as ferramentas de trabalho para aproveitar
as oportunidades e gerenciar os riscos e ameacgas que possam ajudar na
melhoria do gerenciamento da institui¢cao.

A esse respeito Dias Sobrinho (2000, p. 89) afirma que,

A avaliagao institucional tem: uma grande forga instrumental e
uma consideravel densidade politica. Em outras palavras, a
avaliacdo institucional € um campo eles disputam que
ultrapassam as questbes mais aparentes e formais ela
organizagao e do gerenciamento das instituicdes educativas. E
um campo de lutas em que estdo em jogo questdes de fundo,
pois, se reconhece, ainda que nem sempre se declare a forca
da avaliagdo institucional com acédo de grande impacto de
transformacéao da realidade.

Diante dessa perspectiva, afirma-se que a auto avaliacdo promove um
grande impacto na constru¢ao da avaliagdo da Instituicdo de Educacao Superior
(IES), pois avalia as reacbes negativas e positivas no gerenciamento

organizacional, promovendo a melhoria no desempenho da IES.
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Quanto ao ato de avaliar, Luckesi (2000, p. 80) pondera:

O ato ele avaliar ndo é um ato impositivo, mas sim um ato
dialégico, amoroso e construtivo. Desse modo, a avaliagéo é
uma auxiliar de uma vida melhor, mais rica e mais plena, em
qualquer de seus setores, que constata, qualifica e orienta
possibilidades novas e, certamente mais adequadas, porque
assentadas nos dados do presente.

A avaliagao institucional proporciona a Instituicdo uma oportunidade de
(re) conhecer, em sua totalidade, a realidade, as contradi¢ées e as mediagdes
presentes nas diversas instancias e atividades que dao corpo e forma a IES, por
meio dos olhares de todos aqueles que a compdem.

A partir da realidade vivenciada pela Universidade Federal da Paraiba
foram definidas metas e agbes para o quinquénio (2014-2018), através do Plano
de Desenvolvimento Institucional, que exige esforgos coletivos de toda a
comunidade universitaria, em parceria com a sociedade civii e entes
governamentais, para a sua realizagao.

Na apresentacao do PDI 2014-2018 da Universidade Federal da Paraiba

€ possivel observar que:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), ora apresentado, define o horizonte
politico-académico da instituicdo com base na misséo de
construir, produzir ciéncia e formar profissionais em todas as
areas do conhecimento com qualidade técnica, compromisso
social e ético, em razao do desenvolvimento sustentavel da
Paraiba, do Nordeste e do Brasil (PDI-UFPB 2014-2018, p. 17).

FoiaLei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabeleceu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, introduziu como parte
integrante do processo avaliativo das Instituigdes de Ensino Superior — IES, o
seu planejamento estratégico, sintetizado no que se convencionou denominar de
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Sendo assim, o PDI de uma
instituicdo € o que a norteia durante um quinquénio, tendo o planejamento como
objetivo para qualificar o seu desempenho, mediante a tomada de decisao.

O Planejamento Estratégico é o responsavel por analisar o ambiente de

uma organizacgao procura proporcionar condi¢cdes para que ela seja responsavel
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por avaliar suas oportunidades e ameacas, assim como dos seus pontos fortes
e pontos fracos, possibilitando que possa tragcar os rumos ou a direcido que
devera seguir para aproveitar as oportunidades, potencializar os pontos fortes e
minimizar ameacas € riscos.

Ao definir planejamento Dallabona et als afirmam que:

Planejamento & processo de busca de equilibrio entre meios e
fins, entre recursos e objetivos, visando ao melhor
funcionamento de empresas, instituicoes, setores de trabalho,
organizagdes grupais e outras atividades humanas. O ato de
planejar é sempre processo de reflexdo, de tomada de deciséo
sobre a acgdo; processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego de meios [materiais] e recursos
[humano] disponiveis. Visando a concretizagédo de objetivos, em
prazos determinados e etapas definidas, a partir dos resultados
das avaliacbes (PADILHA, 2001. p. 30 apud DALLABONA,
DIRKSEN, HUBLER, 2004).

Nas Instituicbes de Ensino Superior sdo os planejamentos estratégicos
que permitem o desenvolvimento e a realizagao dos seus objetivos, a fim orientar
e reorientar a gestdo administrativa quanto a eficiéncia e a obtencdo de
resultados e crescimento satisfatérios.

Junior e Strickland completam:

Mesmo os melhores planos precisam ser adaptados para as
condi¢gdes variaveis do mercado, novas necessidades e
preferéncias do consumidor, manobras estratégicas das firmas
rivais, experiéncia adquirida sobre o que esta funcionando e o
que nao esta, analisando as oportunidades e ameacgas
emergentes, eventos imprevistos e uma nova maneira de
pensar sobre como melhorar a estratégia, por isso que a
elaboracdo de estratégia regularmente, promovendo o seu
refinamento e aprimoramento conforme necessario (JUNIOR;
STRICKLAND, 2004, p. 22).

Como forma de avaliagao institucional, a Universidade Federal da
Paraiba todos os anos apresenta seus relatorios de Gestao, o ultimo publicado
em sua pagina oficial foi do ano de 2017 e sempre é norteado pelas agdes, metas
e objetivos tragcados pelo PDI, a cada ano, a Instituicdo apresenta um relatorio
elencado as suas principais realizagdes no exercicio conforme objetivos

tracados em seu Plano Institucional.
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O Relatério aponta como meta atingida: “Implantacdo dos Sistemas
Integrados de Gestdo (SIG-UFPB), disseminando sua utilizagdo em todas as
instancias institucionais” e elenca as principais realizagdes na implantacdo do

sistema:

- SIGRH:

(I) Desenvolvimento e implantagdo de modulo para construgéo
de relatdrios para PROGEP;

(II) Analise dos mddulos: Dimensionamento de

Pessoal, Ponto Eletrénico e Frequéncia,

Concursos; Integragédo SIAPE.

- SIPAC:

() Implantacdo dos médulos: Bolsas;

(I1) Andlise dos modulos: Projetos/Convénios.

- SIGAA:

(I) Adaptacao de Layout e adicao de recursos de acessibilidade;
(1) Relatério Individual Docente (RID);

(111) Plano Individual Docente (PID);

(IV) Implantacdo de sistema de controle de acesso fisico ao
Restaurante Universitario;

(V) Disponibilizagdo de app Android de nome SIGAA UFPB
Mobile;

(V1) Implantacdo do maédulo de ensinos Infantil e Fundamental;
(VI) Implantacdo de recurso de emissdo online de Ficha
Catalografica no médulo Biblioteca;

(VI Implantagao do modulo Central de Estagios;

(IX) Implantagdo do modulo de Extensao;

(X) Analise do modulo de Pesquisa;

(XI) Analise do modulo Ouvidoria;

(XII) Criagao de diplomas/certificados para niveis técnico e Lato
Sensu;

(XIIT) Adicao de recurso para importagéo automatica do curriculo
lattes dos docentes.

- SIGPP: Implementacdo do mddulo para o planejamento e
gerenciamento de metas. (RELATORIO DE GESTAO, UFPB,
2017.

Como é possivel observar, no Relatério de Gestdo (2017), a UFPB
enfatiza os principais resultados alcangados, frutos da implantacédo do SIG,
levando a conclusdao de que o sistema esta sendo implantado, conforme o
planejado e que esta gerando resultados apenas positivos, pois ao apresentar
as principais dificuldades no exercicio de gestdo 2017, a instituicdo elenca os
problemas relacionados ao: ensino, infraestrutura, pesquisa, pés-graduacao,
interacao com o setor produtivo, mas em nenhum subtdpico faz sequer mencgao

a quaisquer problemas ou impasses quanto a implantacido do SIG. Sendo assim,
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ou a Administragdo desconhece os problemas rotineiros ou os ignora por
“problemas maiores”.

No Relatério de Gestdo ha uma subsecdo para descrever os modulos
implantados durante o ano de 2017, que pode ser observado na figura 14, a

sequir:

Figura 14: Moédulo SIGPRH atividades implantadas em 2017

SIGPRH
{(Sistema Integrodo de Gestlo, Planejamento e Recursos Humanos)
: Atividades
Mdadulas Midulos \
- \ Mddulos o serem desenvolvidas e
Caracteristicas implantados implantadas em ) )
(2015) irmplan todes 216 mddules implantados
em 2017
Informatiza os Atividades continuadas
procedimentos de de manutengio e
gestdo de pesspas, suporte do sistema;
tals COFTIO:
rnarcagdo ] Desemolviments e
alteracio de férias, implantagio de modulo
calculbos de g de para construcd o de
aposentadoria, Ten':zn de relatdrios para PROGEP;
avaliacdo
Serigo, "
funchonal, %0 Atiwidades continuadas
dimensionaments winculay 50 daliagio de de manutengio &
middulo de |Plano de salde; ferramenta  de
de forca de suporte do médulo de
Aposentadoria; desenho de )
trabalho, controle Gestdo de Desempenho;
de frequéncia Aposentadoria; relatdrios & sua
| Banco de integracdo  oom
CORNCUTSOS, . - Andlise dos mddulos:
Talentos, Agenda; o5 sisternas  de
capacitagfies, Dimensionamento de
winculado  ao informac3o  da
atendimentos on- . . Pessoal, Ponto
; mddulo de | Dimensionamento; | instituigdo.
line, servicos e Capacitagio; Eletrénico & Freguéncia,
requerimentos : Conoursos
reqlstrm ’ Administracdo  de | Athdidades s ua-;.‘!u:s
qur_innals, 0 formuldrio | pessoal; continuadas de Ear
relatdrios de BH LML, que implantagdo efou
demire T n integra o | Dependentes. manutengdo  do
malorts .das middulo de SIGPRH.
operacles  passul Avaliacio de
aglgum nivel de esEmpenna.
interagdo com o
cisterma SIAPE
[sistemna de dmbito
nacional],
enquantas  outras
sdo somente de
ambito interno.

Fonte: Relatdrio de Gestéo (2017)
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Subsequentemente, no relatério apresenta as atividades desenvolvidas

em 2017 no SIPAC, conforme figura 15, a seguir:

Figura 15: Médulo SIPAC atividades implantadas em 2017

[Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos)

Atividedes
, , Moseive Mddulos o serem S desenvolwdas e
Corocteristicas implantados - Iimplantodos em .
implantodos madulos implantodos
{2015) 2016
em 2017
Seguranga do - Atividades continuadas
Trabalho: Contratos; de manutencdo e
SUpOrte a0 usuario:
Patrimdnio Hospedagem, Almoxarifado, Boletim
Méwel, de Servigos,
Patrimdnio: Catalogo de Materiais,
Auditoria e Compras, Liguidacdo de
Controle, fluxo de : pras, Liquidag
Controle Catdlogo de , Despesas,
processos e Atividades _
Interna; Materials, Bolsas, Requisighes,
documentos continuadas de Patrimdnia
eletrbnicos; Portais implantac3o efou PURRORG,

Transporte, Compras; Transpartes, Orgamento

de informagbes manuten¢do  do

2:::”::{;?_: - Liquidagdo de | Orgamento; AL - Implantacdo dos
Despesas, madulos: Bolsas
Requisicdes; .
Compra de Andlise do médulos:
Material Licitacdo; Projetos/Convénios
Informacional;
Almonxarifado.
Infraestrutura.

Fonte: Relatério de Gestao (2017)

Mas, como se pode perceber, o grande avango da Instituicdo € na
implantagdo do SIGAA. Foram implementadas varias atividades e modulos

durante o ano de 2017, conforme pode ser observado na figura 16, que se segue:



Figura 16: Modulo SIGAA atividades implantadas em 2017

Carocteristicas

SIGAA

[Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas)

Modulos

implantados

(2015}

Modulos a serem
implantodos

Modulos
Implantados em
2016

Atividodes

desenvolvidas e
modulos implantados
em 2017

Informatiza o5 Graduagdo: - Atividades continuadas

procedimentos da manutencio e | de manutencio e

area académica implantagdo  de | suporte ao usuario:

através dos novas Graduagdo, Lato Sensu,

madulos de: funcionalidades Stricto Sensu,

graduacdo,  pos- do madulo | Ensino a Distdncia,

graduacdo (stricto Graduagio do | Técnico, Assist&ncia

e lato sensu), SIGAA; Estudantil, Monitoria,

ensino técnico, Processo Seletivo | Diplomas, Biblioteca.

ensino  médio e Reopcdo de | - Suporte em processos

infantil, submissdo - Curso: seletivos da grauduacdo:
Graduagio; . " . - ) -

e controle de Pos-Graduacdo implantagdo  de | SiSU, EAD, Reopcdo de

projetos e bolsistas Diploma para (lato sensu), | modulo no SIGAA | Curso, Ingresso de

de pesquisa, - iniciagdo cientifica e | para a execugdo | Graduados,

o Graduagdo; )
submissdo e programas de processos | Processos Seletivos de
controle de acfes Monitoria académicos. seletivos do tipo | Misica, etc.
de extensao, . Reopcdo de | - Adaptagdo de Layout e
submissdo e Curso; adigdo de recursos de
controle dos Moeobile: inicio do | acessibilidade
projetos de ensino desenvolvimento | - Relatorio Individual
{monitoria e de aplicacdo | Docente (RID).
inovacdes), mavel para | Documento para
registro e celular do modulo | descrigio analitica de
relatarios da graduacdo do | todas as atividades
producdo SIGAA; docentes em um
académica dos Restaurante determinado periodo.
docentes, Universitario: - Plano Individual
atividades de inicio do | Docente [PID). Descrigdo
ensino a disténcia desenvolvimento | sintética do
e um ambiente de aplicacdo | plangjamento das
virtual de Desktop para | atividades docentes
aprendizado. controle de | para um semestre letivo.

acesso fisico aos
restaurantes da
instituicdo;
Biblioteca  SIP2:
Implementagdo
do protocolo SIP2

para integracdo
com solugdo RFID
aplicada na
Biblioteca
Central;
Vestibular:

implantacdo de
modulo para
gerenciamento
dos Processos
seletivos do tipo
Sisu;

Assisténcia ao
Estudante:
implantacdo de
modulo para
gerenciamento de
atividades
relacionadas a
assist&ncia
estudantil.

- Necessidades
Educacionais Especiais.
Modulo usado pelo
Comité de Inclusio e
Acessibilidade (CIA).

- Implantagdo de
sistema de controle de
acesso fisico ao
Restaurante
Universitario.

- Disponibilizacdo de app
Android de nome SIGAA
UFPB Mobile em wersao
beta na Play Store.

- Implantacdo do
modulo de ensinos
Infantil e Fundamental.
- Adaptacdo no modelo
de Avaliacdo
Institucional (Avaliagdo
Docente pelo Discente)
- Implantagdo de
recurso de emissdo
online de Ficha
Catalografica no madulo
Biblioteca.

- Implantacdo do
modulo Central de
Estdgios
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- Implantagdo do
madulo de Extensio

- Anglise do médulo de
Pesquisa. - Andlise do
madulo Owvidoria. -
Criacdo de
diplomas/certificados
para niveis técnico e
Lato Sensu.

- Tradugdo de sites de
programas de Pos-
Graduacdo

- Adigdo de recurso para
importacdo automatica
do curriculo lattes dos
docentes.

Fonte: Relatdrio de Gestéao (2017)

E, por fim, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no médulo do
Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e Projetos, que, até entédo, néo
existiam no SIG, passaram a ter suas primeiras fungdes no exercicio de 2017,

como pode ser observada na figura abaixo:

Figura 17: Médulo SIGPP atividades implantadas em 2017

SIGPP
[Sistema Integrado de Gestao de Planejamento & Projetos)

- Atividades continuad
de manutenglo e
suporte B0 usUlro

Permite o
gerenciamento das
metas pretendidas,
anualmente, pelas

unidades . Adfntm;m de Layout
estratégicas ds adigBo de recursos de
instituigho acescibilidade

Fonte: Relatdrio de Gestéo (2017)

ApOs apresentar todas as atividades desenvolvidas durante o ano de

2017 e os mdédulos implantados, a Pré-Reitoria de Planejamento, responsavel
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pela elaboragdo desse relatorio, tece o seguinte comentario de analise sobre

esse periodo de implantacéo:

Houve um visivel esforco da STI, em especial de sua Geréncia
de Sistemas de Informacao, para a implantacdo do modulo do
SIGAA-Graduacao, o que foi possivel gragas ao refor¢o daquela
equipe com o remanejamento interno de integrantes de outras
equipes do SIGAA e a chegada de novo (s) técnico (s),
principalmente para viabilizar o pleno funcionamento de diversos
outros moédulos desse sistema que tém relagao de dependéncia
com o médulo Graduacéo.

Além disso, € conveniente citar que o estagio de implantagéo
dos sistemas SIGPRH e SIPAC tem sido bastante satisfatério,
embora algumas poucas dificuldades ainda sejam encontradas
para a plena utilizacdo desses sistemas como, por exemplo, o
nao comprometimento de alguns usuarios quanto a utilizagao de
modulo (s) ja implantado (s) ”. (Relatério de Gestao, 2017, p.
156).

Diante de toda a Instituicdo que perpassa por oito anos, até 2017, de
mudancas, a Pré-Reitoria atribui 0 sucesso da implantacdo do sistema ao
esfor¢co do STI e da equipe de chegada dos novos técnicos, atribuindo a culpa
do nao funcionamento do sistema diretamente aos técnicos, cabe enfatizar que
a Pré-reitoria se refere diretamente ao ndo comprometimento dos servidores
técnicos-administrativos, eximindo-se de toda e qualquer responsabilidade. A
todo momento, mostra servigo, o quanto trabalhou durante o exercicio de 2017
€ apenas uma parcela de técnicos nao comprometidos que ndao querem utilizar
os médulos do sistema ja implantados, esse € o unico impasse encontrado no
ultimo Relatério de Gestao da UFPB publicado, no ano de 2017.

O obijetivo principal da implantagcao de um Sistema Integrado de Gestao
(SIG) é a promogao do fornecimento de informagdes de forma integrada para
apoiar a tomada de decisao, possibilitando a gestdo de processos da forma mais
eficaz e eficiente possivel. Atualmente, o Sistema Integrado de Gestdo da
Universidade Federal da Paraiba € composto principalmente pelos seguintes
subsistemas de gestado: Sistema Integrado de Gestdo e Atividade Académica
(SIGAA); Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contrato (SIPAC);
e Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIGRH).

Quando um sistema integra todos e/ou alguns setores de uma instituicao

€ capaz de tornar a comunicacao institucional ainda mais facil e menos
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dispendiosa, além disso, busca ganhos de eficiéncia por meio da avaliagao e
automacao de processos de trabalho.

A implementagao de uma ferramenta como o SIG, prevista no Plano de
Desenvolvimento Institucional, tem o objetivo de propor estratégias que deverao
ser cumpridas por uma Instituicdo em um determinado periodo com o objetivo
fundamental de estimular o debate e usar sistematicamente os resultados
apresentados nos relatérios em todas as suas instancias, de forma que estes
explorem todo o potencial destes, os quais fornecem subsidios para a melhoria
da qualidade da educacdo e da gestdo universitaria. A avaliagdo dessa
ferramenta utilizada pela UFPB nao deve ser vista apenas como uma fungao
meramente técnica, mas sim como um reflexo direto e ao mesmo tempo um
indutor de uma educagao cuja concepgao deve ser traduzida por politicas
democraticas universais, que permitem o0 acesso a esse nivel de ensino,
assegurando a permanéncia do aluno e garantindo uma educacgao de qualidade

socialmente referenciada.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Apos apresentarmos nos capitulos anteriores os pressupostos teoricos
que serviram como aporte tedrico para fundamentarmos a nossa pesquisa,
seguem os procedimentos metodoldgicos, a partir dos quais, valemo-nos a fim
de realiza-la; para tanto, consideramos, inicialmente, o contexto em que
aconteceu a nossa investigacéo, os sujeitos a ela relacionados e a delimitagao
do corpus que sera analisado. Logo apés, arrazoamos, de forma mais especifica,
sobre entrevista semiestruturada aplicada, com foco no discurso dos
entrevistados, analisando os possiveis impasses encontrados na implantacéo do
Sistema Integrado de Gestéao.

De um ponto de vista filoséfico, podemos conceituar pesquisa como

uma:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da
realidade. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante
busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva da
realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagéo
particular entre teoria e dados. (MINAYO, 1993. p.23)

Pode-se dizer que a metodologia € responsavel por delinear todo o
caminho que sera percorrido pelo pesquisador e pela escolha dos métodos que
serao utilizados para atingir os objetivos da pesquisa e que sempre esta em
processo de elaboragdo durante sua realizagdo, permitindo que o investigador
possa sempre fazer uma correlagao entre a teoria estudada e os dados colhidos

durante o processo de investigacéo.

4.1 Contexto da pesquisa

Esta pesquisa decorreu de um processo observacional, na condi¢cédo de
servidora técnica administrativa da Universidade Federal da Paraiba, apds atuar
em diferentes setores como Secretaria de Graduacdo, Secretaria de

Departamento e Secretaria de Pds-Graduagdo. Desde 2016, passei a notar
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alguns impasses no manuseio do Sistema Integrado de Gestdo em sua
totalidade e os diferentes olhares dos agentes envolvidos durante esse
processo, em setores distintos da Universidade.

Diante dessa problematica, resolveu-se executar uma pesquisa na
UFPB, locus dessa investigagao, através da Analise do Discurso, observando as
relacbes de poder entre os técnicos administrativos, gestores e docentes,
durante o processo de implantagdo do Sistema Integrado de Gestéao, utilizando,
como amostra, os servidores lotados em um determinado centro da
Universidade.

O estudo fenomenoldgico aqui realizado nao pretende ser de carater
empirico ou dedutivo, mas sim descritivo por ter “[...] como premissa buscar a
resolugcdo de problemas objetivando mudangas de praticas por meio da
observacao, analise e descrigbes objetivas” (ARAGAO; FERREIRA, 2011, p. 26).
A pesquisa exploratoria descritiva trata-se de uma pesquisa que tem como
objetivo oferecer maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito.

Conforme ensina Gil (2006, p. 41), intenciona ainda “[...] proporcionar
maior familiaridade com problemas, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descobertas de intuicbes”. Portanto,
durante toda a trajetéria, esse estudo teve o objetivo fundamental de construir
um contato direto com o sujeito pesquisado, para tanto, procurou-se
compreender de forma mais intima e mais descritiva esse fenébmeno, justificando
a necessidade de recorrermos a Analise do Discurso, que nos permite ter uma
sustentacdo na investigacao do problema ora aqui investigado (MARTINS,
1992).

Sendo assim, a pesquisa realizada foi de carater qualitativo e de cunho
interpretativista. Isso porque a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes” (MINAYO, 2013, p.21), permitindo que o investigador tenha uma melhor
compreensao dos seres envolvidos, por essa compreensao. Minayo (2012)
explica que é a capacidade do pesquisador se colocar no lugar do outro,
respeitando a singularidade de cada individuo, levando em consideracédo o

contexto histérico, social e a cultura desses sujeitos.
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Segundo Chizzotti,

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”
(2010, p. 79).

O autor estabelece uma interdependéncia entre o sujeito e o objeto
estudado, sendo assim, os entrevistados ndo sao neutros e carregam toda a sua
trajetoria consigo, apresentando marcas impregnadas no seu discurso durante
esse processo de construgdo do conhecimento.

Por estes motivos, ao utilizar a pesquisa qualitativa, o pesquisador
precisa munir-se de algumas estratégias ndo so praticas e materiais, mas
também a capacidade interpretativa do objeto, de forma criativa, mas mantendo
a coesado dos fatos. Segundo afirma Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa é responsavel por envolver uma abordagem mais interpretativa do
mundo, o que significa que os seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, a fim de entender os fenébmenos em termos dos significados
que as pessoas a ele conferem.

A hipotese levantada nesse trabalho foi de que ao alterar os processos
administrativos e académicos, o SIG trouxe um impacto na estrutura e nas
relagdes de poder no ambito da comunidade académica, provocando, assim,
resisténcias e alteragdes na rotina de trabalho dos servidores, na forma e no
ritmo de sua implantacéao.

Para que a investigagao atingisse os objetivos da pesquisa foi utilizado
0 método indutivo. O método aplicado nessa pesquisa representou um
procedimento por indugao experimental, onde o pesquisador péde chegar a uma
lei geral, através da observagao de certos casos particulares sobre o objeto

observado.
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Quando o pesquisador parte de constatagdes particulares sobre os
fendmenos observados até a inferéncia de leis e teorias gerais, utiliza o método

indutivo simples, explicado por Marconi e Lakatos:

Um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas

[..]
Exemplos: Cobre conduz energia.
Zinco conduz energia
Cobalto conduz energia
Ora, cobre, zinco e cobalto sdo metais.
Logo, (todo) metal conduz energia (2010, p. 68)

Dessa forma, partimos da premissa de trés elementos sdo fundamentais
na compreensao do método indutivo: a observagédo dos fendmenos, a busca de
relacbes existentes entre os fendmenos observados e a generalizagdo das
relacdes que foram distinguidas, tornando possivel a elaboragao de hipoteses e
a construgdo de generalizagbes sobre o que foi experimentado, podendo se
chegar a confirmagdo posterior das hipéteses, possibilitando a escolha da
hipétese capaz de fornecer a “melhor” explicacéo a evidéncia em questao.

As entrevistas foram realizadas no periodo de novembro de 2018 a
janeiro de 2019, no Centro investigado, em uma sala reservada para que o
entrevistado pudesse sentir-se seguro e confortavel em responder as perguntas.
O pesquisador perguntava e o entrevistado respondia livremente, quando
necessario, o pesquisador explorava algumas questdes levantadas, a fim de
atingir o objetivo da pesquisa. Todas as entrevistas foram gravadas apenas em
audio e depois transcritas pelo pesquisador para fazer a analise do discurso dos
sujeitos entrevistados, levando em consideragao o contexto em que cada um

estava inserido.
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4.2 Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, foi utilizada uma pesquisa
bibliografica para fundamentagao tedrica do objeto estudado e o um estudo de

caso, cuja fungao é a de:

Coletar e analisar informacbes sobre determinado individuo,
uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar
aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa,
entendido como uma categoria de investigacdo que tem como
objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo
tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma
comunidade etc. S&o necessarios alguns requisitos basicos para
sua realizagdo, entre os quais, severidade, objetivagao,
originalidade e coeréncia (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

O procedimento cientifico adotado foi o estudo de caso baseado na
melhor opg¢ao encontrada, por parte do autor, em procurar respostas para um
determinado problema numa pesquisa cientifica, tendo em vista que esse
método pode ser caracterizado como o ideal, ja que é realizado um estudo
intensivo, preocupando-se com o assunto investigado, como um todo, em que
todos os aspectos do caso sdo analisados e investigados.

Quanto as principais caracteristicas do estudo de caso, Ludke e André

apontam:

1 — Os estudos de caso visam a descoberta.

2 — Os estudos de caso enfatizam a ‘interpretagao em contexto’.
3 — Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma
completa e profunda.

4 — Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de
informacgéo.

5 — Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem
generalizacdes naturalisticas.

6 — Estudos de caso procuram representar os diferentes e as
vezes conflitantes pontos de vista presentes numa situacao
social.

7 — Os relatos de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma
forma mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa
(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 18-20).

As caracteristicas apontadas pelas autoras permitem a conclusao de

que o estudo de caso se preocupa com a constante reformulagdo dos seus
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pressupostos, levando em consideracdo o ambiente em que acontece, os fatores
externos, que podem auxiliar na interpretacéo da problematica estudada, o que
ratifica a sua importancia nesta pesquisa.

Segundo Yin (2005), as fontes dos dados do estudo de caso podem ser:
documentais e entrevistas. Neste caso, foi utilizada a entrevista semiestruturada,
pois permitiu que o pesquisador conduzisse a entrevista, estabelecendo uma
direcdo para a conversacgao, delimitando-se aos topicos especificos de interesse
da pesquisa e permitindo que o entrevistado contribuisse durante o processo de
investigacdo com liberdade e espontaneidade, sem perder a objetividade.
(BABBIE, 2001).

4.2 1 Instrumento de Coleta de Dados

A técnica da entrevista semiestruturada € definida por Trivifios (1987,

p.146), como:

[...] aquela que parte de certos conhecimentos basicos apoiados
em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em
seguida oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipéteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. Desta forma, o informante seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador,
comeca a participar do conteudo de pesquisa.

O uso da entrevista permitiu atingir um nivel de compreensdo da
realidade dos sujeitos investigados, utilizando esse método, o sujeito ganhou
uma voz, para que ele expressasse 0 que estava na sua mente no momento da
interagao com o entrevistador.

Dessa forma, foi elaborada a primeira entrevista para ser aplicada com
os técnicos-administrativos que tiveram o primeiro contato com o Sistema
Integrado de Gestéo, no periodo 2009-2012, que pode ser observado no quadro
10:
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Quadro 10: Entrevista aplicada para os Técnicos-Administrativos (2009-2012)

1) A total implantagdo do SIGAA foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Essa implantacdo nesse periodo foi possivel, o SIGAA foi implantado e tem
funcionado efetivamente em toda a Instituicao?
2) Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo,
uma estratégia politica de preparacao para os agentes envolvidos (chefes, discentes,
docentes e técnicos-administrativos) para a implantagdo e o manuseio dessa
plataforma? Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa ferramenta? Como
sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de trabalho reagiu?
3) Em sua opinido, existiram impasses durante a implantagao do SIGAA, no periodo
2009-2012, apesar de sabermos que o sistema n&o foi implantado nesse periodo,
sendo postergado para 2014-20187?
Fonte: Dados da Pesquisa 2019

A segunda entrevista foi destinada aos técnicos-administrativos que
atuaram no periodo 2014-2018, procuramos fazer uma comparagdo com o que
foi implantado no periodo anterior para entender porque o PDI ndo conseguiu
funcionar efetivamente no periodo previsto, analisando sob a ética dos técnicos-

administrativos os possiveis impasses existentes.

Quadro 11: Entrevista aplicada para os Técnicos-Administrativos (2014-2018)

1) A total implantagdo do SIGAA foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua opinido, o
SIGAA foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

2) Em sua opinido, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia técnica
para a implantagéo dessa plataforma que envolvesse todos os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria fez uma
preparacido de capacitacao para todos ou a capacitagao do sistema é direcionada
apenas aos técnicos?

3) Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que foi
efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagcdo manteve-se o
perfil do projeto original (sequéncia de implantacdo, caracteristicas do sistema e
impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo previsto? Em caso
positivo, quais os motivos de manutengado deste perfil original? Em caso negativo,
quais as alteracdes ocorridas e quais os motivos para a mudanca neste perfil?

4) Em sua opinido, existiram impasses durante a implantacédo do SIGAA? Caso sua
resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses durante a implantagéo do
sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa 2019
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O quadro abaixo mostra as perguntas realizadas com os docentes que
ocuparam cargos de chefia no periodo entre 2009-2012 no Centro investigado,

observem no quadro 12 as perguntas realizadas:

Quadro 12: Entrevista aplicada para os Chefes (2009-2012)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar seus
liderados e o corpo discente durante o processo de implantagao do sistema (2009-
2012)?

2) Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa fun¢ao
para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para quem
essa tarefa é delegada e o porqué.

3) Em sua opinido quais foram os principais impasses para a efetiva implantagéo do
SIG em seu setor? Por que os sistemas nao estdo funcionando na sua totalidade,
apos esse periodo de 2009-20187?

Fonte: Dados da Pesquisa 2019

As perguntas realizadas para os chefes do periodo 2009-2012 versaram
sobre a preparagcdo deles sobre a utilizagdo e 0 manuseio do sistema para
orientagcdo dos seus liderados e do corpo discente e a quem eles recorriam
quando tinham alguma duvida. Procuramos saber se a utilizagdo do SIG era
delegada a alguém ou se o proprio chefe era responsavel pela execugao de suas
tarefas administrativas. Por fim, pedimos para que os entrevistados elencassem
0s principais impasses para a efetiva implantacdo do sistema, conforme a
experiéncia vivida naquela época.

Por fim, apresentamos no quadro 13, a ultima entrevista realizada com
os chefes do periodo 2014-2018:
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Quadro 13: Entrevista aplicada para os Chefes (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
funcado para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
qguem essa tarefa é delegada e o porqué.
2) Vocé acredita que a implantagdo do SIG aproximou ou distanciou o chefe versus
subordinados e vice-versa?
3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para aprender a
utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma estratégia técnica
e, em paralelo, uma estratégia politica de preparacao para os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantacdo e o
manuseio das plataformas do SIG?
4) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagcao, existiram impasses que
inviabilizaram a efetiva implantacdo do SIG? Caso sua resposta seja afirmativa,
classifique os  problemas/dificuldades, organizando por gravidade o
problema/dificuldade.

Fonte: Dados da Pesquisa 2019

A entrevista aplicada com os chefes do periodo 2014-2018 procurou
investigar se os chefes de unidade utilizavam a plataforma SIG ou se essa
funcao era delegada para algum subordinado e o porqué dessa atitude tomada.
Preocupamo-nos em saber se a tecnologia adotada pela Instituicdo veio
democratizar o acesso a informagao ou distanciar as pessoas. Foi perguntado
aos chefes se houve uma estratégia técnica de preparagdo de todos os
envolvidos nesse processo de implantacdo e, por fim, tentamos entender o
porqué da implantagédo nao ter conseguido lograr éxito em sua totalidade durante

o periodo 2009-2018 e os impasses que vieram a existir durante esse periodo.

4.2.2 Universo e amostra

Pode ser observado na tabela abaixo o nimero de entrevistados da

pesquisa:
Tabela 1: Entrevistados
Entrevistados 2009-2012 2014-2018
Chefes 3 4
Técnicos-administrativos 3 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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A pesquisa foi realizada com 06 técnicos-administrativos, sendo 03 que
trabalharam durante o periodo 2009-2012 e 03 que trabalharam no periodo
2014-2018; e 03 docentes que ocuparam cargos de chefia no periodo de 2012-
2014 e 04 docentes que ocupam cargos de chefia atualmente, no periodo 2014-
2018.

4.3 Revisao de Literatura

E importante destacar que ja foram realizados inimeros trabalhos sobre
a implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo numa Instituicdo Publica,
principalmente com énfase no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA).

Nesse levantamento, destacamos o Relatério Técnico de Emerson
Diego da Costa Araujo, do Mestrado Profissional Gestdo em Organizagbes
Aprendentes, da Universidade Federal da Paraiba, intitulada “Implantacao do
Sistema Integrado de Gestdo na UFPB: um estudo de caso”, em que o autor faz
uma analise de como era a UFPB antes do SIG e relata todo o processo de
implantagdo até o ano de 2013, citando inclusive algumas dificuldades na
implantacédo do sistema e sugerindo uma parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, a fim de comparar o que eles fizeram que deu certo e
o que falta na UFPB, através da experiéncia vivida por ele como Coordenador
de Desenvolvimento de Sistemas do Nucleo de Tecnologia de Informacéo e
Gerente do Programa de Implantacao do ERP SIG na UFPB (2009-2012).

O seu trabalho esta estruturado em 04 sec¢des: na primeira, o autor faz
uma breve introdugdo, delimitando o assunto e o objetivo do seu trabalho; na
segunda segao, o autor faz a fundamentacgao tedrica do trabalhando enfatizando
0 papel da tecnologia numa organizagdo e os principais tipos de sistemas
integrados; em seguida, na secédo 3, o autor apresenta seu estudo de caso
realizado na UFPB, descrevendo o processo de implantagdo de um sistema ERP
SIG em todas as suas etapas. Percebe-se que essa sec¢ao € bem fundamentada,
tendo em vista que o autor é formado em Sistemas de Informacgao, entdo ha uma

énfase nessa tematica; por fim, na segao 4, o autor apresenta as principais
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vantagens e desvantagens do SIG na instituicdo. No inicio da segao, o autor ja
elenca os principais problemas no inicio da implantacdo do SIG: “Ambiente
organizacional; resisténcia dos usuarios; decisao entre a mudanga do processo
ou mudanca no médulo; migracdo de dados dos sistemas legados” (ARAUJO,
2013).

Araujo (2013) afirma que muitos servidores, no inicio da implantacéo,
nao sabiam operar as fungdes basicas de um computador, referindo-se aos
servidores mais antigos. Além disso, o autor também aponta a resisténcia desses
servidores em se adequar a tecnologia implantada e elenca a resisténcia por
parte das chefias, por considerarem que o SIG poderia afetar as suas relacdes

de poder.

Os ritos processuais da UFPB, cujo mddulo responsavel pela
gestdo administrativa ainda nao foi implantado, ainda s&o muito
precarios. Muita coisa era feita de forma manual, ou com
sistemas desintegrados. Isso acabava ajudando na
concentragcao de poder por determinadas pessoas, pois as
informagdes ndo eram trabalhadas como se devia. Nao
existiam processos formais, tudo estava na cabeca das pessoas.
Com o SIG, nao raro, muda-se a forma de trabalhar, é gerada
uma grande memdéria organizacional, compartilhada com todos
que trabalham em uma determinada area. Isso acabou
resultando em desinteresse de alguns gestores pela
implantacado do ERP, pois 0 mesmo, na imaginagao desses, iria
tirar o poder que eles detinham, devido a certos beneficios.
Para contornar a situagao a equipe de implantacao, ao perceber
esse tipo de problema, tentou conscientizar os gestores, com
argumentos que deixavam claro o ganho para a comunidade
académica a implantagao do sistema, e que esse iria gerenciar
agora com muito mais informacgdes, todas corretas e integras.
Quando os argumentos nao eram suficientes, as vezes, era
necessario conversar com os superiores deles, para se chegar
a alguma solugao (ARAUJO, 2013, p. 79, GRIFO NOSSO).

Apesar de o foco de Araujo nao ser estudar as relagbes de poder,
durante esse processo de implantacédo, ele percebeu que existiram alguns
impasses, dentre eles ele coloca de maneira enfatica a resisténcia, por parte da
chefia, em detrimento ao poder. E como essa postura dos gestores foi um
impasse na implantacdo do sistema, que veio gerenciar 0 processo, que até
entdo era feito da maneira como os servidores queriam, como o autor mesmo

coloca, “tudo estava na cabecga das pessoas”. O controle e gerenciamento dos
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processos, através do SIG, trouxe para a Instituicho uma grande memoria
organizacional, uma vez que tudo passou a ser alimentado no sistema e tornou-
se possivel fazer consultas e relatorios, através da alimentagdo do sistema.
Entdo, a informagédo que antes precisava de alguém para executar o trabalho e
detinha aquela informagao, agora facilmente, qualquer usuario com o login e
senha pode obter de maneira simples e precisa. Essa democratizagcdo e
transparéncia incomodou alguns gestores e houve resisténcia, implicando em
negociacgdes e até em interferéncias, por parte de um superior para se chegar a
uma solucéo.

Como beneficios que o sistema trouxe para a UFPB, o autor aponta: a
transparéncia da informacao, a agilidade nos ritos processuais e o SIG como
uma ferramenta capaz de ajudar na tomada de decisoes.

Outro trabalho utilizado como suporte teérico foi a Dissertacéo de italo
Martins de Oliveira, cujo trabalho foi intitulado “Usabilidade do Sistema Integrado
de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB)”, apresentado no Mestrado de Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educacao Superior, da UFPB, que apesar de utilizar apenas um
modulo do SIG, o SIPAC, traz informacdes relevantes sobre a usabilidade de um
modulo do SIG na UFPB.

Oliveira (2017) aponta como motivagdo em estudar a usabilidade do
SIPAC, o fato de ter exercido o cargo de contador, na UFRN, por cinco anos,
onde teve o primeiro contato com o sistema, notando as suas potencialidades
quanto a usabilidade numa instituicdo na organizagdo das atividades
administrativas e de gestédo, e desde 2014, na UFPB, onde exerce 0 mesmo
cargo acompanha a implantagao e usabilidade do sistema durante esse periodo.
O autor dividiu seu trabalho de dissertacdo em seis capitulos: o primeiro de
carater introdutério, apresentando a finalidade, justificativa e relevancia do
trabalho; no segundo capitulo, o autor faz um breve resumo sobre a
administragao publica e a reforma do Estado, trazendo todas as inovagdes que
ocorreram ao longo do tempo no servigo publico e os aspectos relacionados aos
Sistemas de Informagdes e aos Sistemas Integrados de Gestdo. No terceiro
capitulo, é apresentado um histérico sobre a usabilidade dos sistemas de

informacao na UFPB, com énfase na apresentacdo do SIPAC. Posteriormente,
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no quarto capitulo, é apresentado o modelo TAM, proposto por Davis, em 1986
(citado por LEE, KOZAR e LARSEN, 2003), que fundamenta teoricamente todo
o seu trabalho de dissertacao, pois, de acordo com esse modelo TAM, é possivel
apresentar a utilidade, a descrigao dos porqués da nao aceitagao de um sistema
ou tecnologia e, por consequéncia, apresentar as solu¢gdes adequadas; em
sequéncia, o autor apresenta os procedimentos metodologicos utilizados no seu
trabalho.

A pesquisa realizada por Araujo (2017) foi destinada aos usuarios do
SIPAC, técnico-administrativos, lotados no Campus |, da UFPB — exceto o
HULW—, um total de 1.946, com base nesse universo, a amostragem da
pesquisa foi realizada com 216 usuarios do sistema, dentre os quais 104
responderam ao questionario. Apesar do pesquisador ndo ter conseguido atingir
essa meta, nao interferiu no alcance do objetivo da pesquisa, houve apenas um
aumento na margem de erro de aumentou de no maximo 6,6% para 9,6%,
possibilitando que o objetivo da pesquisa fosse alcangado (ARAUJO, 2017).

Por fim, Araujo (2017) apresenta as suas consideracgoes finais, trazendo

dados de grande relevancia para esse trabalho:

Com isso, constatou-se que o SIPAC ainda nao foi
completamente implantado na UFPB, apesar dos dois termos
pactuados com a UFRN, evidenciando-se a dificuldade da
Instituicio em cumprir os prazos estabelecidos para
implantacao.

Com relagcdo ao treinamento, identificou-se que a UFPB
ofereceu treinamentos presenciais para servidores Técnico-
Administrativos e Docentes. Contudo, foram capacitados pela
PROGEP apenas 606 (seiscentos e seis) Técnico-
administrativos até 2016, o que representa 16,9 % do total de
técnicos da Universidade (ARAUJO, 2017, p. 105, GRIFO
NOSSO).

O autor supracitado constata que até 2017 ainda ndo tinha sido
implantado o sistema na UFPB, apesar de dos Termos de Cooperacao Técnica
(Vide Anexos P, Q, R e S) firmados entre as Instituicdes, ficando evidente a
dificuldade existente no cumprimento de prazo para implantagédo do sistema. O
estudo realizado pelo autor, no ano de 2017, fez o levantamento de que até entao
apenas 606 servidores haviam sido capacitados pela PROGEP, representando,

apenas 16,9%, de um total de técnicos da UFPB.
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O autor conclui seu trabalho afirmando que,

Por fim, identificou-se que a Usabilidade do SIPAC é limitada,
uma vez que o sistema esta a disposi¢cao da Universidade para
sua total implantacéo e utilizagcao, fazendo-se necessaria uma
decisao conjunta por parte dos gestores da UFPB que
favorega o pleno funcionamento e usabilidade do sistema.
Observou-se que a completa implantagcdo do sistema SIPAC
depende da iniciativa dos gestores responsaveis por cada
unidade administrativa contemplada por um dos médulos do
SIPAC, pois, caso esse gestor ndo tenha interesse, mesmo que
ele esteja homologado pela STI, o médulo do sistema nao entra
em operacao e nem € contemplado por agdes de treinamento.
Enfim, o sistema encontra-se em plena disposi¢cido da
Universidade, foi adquirido em 2010, ha um suporte para sua
implantacao, tanto da STl como da UFRN, bem como a UFPB
possui estrutura para treinamento no sistema, indicando um bom
atendimento aos requisitos minimos necessarios para
implantagao do SIPAC.

O SIPAC é um sistema que da suporte a praticamente toda a
area administrativa da UFPB, como rotinas contabeis,
orcamentarias e administrativas do setor publico e, no entanto,
nao foi completamente implantado, ultrapassando os prazos
estabelecidos no cronograma inicial.

Restou claro, portanto, a necessidade de um
comprometimento concentrado da UFPB no sentido de
capitanear as ag¢oes de divulgagao e promog¢ao do sistema,
conscientizando-se de sua utilidade e direcionando
treinamentos para os gestores e demais servidores de cada
area que pode ser contemplada pelo sistema, para, com isso,
proporcionar o aumento da usabilidade do SIPAC na UFPB
(ARAUJO, 2017, p. 105, GRIFO NOSSO).

Apesar de o autor tratar apenas da usabilidade do SIPAC, percebe-se
que esses dados podem ser aplicados aos demais sistemas do SIG, pois suas
conclusdes assemelham-se aos impasses encontrados na analise do discurso
dos servidores técnicos e docentes entrevistados. Dessa maneira, Oliveira
(2017) concorda com a colocacéao de Araujo (2013) ao ratificar que a usabilidade
do sistema depende dos gestores responsaveis por cada unidade, pois o sistema
esta disponivel desde 2010 e se houvesse interesse por parte da Instituicao ja
estaria em pleno funcionamento. Existe uma necessidade de comprometimento
por parte da UFPB em desenvolver agdes de divulgacao e promogao do sistema,
conscientizando-se de sua utilidade e oferecendo treinamentos para gestores e

técnicos, favorecendo assim o pleno funcionamento e usabilidade do sistema.
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Sobre as relagdes de poder exercidas através do discurso encontramos
apenas um trabalho de Dissertagdo de Rosselane Giordani, do Programa de
Mestrado em Letras, Area de Concentragdo Linguagem e Sociedade,
Unioeste/Cascavel, que traz valiosas contribuicbes a esse trabalho
exclusivamente na perspectiva Bourdieu, sobre poder simbdlico e algumas
contribuicdes sobre a analise do discurso, apresentado por Focault.

Destaca-se ainda a Dissertagdo de Cristina Valéria Dutra Telles, do
Mestrado em Gestdo Empresarial, da Fundagao Getulio Vargas, que traz um
estudo sobre “As relagcdes de poder nas estruturas académica e administrativa
de Instituicbes de Ensino Superior Privadas no Processo de Deciséo
Estratégica”, que muito se aproxima dessa pesquisa, mas que tém o enfoque
numa instituicdo privada, onde o modelo de gestdo e as tomadas de decisbes
acontecem de formas diferentes ao comparar com uma Instituicdo de Ensino
Superior Publica e ndo aborda a questdo da analise do discurso nem das
estruturas semantico-argumentativas.

De toda forma, nado foi encontrado nenhum trabalho que estude o
discurso nas relagdes e sua influéncia na tomada de decisao para implantagao
de um SIG, para que pudéssemos fazer um paralelo ou usar para confrontar os
resultados que serdo obtidos. Espera-se que esse trabalho possa gerar uma
inquietude e sirva de referencial para estudos nessa area e que possa ser usado,

posteriormente, na construgdo de uma tese.
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5. ANALISES DAS ENTREVISTAS

No presente capitulo, nosso objetivo é encontrar elementos discursivos
nas entrevistas que sinalizem os possiveis impasses ocorridos na implantagao
do SIG na UFPB, teceremos algumas consideragdes acerca de como funciona
a analise de um texto a luz da Analise do Discurso, doravante AD, na qual
tomaremos base para analisar trechos das entrevistas que foram realizadas com
servidores da UFPB. Nosso intuito, no entanto, ndo visa ao aprofundamento do
método de andlise da AD francesa como um especialista na area.

Foi escolhido um Centro da Universidade Federal da Paraiba, por uma
questao de ética, a fim de preservar o anonimato dos entrevistados, nao iremos
divulgar o nome do Centro, no entanto, justificamos a escolha do Centro por ser
um Centro que desde 2009 adotou o uso do SIG e foi um dos primeiros a oferecer
cursos de capacitacao para os servidores técnico-administrativos.

Precisavamos de servidores que tivessem assumido a funcdo de
secretario ha muito tempo e tivesse experiéncia na fungdo manual para
compararmos a forma como o trabalho era executado manualmente e como a
Universidade, através da implantacdo do SIG, propunha que as atividades
fossem executadas, de forma digital, para fazermos um paralelo.

Dessa forma, o Diretor do Centro designou servidores técnico-
administrativos mais antigos para entrevistarmos, que exerceram a funcao de
secretario no periodo de 2009-2012, todos tendo mais de 15 anos de funcéo,
sendo: um da diregcdo de centro, um de coordenagédo de curso de graduagéo
presencial, um de coordenagao de pos-graduagao. Todos os entrevistados
trabalhavam no turno da tarde, sdo T-40 e apenas uma esta aposentada. Dentre
04 indicados pelo diretor, um secretario de departamento n&o quis gravar
entrevista, mesmo sabendo que a sua identidade seria preservada.

Dos docentes com cargos de chefia do periodo 2009-2012, o diretor do
centro nos orientou a entrevistar: um coordenador de curso de graduacao
presencial, um chefe de departamento a que este curso estava vinculado e um
curso de pos-graduagao também vinculado a este departamento. O diretor do

centro da época néo conseguiu ser localizado.
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Para o periodo 2014-2018, foram entrevistados servidores técnicos-
administrativos que exercem a fungao de secretario em coordenacdes de curso
presencial de graduagéo, pos-graduacao, chefia de departamento, diregdo de
centro, todos foram escolhidos de forma aleatdéria, com o Unico pré-requisito de
ter sido nomeado entre o periodo de 2014-2018 e participado do periodo de
implantagédo do Sistema Integrado de Gestdo na UFPB, além de ter de utilizar
pelo menos uma plataforma do sistema diariamente.

Quanto aos chefes do periodo 2014-2018, foram indicados pela Diregéo
de Centro, sendo entrevistados: o préprio diretor, um coordenador de curso de
graduagao presencial, um coordenador de pdés-graduagdo e um chefe de
departamento, sendo todos docentes com cargos de chefia durante o periodo
2014-2018 e com a exigéncia de ter acesso de “chefe” no Sistema Integrado de
Gestao durante esse periodo.

A fim de preservar a identidade dos entrevistados, os técnicos
administrativos serdo chamados de T1, T2, T3, ..., e assim sucessivamente,
enquanto os docentes com cargos de chefia serdo chamados de C1, C2, C3, ...,

€ assim sucessivamente.

5.1 Analise das entrevistas dos técnicos administrativos

A AD é uma area da linguistica voltada a analise das construgbes
ideoldgicas inseridas em determinado texto. Para tanto, o analista deve buscar
no texto e fora dele determinados elementos, observando o sujeito produtor do
discurso, o contexto especifico no qual se deu a producgao do texto e o contexto
abrangente, tendo em vista a posi¢gao social que o sujeito ocupa na sociedade
ou, particularmente, em certa instituicdo, na qual ele se insere, como também a
influéncia de outros textos relacionados ao texto analisado. Observar ainda quais
significados giram em torno do texto em analise e de seu produtor, ou seja, quem
produziu o texto, a partir de que posi¢ao social o produziu, sob que influéncia e

em resposta a que fato esse texto foi produzido.
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Segundo afirma Orlandi:

A analise do discurso visa fazer compreender como os objetos
simbdlicos fazem sentido, analisando assim os proprios gestos
de interpretacdo que ela considera atos no dominio simbdlico,
pois eles intervém no real do sentido. A analise do discurso nao
estaciona na interpretacdo, trabalha seus limites, seus
mecanismos como parte dos processos de significacao, também
nao procura uma “chave” de interpretacdo, ndo ha esta chave,
ha método, ha construcido de um dispositivo teérico. Nao ha uma
verdade oculta atras do texto. Ha gestos de interpretacao que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz
de compreender. (ORLANDI, 2001, p. 26) (grifos da autora)

Orlandi para explicar como se da o processo na analise do discurso
explica a diferenga entre a inteligibilidade, a interpretacdo e a compreensao de
um texto. Para a autora, a inteligibilidade do texto acontece quando se conhece
a lingua em que o texto foi produzido; a interpretagdo se da quando quem |& um
dado trecho de um texto conhece o co-texto (outras partes do texto) e o contexto
(a situacado imediata em que se deu a producdo), ja a compreensao extrapola
ambas: a inteligibilidade e a interpretagao, visto que compreender, na viséo da
autora, “é saber como um objeto simbdlico (enunciado, texto, pintura, musica)
produz sentidos” (ORLANDI, 2001, p. 26). E preciso ter consciéncia de como as
interpretacdes funcionam, visto que cada interpretacao parte de um sentido.

A partir dessas consideragdes Orlandi (2009, p. 26) sintetiza que “a
Analise do Discurso visa a compreensdo de como um objeto simbdlico produz
sentidos, como ele esta investido de significancia para e pér os sujeitos”.
Tomando como base a visdo da AD, buscaremos analisar alguns trechos das
respostas obtidas em entrevistas realizadas com alguns servidores, acerca da
implantagdo do SIG. Nosso intuito € observar, nas entrelinhas do discurso
desses sujeitos, quais as suas impressoes a respeito do sistema, como eles se
veem nesse contexto social, como eles avaliam a substituicdo do trabalho
manual pelo digital e que possiveis impasses aconteceram nesse processo de
implantacéo.

Por uma questao de preservagao dos dados dos entrevistados ndo sera
revelado o curso, o departamento, nem o centro em que os servidores estéo
lotados. No primeiro momento, se faz necessario delinear o perfil dos

entrevistados que exerceram a funcdo entre os anos de 2009-2012, a fim de
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conhecer a idade, a formacgao e o tempo de servico na instituicdo e o tempo em
que exercem aquele cargo no centro investigado.
A tabela 2 demonstra o perfil dos técnicos-administrativos, que atuaram

entre 2009-2012, que foram entrevistados:

Tabela 2: Perfil Dos Técnicos Administrativos (2009-2012)

IDADE GENERO TEMPO ESCOLARIDADE CARGO NIVEL
NO
CARGO
T 72 anos Feminino 25 anos Superior Secretaria NIVEL D -
Completo em de Centro  Assistente em
Contabeis. Administragcao
T2 62 anos Feminino @ 20 anos Ensino médio Secretaria NIVEL C -
completo com de Curso Auxiliar em
técnico em Administragao
digitacao.
I 59 anos—-  Feminino 15 anos Superior Secretaria NIVEL E -
aposentado Completo em de Pos- Técnica em
Pedagogia. Graduagao Assuntos

Educacionais
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A populacgao dos técnicos administrativos entrevistada durante o periodo
2009-2012 é uma populagcdo mais idosa, sendo que T3 ja esta aposentada e
todos os outros estédo ativos e ocupando a mesma fungdo desde 2009. Dentre
os entrevistados, apenas T3 n&o tem nivel superior.

A seguir encontra-se a tabela com o perfil dos entrevistados técnicos-
administrativos entrevistados que exerceram a funcao entre o periodo de 2014-
2018, cabe ressaltar que T2 esta na mesma funcgao até hoje, por esse motivo sé

ha trés entrevistados nesse periodo.
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Tabela 3: Perfil Dos Técnicos Administrativos (2014-2018)

IDADE TEMPO GENERO ESCOLARIDADE CARGO NIVEL
NO
CARGO

Mestre em NIVEL D -
Educacao. Assistente em
Superior em Administragao
Ciéncias
Contabeis.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Na tabela 03, observa-se que os técnicos entrevistados sdo mais jovens
e estdo ocupando a funcdo ha menos tempo, todos sdo formados, a maioria
possui mestrado, T5 e T6 ocupam um cargo de nivel médio, enquanto T4 ocupa
um cargo de nivel superior.

A entrevista foi realizada numa sala, onde s6 estava presente o
pesquisador e o servidor, a fim de que todos se sentissem seguros durante a
entrevista. A fim de preservar os sujeitos e evitar quaisquer constrangimentos,
além de garantir a idoneidade na pesquisa.

Antes de iniciar a andlise dos dados, € relevante retomar os conceitos

de eficacia, eficiéncia e efetividade, observemos o quadro 14:



120

Quadro 14: Principais diferencas entre Eficacia, Eficiéncia E Efetividade

Medida normativa do alcance de resultados, ou seja, se preocupa em
fazer de forma correta as agdes e/ou atividades a que se propde para
atender as necessidades da empresa e do ambiente que a envolve.
Medida normativa da atualizagdo de recursos nesse processo, ou seja,
esta relacionada ao método com o qual realizamos as acobes
pretendidas.

Corresponde ao grau de qualidade do resultado obtido.

Fonte: Matias-Pereira (2010, p. 61-62)

Nesse sentido, entende-se que a eficiéncia esta ligada ao método com
0 qual sao realizadas as agdes pretendidas; enquanto, a eficacia refere-se ao
resultado final da agao (analisando se o objetivo pretendido foi alcangado ou
nao) e, por fim, a efetividade relaciona-se ao grau de qualidade do resultado
obtido.

A primeira pergunta realizada para os técnicos que exerceram a fungao
entre 2009-2012 foi: A total implantagcao do SIG foi prevista no periodo entre
2009-2012, conforme PDI. Essa implantacao nesse periodo foi possivel, o

SIG foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

Quadro 15: Primeira Pergunta realizada com os Técnicos (2009-2012)

A total implantacao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme PDI.
Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua opiniao, o SIG foi
implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

T “O maior problema foi treinamento porque a gente nao foi treinado pra
usar o sistema, no comego, eram uma ou duas pessoas que iam
descobrindo sozinhas. S6 em 2016, que o curso chegou aqui e eu pude
fazer o curso e foi mais abrangente, mais pessoas puderam fazer. O
maior problema é que ninguém foi treinado e ensinado, se tivesse sido,
teria sido diferente”.

T2 “Olha, eu lembro que o SIG quando foi pra ser implantado em 2009, nao
foi muito facil. Primeiro, eu acho que esse sistema foi engessado e
jogado pra gente, sem ter uma base de orientagao precisa. Eu acho que
ele deveria ser jogado por partes, no entanto, ele jogou tudo de uma so6
vez pra gente saber cadastrar disciplinas, ter que orientar os alunos a
gerar a declaragdo, a parte de notas de professor, orientar os
professores... era pra ter tido um treinamento e ndo s6 com o corpo
técnico, mas com os alunos também e com os professores... 0 sistema
chegou e foi jogado e a gente teve que aprender na marra, tinha dia que
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eu passava o dia pendurada no telefone para descobrir como
funcionava algo e nem eles mesmos sabiam, e assim, eu descobria,
passava pra alguma colega e as colegas descobriam algo e passava
pra gente, era tipo um telefone sem fio... Eu senti muito essa dificuldade!
Tinha que buscar orientagdo com alguém e teve coisas que eu me
aposentei em 2016 e ninguém tinha descoberto ainda. Eu achei
exaustivo!”

T3 “Nao, os sistemas ainda néo estéo funcionando totalmente, mas ha uma
promessa de que agora em 2019, o sistema comece a funcionar
totalmente online. Tem lugares que ja aceitam o memorando eletrénico,
nao é preciso ir la deixar, mas também ha casos, como declaragdes
para alunos e professores, que eles exigem um papel fisico com
carimbo da instituicdo e do servidor.”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Antes de comentar a resposta dada a essa questao por T1, gostariamos
de comentar também a intencionalidade de nossa pergunta. Usamos a
expressao: “total implantagdo” porque o entrevistado poderia alegar que o
programa fora implantado, mesmo que funcionasse precariamente. Insistimos
para descobrir a eficiéncia e o alcance do referido programa, empregando a
expressao “funcionando efetivamente” e “em toda a instituicdo” procurando
instiga-los ao maximo para que os entrevistados emitissem um juizo de valor,
através do uso dessas palavras.

Dessa forma T1 ja deixa bem claro que “o maior problema foi
treinamento porque a gente nédo foi treinado pra usar o sistema” e ainda afirma
que “ninguém foi treinado e ensinado, se tivesse sido, teria sido diferente”,
através da afirmacao teria sido diferente, a entrevistada quer dizer que a
implantacao total do sistema até que poderia ter sido efetiva no periodo entre
2009-2012, se a Universidade tivesse tido a preocupacao de capacitar e treinar
0s seus usuarios, s6 no ano de 2016, que T1 afirma ter feito um treinamento.

De forma insatisfeita, T2 diz que “a gente teve que aprender na marra,
tinha dia que eu passava o dia pendurada no telefone para descobrir como
funcionava algo e nem eles mesmos sabiam”, nesse momento, a entrevistada
relata as dificuldades enfrentadas no inicio da implantagdo do sistema, assim
como T1, T2 também se sente insatisfeita por ndo ter sido oferecido um
treinamento, ao afirmar que “teve que aprender na marra”, exprime que T2 se

sentiu pressionada, a aprender de maneira forgcosa.
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Outra insatisfagao no discurso de T2 € que a servidora ao invés de ter
agilidade nas suas tarefas, passava horas penduradas no telefone buscando
uma forma de achar a resposta para o seu problema, quer dizer, a usuaria estava
perdida, gastando mais tempo do que antes. Sem contar que a servidora afirma
que utilizava o sistema e ainda tinha que “cadastrar disciplinas, ter que orientar
os alunos a gerar a declaragado, a parte de notas de professor, orientar os
professores”, além de fazer suas obriga¢des, englobou fungcées que eram para
os professores, chefes e discentes, por fim T2 conclui que “era pra ter tido um
treinamento e ndo s6 com o corpo técnico, mas com os alunos também e com
os professores”.

Quando T2 diz que o treinamento deveria ser ndo s6 com técnicos, ela
quer dizer que mesmo apds os cursos de capacitagcao passarem a existir, eles
sao voltados para o corpo técnico administrativo e nao envolvem os outros
agentes envolvidos nesse processo. Por ser secretaria de pds-graduagéao, a
usuaria foi uma das primeiras a ter contato com o sistema, tendo em vista, que
conforme o PDI vigente na época, primeiro o sistema seria implantado na pés-
graduacéo e s6 depois nos demais setores.

Outro ponto importante € que T2 afirma que nao sabia aonde procurar
ajuda, ficava ligando para todos os setores até encontrar alguém que pudesse
ajudar, e as vezes, nao encontrava, pois ela afirma que nem eles mesmos
sabiam. Quando T2 afirma isso, ela se refere aos responsaveis na UFPB pelo
sistema, que, em alguns casos, nem eles sabiam como proceder. Por fim, T2
ratifica “Eu senti muito essa dificuldade... e depois coloca que “eu me aposentei
em 2016 e ninguém tinha descoberto ainda. Eu achei exaustivo”, de forma que
de 2009-2016, T2 passou por varias fases da implantacdo, sentiu tanta
dificuldade pela falta de informagdes e treinamento, que resultou num
esgotamento “eu achei exaustivo”, mostra o desénimo, o desencorajamento do
servidor, que passa a desacreditar no uso do sistema.

Por fim, T3 é bem objetiva ao responder que “Nao, os sistemas ainda
nao estao funcionando totalmente”, percebe-se que apesar do sistema nao
estarem funcionando em sua totalidade, eles funcionam de forma precaria. T3
afirma com propriedade, pois de 2009-2018 exerce a mesma fungéo no cargo

em que ocupa hoje T3 ainda completa que “ha uma promessa de que agora em
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2019, o sistema comece a funcionar totalmente online”, quando a servidora diz
isso, quer dizer que existe a possibilidade de ser apenas mais uma promessa,
desacreditando que isso venha mesmo a acontecer.

A fim de demonstrar a funcionalidade do programa, T3 afirma que “Tem
lugares que ja aceitam o memorando eletrénico, ndo € preciso ir la deixar’, muito
embora logo em seguida, T3 afirma que “ha casos, como declaragdes para
alunos e professores, que eles exigem um papel fisico com carimbo da instituigao
e do servidor’. Quando T3 diz que professores e alunos exigem mostra uma
certa intolerancia dessas classes e desclassificam a validade dos documentos
digitais, ndo aceitam a funcionalidade do programa, apesar dessas fungdes
serem disponibilizadas pelo sistema na plataforma, tanto do professor como do
aluno, devidamente autenticadas, entretanto a comunidade académica nao
aceita, resistindo ao uso eletrénico do sistema e preferindo o papel, carimbado
e assinado. Notamos que T3 sempre faz a relagdo de como foram e de como
ainda estdo sendo executadas as tarefas porque ele esta inserido nesse contexto
ha muito tempo, mesmo antes da implantagao do sistema, até os dias atuais.

A segunda pergunta realizada aos servidores foi: Durante esse periodo
(2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo, uma estratégia
politica de preparagao para os agentes envolvidos (chefes, discentes, docentes
e técnicos-administrativos) para a implantagao e o manuseio dessa plataforma?
Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa ferramenta? Como sua

chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de trabalho reagiu?

Quadro 16: Segunda Pergunta realizada com os Técnicos (2009-2012)

Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo,
uma estratégia politica de preparagdao para os agentes envolvidos (chefes,
discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantagdao e o manuseio
dessa plataforma. Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa
ferramenta? Como sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de
trabalho reagiu?
T Até hoje, as pessoas estdo acostumadas com o papel, a cultura da
organizagao as leva a usar o papel, a resistir a mudanga. Aliado a isso, a
Reitoria ndo deu a palavra final, até agora implantou o sistema, mas
deixou aberto. Se eles la de cima, tivesse estipulado uma data ou dado
uma ordem, teria sido bem diferente. Mas é algo que esta desacreditado,
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entao, as pessoas deixaram de se importar. Quem faz tudo é o técnico, o
chefe empurra pra gente fazer e tem que fazer, sabe? Tipo, se vira que
eu tenho outra coisa mais importante pra fazer. A reitoria pensa que
manda, que os chefes estdo gerenciando tudo como deveria ser, e a
verdade é tudo nas costas do técnico, que aprende sozinho, se vira
sozinho e ainda faz o trabalho dele e dos outros.”

T2 (risos) De jeito nenhum!!! A gente era que tinha que saber de tudo, os

professores e chefes foram bem mais resistentes, cansei de fazer o
trabalho deles.
Nao. Até quando eu me aposentei em meados de 2017, esse trabalho
aqui, era feito por mim. Eu que cadastrava as notas no sistema para o
professor, o calendario... Se a gente que manuseava o sistema tinha
dificuldades, imagine o professor... Eles ndo queriam perder tempo com
isso, na cabecga deles, a obrigacao era sé dar aula mesmo! Ndo queriam
dor de cabeca... Eu aprendi na marra! Cada um passava pra quem sabia
e havia troca de saberes. Algo como o processo seletivo, até hoje
ninguém quer fazer pelo SIG, ha resisténcia. As préprias declaracoes
emitidas pelo sistema, ja saem autenticadas e os professores nao
guerem, exigem que a gente faca uma nova declaragao, carimbe e assine!
O proprio chefe é assim! O chefe nao exigiu que a gente soubesse usar o
sistema, deixaram a vontade e a vontade continua até hoje. E tanto que
eles ndo aceitam os documentos que o sistema emite. Quem tem pique e
determinacao, utiliza o sistema... quem nao tem vai empurrando com a
barrigal O programa deveria ter se adequado faz tempo, a chefia ndo
ajuda... Ninguém foi preparado pra nada. Como ja disse, a gente ia se
virando pra aprender e orientava todo mundo. Quando n&o sabia,
procurava o suporte técnico, mas as vezes nem mesmo eles sabiam dar
a informacéo. Como se todo mundo tivesse tateando no escuro.”

T3 “Nao me lembro bem como aconteceu, mas lembro que teve reunides com
a chefia para informar e depois a gente recebeu e-mail e implantaram o
sistema. No comeco, a gente ficou sem saber o que fazer... é... a gente
nao sabia mexer no sistema, a gente procurou cursos, mas nao tinha e a
gente foi aprendendo a usar, de acordo, com as demandas que iam
surgindo, perguntando a um e a outro e pronto.”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Quando T1 afirma que “Até hoje” € utilizado o papel, a entrevistada fala
com propriedade, pois esta na instituicdo ha 25 anos. Segundo T1, até os dias
atuais continua do mesmo jeito, apesar da existéncia do sistema. Ainda
completa, apontando um culpado por isso, T1 afirma que “a Reitoria ndo deu a
palavra final”, de acordo com o servidor “Se eles la de cima, tivesse estipulado
uma data ou dado uma ordem”, a entrevistada usa o termo eles la de cima para
se referir a Gestao da Universidade, comecando pela Reitoria e seus Pro-reitores
que deveriam ter estabelecido uma data limite para a total implantacdo do
sistema, alegando um problema na gestdo. Cabe ressaltar que através dessa
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afirmacao “eles la de cima”, o sujeito se posiciona e assume que esta embaixo
na hierarquia e que as coisas s6 funcionariam bem, dependendo de quem esta
acima, assumindo uma relacdo de dependéncia entre os chefes e os seus
subordinados.

Assim como T1, T2 expressa sua insatisfagao quando diz, “Mas ¢é algo
que esta desacreditado”, ao falar esse algo, a servidora fala na implantagdo do
sistema, porque ha dez anos comegou a se falar em implantagcdo do sistema,
como até hoje nao funciona em sua totalidade, ndo ha uma obrigacéo, néo ha
perdas salariais, ou seja, ndo ha puni¢ao para quem nao usa o sistema, entao
“as pessoas deixaram de se importar”.

Cabe ressaltar que assim que fiz a pergunta para T2, conforme o audio
dessa entrevista, T2 deu uma gargalhada irbnica e de forma bem enfatica falou
“De jeito nenhum”, a fim de afirmar que n&o houve um envolvimento entre
professores, técnicos, estudantes e chefes. T2 continua a dizer “a gente era que
tinha que saber de tudo”, “os professores e chefes foram bem mais resistentes,
cansei de fazer o trabalho deles”. Quando T2 afirma que tinha que saber de tudo,
quer dizer que ela tinha que saber como tudo funcionava, ndo s6 a sua
plataforma, mas a plataforma dos discentes, chefes e docentes, fato que é
ratificado na resposta anterior, quando o entrevistado diz que passava o dia ao
telefone para descobrir como o sistema funcionava, observamos nesse trecho
que T2 sentia-se pressionada por parte dos seus chefes e dos professores, que,
segundo T2 “foram bem mais resistentes” ao uso do sistema.

Analisando o discurso de T2, percebe-se o conflito vivido por ela no
ambiente de trabalho. T2 tinha que “saber de tudo”, enquanto docentes e o
préoprio chefe demonstrava resisténcia ao uso do sistema. Inconscientemente, a
entrevistada absorveu a responsabilidade dos demais colegas, devido ao fato de

se atribuir culturalmente ao secretario a funcido de manusear dados.

Assim como, parafraseando a Psicandlise, se pode considerar
gue o inconsciente se estrutura como uma linguagem, na Analise
de Discurso, consideramos que a ideologia se materializa na
linguagem. Ela faz parte do funcionamento da linguagem. E
assim que a Andlise de Discurso permite compreender a
ideologia — e o seu funcionamento imaginario e materialmente
articulado ao inconsciente — pelo fato mesmo de pensa-la
fazendo intervir a nogéo de discurso. (ORLANDI, 1998. p. 96)
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T2 sai descrevendo todas as atividades que executava que distorcia das
suas funcdes, fazia o trabalho do professor e do chefe e afirma, que até se
aposentar, ao dizer que “Eu que cadastrava as notas no sistema para o
professor, o calendario”, ela era a responsavel por todo o manuseio do sistema.
Cabe ressaltar que, para executar essas fungdes, a servidora tem que usar o
login e a senha dos outros usuarios porque nao tem permissédo para executar
essas tarefas em sua plataforma.

Como as técnicas administrativas entrevistadas, nessa primeira parte,
sdo mais antigas, elas tém uma marca maior de subordinacéo, justificando as
atitudes dos professores e chefes “eles ndo queriam perder tempo com isso, na
cabeca deles, a obrigacéo era sé dar aula mesmo! ”. Depois T2 ratifica afirmando
que os professores ndo aceitam as declaragdes do sistema, e usa o termo exigir
para mostrar a subordinagao entre professores e técnicos “os professores nao
querem, exigem que a gente faga uma nova declaragao, carimbe e assine! ”,
utilizando verbos no modo imperativo, para caracterizar ordens vindas de
sujeitos que se consideram superior na hierarquia. Apesar de professores e
técnicos, ambos serem servidores e n&o terem uma relagao de hierarquia entre
si, apenas possuem fungdes diferentes; mesmo assim, a técnica relata que os
professores exigiam que algo fosse feito, utilizando uma relagdo de poder que
existe culturalmente na Universidade, ao ponto de professores exigirem que T2
fizesse uma declaragdo no modo antigo e colocasse as notas no sistema, tarefa
atribuida a esses docentes, por exemplo.

Apesar de o uso do sistema ser uma obrigatoriedade, percebe-se que a
pressao para o manuseio ficou sobre os técnicos e que os demais se eximiram
de suas fungdes. Os técnicos se posicionaram nessa engrenagem que € o
sistema da UFPB: reitoria, chefes, docentes e discentes, assumindo a posi¢cao
inferior nessa piramide hierarquica, caso contrario, nenhum deles teria aceitado
esse sistema opressivo, de que “esta por baixo” e tem que fazer a atividade do

outro que esta “por cima”.
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Para Uyeno:

Esse assujeitamento ideoldgico consiste em fazer com que cada
individuo seja levado a ocupar seu lugar e a se identificar com
grupos ou classes de uma determinada formacao social, sem
que tenha consciéncia sobre esse assujeitamento, tendo, ao
contrario, a ilusdo de que € o dono de suas vontades. (UYENO,
2006, p.267)

Essa questao cultural vem desde o chefe imediato de T2, como afirma
“O préprio chefe € assim”, declarando que nem o chefe fomenta a necessidade
de utilizar o sistema; por ser docente e ter um cargo de chefia, ele apoia e se
posiciona a favor dos docentes quando estes nao aceitam os documentos que
sdo emitidos pelo sistema. Apds expressar toda a sua insatisfacdo e
descontentamento, T2 ainda afirma que “a chefia ndo ajuda”, a entrevistada
deixa transparecer que nédo € um trabalho em conjunto, pois, segundo a
entrevistada, os préprios chefes descumprem a forma como deveria ser feito,
“boicotando” o uso do sistema. A servidora afirma que os chefes deveriam ser
exemplos, seguindo o que foi determinado, mas a realidade € bem diferente

Quanto a T3, afirma que nao se lembra como comecgou a implantacgao,
mas se lembra que sua chefia participava de reunides, recebia e-mails falando
da mudancga e assim como T1 e T2, concorda “No comeco, a gente ficou sem
saber o que fazer...”, afirma que chegou a procurar capacitagao na Universidade,
mas nao encontrou e, assim, como todos os outros entrevistados, conclui
dizendo que aprendeu a manusear o sistema sozinho.

A terceira pergunta: Em sua opinido, existiram impasses durante a
implantacédo do SIG, no periodo 2009-2012, apesar de sabermos que o sistema
nao foi implantado nesse periodo, sendo postergado para 2014-20187 O intuito
dessa pergunta foi instigar os entrevistados a elencar fatos que pudessem nos
auxiliar a responder os objetivos dessa pesquisa, fazendo o levantamento dos

possiveis erros e acertos da Instituicao.
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Quadro 17: Terceira Pergunta realizada com os Técnicos (2009-2012)

Em sua opinido, existiram impasses durante a implantagao do SIG?

T “O sistema em si é algo bom, n&o ¢é algo ruim. O maior prejuizo foi a falta
de treinamento, por parte deles, a gente aqui ficou perdido e até hoje é
assim!”

T2 “Pra mim o maior impasse que houve foi a falta de preparo e de

informacdes. Nao houve um preparo pra ninguém, pensaram em algo muito
bom, mas nao treinaram as pessoas, tive a impressao que empurraram de
goela a baixo.

E tanto que até hoje tem a Reitoria que deveria dar o exemplo, ndo eliminou
o papel, enquanto o processo fisico ndo chegar |a, ninguém resolve, mesmo
estando tudo no sistema, escaneado e autenticado.

Parece mais uma questao de fraqueza deles, eles mandam, os chefes nao
obedecem e os técnicos ficam num impasse sem saber a quem escutar...
Eles mandam fazer de um jeito, os docentes e chefes nao aceitam e querem
do modo antigo. No final do dia, eu tinha dois trabalhos, tinha que fazer o
processo manual e o processo digital, pra mim essa implantagao foi algo
macante, exaustivo e muito cansativo.”

T3 “Com certeza. O fato deles avisarem e nao se preocuparem com o usuario,
em treinar e dar um suporte... a gente ndo sabia a quem perguntar nem pra
quem ligar, os cursos sO apareceram depois e muitas vezes os alunos e os
professores vinham aqui e descarregavam tudo em cima da gente, sem a
gente ter culpa de nada.

Agora, estao pra deixar o processo totalmente online, ndo sei como vai ser
iSso, no meu setor nem scanner tem, entdo vai ser uma dificuldade. A
internet sempre da problema, sao varios fatores, pra mim, isso € o que mais
marcou.”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Quanto aos impasses para a implantagao do sistema T1, de forma bem
sucinta, afirma bem rapido, assim que é perguntado, como se ja estivesse
esperando por isso, em forma de desabafo, elencando “a falta de treinamento”
como maior dificuldade encontrada, afirma que naquela época os servidores
ficaram perdidos. Observamos que T1 utiliza “a gente aqui ficou perdido”.
Consideramos que a entrevistada emprega a expressao a gente para se referir
a classe dos servidores técnicos-administrativos e, aqui, para se referir aos seus
colegas de trabalho da secretaria do centro, com quem trabalha ha 25 anos.

T2 concorda com T1, pois afirma que “a falta de preparo e de
informacdes” foram o maior impasse, a falta de capacitagao para os usuarios do
sistema e a falha no processo comunicacional entre a Reitoria, os chefes e os
técnicos-administrativos. T2 deixa isso bem claro ao afirmar “Eles mandam fazer
de um jeito, os docentes e chefes ndao aceitam e querem do modo antigo”. T2

emprega o pronome eles para se referir as ordens dadas pela Reitoria,
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apresentando um impasse nas relacées de poder entre a reitoria e os docentes,
inclusive entre aqueles que ocupam um cargo de chefia; que, segundo o
entrevistado, tém dificuldade em cumprir as ordens.

Para Foucault: “O exercicio do poder cria perpetuamente saber e,
inversamente, o saber acarreta efeitos de poder. ” (FOUCAULT, 2007, p. 80).
Quem assume posicdes de chefia tem determinado poder e s6 assumem esse
poder por conta do saber que adquiriu. Para o filésofo, o poder e o saber estao
entrelagados e essa relagédo produz conflitos na sociedade.

Por fim, T2 conclui dizendo “os chefes ndo obedecem e os técnicos ficam
num impasse sem saber a quem escutar’. Percebemos, nesse trecho, que T2
apresenta uma falta de consenso entre Reitoria e docentes e que os secretarios
vivem um conflito moral sem saber qual posicionamento tomar. Para a
entrevistada, é “mais uma fraqueza” da Reitoria que como essa falta de
autoridade nao impde respeito diante dos docentes e dos chefes para que suas
ordens sejam cumpridas. Para nao ter problemas com seu chefe ou com a
Reitoria, T2 acaba optando por fazer os dois trabalhos (manual e digital). T2
afirma que “No final do dia, eu tinha dois trabalhos, tinha que fazer o processo
manual e o processo digital.

O sistema foi criado para agilizar, facilitar e diminuir o tempo gasto na
execucgao das tarefas, entretanto terminou sendo algo “macante, exaustivo e
muito cansativo” para T2, lembrando que durante esse periodo a carga horaria
era de 08 horas/dia, das 08h as 18h com duas horas de almoco, entéo, realmente
era o dia todo desempenhando essas fungdes. Atualmente, os técnicos
administrativos trabalham seis horas por dia de forma ininterrupta.

Na resposta de T3, ndo ha titubeacdo, quando perguntado sobre os
impasses, prontamente responde “com certeza”, ndo ha sombra de duvidas, que
para T3 o maior impasse foi “em treinar e dar um suporte”, quando T3 afirma que
“O fato deles avisarem e ndo se preocuparem com o usuario” € que foi avisado
que o sistema seria implantado, mas ndo houve uma preocupag¢ao com o usuario
que iria manusear o sistema e, logo completa que ndo houve treinamento e
suporte para os usuarios. Percebe-se a confusao dos usuarios, que se sentiam
perdidos e as consequéncias desses despreparos pois “muitas vezes os alunos

e os professores vinham aqui e descarregavam tudo em cima da gente, sem a
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gente ter culpa de nada”, ndo foi algo que aconteceu uma vez, mas muitas
vezes, tanto os professores quantos os alunos culpavam os secretarios do setor
pela ineficacia do programa ou por terem um problema/duvida e o servidor ndo
sabia como proceder. Como T3 ainda esta na ativa, revela uma preocupacgao
com uma nova declaragao por parte da Reitoria, que afirma que em 2019 todos
0s processos serao eletrénicos, “ndo sei como vai ser isso, no meu setor nem
scanner tem, entdo vai ser uma dificuldade. A internet sempre da problema, sao
varios fatores, pra mim, isso é o que mais marcou”.

Dessa feita, pode-se perceber nas entrelinhas do discurso de T3 que
provavelmente, a entrevistada pode ter sido vitima de assédio moral por parte
dos docentes e discentes, quando afirma: “muitas vezes os alunos e os
professores vinham aqui e descarregavam tudo em cima da gente, sem a
gente ter culpa de nada”, ou seja, havia a necessidade de encontrar
responsaveis pelos problemas de funcionamento do sistema, entdo “essa culpa”
recaiu sobre os secretarios.

Sobre a definicdo do termo assédio moral, Barreto (2000), pioneira em

estudar o assédio moral no Brasil, traz a seguinte definicdo sobre assédio moral:

[...] a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes,
sendo mais comuns em relagcbes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagbes
desumanas e aéticas de longa duragao, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagéo
da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao, forgcando-
o a desistir do emprego (BARRETO, 2000).

Inconscientemente, a entrevistada admite que nao foi apenas uma vez,
mas “muitas vezes” foi vitima de situagdes humilhantes e constrangedoras, muito
embora a entrevistada pode ndo reconhecer a dimensio do que sofreu, mas em
alguns momentos do seu discurso, ela afirma esta “exausta” e “cansada” e foram

estes motivos que contribuiram para que T3 se aposentasse.
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Foucault reflete sobre o fato de que muitas na sociedade deixam de ser

ditas, por inumeros fatores:

E claro que sabemos, numa sociedade como a nossa, da
existéncia de procedimentos de exclusdo. O mais evidente, o
mais familiar também, é o interdito. Temos consciéncia de que
nado temos o direito de dizer o que nos apetece, que nao
podemos falar de tudo em qualquer circunstancia, que quem
quer que seja, finalmente, ndo pode falar do que quer que seja.
[...] o discurso — como a psicanalise nos mostrou -, ndo é
simplesmente o que manifesta (ou esconde) o desejo; é também
aquilo que é objeto do desejo; e visto que — E isso a histéria
desde sempre o ensinou — O discurso ndo é simplesmente aquilo
que traduz as lutas ou os sistemas de dominacao, mas é aquilo
pelo qual e com o qual se luta, € o proprio poder de que
procuramos nos apoderar (FOUCAULT, 1999, p. 02).

A servidora fala em nome da propria categoria: “a gente sem ter culpa
de nada”, que parece nao ter tomado posi¢cao de enfrentamento nesse dilema.
Seu discurso reflete o silenciamento ao fato, visto que os servidores deixaram-
se acusar e assumiram o 6nus do problema, dedicando-se ou nao ao trabalho,
calaram-se diante da situacéo.

Sob a mesma 6tica, Freire acrescenta:

Analisando as organizagdes como palcos de interpretacdes e de
acdes de individuos e grupos, verificamos que algumas
condigdes facilitam a emergéncia de comportamentos violentos,
abusivos e humilhantes. Ambientes em que vigoram uma cultura
e clima organizacionais permissivos tornam o relacionamento
entre os individuos desrespeitoso e estimula a complacéncia e a
conivéncia com o erro, o insulto e o abuso intencionais. Um
ambiente em que existe uma competicdo exacerbada, onde tudo
¢ justificado em nome da guerra para sobreviver, gera um alibi
permanente para que as excegdes sejam transformadas em
regras gerais e comportamentos degradantes sejam
considerados normais; a supervalorizagdo de hierarquias, em
que os chefes sdo seres intocaveis e inquestionaveis, torna o
comportamento decente e democratico uma falha ou uma
debilidade face a tirania dos intocaveis (FREITAS, 2007, p. 3).

A insatisfagdo no discurso de T1, T2 e T3 refere-se a situagdes
repetitivas, resultando em constrangimento e, como T3 fala “descarregavam?”,
pode-se perceber, nas entrelinhas, que ao usar esse termo T3 sugere que 0s

seus chefes jogavam toda a sua frustragado e descontentamento em cima dela,
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que ainda enfatiza que nao tinha culpa de nada. Conforme afirma Freitas (2007),
em um ambiente onde impera comportamentos violentos, humilhantes e
violentos, destaca-se uma cultura e clima organizacional propicio ao assédio
moral, como no caso apresentado por T3.

A primeira pergunta realizada com os servidores do periodo 2009-2012
também foi feita com os servidores do periodo 2014-2018: A total implantagao
do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme PDI. Estamos
chegando ao término do quadriénio 2014-2018. Em sua opinidao, o SIG foi

implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

Quadro 18: Primeira Pergunta realizada com os Técnicos (2014-2018)

A total implantagao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme PDI.

Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018. Em sua opiniao, o SIG foi

implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

T4 “Primeiramente, quando o sistema foi implantado, ficamos sabendo que o
sistema deveria ser utilizado, mas nés nao tinhamos nem sequer recebido
um treinamento. O treinamento sé veio a acontecer posteriormente a
implantagcdo. Ocorreu um atraso na comunicagao, deveria ter sido feito
um treinamento e assim a implantagcdo do sistema, aqui ocorreu o
contrario, implantaram, comecaram a exigir a utilizagcdo do sistema
integrado e depois foi que comegaram a existir os cursos de treinamento
e até hoje existem pessoas que nunca nem fizeram. A gente descobriu a
usar o sistema na pratica, entdo muitos nao fizeram treinamento,
aprenderam no dia a dia e tirava algumas duvidas com outros colegas.
Outros até hoje resistem e nao sabem mexer no sistema até hoje. O que
dificulta o processo de implantagdo, como por exemplo, até hoje o
processo nao € eletronico, algo que vem desde 2009, ou seja vai
completar dez anos de sistema e algo primordial, que € o ndo uso do
papel, dai o implantacédo do sistema e que ainda nao € uma realidade”.

T5 “Ele veio pra melhorar, né? Melhorar nossa vida... Esse sistema foi
comprado pela UFRN, e eu acho que a dificuldade de implantar esta mais
no treinamento... é... eu acho que falta no servidor, é... treina-los, tem uma
grande parte dos servidores que sdo servidores antigos, que resistem
esse sistema, alguns ja... como uma mentalidade mais aberta mais pro
novo, eles querem aprender a... a... mexer no sistema, né? Mas é... eu
acho que a falta de planejamento, de treinamento e de divulgacédo dos
sistemas e educacao mesmo pra ta usando no dia a dia, facilitando nossa
vida, até mesmo com os alunos. Os alunos tém que comegar a enxergar
o SIGAA como uma facilidade, uma ferramenta que vai ser melhor pra ele,
pra resolver aquele problema sozinho em casa, por exemplo, sem precisa
vir na coordenagédo ou no departamento, ele pode resolver em casa
mesmo.
Como servidora, eu acho que o SIPAC ainda tem muito a crescer, mas
acho que depende de um patamar bem maior pra ta na divulgacao e no
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treinamento mesmo desses servidores que tdo entrando, pra educar
essas pessoas a facilitar, a abreviar suas atividades, e que facilite a vida
da gente. Na UFRN, na PROGEP de |a n&o tem quase servidor sendo
atendido. Por qué? Porque eles resolvem tudo pelo sistema. Porque a
comunidade da UFRN ela é treinada, ela é educada pra ta usando o
sistema, mas pra isso teve uma boa vontade, uma acio do pessoal que
ta por tras desse sistema.”

T6 “Nao chegou nessa ordem que tu falou agora, na verdade, em cinco anos
que eu tenho de universidade, a gente nao consegue, é... ndo chega pra
gente, através de um telefonema, e-mail institucional, memorando ou
carta-circular as informacgoes da reitoria. Na pratica, a gente dos setores
que tem que ir buscar as informagdes. Nao existe praticamente uma via
direta de comunicagéo, ou mesmo através da chefia, pra poder a gente
executar alguma coisa ou implementar alguma coisa. Nao existe essa...
esse caminho.”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

No periodo (2014-2018) o sistema ja estava funcionando, mas de forma
precaria, por isso, no primeiro momento da entrevista, perguntamos
intencionalmente, para que o entrevistado falasse se até 2018 houve a “total
implantacdo” do sistema porque o entrevistado poderia alegar que o programa
foi implantado, mesmo que funcionasse precariamente, ratificamos através da
“funcionando efetivamente” e “em toda a instituicdo”, com o objetivo de instigar
ao maximo o servidor, para que ele emitisse um juizo de valor, através do uso
dessas palavras.

Observando algumas expressdes utilizadas na reposta dada por T4
podemos perceber o tom de reprovacao ao fato de que o sistema foi implantado
antes que os interessados, ou seja, os técnicos tomassem conhecimento de sua
existéncia e fossem treinados para usa-lo: “quando o sistema foi implantado,
ficamos sabendo que o sistema deveria ser utilizado, mas nés nao tinhamos
nem sequer recebido um treinamento” (grifo nosso). A falta de apresentacao
prévia e de treinamento do sistema €& considerado como algo negativo. A
expressao em destaque “nem sequer” expressa essa opinidao da entrevistada.
Outro fato a se analisar é a posicao de pluralidade assumida pela entrevistada.
Ela se expressa ndo como um individuo, mas representando sua classe, “nés”,
os técnicos (...).

No discurso de T4, ela deixa claro a sua insatisfacdo pela falta do
treinamento antes da implantacao: “deveria ter sido feito um treinamento e assim

a implantacdo do sistema, aqui ocorreu o contrario, implantaram,
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comegaram a exigir a utilizagdo do sistema integrado e depois foi que
comecgaram a existir os cursos de treinamento e até hoje existem pessoas que
nunca nem fizeram.” O T4 enfatiza a necessidade que havia de um treinamento,
no entanto ela frisa que “aqui aconteceu o contrario”. A entrevistada denomina
de “aqui” a instituicdo da qual faz parte como servidora. O lugar de onde seu
discurso é produzido. Essa contextualizagéo, segundo Orlandi (2001), permite a
quem |é ou a quem ouve a interpretagao do texto, no entanto para compreender
o discurso, é preciso analisar os possiveis sentidos que esse texto produz, ou
seja, a compreensao € um aspecto mais amplo.

No trecho: “aqui aconteceu o contrario”, a entrevistada reprova a atitude
de quem esta na lideranga, ou seja, ele ndo da nomes aos responsaveis, nao se
reporta a uma chefia, entretanto deixa transparecer essa critica a quem
promoveu a implantagao. Aqui (UFPB) aconteceu o contrario (primeiro houve a
implantagdo antes do treinamento). Essa reprovacdo da entrevistada é
confirmada no trecho “implantaram e comegaram a exigir’. Ela se coloca na
posicdo de assujeitamento, de quem é subordinado a algo ou a alguém e foi
pressionado. O verbo exigir tem uma carga muito forte. Alguém tem o poder de
exigir algo de alguém que esta em posicéo de subordinagao de outrem.

Outro elemento muito importante nesse mesmo trecho “implantaram e
comegaram a exigir’ € o uso da terceira pessoa do plural por T4. Através da
indeterminacédo do sujeito, o locutor deixa claro um distanciamento dele com
relagcdo a quem implantou o sistema e comegou a “exigir’. Além disso, ao utilizar
esse recurso, o locutor deixa o seu discurso impessoal, ou seja, o0 sujeito ndo se
compromete. Ele se isenta de qualquer responsabilidade, de ter acusado
diretamente alguém.

Para Uyeno:

Esse assujeitamento ideolégico consiste em fazer com que cada
individuo seja levado a ocupar seu lugar e a se identificar com
grupos ou classes de uma determinada formagao social, sem
que tenha consciéncia sobre esse assujeitamento, tendo, ao
contrario, a ilusdo de que € o dono de suas vontades. (UYENO,
2006, p.267)

Nessa percepcdo mais ampla do trecho, consideramos que essa € a

compreensao desse discurso, sob a dtica da AD. Inferir ao texto outros
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elementos que produzam sentidos ao texto. O T4 deixa transparecer os
impasses a implantagcdo do sistema quando afirma em seu discurso: “entdo
muitos n&o fizeram treinamento, aprenderam no dia a dia e tirava algumas
duvidas com outros colegas. “Outros até hoje resistem e ndo sabem mexer no
sistema até hoje”. A entrevistada deixa transparecer que a implantagdo do
sistema nao aconteceu de forma pacifica e passiva. Da mesma forma T5
também afirma que “tem uma grande parte dos servidores que s&o servidores
antigos, que resistem esse sistema...”. Resistir significa ndo aceitar aquilo que
foi imposto, ou seja, no seu discurso, o entrevistado deixa transparecer que ha
uma divisdo na classe dos técnicos; os que se adequaram e o0s outros que
resistiram a implantacédo do sistema digital “até hoje”, expressédo que é repetida
duas vezes para confirmar que depois de anos nao ha uma implantagao efetiva
do sistema, segundo o entrevistado.

Na entrevista de T5, ela elenca algumas questdes como “a falta de
planejamento, de treinamento e de divulgacao dos sistemas e educagao
mesmo pra ta usando no dia a dia, facilitando nossa vida, até mesmo com os
alunos”, de acordo com T5 nado houve um planejamento da Instituicdo, assim
como T4 afirma que os servidores nao foram treinados, capacitados para usarem
o sistema e acrescenta a questédo das informagdes que ndo chegaram em todos
os setores, ndo foram bem divulgadas, e por fim, elenca a “falta de educacgao’,
comparando os servidores da UFPB com os da UFRN, “Porque eles resolvem
tudo pelo sistema. Porque a comunidade da UFRN ela é treinada, ela é educada
pra t4 usando o sistema, mas pra isso teve uma boa vontade, uma acao do
pessoal que ta por trds desse sistema”. Quando a servidora diz que tudo na
UFRN é resolvido pelo sistema, ela compara a forma como o sistema é
executado na instituigdo de origem do sistema e como deveria ser feito na
instituicdo em que ela trabalha. Afirma ainda que houve uma acéao voltada para
esse “treinamento” e “educacao” da comunidade académica para usarem o
sistema, explicando porque o sistema até hoje nao funciona bem na UFPB e
utilizando o termo “educacgao” para falar que falta conscientizacdo dos usuarios
para manusearem o sistema.

Assim como T5, T6 também discorre sobre o problema informacional da

UFPB, o servidor afirma que “em cinco anos que eu tenho de universidade, a
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gente ndo consegue, é... ndo chega pra gente, através de um telefonema, e-mail
institucional, memorando ou carta-circular as informacgdes da reitoria”, ou seja,
ha um problema de como as informagdes chegam aos setores.

O que todos entrevistados concordam em algum momento das
entrevistas € que o processo comunicacional entre os setores do Centro e as
pré-reitorias é algo latente, pois eles ndo chegam a um consenso sobre o uso do
sistema e um setor sempre jogando para o outro a responsabilidade de usar o
sistema.

Segunda pergunta: Em sua opinido, nesse periodo de 2014-2018, houve
alguma estratégia técnica para a implantagdo dessa plataforma que envolvesse
todos os agentes envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-
administrativos)? A reitoria fez uma preparacao de capacitagao para todos ou a

capacitagao do sistema é direcionada apenas aos técnicos?

Quadro 19: Segunda Pergunta realizada com os Técnicos (2014-2018)

Em sua opinido, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia técnica

para aimplantag¢ao dessa plataforma que envolvesse todos os agentes envolvidos

(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria fez uma

preparacao de capacitagao para todos ou a capacitagao do sistema é direcionada

apenas aos técnicos?

T4 “Otima pergunta. N&o houve uma preparacéo de inicio, apds um ano a
PROGEP fez um excelente trabalho tanto de divulgacdo como na oferta
de vagas na preparacdo para comegarem os cursos de treinamento,
com vagas suficientes para todos os docentes, chefes e técnicos. Como
coordenadora pedagdgica desses cursos, posso garantir que no inicio
as turmas eram lotadas por técnicos administrativos e quase nenhum
chefe ou docente. Atualmente, os cursos tém pouca procura, mas o
quadro ainda € o mesmo uma maioria de técnicos e quase nenhum
docente. Eles ndo entendem a importancia de manusear o sistema,
mesmo sendo gestores e tendo fungdes que so eles podem executar, o
que acontece na realidade é que os técnicos mesmo abarrotados de
todas as suas atividades sdo muitas vezes coibidos a entrar no login do
chefe e fazer o trabalho deles. A reitoria ver que chega la tudo bonitinho,
memorando assinado pelo chefe, despacho digital realizado pelo chefe,
mas a realidade é diferente sdo poucos os chefes que usam o sistema,
tem muitos que ndo sabem nem como fazer para chegar la, porque na
verdade quem faz é o técnico em sua totalidade, tanto o corpo do texto,
quanto quem assina digitalmente. Por isso, que o chefe nao ver razao
de fazer um curso porque ele ja tem quem faga por ele.”

T5 Veja s0, houve no inicio, eu conhec¢o a técnica B, que se dispés a treinar
algumas pessoas, por conta propria, no meu setor. Pelo que eu saiba
depois a PROGEP, através da CEDESP, eles treinaram algumas
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pessoas e comegaram a dar esses cursos de capacitagdo. Dependendo
de cada chefe, quem tinha interesse fazia o curso, mas ao meu ver,
esse curso deveria ser obrigatério, pois o sistema veio para a
comunidade e todos deveriam ter esse dever, esse compromisso de se
qualificarem. (Risos) as vezes o chefe faz alguma coisa, na maioria das
vezes, nos fazemos o documento, mostramos para eles, mas
frequentemente (Nao vai aparecer meu nome nao né? risos) nos
elaboramos o documento e colocamos a assinatura eletrénica. Tudo
aqui é assim... eles ja tém aquela cultura, tem uma servidora mais
antiga, que faz todas as declara¢des impressas, mesmo aquelas que ja
sdo autenticadas no SIGAA...

Eu acho que € algo mais cultural, como as pessoas tem medo de dizer
nao vou fazer isso, isso é sua fungao e pronto. Existe isso! Onde eles
acham que so6 tem que cumprir a funcéo deles em sala de aula e técnico
administrativo é pra tudo, aqui existem servidores com 40 anos de casa,
que perpetuaram e permitiram isso, hoje fica dificil pra gente dizer isso
nao é minha funcdo, é sua professor, entende? Esta enraizado na
cabeca deles que eu tenho que fazer isso e ndo eles, porque eles tém
outras coisas importantes pra fazer.

Quando eu trabalhava na PROGEP, |a quem usava SIPAC eram as
estagiarias, eu utilizava outro sistema. Quando eu vim aqui para o
Centro, é eu aprendi no dia a dia a abrir processo e a manusear no
SIPAC. O SIGAA, como eu fui estudante do ***** aprendi a manusear
sozinha, ndo tinha curso algum disponivel quando eu precisei e descobri
sozinha a manusear o SIGAA”.

No comeco nao teve nenhuma capacitagao, a gente teve que aprender
sozinho mesmo, perguntando aos colegas que tinham mais facilidade
com a tecnologia. Depois, acho que uns quatro anos que o sistema ja
estava funcionando, foi que a PROGEP comecou a dar cursos de
qualificacdo, mas cursos basicos sobre as funcionalidades do SIPAC,
por exemplo, como abrir processos, era algo bem basico, algo que a
gente ja tinha aprendido fazia tempo, nés ja tinhamos novos desafios e
a PROGEP nao enxerga isso até hoje. Tudo foi a gente... é... A gente ia
atras das informagdes, descobria como fazia. Tinha FULANA que
trabalhava comigo, quando surgia uma novidade no SIGAA, a gente
passava o dia todo pendurado no telefone sendo transferido de setor
em setor até achar alguém que pudesse ensinar a gente. Geralmente,
so tinham duas pessoas, Beltrana e Sicrana, da PRPG, que sabiam de
tudo do SIGAA, os outros ndo sabiam de nada e tinha que esperar eles
chegar. O Chefe daqui nem o anterior, nem o atual, nunca, nunca tomou
conhecimento do que que é o SIGAA, SIPAC, SIGRH, quais sdo as
funcionalidades, quais sdo os beneficios, quais sao as limitagdes, quais
sdo as dificuldades. A chefia, realmente, pelo menos... é... A chefia
trazer alguma coisa pra gente, alguma informacao... isso nunca houve.
Basicamente, o servidor, Fulano e Sicrano, a gente faz a parte do
servidor e a parte do chefe. Muitas vezes, a gente também faz a parte
do professor porque a maioria dos professores nao se interessam de
buscar informacdes do SIGAA, de vasculhar, de por exemplo, pedir uma
declaracdo de participacdo em banca, eles vém aqui pedir pra gente,
mas eles podem fazer isso de casa. Entdo, a gente faz o servigo da
gente, da chefia, que ndo tém interesse de entrar no sistema, avaliar os
servidores, cadastrar férias, homologar calendario letivo, matricular
alunos, enfim... e até dos professores em imprimir declaragcoes ou até
querer que a gente fraca manual porque ndao quer a autenticada do
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SIGAA por nao confiar na autenticidade da plataforma. E o aluno é que
menos Nnos procura porque eles agem mais por intuicdo, descobrem
sozinhos. Eles se viram sozinho. Se tu demonstras interesse de buscar
informagéao, a plataforma é facil. Mas nao rola interesse dos usuarios
em buscar informagdes, nem houve um interesse da Reitoria em treinar
os servidores para o SIGAA. Tem do SIPAC, mas do SIGAA, nao teve,
a gente corre atras e descobre na rotina mesmo”.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Na segunda questdo, a entrevistada foi indagada se havia acontecido
uma estratégia administrativa paralela a uma estratégia politica para preparagao
dos agentes (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a
implantacdo e o manuseio dessa plataforma. A entrevistada considerou 6tima a
pergunta. Consideramos que a expressado “6tima pergunta” foi a forma de a
entrevistada expressar a necessidade de desabafar a respeito do tema
abordado, ou seja, havia a necessidade de ser ouvido.

A entrevistada afirma que no PDI 2014-2018 nao houve uma preparagao
para iniciar essa fase; porém, depois de um ano, “a PROGEP fez um excelente
trabalho tanto de divulgagdo como na oferta de vagas na preparagdo para
comecarem os cursos de treinamento, com vagas suficientes para todos os
docentes, chefes e técnicos. ” Nesse trecho, a entrevistada vé de forma positiva
como a PROGEP organizou os cursos para o treinamento dos agentes
envolvidos, inclusive atribuindo ao 6rgao juizo valorativo “excelente trabalho”. A
entrevistada afirma que no inicio da implantagdo, os cursos eram bem
frequentados por técnicos-administrativos, no entanto os docentes e os chefes
pouco frequentaram os cursos e atualmente ndo sdo procurados como no inicio.
Segundo a entrevistada: “Atualmente, os cursos tém pouca procura, mas o
quadro ainda € o mesmo uma maioria de técnicos e quase nenhum docente”.

O que é possivel perceber nas entrelinhas do trecho acima é que T4
demonstra em seu discurso certo descontentamento pelo fato de docentes e
chefes nado participarem dos cursos como seus colegas técnicos-
administrativos. Essa afirmagédo se confirma no trecho: “Eles ndo entendem a
importancia de manusear o sistema, mesmo sendo gestores e tendo fungbes
que so eles podem executar’. A entrevistada demonstra insatisfagdo pelo fato
dos docentes ndo aderirem a participagao nos cursos: “eles nao entendem”, ou

seja, eles ndo dao o valor devido.
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Em seu discurso, a entrevistada acrescenta que: “o que acontece na
realidade € que os téchicos mesmo abarrotados de todas as suas atividades
sdo muitas vezes coibidos a entrar no login do chefe e fazer o trabalho deles”
(grifos nossos). A fala da entrevistada traz uma séria acusagéo aos chefes em
relagdo aos seus subordinados. Através do emprego da palavra “abarrotados”,
ele afirma que os técnicos trabalham bastante, sempre com a carga de trabalho
elevada e, ainda por cima, sao explorados ao realizar o trabalho do chefe,
opinido que o entrevistado deixa transparecer no trecho “coibidos a entrar no
login e fazer o trabalho deles”, ou seja, os técnicos sentem-se obrigados a
realizar as tarefas de seus respectivos chefes. Pelo contexto, consideramos que
a palavra “coibidos” € usada com esse valor semantico.

Pela entrevista de T5 os cursos de capacitagao para uso dos sistemas
nao existiam, os técnicos aprendiam a manusear o sistema sozinhos e ajudavam
uns aos outros e depois a PROGEP que ¢ a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
da UFPB, através da CEDEP, Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoas
Divisdo de Educacao e Capacitagao Profissional, desenvolveram cursos para
orientarem os usuarios do sistema. Mais uma vez, assim como T4, T5 fala do
conflito existente nas relacbes com o seu chefe imediato e pelo falto de ser
mantido o anonimato das entrevistas, o T4 e T5 falam abertamente do conflito
existente na relacao dos técnicos e dos seus respectivos chefes, inclusive se
colocando nessa posicédo. Dai o uso da expressao: “boa pergunta”, por T4 no
inicio dessa resposta. A entrevistada sentiu-se a vontade para falar aquilo que
nao é possivel no seu contexto diario, protegido pelo anonimato. Enquanto T5,
sorri, de forma nervosa, porque tem a preocupacao de saber se vai ser
identificada em algum momento.

Apos reconfirmar que sua identidade seria preservada, T5 assume que
elabora os documentos e entra no login do chefe para autenticar o documento
com a sua assinatura eletronica e afirma que “Tudo aqui é assim... eles ja tém
aquela cultura”, ou seja, isso ja é algo costumeiro e € uma imposi¢ao, por parte
do chefe, ndo é algo oficial, mas é oficioso. E enfatiza a existéncia de uma
servidora antiga no setor que faz todo esse processo manual, mesmo podendo

ser feito no sistema.



140

Quando T5 afirma que “as pessoas tém medo de dizer ndo vou fazer
isso, isso € sua funcao e pronto”, T5 utiliza as pessoas para falar dos técnicos
administrativos que se sentem reprimidos pela categoria dos docentes em se
impor e se submetem a realizar as tarefas pertinentes aos docentes. Esse tipo
de assujeitamento, apesar de nao existir uma base legal, que acoberte os
docentes, pois isso € imoral e antiético, mesmo os novos técnhicos que sao
formados, possuem mestrados, percebem que por ser algo que vem se
estendendo ao longo do tempo e o fato de os cargos de chefias no Centro serem
ocupados exclusivamente por docentes, faz com que a classe dos técnicos
administrativos se sintam humilhados e tém medo do enfrentamento com os
docentes, admitindo esta numa posicao hierarquicamente inferior.

Quando T5 diz “eu tenho que fazer isso e ndo eles, porque eles tém
outras coisas importantes pra fazer”, ela afirma que os professores por estar
numa posicao “superior” tentam incutir na cabeca do técnico que quem tem que
fazer é o técnico, como se as atividades dos técnicos fossem inferiores as tarefas
do técnico. Trazendo essa questao a luz da AD, podemos afirmar que o técnico
se acha oprimido, por fazer coisas que nao sao importantes. Nesse contexto, o
professor assume a voz do opressor, pois acha as atividades extraclasses
menos importantes e que devem ser realizadas pelos técnicos, ou seja, nas
entrelinhas, eleva a sua posicdo hierarquica e menospreza as atividades
realizadas pelos técnicos. Esse comportamento esta expresso nas entrelinhas
dos discursos dos entrevistados.

Para Pécheux,

Um processo de producgado discursiva € concebido como uma
maquina autodeterminada e fechada por si mesma, de tal modo
que um sujeito estrutura determina os sujeitos como produtores
de seus discursos: os sujeitos acreditam que “utilizam” seus
discursos quando na verdade sdo seus “servos” assujeitados,
seus “suportes” (PECHEUX, 1997, p. 311).

Assim como T1, T2, T3, T4 e T5, T6 também afirma que ndo houve
capacitacao para os servidores aprenderem a manusear o sistema, os cursos
foram oferecidos para a comunidade académica, a partir de 2014, quando o
sistema ja estava funcionando. Todos eles aprenderam a manusear o sistema

no dia a dia, conforme as necessidades que iam surgindo.
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Nesse momento T6 cita T3 que trabalhou com ele e ratifica o que T3
falou “A Tinha T3 que trabalhava comigo, quando surgia uma novidade no
SIGAA, a gente passava o dia todo pendurado no telefone sendo transferido de
setor em setor até achar alguém que pudesse ensinar a gente”. Mais uma vez,
aparece no discurso de T6 a insatisfagdo com a chefia anterior e a atual ao
afirmar que “Chefe daqui nem o anterior, nem o atual, nunca, nunca tomou
conhecimento do que que é o SIGAA, SIPAC, SIGRH, quais sao as
funcionalidades, quais sdo os beneficios, quais sao as limitagbes, quais sédo as
dificuldades”.

Outro ponto levantado por T6 € que nem as informagdes que vinham da
Reitoria eram passadas para os servidores técnicos “a chefia, realmente, pelo
menos... €... A chefia trazer alguma coisa pra gente, alguma informacgao... isso
nunca houve”, T6 utiliza pelo menos para enfatizar que deveria ser algo bem
basico da fungao de chefia e depois reafirma que nunca houve, em nenhum
momento, T6 esta nessa funcéo ha 6 anos e durante esse periodo a chefia nunca
fez as atividades que lhes competiam, enquanto chefe. Mais uma vez, T6 faz
uma relagao com outro servidor que trabalha com ele, onde afirma enfaticamente
que “a gente faz a parte do servidor e a parte do chefe. Muitas vezes, a gente
também faz a parte do professor” e desabafa sobre as tarefas que executa que
sao as suas obrigagdes e o trabalho realizado por ele, que deveria ser feito pelo
chefe. Mostra mais uma vez, a resisténcia dos docentes em aceitar os
documentos gerados pelo sistema, insistindo para que ele continue a fazer os
processos manuais.

Agora, T6 apresenta uma novidade para esse periodo 2014-2018, os
alunos comegaram a agir por conta propria, se conscientizaram das suas
obriga¢des, quando ele afirma que “o aluno é que menos nos procura porque
eles agem mais por intuigdo, descobrem sozinhos”, por ser um publico mais
jovem, que tem mais afinidade com o mundo digital, eles descobrem sozinhos,
se viram sozinho. Por fim, T6 completa que o sistema é facil de utilizar, mas os
usuarios, se referindo aos docentes e chefes nao tém interesse e agora, aponta
a falta de interesse da Reitoria “em treinar os servidores para o SIGAA”, tendo

em vista que os cursos de capacitacao atuais sao voltados para o uso SIPAC.
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Os entrevistados continuam a expressar seu descontentamento e a
colocar-se na posicao de subordinado, falando da posi¢cdo de um subordinado
que também se sente oprimido pelo sistema através da figura do chefe. “A
reitoria ver que chega la tudo bonitinho, memorando assinado pelo chefe,
despacho digital realizado pelo chefe, mas a realidade é diferente sdo poucos os
chefes que usam o sistema” (T5). Nesse trecho, a palavra chefe é repetida
enfaticamente trés vezes, demonstrando como o sujeito se sente indignado pelo
fato de o técnico trabalhar no lugar do chefe, numa relagao de exploragéo.

Quem assume uma posicao de chefia exerce certo poder sobre os
subordinados e usufruem dessa condigdo. “Poder que nao se encontra somente
nas instancias superiores da censura, mas que penetra muito profundamente,
muito sutiimente em toda a trama da sociedade. ” (FOUCAULT, 2007, p. 42). Ao
concluir essa pergunta, percebeu-se que todos os entrevistados técnicos
administrativos afirmaram que pelo fato de serem os técnicos a fazer o trabalho
do chefe e do docente, os chefes e docentes ndo sentem a necessidade de fazer
um curso para aprender a manusear o sistema.

A terceira pergunta teve o objetivo de comparar o que foi planejado para
o periodo 2009-2012 com o que foi efetivamente implementado no periodo 2013-
2018, em sua avaliagcdo manteve-se o perfil do projeto original (sequéncia de
implantacao, caracteristicas do sistema e impactos esperados), apesar de nao
ter sido concluido no prazo previsto? Em caso positivo, quais os motivos de
manutengdo deste perfil original? Em caso negativo, quais as alteragdes

ocorridas e quais os motivos para a mudanga neste perfil?
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Quadro 20: Terceira Pergunta realizada com os Técnicos (2014-2018)

Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que foi
efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagao manteve-se
o perfil do projeto original (sequéncia de implantagao, caracteristicas do sistema
e impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo previsto? Em
caso positivo, quais os motivos de manutencao deste perfil original? Em caso
negativo, quais as alteragoes ocorridas e quais os motivos para a mudan¢a neste

perfil?
T4

T5

T6

O sistema muda todo dia, desde a sua implantagao. Eles tiram o sistema do
ar e quando volta, ja volta totalmente diferente... a tarefa que vocé realizou
ontem, hoje ja tem que ser diferente. O pior € que eles ndo informam nem
orienta, se a gente quiser a gente tem que parar o que esta fazendo e
telefonar para alguém da reitoria para saber qual o procedimento agora, ou
aprender sozinho, porque na maioria das vezes nem eles sabem o que
fazer.

E, assim a gente vai buscando uma forma de aprimorar nosso trabalho... O
problema na UFPB é a fragmentacao das informagdes porque setores tém
varios, mas nao existe um canal centralizado que possa sanar nossas
duvidas. A gente liga pra um que transfere pra outro, que transfere pra outro
e a comunicagao fica fragmentada e ninguém sabe como resolver!

Ha uma promessa desde 2017, o que se fala nos corredores e que o proprio
pro-reitor ja afirmou que em 2019 o sistema vai funcionar na sua totalidade.
O grande problema é o comodismo, pasme, mas na propria reitoria que
deveria ser o modelo, o projeto piloto, ndo é a realidade. Até hoje eu recebo
processos, quer dizer, retificando, até hoje eu recebo memorando manuais
da PROGEP. Por exemplo, o servidor novo que chega aqui, vem com um
memorando manual da PROGEP, o que vai de contra a resolucio, isso na
resolugao ja nao é permitido, mas mesmo assim eles mandam o memorando
manual. Ou seja, a propria reitoria, ela nao da o exemplo e ndo segue o que
a resolucdo que rege o uso de sistemas digitais. Entdo, ha esse comodismo
da prépria Administragcdo em nao usar o sistema em sua totalidade e outro
grande problema é a fragilidade da estrutura da universidade. Por exemplo,
para usar o processo cem por cento digital, cada setor necessita de um
scanner, mas nem todos os setores aqui tém uma maquina de scanner,
dentre outras coisas, como mais cursos e a exigéncia para que todos fagam
€ possam se preparar para o uso do sistema em sua totalidade.”

“O sistema sempre muda, quando a gente abre o sistema tem alguma coisa
diferente, muitas das vezes, as pessoas ndo chegam a ler nenhum aviso, que
€ pouco divulgado e o dia a dia € muito corrido, eles colocam uma mensagem
no sistema, mas vocé chega com pressa para resolver algo, abrir um
processo, simplesmente fecha o aviso e continua a utilizar o sistema. Agora,
gquando chega algum aviso no e-mail, ai a gente da uma lida e procura
entender o que eles querem, porque eles s6é avisam € mudam, nao oferecem
um curso pra se adequar, uma palestra pra mostrar como vai ficar, ndo. Eles
avisam e mudam. Como agora, que vai ter a fungao do processo eletrbnico e
a gente vai ter que se adequar a isso, porque a gente ta acostumado com os
processos fisicos e ja tem data pra essa mudanga e tem que fazer algo pra
que a gente se adéque a essa nova cultura.”

Até hoje é assim, o SIGAA todo dia muda e quando a gente tem duvida, s6
tem uma Unica pessoa que sabe daquilo e se ela ficar de férias ou faltar, vocé
nao resolve nada, sé quando ela voltar. Dai os alunos vinham aqui na
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coordenacao e nos passavamos todas as informagodes para eles e assim eles
até hoje vao passando para os novatos e tirando duvidas entre eles, como se
fosse um grande telefone sem fio.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

T4 reage negativamente a forma como funciona o sistema. “O sistema
muda todo dia, desde a sua implantac&o. Eles tiram o sistema do ar e quando
volta, ja volta totalmente diferente”. Nas palavras do entrevistado, o sistema é
fragil e inconstante tem trazido problemas para seus usuarios: “a tarefa que vocé
realizou ontem, hoje ja tem que ser diferente.” Essas mudangas no programa
realizada por “eles”, ou seja, os pelos responsaveis pela manutengao, causam
desconforto e inseguranga: “O pior € que eles ndo informam nem orienta, se a
gente quiser a gente tem que parar o que esta fazendo e telefonar para alguém
da reitoria para saber qual o procedimento agora, ou aprender sozinho, porque
na maioria das vezes nem eles sabem o que fazer. ” A entrevistada exprime o
descontentamento com a inconstancia do programa e com a falta de
comunicagao entre os setores. A entrevistada fala ndo apenas como técnica, no
sentido individual, mas também em nome de sua classe: “E, assim a gente vai
buscando uma forma de aprimorar nosso trabalho. ”.

Através do seu discurso, a entrevistada manifesta sua solidariedade com
0s seus iguais. Ela assume os problemas do grupo, do qual faz parte, através da
expressdo “ a gente” e “nosso trabalho. ”. Consideramos que essa visdo do
discurso s6 pode ser percebida ndo apenas através da analise do texto, mas
também da posi¢cdo que se observa o sujeito como ser social, sob 0 aspecto da
posicao que ele constroi seu discurso: “Na Analise do Discurso procura-se
compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho simbdlico, parte do
trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua histéria” (ORLANDI, 2001,
P. 15).

Da mesma forma T5 e T6 concordam com T4 ao afirmar, que o sistema
esta em constante mudanca o que preocupa é que 0s usuarios continuam sem
serem preparados para essa mudanca. Conforme afirma T5, os avisos sdo
colocados no préprio sistema, de que algo sera mudado, mas nao especificam o
que ira mudar “nao oferecem um curso pra se adequar, uma palestra pra mostrar
como vai ficar, ndo. Eles avisam e mudam”. E aponta a mesma preocupacao que

outros servidores entrevistados sobre a mudanca para 2019 acerca dos



145

processos eletrénicos “Como agora, que vai ter a fungéo do processo eletronico
e a gente vai ter que se adequar a isso, porque a gente ta acostumado com os
processos fisicos e ja tem data pra essa mudancga e tem que fazer algo pra que
a gente se adéque a essa nova cultura”. A servidora cobra uma postura da
universidade que nao preparar os usuarios do sistema para que haja uma
conscientizacdo de adequacéao e cursos para preparar esse publico.

Por fim, T6 complementa que utilizou a seguinte estratégia com os
discentes: “os alunos vinham aqui na coordenagao e nds passavamos todas as
informacgdes para eles e assim eles até hoje vao passando para os novatos e
tirando duvidas entre eles, como se fosse um grande telefone sem fio”, a
estratégia utilizada por T6 foi treinar alguns discentes para que eles passassem
uns para os outros e, assim diminuisse o fluxo de discentes na coordenacéo, por
isso que na pergunta anterior, T6 afirma que os discentes “o aluno € o que menos
procura” porque eles ja foram treinados e condicionados a resolverem tudo pelo
sistema.

No quadro abaixo pode ser examinado a quarta e ultima pergunta

realizada com os técnicos-administrativos que atuaram no periodo 2014-2018:

Quadro 21: Quarta Pergunta realizada com os Técnicos (2014-2018)

Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantagao do SIGAA. Caso sua

resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses para durante a

implantacao do sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.

T4 ‘Como eu ja falei aqui, a falta de engajamento, o comodismo,
principalmente das chefias. A fragmentacao das informagdes que saem da
Administracao até chegar aqui e sobretudo a falta de capacitacao para
todos os agentes envolvidos nesse processo seja ele técnico ou professor
com cargo de chefia.”

T5 “Eu acho que um acompanhamento com as chefias, tem que se fazer é...
uma divulgacdo ampla e tem que se dar condigbes pra aquilo seja
realmente eficaz, quer dizer um curso, se disponibilizar cursos, juntamente
com a chefia vocé andar de acordo com essa implantagao, que a equipe
ande junto e se entendam. Da parte de cima, falta divulgacado e
treinamento.”

T6 “Assim, tu pegas setores, nesse Centro mesmo e tem departamentos, por
exemplo, que apenas 20% dos servidores que utilizam a plataforma e os
outros 80% dizem que ndo sabem mexer nem se interessam em aprender.
Falta o chefe determinar, usar do poder mesmo e determinar: olha, vocé
vai aprender a fazer tal coisa no SIGAA, porque é fundamental para o setor.
Mas o que falta é voz de comando dos chefes, ou em alguns casos,
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questao politica, muitos ndo querem perder votos, e ndo usam sua voz de
comando de chefe. E tem gente que acaba trabalhando por dois, isso a
gente vé todo dia, o servidor trabalha por ele, pelo colega preguicoso e
ainda faz o servigo que era pro chefe fazer. Pra mim, tem uma relagao de
poder sim, sabe? Porque o servidor esta numa posi¢ao de inferioridade na
hierarquia e fica complicado tu dizer ndo pro chefe. Entende? N&o vou
fazer porque isso é teu servigo. A gente acaba fazendo mesmo. Tem a
questao legal, que me preocupa porque a gente entra com a senha e o
login do chefe para fazer as coisas e se acontece algo errado? De quem
vai ser a culpa? Todo mundo faz isso. Mas o chefe nao ta se preocupando
que se algo acontecer de grave, a culpa é dele que deu a senha a alguém,
os dois vao responder. Isso me preocupa. Acredito que deveria ser melhor
planejado e os servidores deveriam ser bem informados do passo a passo,
deveria ter cursos online e presenciais, manuais disponiveis, deveria existir
uma linha direta para tirar davidas sobre o sistema. Tu tens que ensinar
como se usa o sistema porque o chefe ndo se interessa em saber se tu
sabe, ele manda tu fazer algo porque pensa que tu ja sabe, tu que se vire
pra aprender e ir atras porque tu és o servidor e deveria saber de tudo isso.
Entao, o chefe pouco ta se lixando pra o sistema, ele quer que as coisas
sejam feitas e vocé se vire pra descobrir como sera feito. Tipo, a PRPG
quer que os processos seletivos sejam pelo SIGAA, resolva isso. Mas a
gente nao foi ensinado nem falaram nada pra gente, nem tem um nuamero
direto que a gente ligue e tenha uma pessoa pra ensinar. Mas o chefe quer
aquilo pronto e tem um prazo para cumprir.”
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

A servidora T4 elenca alguns possiveis impasses, conforme a sua
experiéncia vivida no seu setor “a falta de engajamento, o comodismo,
principalmente das chefias. A fragmentagao das informagdes que saem da
Administracao até chegar aqui e, sobretudo a falta de capacitagao para todos
0s agentes envolvidos nesse processo seja ele técnico ou professor com cargo
de chefia”, para T4 a falta de engajamento e o comodismo, destacando em
relacado as chefias, sdo os principais impasses para que a total implantacdo dos
sistemas, mais uma vez aponta a fragmentagao das informagodes, a forma
como as informagdes saem da Reitoria e chegam ao Centro, nas entrelinhas,
pode-se afirmar que as informagdes chegam incompletas ou distorcidas e, por
fim, a falta de treinamento e colabora com a sua ideia de que o treinamento néo
deveria ser voltado apenas para o técnico.

Conforme T5 aponta o impasse no relacionamento entre os chefes e os
técnicos, quando ele diz “juntamente com a chefia vocé anda de acordo com
essa implantacéo, que a equipe ande junto e se entendam”, quando ele diz que
a equipe ande junto, ele entende que todos fazem parte de uma equipe, onde

cada um tem sua funcdo, quando ele diz se entendam esta mais uma vez



147

evidenciando o relacionamento conflituosos entre essas classes. Por fim, ele fala

da falta de capacitacao e treinamento também apontado pelos outros técnicos.
No primeiro momento, T6 afirma que apenas uma pequena quantidade

de técnicos utiliza a plataforma e a maioria da categoria ndo tem interesse em

aprender a manusea-la, falando isso do seu préprio centro. Segundo Orlandi:

“Dito isso, € preciso acrescentar que numa sociedade como a
nossa, pela sua constituicdo, pela sua organizacdo e
funcionamento, pensando-se o conjunto de suas praticas em
sua materialidade, tende a produzir a dominancia do discurso
autoritario” [...] (Orlandi, 2005, p.87)

Cabe ressaltar que T6 assume uma visao individualista e néo fala em
nome de sua categoria, diferente dos técnicos entrevistados, que a todo o
momento utiliza os termos a gente e/ou nés, envolvendo toda a classe. Em certo
momento, ele rotula a maioria dos seus pares de “preguicosos” e a chefia é
considerada conivente, sua insatisfacdo € generalizada tanto com seus pares
como com a chefia; segundo ele, a chefia ndo se posiciona “por uma questao
politica para nédo perder votos”, a eleicao citada por T6 refere-se a eleicao de
diretor de centro e de reitoria, que acontece nas universidades, onde os votos
dos técnicos sdo importantes em na computacao dos votos.

Por fim, T6 mostra sua insatisfacdo com o seu ambiente de trabalho,
agora falando em nome da categoria: tem gente que acaba trabalhando por
dois, T6 ainda acrescenta que isso € algo corriqueiro, isso a gente vé todo dia,
o técnico aqui chamado por ele de servidor, por vezes “trabalha por ele, pelo
colega preguigoso e ainda faz o servigo que era pro chefe fazer”. O entrevistado
ainda estabelece uma relagdo de poder e assume que esta numa “posicao de
inferioridade na hierarquia e fica complicado tu dizer ndo pro chefe”, que o
impede de falar como ele se sente, mas ratifica que o chefe deveria se posicionar
com mais vigor e firmeza para que as tarefas sejam executadas.

Outro ponto importante, € que T6 se preocupa ao afirmar que todo
mundo faz isso, ou seja, todos os técnicos utilizam o login e a senha do chefe,
constatando que todos os servidores técnicos aqui entrevistados expressam a
mesma preocupacao, que além de desempenhar a funcado de outra pessoa, se

vé num conflito ético, moral e legal. Por fim, T6 conclui apresentando algumas



148

estratégias que deveriam ser empregadas pela Administragdo, como

informacéo, treinamento e capacitagao para todos os usuarios.

5.2 Analise das entrevistas dos chefes

Os docentes com cargo de chefia entrevistados serdo aqui chamados de
C1,C2,C3,C4,C6 e C7.

No primeiro momento, apresentaremos o perfil dos docentes que
estavam no cargo de coordenador de curso, coordenador de pds-graduagao e
chefe de departamento no periodo de 2009-2012. Nao foi possivel localizar o
diretor do centro dessa época, pois ele ja esta aposentado e nao retornou

nenhuma das ligagao e e-mails enviados.

Tabela 4: Perfil Dos Docentes Com Cargo De Chefia (2009-2012)

IDADE  TEMPO DE GENERO  TEMPO NO CARGO
SERVIGO CARGO

C1 50 anos 26 anos Masculino 4 anos Chefe de
Departamento
C2 44 anos 10 anos Masculino 4 anos Coordenador da Pos-
graduacao
(0%} 48 anos 12 anos Masculino 2 anos Coordenador da
Graduagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Todos os professores entrevistados tém doutorado, no entanto, ndo se
faz necessario falar da sua formacao, para que se preserve 0 seu anonimato.
Como se pode perceber todos eles tém mais de 10 anos de instituicao, estando
presente antes do sistema, durante e depois, muito embora, s6 durante 4 anos
C1 e C2 exerceram a fungao e C3 exerceu apenas 2 anos, mas como docentes
eles estiveram envolvidos durante todo o processo de implantacao do sistema,

principalmente no periodo de 2009-2012.
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Tabela 5: Perfil Dos Docentes Com Cargo De Chefia (2014-2018)

IDADE  TEMPO DE GENERO  TEMPO NO CARGO
SERVIGO CARGO

64 anos 16 anos Masculino 4 anos Diretor do Centro
C5 52 anos 25 anos Masculino 2 anos Chefe de
Departamento
C6 38 anos 10 anos Masculino 2 anos Coordenador da Pos-
graduacio
C7 36 anos 5 anos Masculino 2 anos Coordenador da
Graduagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Cabe ressaltar, que apesar de C5, C6 e C7 estarem apenas ha 2 anos
no cargo de chefia (2016-2018), no periodo de (2013-2015) eles estavam no
cargo de adjuntos no mesmo setor. No uso do sistema, o adjunto tem o mesmo
acesso que o chefe, portanto, acompanharam todo o processo de implantagao,
primeiro como adjuntos e depois de 2014-2018 como chefes dos setores.

A primeira pergunta feita com os docentes que exerciam cargos de
chefia no periodo de 2009-2012 foi: Enquanto chefe dessa unidade, vocé se
sentiu preparado para orientar seus liderados e o corpo discente durante o
processo de implantacdo do sistema (2009-2012)? As respostas podem ser

observadas no quadro abaixo:

Quadro 22: Primeira Pergunta realizada com os Chefes (2009-2012)

Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar seus
liderados e o corpo discente durante o processo de implantagdao do sistema
(2009-2012)?

C1 “‘Nao, ja faz muito tempo, né? Mas pelo que eu me lembro gerou muita
confusao, porque a gente nao sabia tirar as duvidas, nao tinha ninguém que
soubesse. Entdo, é... era aquela coisa, cada um jogava pro outro. As
secretarias, iam ligando e descobrindo as coisas... a gente ndo tinha tempo
pra correr atras disso, eram muitas atividades”
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C2 ‘Nao, ndao me senti preparado de jeito nenhum. Foi uma coisa que
empurraram de goela abaixo, sabe? Mudaram, nido teve curso, nao teve
capacitagdo, s6 teve a reunido comunicando que iam implantar. Os
servidores da época, iam atras, procuravam saber, mas era algo bem dificil
de achar alguém que soubesse ajudar.”

C3 “‘Na verdade, quando surgiu o sistema a gente nao sabia de muita coisa, se
ia dar certo... é... quem sempre cuidou desses sistemas foi fulana (técnica-
administrativa). Entdo, eles perguntavam entre si, a plataforma é bem
didatica, € bem facil de manusear e eles iam usando. Aqui, a gente preservou
0s processos manuais e digitais. Fazia o processo manual, declaracgées,
processos fisicos, existe o arquivo manual. Como também, fazemos a parte
digital. Era algo que ndo dava pra confiar 100% e até hoje, ndo sou mais
chefe, mas sou professor do departamento, sei que funciona ainda do
mesmo jeito. Lembro que na época, tiveram algumas reunides para avisar
que iria mudar, mas ndo me lembro de terem treinado o pessoal para essa
mudanca.”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O mais velho do grupo, ja comega a sua entrevista afirmando que “ja faz
muito tempo”, no entanto lembra que o processo de implantagdo “gerou muita
confusao”, afirmando que “a gente nao sabia tirar as duvidas, nao tinha ninguém
que soubesse”, abordando as dificuldades enfrentadas por todos e da dificuldade
de achar alguém para sanar as duvidas, quando C1 usa o termo a gente, para
se referir a todos os envolvidos durante esse processo, tanto os chefes, como
os técnicos e os discentes.

Logo apds, C1 afirma que os técnicos do seu setor, eram responsaveis
por buscar as informacgdes, pois “a gente ndo tinha tempo pra correr atras disso,
eram muitas atividades”, dessa vez quando ele utiliza o termo a gente, ele ja se
refere a classe dos docentes que “nao tinha tempo pra correr atras disso”. Ao se
referir ao uso do sistema, utilizando o termo isso, C1 demonstrou hostilidade,
como se o sistema nao fosse algo importante, menosprezando o trabalho exigido
pelo seu cargo de chefia e atribuindo, consequentemente, “as secretarias”, essa
funcao, ou seja, uma funcédo que nas entrelinhas de seu discurso ele considera
menos importante, conforme ele afirma, que deveria ser realizada por alguém
que preste um servico menos relevante do que os docentes, no caso, os
técnicos. Talvez C1 ndo quisesse deixar essa impressao na sua afirmativa,
entretanto seu discurso deixa transparecer essa opiniao acerca do trabalho dos

técnicos.
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Segundo Orlandi:

(...) o sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas nao tem acesso
ou controle sobre o0 modo pelo qual os sentidos se constituem
nele. Por isso é inutil, do ponto de vista discursivo, perguntar
para o sujeito o que ele quis dizer quando disse “X” (...). O que
ele sabe nao é suficiente para compreendermos que efeitos de
sentido estao ali presentificados. (ORLANDI, 2005, p. 36).

Enquanto isso C2 ja afirma de maneira enfatica “Ndo, ndo me senti
preparado de jeito nenhum?”, utilizando uma expressao pejorativa: “empurraram
de goela abaixo” para enfatizar de forma contundente que ele se sentiu obrigado
pela reitoria a utilizar o sistema e completa que “ndo teve curso, ndo teve
capacitacao, so teve a reunido comunicando que iam implantar”. Mais uma vez
os chefes evidenciam que “os servidores da época”, se referindo aos técnicos
que procuravam todas as informagdes, reconhecendo que era algo “bem dificil”
e nao achavam ajuda de imediato.

Confirmando com C2 e C1, C3 também afirma que n&o sabia como o
sistema funcionava e fala da sua inseguranga, quando afirma “a gente ndo sabia
de muita coisa, se ia dar certo...”, ao utilizar o termo a gente, ele se refere a ele,
enquanto chefe, e a sua secretaria, pois logo em seguida, ele afirma que “quem
sempre cuidou desses sistemas” foi sua secretaria. Ao contrario do que afirma
C2, C3 afirma que “a plataforma é bem didatica, € bem facil de manusear e eles
iam usando”, ou seja, para ele os técnicos nao tinham nenhuma dificuldade em
manusear o sistema e completa afirmando que em seu setor “aqui, a gente
preservou 0s processos manuais e digitais. Fazia o processo manual,
declaracbes, processos fisicos, existe o arquivo manual. Como também,
fazemos a parte digital”, justificando que n&o confiavam na seguranga do
sistema.

O entrevistado reitera, que ainda hoje essa cultura prevalece, agora ele
exerce sua opinido ndao mais como chefe, mas como professor do mesmo
departamento, “sou professor do departamento, sei que funciona ainda do
mesmo jeito”. Termina afirmando que “tiveram algumas reunides” falando sobre
a implantagao do sistema, mas nao se lembrava se teria tido capacitagao

profissional para os usuarios.
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Quadro 23: Segunda Pergunta realizada com os Chefes (2009-2012)

Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa fungao
para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para quem
essa tarefa é delegada e o porqué.

C1 “E, naquela época, eu ndo usava ndo. Quem usava era as meninas da
secretaria, a gente nao sabia muito mexer, nem pra onde ia. Hoje em dia, a
gente teve tempo de aprender com o dia a dia, ne?”

C2 “Nao, nunca usei. Na verdade, eu delegava essa tarefa pra secretaria do
programa. Como professor, pesquisador, coordenador, a gente tem muitos
prazos e muitas atribui¢gdes, nao da pra perder tempo.”

C3 “Eu precisei fazer meu cadastro, como chefe, mas sempre quem resolvia era
a secretaria. A gente tem muitas atribuicbes aqui... a gente ensina, pesquisa,
tem extensdo, tem reunibes, o que nao falta € coisa pra fazer, entdao a
secretaria, que € uma pessoa de confianga, cuidava dessa parte mais técnica”

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Sobre o manuseio da plataforma do SIG, C1 afirmou que “naquela
época, eu nao usava nao” e atribuiu a fungdo do sistema “as meninas da
secretaria”, ao utilizar esse termo as meninas da secretaria, C1 deixa margens
para interpretagao dubia, visto que a expressao denota carinho pelas colegas de
trabalho ou desprestigio a funcéo por elas exercidas e completa afirmando, que
atualmente C1 aprendeu a manusear o sistema, enquanto docente. Conforme,
analise do audio, C1 utiliza um tom irbnico ao se referir “ Hoje em dia, a gente
teve tempo de aprender com o dia a dia, né?”, pelo fato de ja se fazer muito
tempo que se fala nessa implantagao, desde 2009.

C2 concorda com C1 que nao usou o sistema e delegava essa fungao
para “secretaria do programa” e faz uma analise das suas atribuigdes, enquanto
chefe, dentre as quais elenca “como professor, pesquisador, coordenador”,
deixando o manuseio do sistema como ultima atividade de relevancia em suas
fungdes, como se o manuseio do sistema fosse algo ndo muito importante e,
portanto, delega essa tarefa para alguém realizar, para que ele “ndo perdesse
tempo”.

Nessa pergunta, C3 admite que teve contato com o sistema porque
“precisei fazer meu cadastro, como chefe”, mas logo assume que “sempre quem
resolvia era a secretaria”, ao utilizar o termo sempre, ele se exime de toda e
qualquer responsabilidade que envolva o manuseio do sistema. E, assim como

C1, C2 faz uma analise das suas atribuicdes “a gente ensina, pesquisa, tem
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extensao, tem reunides” enfatizando que “o que néo falta é coisa pra fazer’. Ao
utilizar essa expresséao ele afirma que tem muita coisa para fazer e considera “a
parte mais técnica”’, como o manuseio do sistema, algo ndo muito importante
para C3 e, por isso, ele delegava essa fungéo a secretaria por ser “uma pessoa
de confianga”.

Segundo afirma O’Donnell (2010, p. 51) “delegar é prerrogativa daqueles
que respondem por determinadas tarefas e querem que os outros cooperem para
que todos tenham a oportunidade de aprender e crescer’. Ou seja, delegar
tarefas nao significa se desligar nem abdicar delas, mas abrir mao dos detalhes
e deixar que o subordinado possa realizar as atividades da forma que ele achar
melhor. Dessa forma, quando C3 utiliza o termo “delegar”, ele utiliza de forma
equivocada, tendo em vista que a delegacao consiste na distribuicao de tarefas,

mas nao na transferéncia de responsabilidade.

Quadro 24: Terceira Pergunta realizada com os Chefes (2009-2012)

Em sua opiniao quais foram os principais impasses para a efetiva implantagao
do SIGAA em seu setor? Por que os sistemas nao estao funcionando na sua
totalidade, apos esse periodo de 2009-2018?

C1 “Eu acredito que a falta de informacoes, no inicio e a falta de capacitacgao,

eles demoraram pra entender isso porque... é... s6 um dia desse que
comecgaram as capacitagdes, era uma coisa deveria ter sido melhor
planejada.
Outra coisa, a gente nao tem estrutura pra isso, falta internet boa, falta
impressoras que tenham a fungdo de scanner, falta capacitacdo pras
pessoas. E num é sbé um curso basico, mas tem que ter um curso
intermediario, que apresente as mudangas ao longo do tempo, né?
Porque quem fez em 2014, ja ndo é mais 0 mesmo programa, teve
mudancga, entao tem que reciclar o pessoal.”

C2 “E... a auséncia de interesse institucional em implantar esse sistema, eu
acho que a instituicao como um todo, desde a direcao, a reitoria e os
servidores, ninguém... estdo todos convergindo nesse objetivo, o de
implantar o sistema e manusear o sistema em sua totalidade, de desejar
que isso facilite as atividades académicas, burocraticas, como um todo”.

C3 “Como eu ja disse, no setor que eu chefiava até hoje se faz uso do papel
e do digital, depois desse tempo todo ainda nado funciona em sua
totalidade, acredito que... como é que se diz? E... (pausa)

Eu acho que por nao terem oferecido capacitagbes para os técnicos e
depois que comegaram o programa ja tava rodando fazia tempo, entao,
quem aprendeu sozinho ndo ia parar pra aprender o que ja sabia...

Falta de organizagdo da instituicdo, de lideranca mesmo, deixaram
passar muito tempo e ficou dificil de controlar. Até hoje, tem gente que
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nao usa, que delega a funcdo pra outro... enfim, é isso: falta de
organizagao, de lideranga e de preparagao, principalmente”
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Elencando os impasses que C1 considera que dificultaram a
implantacdo do sistema em seu setor ele afirma “Eu acredito que a falta de
informacdes, no inicio e a falta de capacitacdo”, assim como os técnicos
entrevistados, C1 também considera a falta de informacdes, de capacitacao e de
planejamento da instituicdo, como uma das causas pela dificuldade na
implantacéo do sistema. C1 ainda acrescenta a falta de infraestrutura, citando a
internet e a falta de impressoras com a fungdo de scanner no Centro, que sao
fundamentais nesse processo de eletronizagcdo. Fazendo uma confrontamento
entre o periodo 2009-2018, afirmando que no periodo atual sdo oferecidos
cursos basicos do sistema, mas fala da importancia de um “curso intermediario”,
devido as mudancgas ocorridas na plataforma durante esse periodo que n&o sao
passadas para a comunidade, em forma de capacitagao profissional.

C3 também faz uma correlagao entre o periodo 2014-2018 e o periodo
em que ele foi coordenador e afirma que “até hoje se faz uso do papel e do
digital”, depois elenca a “falta de organizagédo da instituicdo”, “de lideranga” e
afirma que por ter se passado tanto tempo do inicio da implantagao até os dias
atuais “deixaram passar muito tempo e ficou dificil de controlar”, referindo-se a
controlar o uso do sistema. Por fim, elenca os principais impasses, na sua
opinido, para a implantagéao do sistema “falta de organizagao, de lideranga e de
preparacgao, principalmente”.

Aos chefes do periodo 2014-2018, a primeira pergunta da entrevista, de
forma proposital e insinuativa, quis saber deles, se por acaso, eles usam o SIG
ou se essa tarefa é delegada para algum subordinado. Essa pergunta foi feita
porque durante esse periodo (2014-2018), o sistema ja tinha sido implantado no
Centro, os cursos de treinamento ja comegaram a ser oferecidos pela PROGEP-
UFPB, portanto ja tinha se passado a fase mais critica de adaptacdo dos
gestores, com base nas respostas dos técnicos, optou-se por fazer um
enfrentamento para saber se esse ciclo vicioso de delegar a tarefa a outrem

ainda era algo corriqueiro.
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Quadro 25: Primeira Pergunta realizada com os Chefes (2014-2018)

Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
funcao para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique
para quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C4 “Os sistemas tradicionais que a gente utiliza aqui aqui na Diregéo sado: o
SIPAC, o SIGAA (pausa), o SIGRH. Acho que sao esses trés né? Que sao
utilizados aqui no Centro. E... eu ndo utilizo a plataforma, a gente delega.
Se a gente fosse fazer esse trabalho, nao ia conseguir levar o Centro pra
frente ndo, pra canto nenhum... vocé sempre tem reunides fora do Centro,
tem que ir a Reitoria atras de recursos, na prefeitura atras da execugéo dos
servicos e se for fazer o trabalho que demanda o sistema ou os sistemas,
seria impossivel gerenciar o Centro, geralmente a gente delega para que
o trabalho ndo pare em nenhuma das correntes da gestdo. Geralmente
para secretaria, ela € uma pessoa de confianca e a gente sabe que ela tem
um potencial bom e que sabe... (hesitacdo) é... sabe tratar com os
sistemas”.

C5 “Nao, assim... as vezes, eu uso, mais para coordenar, para assinar, mas
quem faz tudo sdo as secretarias do departamento porque a gente tem
muitas atribuicdes, além disso, tem que preparar aula, orientar, pesquisar,
entao a secretaria daqui se encarrega de fazer esse trabalho.”

Cé6 “Utilizo o SIGAA, mas compartilho essa fungdo com os secretarios do
programa, uma vez que as atividades destes colaboradores demandam a
utilizacao do referido sistema. Acho que o sistema é relativamente simples
de usar, ndo demandando um curso especifico sobre o seu uso”

C7 “Nao, eu... eu uso... eu uso as trés... as trés plataformas e... tem, até
porque tem fungdes, atividades, ag¢des, que eu ndo posso delegar. Por
exemplo, o SIGRH... eu preciso marcar as férias, fazer as avaliagoes,
colocar as competéncias institucionais do setor, as agoes, fazer a avaliagcao
institucional, entdo, isso eu fagco. Nao tem como delegar; é o SIPAC, é
basicamente a movimentagdo de processos e memorando. Na
movimentacao de processo, eu s6 acompanho, de fato ndo sou eu quem
faco, até porque isso € um problema do sistema, é... Eventualmente, eu
caio do sistema e nao consigo fazer esse procedimento, embora eu seja o
chefe da unidade, é... o ... 0 sistema nédo me da acesso pra isso. Hoje
mesmo, eu ndo consigo fazer nenhuma tramitacdo de processo, mas a
parte de memorando, geralmente, sou eu que fago. Ta? E de qualquer
forma, mesmo que nao seja eu, tem que passar por mim. Ai o SIGAA é um
mundo, né? O SIGAA tudo que tem no SIGAA sou eu que tenho que fazer,
0s aproveitamentos... é... quer dizer, a maior parte... € tudo ndo, mas a
maior parte, os aproveitamentos, os acompanhamentos e tal. Muito dai,
nao tem como delegar”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Assim que foi perguntado a C4 sobre o uso do sistema, o Diretor do
Centro investigado fez uma relagdo de todos os sistemas que eram utilizados
com frequéncia na Direcao do Centro, comecou falando no SIPAC, SIGAA, e

dai, pausou e ficou pensativo (conforme audio da entrevista), logo completou
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SIGRH, entéo perguntou: “Acho que sao sé esses trés, né?”, quando o Diretor
faz esse questionamento, percebe-se que ele nio tinha certeza sobre os
sistemas que a universidade dispunha para o uso dos servidores.

Logo depois, ele faz uma pausa e completa: “E... eu ndo utilizo a
plataforma, a gente delega, assim como os chefes entrevistados no periodo
2009-2012, C4 afirmou que o uso do sistema é delegado a outra pessoa e explica
prontamente que tem muitas tarefas e obriga¢cdes importantes como Diretor de
Centro e “se a gente fosse fazer esse trabalho, ndo ia conseguir levar o centro
pra frente ndo, pra canto nenhum...”, ou seja, essa tarefa é considerada por ele,
algo que nao exige sua dedicagao, nesse momento ele comeca a discorrer sobre
todas as suas obrigagdes como gestor e conclui afirmando que é preciso delegar
essa fungcdo para que “o trabalho ndo pare em nenhuma das correntes da
gestao” e afirma que quem faz esse trabalho é a secretaria do centro, que de
acordo com ele, “é uma pessoa de confianga e a gente sabe que ela tem um
potencial bom e que sabe... (hesitagdo) é... sabe tratar com os sistemas”.

O Diretor nao se inibe e aponta como uma alternativa, sem se preocupar
com as questdes legais, morais e éticas envolvidas nesse processo o técnico
como responsavel por sua propria obrigagao no cargo de chefia e mais uma vez
deprecia as atividades técnicas, atribuindo essa atividade para que alguém, que
de acordo com sua opinido, esta mais disponivel, sobrecarregando assim, o seu
subordinado, como é de praxe para os que ocupam uma fung¢ao de chefia.

Conforme Orlandi:

Quando nascemos, os discursos ja estdo em processo e nos é
que entramos nesse processo. Eles ndo se originam em ndés.
Isso nédo significa que nao haja singularidade na maneira como
a lingua e a histéria nos afetam. Mas ndo somos o inicio delas.
Elas se realizam em nds em sua materialidade. (ORLANDI,
2005, p. 35).

C5, enquanto chefe de departamento, disse que “as vezes” utiliza o
sistema e com muita hesitagdo comeca a falar que utiliza o sistema de forma
mais gerencial para “coordenar” e “assinar” os documento, logo depois responde
prontamente “mas quem faz tudo sao as secretarias do departamento porque a
gente tem muitas atribuigdes”, comegando a assim como os outros chefes falar

de todas as suas obrigagdes enquanto docente e chefe de uma unidade e conclui
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dizendo que “a secretaria daqui se encarrega de fazer esse trabalho”, quando
ele utiliza esse termo “se encarrega”, C5 justifica que o proprio técnico se
predispés a fazer aquele trabalho e fizesse de bom grado, o que distorce da
resposta dos técnicos, inclusive da sua atual secretaria T6 quando afirma: “Eu
acho que é algo mais cultural, como as pessoas tem medo de dizer ndo vou fazer
isso, isso € sua funcao e pronto. Existe isso!”, de acordo com essa afirmacao T6
expressa um receio em reagir a essa situagéo e quando se refere “as pessoas’,
envolve toda a classe de técnicos e se inclui. Ou seja, esse trabalho nao é feito
de bom grado pelos técnicos, eles se sentem obrigados a executar a tarefa do
chefe e, muitas vezes, humilhados e oprimidos por fazé-lo.

Da mesma forma, C6 admite que utiliza o SIGAA, mas enquanto
docente, pois as suas fungdes como chefe, ele deixa bem claro e sem nenhum
receio, como se fosse algo bem natural e o certo a se fazer “compartilho essa
funcdo com os secretarios do programa, uma vez que as atividades destes
colaboradores demandam a utilizagao do referido sistema”. No pensamento de
C6 nao é sua obrigacao utilizar o sistema, deixando subentendido que é de
responsabilidade dos técnicos, sendo uma fungao condizente com o seu cargo
e sua formacgao. Afirma ainda que ndo enxerga a necessidade de se fazer um
curso para utilizar o sistema por ser “simples de usar”.

Diferente de todos os outros chefes entrevistados, C7 afirma que utiliza
o sistema, inclusive as discorrendo sobre todas as funcionalidades do SIGRH,
SIPAC e SIGAA e as funcionalidades, enquanto chefe, que dependem
exclusivamente dele para se fazer, mostrando ter conhecimento do que esta
falando, inclusive dando exemplos na sua rotina de trabalho e algumas

dificuldades em usar o sistema.

Quadro 26: Segunda Pergunta realizada com os Chefes (2014-2018)

Vocé acredita que a implantagdo do SIGAA aproximou ou distanciou o chefe

versus subordinados e vice-versa?

C4 “Olhe, contudo a tecnologia tem distanciado as pessoas, mas por outro
lado, tem trazido beneficios muito grandes, porque tem tarefas, agoes,
trabalhos que os servidores (se referindo aos técnicos) faziam bragalmente
antes, que hoje faz com muita rapidez e precisao, utilizando os sistemas,
os sistemas sao muito importantes. No momento atual, com a velocidade
que acontecem as coisas no dia a dia, se a gente ndo tivesse esses
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sistemas, ndo sei como é que a gente conseguira sobreviver, enquanto
gestor.
Eu ja fui chefe de departamento e coordenador de pés-graduagao e tenho
propriedade para falar isso fazendo uma comparagdo, como era antes e
atualmente como esta”.

C5 “Eu acredito que tiveram muitas dificuldades de adaptagdo, mas permitiu
que tudo ficasse mais independente. Em contrapartida, as coisas ficaram
mais ageis, mais facil de ser localizado, sabe?”

Cé6 “Acredito que o sistema nao afetou a relagdo no ambiente de trabalho.
Veio s6 pra melhorar a execugao dos processos.”
C7 “Eu ndo peguei a coordenacao antes do... é... eu ndo sei bem como era

antes, agora assim, o sistema, ele torna tudo muito operacional, é... ele...
ele facilita muita coisa, a grande dificuldade, que € uma coisa natural, que
€ o periodo inicial de implantacéo, € um periodo de atribulagao, eu vivenciei
uma coisa parecida em outra instituicdo, mas tem um investimento inicial
que vocé tem que conhecer o sistema e tem a comunicagao entre o
sistema. Entdo, por vez a gente trabalha com um monte de plataformas
que nao se comunicam, ou a prépria plataforma ndo se comunica com a
resolucao, a resolucéo diz uma coisa, mas a plataforma nao permite, ou a
plataforma permite, mas a resolugdo ndo deveria permitir, entdo coisas
desse tipo, vocé vai com um tempo é... é... é... lapidando isso ai. Nao sei
especificamente entre chefe e subordinado, mas eu creio que
provavelmente, as acdes do setor, facilitou muito o operacional”.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O entrevistado reconhece o distanciamento provocado pela tecnologia,
mas reconhece que os beneficios sdo muito maiores, como a “rapidez’ e
“precisdao” dos dados e reconhece que “se a gente nao tivesse esses sistemas,
nao sei como € que a gente conseguira sobreviver, enquanto gestor’. Nesse
momento C4 faz uma reflexdo sobre os papeis de chefia que ja desenvolveu
como coordenador de curso, chefe de departamento e atualmente como diretor
de centro e conclui afirmando que, devido avango tecnoldgico e agilidade do
mundo moderno n&o “conseguiria sobreviver”, enquanto gestor, sem o uso dos
sistemas.

Em seguida, C5 reconhece as dificuldades de adaptagdo, mas
reconhece “as coisas ficaram mais ageis, mais facil de ser localizado, sabe?”,
quando ele fala que as coisas s&o localizadas com maior facilidade, ele compara
com as situagdes que ele ja deve passado enquanto docente, ou como chefe,
fazendo uma comparacao que agora tudo esta mais facil e agil.

De forma bem rapida e direta, C6 afirma que o “sistema n&o afetou a

relagdo no ambiente de trabalho” e concorda com os outros entrevistados que o
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sistema veio melhorar a execugao dos processos, que anteriormente eram
realizados de forma manual.

Entre todos os entrevistados, C7 demonstra maior familiaridade com o
sistema, acredita-se que por ser o unico com menos tempo de servigo, ha
apenas 5 anos na instituigdo. Entdo, quando ele chegou, o sistema ja estava
sendo implantado, enquanto docente teve que aprender a utilizar e quando
chega a instituigdo, geralmente ndo tem vicios nem esta imerso na cultura
organizacional da Instituigdo. Quando C7 afirma “eu ndo sei bem como era
antes”, ele ndo se compromete como as coisas eram executadas, mas “agora”
ele tem propriedade para falar, pois se sente responsavel por suas tarefas diarias
e ja afirma que o sistema “facilita muita coisa”, admite que o inicio da implantagéo
€ dificil e descreve alguns problemas enfrentados no uso do sistema, mas conclui
“‘ndo sei especificamente entre chefe e subordinado, mas eu creio que
provavelmente, as acdes do setor, facilitou muito o operacional”. Ao usar o termo
“‘especificamente”, C7 se exime a dar sua opiniao sobre o relacionamento entre
o chefe e o subordinado no seu setor, mas prontamente garante que o sistema
facilitou o trabalho operacional.

Ao analisar o discurso dos chefes entrevistados percebe-se nas
entrelinhas que ha um silenciamento quando questionados sobre o
relacionamento interpessoal, levantando algumas hipoteses: Por que alguns
chefes silenciam sobre o relacionamento interpessoal? Nao querem se
comprometer? Preferem se omitir a dar informacdées que possam ser
comprometedoras? Talvez seja uma forma de se defender e ficar na defensiva

para nao se comprometerem.

Quadro 27: Terceira Pergunta realizada com os Chefes (2014-2018)

Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para aprender

a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma estratégia

técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparagao para os agentes

envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a

implantagcado e o manuseio das plataformas do SIG?

C4 “No comego da implantacédo do sistema ndo houve nenhum suporte por
parte da Reitoria, entdo, os técnicos foram aprendendo no dia a dia.
Acredito que a partir de 2014, eles foram oferecendo cursos para os
técnicos de capacitacdo, mas algo bem basico, nem eles sabiam tirar
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todas as duvidas, anotavam para tirar com o STI da UFRN, entédo era
algo... é... que todo mundo ia tateando com cuidado, porque nem o
pessoal da Reitoria nem o pessoal do STI, muitas vezes sabia lidar com
os sistemas, depois € que no dia a dia, o sistema foi mudando e
melhorando, mas a gente esta em 2019 e o sistema ainda nao funciona
em sua totalidade.

O sistema muda todo dia, um dia vocé utiliza e no outro quando vai fazer
a mesma coisa, ja esta de uma forma diferente. Eles avisam que vai ter
uma manutencao e quando vocé faz o login ja esta tudo mudado e as
pessoas que usam o sistema diariamente ficam perdidas.

A reitoria precisa desenvolver cursos para que alcance quem esta
entrando na instituicdo, de forma que condicione os servidores a se
capacitarem quando tomarem posse, mas ndo podem se esquecer que
os que ja fizeram o curso e lidam com o sistema ha um tempo, precisam
de um curso de reciclagem porque muita coisa ja mudou, apareceram
novas funcdes no sistema, o sistema foi incrementado, € coisa nova pra
quem ja usa o sistema, entdo é necessario oferecer uma qualificagao,
uma preparagao com o pessoal. Essa preparagdo deveria existir antes
de mudar, mais aqui eles mudam e s6 depois de um tempo é que oferece
algum tipo de suporte, o que é lamentavel”

“Nao, eu nunca tive essa necessidade ndo. Quando eu preciso de
alguma coisa, pergunto as meninas, pergunto aos meus colegas € vamos
nos ajudando por aqui. Agora, eu acredito que as meninas devem ter
feito, se capacitado pra isso”.

“‘Nao, mas sempre que possivel, os colaboradores participam de
palestras versando sobre o uso do sistema.”.

“Nao, eu nao fiz nenhum curso especifico, nenhum curso, né? eu abri o
sistema e fui aprendendo a mexer no sistema. E... é... eu ndo fui atras do
curso, pode ser, quer dizer eu nem sei se tem o curso né? E, eu nunca,
eu nunca me atentei pra isso. Eu consigo desenrolar tudo”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Nessa pergunta C4 afirma com veeméncia que no inicio “ndo houve

nenhum suporte por parte da Reitoria”, de acordo com o audio percebe-se uma

indignacdo por parte do Diretor, conclui dizendo que “os técnicos foram

aprendendo no dia a dia”, quando ele diz isso fica claro, que C4 acredita que os

responsaveis pelo manuseio do sistema sao os técnicos, assim como os demais

entrevistados.

E interessante forma como o entrevistado constréi seu discurso para se

eximir de suas fungdes, buscando argumentos para justificar seu ponto de vista,

para embasar suas “verdades”. Segundo Orlandi:

A Andlise do Discurso ndo procura o sentido “verdadeiro”, mas
o real do sentido em sua materialidade linguistica e histérica. A
ideologia nao se aprende, o inconsciente nao se controla com o
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saber. A propria lingua funciona ideologicamente, tendo em sua
materialidade esse jogo. (Orlandi, 2005, p. 59)

Outro ponto levantado com os técnicos C4 retoma, sobre as mudancgas
do sistema constantemente, que deixavam “as pessoas” que utilizavam o
sistema “perdidas”, ou seja, desorientadas, no entanto, C4 conclui afirmando que
“as mudangas foram necessarias, pois “o sistema foi mudando e melhorando”,
em contrapartida, finalizada afirmando que o “sistema ainda ndo funciona em
sua totalidade”.

Nessa mesma questdo C5 afirma que “Nao, eu nunca tive essa
necessidade nao”, com essa afirmacao, C5 expde o sentimento que em nenhum
momento teve necessidade, tendo em vista que sempre teve alguém que fizesse
essa tarefa por ele. Da mesma forma responde C6 de forma bem rapida que nao
fez nenhum curso.

Com excecéao de C7, tanto C4, C5 e C6 afirmam nao ter feito nenhum
curso porque tem alguém que facga isso por eles, todos se referiram aos técnicos
administrativos que exercem a fungao de secretario. Apesar de C7 afirmar que
nao fez curso, mas ele logo completa que foi aprendendo manuseando o sistema
no dia a dia, ao invés de delegar para outra pessoa.

Por fim, foi perguntando aos gestores, se durante esse periodo de
implantacdo, existiram impasses que inviabilizaram a efetiva implantagao do
SIGAA? Na resposta dos gestores, eles deveriam classificar os

problemas/dificuldades, organizando por gravidade o problema/dificuldade.

Quadro 28: Quarta Pergunta realizada com os Chefes (2014-2018)

Em sua opinidao, durante esse periodo de implantagado, existiram impasses que

inviabilizaram a efetiva implantacao do SIGAA? Caso sua resposta seja afirmativa,

classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o

problemal/dificuldade.

C4 “Veja so, aqui, como em toda universidade, o impasse € a resisténcia que
0 ser humano tem com as mudangas. Todo mundo ja ta habituado com
uma forma de trabalhar e quando chega um desafio, uma coisa
desconhecida, vocé coloca uma dificuldade por natureza. Entao, a gente
tinha aqui, no inicio da implantacdo do sistema, uma populagdo ja mais
idosa, que nao tinha muito contato com a maquina e a gente teve muita
dificuldade de encontrar pessoas capacitadas pra justamente trabalhar
com o sistema, foi a partir dos novos integrantes da Instituicao, que as
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coisas ficaram mais faceis, mais simples porque todos eles sabem, com
certeza, manusear com a informatica e, logo logo se adaptam aos
sistemas implantados.

A maior dificuldade entdo foi a questao cultural e, principalmente, a falta
de preparo do pessoal que usa o sistema diariamente. A gente sabe que
0 pessoal mais novo aprende mais rapido e o pessoal mais idoso, mais
antigo é mais dificil de aprender e ainda tem a falta de interesse porque
muitos deles entendem que na hora que ele aprender a fazer o trabalho
do sistema, ele vai trabalhar mais e se ele disser que nao sabe fazer, ele
vai fazer apenas tarefas basicas, que ndo demandam tanta
responsabilidade.

Ja se passaram dez anos né? Comecgou em 2009, ja estamos em 2019...
acho que faltou uma coragem maior de se implantar... a gente ndo pode
apontar de quem foi o erro, mas a gestao tem capacidade de fazer as
coisas andarem de uma forma mais interligada, e ai, vocé nao teria tanto
espacgo para implementacdo de uma fase para outra do sistema.

Eu acredito que se a coisa tivesse sido feita com o preparo do pessoal pra
uso sistema como um todo, e ndo esse espacgo todo de uma etapa para
outra como € agora o prazo que esta sendo dado para a eletronizagao dos
processos. Olha, eles decidiram isso, mas aqui nesse centro, a maioria
dos setores ndo tem um scanner, nés estamos pedindo para comprar, mas
nao tem pregéo ainda aberto. Mas nds estamos antecipando isso porque
vai ser um caos, algo que poderia ter sido resolvido de 2009 pra ca, ja que
o sistema previa isso. Mais uma falha de gestéo.

Outro problema que estamos tentando resolver, aqui no Centro, é a
questao da internet de fibra para que evite que a rede caia, que nao €& s6
um problema daqui, mas de toda universidade”.

“O maior problema é a cultura organizacional, nem todo mundo quer
aprender coisas novas e tende a resistir. Entdo, a maior dificuldade que
eles tiveram foi de capacitar esse pessoal e principalmente convencer os
mais velhos, que nao precisa de declaracdo com carimbo e assinatura
porque no sistema sai tudo autenticado, por exemplo. Ou ainda, tem
professor aqui que exige uma declaracédo, onde no préprio sistema, ele
pode tirar, mas ele nao quer, resiste e acaba atrapalhando mais do que
ajudando.

A prépria PROGEP, a gente encaminha o processo, mas enquanto nao
chegar o fisico as coisas ficam paradas, mesmo estando tudo eletrénico,
quer dizer é fago o que eu digo, mas nao faga o que eu fago? Exatamente
pelo que eu falei anteriormente, € uma questao cultural e foi se estendendo
e se estendendo, isso comegou quando? Em 20107 E até agora nao deu
em nada. A gente esta acostumado com isso no servigo publico, sdo as
promessas de campanha, né?”

“Nao tenho informacgao para responder este quesito”.

“Como eu falei pra vocé, tem certos procedimentos... Em especial o
SIPAC, que eu nao trabalho. Ja procurei o STI pra solicitar o desbloqueio
da funcao para eu usar como chefe e nao fui atendido, deixei de lado,
como ja tenho, é... nunca tava atrapalhando e eu ja tenho algumas
atribuicdes, entdo... é... eu acabei ndo dando continuidade, mas eu
procurei, sempre procuro ter acesso e teve uma época que eu tinha acesso
a todas as funcionalidades. Como eu falei pra vocé, eu cheguei aqui na
universidade em 2013, entdo o sistema ja existia, eu peguei na
implantagao dele, é... é... é... ele foi implantado depois, é quando vocé ta
chegando, eu tava meio... € quando eu comecei a entender a universidade,
ele estava comegando a ser implantado. Agora assim, de fatos tem
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algumas dificuldades, eu ndo sei em que grau eu consigo mapear, entao
existe a resisténcia entre os servidores em geral, os docentes e os
técnicos, é porque é uma coisa nova, vocé precisa se capacitar, vocé tem
um custo inicial tem que aprender, entdo existe também um problema por
conta de estrutura e isso € bem claro, a nossa internet ndo é confiavel e é
um sistema online que precisa de internet, t4? Um segundo ponto é
principalmente na area de digitalizar, eu preciso de material pra
digitalizacdo, mal a gente tem impressora aqui. Entdo, eu acho que isso
tem que ser... e tem que ta bem claro os papéis, a gente vai digitalizar, vai
ser papel de quem, é do demandante, é da coordenacgédo? Hoje o que é
que a coordenacao faz? Ela recebe o pedido do aluno, mas ela é quem
abre o processo, a gente que tem que digitalizar tudo e ainda tem a copia
fisica. Quando for s6 o processo digital, quem vai ser responsavel em fazer
isso? O aluno? Porque se a gente pegar o 6rgao externo, quando eu entro
com algum pedido num érgao publico, tem la a opgao no site, por exemplo,
eu que tenho que instruir o processo, eu preencho formulario, ponho a
cartinha com o meu pedido e eu insiro os documentos necessarios,
guando o processo chega no érgéo responsavel para avaliar, ja esta tudo
instruido. Entéo, ndo sei. A gente vai ter estrutura pra isso? A gente vai ter
internet pra isso? Fora, a grande pergunta, a gente vai ter capacitagao, vai
ter funcionario capacitado? Porque n&o é s6 a capacitagao, o técnico, o
servidor, é... o professor também. Tem que ver...
N&o ndo, assim... porque ordem a gente recebe muito ruim, o que de fato
€ 0 seguinte: tem que ser usado dessa forma, isso vai ser assim... mas
assim, eu ndo vejo viabilidade, ha n&do ser que seja uma coisa pensando
nas geragoes futuras, pensando na entrada do professor e do técnico.
Assim, tem universidade que o professor entra e tem que fazer um curso
de metodologia, o técnico poderia fazer sei la... de sistemas. Eu sei que
existe esse curso sobre isso, obrigar... ndo sei.
De repente, olhar pro vizinho porque la na UFRN deu certo e aqui nao da,
0 que esta faltando, la baixaram uma resolugao e a partir daquele dia foi o
sistema e pronto. Sera que aqui ndo deveria ser assim também, ja passou
muito tempo, né? Nao sei”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Quando C4 inicia dizendo “Veja s, aqui, como em toda universidade”,
ele ndo inclui apenas o Centro que gerencia, mas envolve toda a UFPB,
demonstrando que a “resisténcia” as mudancgas € um problema geral e fala sobre
a populacado mais idosa do centro que “nao tinha muito contato com a maquina’,
ou seja, ndo sabia lidar com as novas tecnologias. Logo, aponta a dificuldade
que o Centro passou por esses servidores mais antigos apresentarem
dificuldades de aprendizagem com as novas tecnologias e a falta de interesse,
restringiram-se a fazer apenas as “tarefas basicas”, como atendimento ao
publico, atendimento ao telefone, tarefas que nao precisam da utilizagdo de

novas tecnologias.



164

Para concluir, C4 afirma que ja se passaram dez anos da implantagao
do SIG e afirma que “faltou uma coragem maior de se implantar”, se recusar a
apontar o responsavel, mas logo afirma que “a gestdo” fazendo referéncia a
Reitoria, “tem capacidade de fazer as coisas andarem de uma forma mais
interligada”. Mais uma vez, durante as entrevistas, os entrevistados falam de
suas preocupagdes com a falta de infraestrutura, que ndo s6 se restringe ao
Centro, mas da Universidade como um todo.

Da mesma forma que C4, C5 também aponta como maior problema a
cultura organizacional, apresentando a resisténcia do ser humano em aceitar as
mudancgas, relacionando como dificuldade para esse problema a falta de
capacitacao dos servidores, mas “principalmente convencer os mais velhos”,
referindo-se aos servidores mais antigos tanto os docentes quanto os técnicos
da necessidade de usar o sistema digital, ao invés de usar “carimbo e
assinatura”. Ainda traz como exemplo a PROGEP, que esta inserida na Alta
Administracdo, como uma pré-reitoria, mas que também resistir ao processo
eletrénico, como forma de indignagao ainda cita o ditado popular “fago o que eu
digo, mas nao faca o que eu fago? ”, por fim finaliza afirmando seu descrédito
pelo servigco publico fazendo uma comparagcdo com “promessas de campanha”,
onde os politicos prometem, mas nao cumprem.

Nessa pergunta, C6 apenas respondeu que “nao tenho informacgéao para
responder este quesito”, ou seja, C6 sempre em suas respostas foi breve como
se nao tivesse muita propriedade do que estava falando, como ele nao utiliza o
sistema e delega sempre essa tarefa por achar que se trata de algo operacional,
portanto, ndo tinha conhecimento suficiente para responder.

Conforme Orlandi:

(...) a. o siléncio enquanto elemento constitutivo da significacao,
o dizer sendo ja categoriza¢ao do siléncio que, em si, € matéria
significante por exceléncia (Orlandi, 1987); b. o silenciamento
(politica do siléncio) que é a pratica de processos de significagao
pelos quais ao dizer apagamos os outros sentidos possiveis,
mas indesejaveis em uma situacdo discursiva dada
(Orlandi,2008, p.40)

Nao sendo diferente, C7 elencou todas as dificuldades enfrentadas no

manuseio do sistema, ndo se sentiu muito a vontade em mapear os
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problemas/dificuldades, mas elencou a falta de capacitagdo dos servidores e a
falta de infraestrutura e compara com os outros 6rgaos publicos, que possuem
sistemas digitais e os usuarios entendem as suas responsabilidades e admite
que tantos os docentes como os técnicos precisam se especializar. No entanto,
C7 conclui afirmando que néo acredita que o SIG possa funcionar em sua
totalidade na UFPB, ainda comenta “ordem a gente recebe muito ruim, o que de
fato é o seguinte: tem que ser usado dessa forma, isso vai ser assim...”,
denotando a falta de imposi¢cao pela reitoria, o que resulta na falta de
responsabilidade de todos os agentes envolvidos nesse processo. Por fim, C7
conclui que a UFPB deveria utilizar a UFRN como modelo, ja que Ia na UFRN
deu certo e aqui ndo da”, mostrando que na UFRN houve uma decisao de cima
e, portanto, a partir de certa data estipulada, tanto os técnicos, discentes,
docentes e a comunidade externa precisaram se reeducar e utilizar o Sistema
Integrado de Gestao.

Ao dividir os grupos: Técnicos-administrativos e chefes, levando em
consideragao a sua trajetoria na Instituigcdo, percebe-se que sujeito transita em
diferentes lugares, os que ndo ocupam mais o cargo de chefia sentem-se mais
a vontade em falar sobre o assunto, enquanto os que ainda estdo na chefia
apresentam hesitacdo, cuidado com as palavras ao serem entrevistados, isso
também acontece com os servidores técnicos-administrativos mais antigos,
como no caso do servidor aposentado, que se sente mais confiante em
desabafar tudo o que tinha guardado. Ou seja, o sentido das palavras muda,

conforme a posi¢ao que o sujeito ocupa. Assim como afirma Pécheux,

As palavras, expressodes, proposi¢coes etc., mudam de sentido
segundo as posi¢cdes sustentadas por aqueles que as
empregam, o que quer dizer que elas adquirem seu sentido em
referéncia a essas posicoes, isto é, em referéncia as formacoes
ideoldgicas [...] nas quais essas posigdes se inscrevem (1997,
p.160).

Em sintese, o sentido das palavras é evidente, mas conforme o sujeito
se desloca, o sentido também se desloca, conforme a posicdo em que ocupa,
determinando aquilo que pode e aquilo que deve ser dito no seu discurso.

Em varios momentos durante as entrevistas, percebe-se que os

entrevistados utilizam essa oportunidade de falar, como subterfugio para
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desabafar suas angustias e medos, por diversos momentos, percebe-se a
aflicdo, quanto a preservacao de sua identidade, como se estivessem relatando
suas experiéncias em forma de confissdo, em garantia do siléncio do outro.

A esse respeito Foucault comenta:

Ora, a confissdo & um ritual de discurso onde o sujeito que fala
coincide com o sujeito do enunciado; €, também, um ritual que
se desenrola numa relagao de poder, pois ndo se confessa sem
a presenga ao menos virtual de um parceiro, que néo é
simplesmente o interlocutor, mas a instancia que requer a
confissdo, impde-na, avalia-a e intervém para julgar, punir,
perdoar, consolar, reconciliar; um ritual onde a verdade é
autenticada pelos obstaculos e as resisténcias que teve de
suprimir para poder manifestar-se, enfim, um ritual onde a
enunciacdo em si, independentemente de suas consequéncias
externas, produz em quem a articula modificagdes intrinsecas:
inocenta-o, resgata-o, purifica-o, livra-o de suas faltas, libera-o,
promete-lhe a salvagcao (FOUCAULT, 2014, p. 69).

Os entrevistados passaram a relatar de forma minuciosa algumas
situagdes em que estiveram envolvidos que os comprometem de forma moral,
ética e legal, como se encontrassem uma maneira de livrarem da culpa por
praticarem algo imoral.

Em varios momentos, os técnicos administrativos falam em nome de sua
classe, unidos contra a cultura organizacional, que divide e segrega as classes
dentro da Instituicédo, trazendo a memaria situagdes preexistentes, a ideologia e
a historicidade do contexto em que vive inserido.

Mas em todos os momentos fica claro, através dos discursos relatados,
que por unanimidade, tanto os técnicos-administrativos quantos os docentes
com cargos de chefia apontam como os principais impasses na implantacao do
Sistema Integrado de Gestdo na Universidade Federal da Paraiba a falta de
treinamento dos agentes envolvidos nesse processo e a falha na comunicagéo
durante esse processo.

A fim de contrapor os discursos ouvidos, gostariamos de apresentar
trechos do Relatério de Gestdo da UFPB, ja apresentados nos capitulos
anteriores, mas que faz necessario enfatizar alguns pontos, em que a Instituigdo
aponta como satisfatéria a implantagao do sistema e diz que o que ocorre é a

nao utilizacado do sistema, devido ao ndo comprometimento de alguns usuarios:



167

Além disso, & conveniente citar que o estagio de implantacéo
dos sistemas SIGPRH e SIPAC tem sido bastante satisfatorio,
embora algumas poucas dificuldades ainda sejam encontradas
para a plena utilizacdo desses sistemas como, por exemplo, o
nao comprometimento de alguns usuarios quanto a utilizagao de
modulo (s) ja implantado (s) (Relatério de Gestao, UFPB, 2017,
p. 120).

Conforme a avaliagao institucional, apesar de nao ter sido implantado no
periodo 2009-2012, conforme previsto, no inicio de 2018, a Instituicao faz uma
avaliagao satisfatoria da implantagdo, mas aponta os usuarios do sistema como
culpados pelo sistema nao estar funcionando efetivamente, devido a falta de
“‘comprometimento de alguns usuarios”. Durante todas as entrevistas, € possivel
perceber que a categoria docente, durante toda a implantagdo, permaneceu
descomprometida com essa agao de implantagdo e permanece assim até os dias
atuais porque sabe que tem um profissional que executa sua fungéo, mesmo que
ele ndo faga, ndo acarreta nenhum prejuizo a si mesmo, nem financeiro, nem
moral, nem civico, tampouco legal.

Quanto ao avango da implantagao, a Instituicdo fica satisfatoria quanto
ao avango da implantagao do SIGAA, segundo o relatério de gestao, do ano de

2017, que é o mais recente publicado:

Um importante avanco foi a implantagédo do SIGAA que garantiu
maior seguranga e exatidao nas informagdes gerenciadas, pois
0 registro e submissdo de propostas se da por meio de um
rigoroso protocolo de homologacdo e validagéo inclusive das
chefias imediatas que agora participam do fluxo de trabalho de
gerenciamento das agbes de extensdo (Relatério de Gestéo,
UFPB, 2017, p. 120).

Realmente, percebe-se que houve um avanco, principalmente, no uso
do SIGAA, como servidora, estudante e pesquisadora, noto que o sistema
utilizado com maior segurancga, maior precisao nas informagdes na Instituicao é
o SIGAA, no entanto, ndo se trata de um “registro e submissao de propostas se
da por meio de um rigoroso protocolo de homologagéao e validagao inclusive das
chefias imediatas”, pois ja se percebeu que quem faz esse trabalho minucioso
de validagédo e assinatura eletrbnica ndo € a chefia imediata, mas o técnico
responsavel. Ha um engano por parte da Reitoria quando pensa “agora

participam do fluxo de trabalho”, referindo-se as chefias imediatas e de acordo
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com a realidade institucional visto na rotina administrativa dos entrevistados ha
uma disparidade enorme, fique bem claro que nio so os técnicos afirmaram isso,
mas os docentes com cargo de chefia também, inclusive o diretor do centro X.
Ao fazer uma analise temporal (2009-2018) dos principais impasses
elencados pelos entrevistados na implantagdo do Sistema Integrado de Gestéo,

apresentamos como resultado o quadro abaixo:

Quadro 29: Resultado temporal (2009-2018) dos Principais Impasses na
Implantagéao do SIG

PERIODO (2009-2012 PERIODO (2014-2018
DIFICULDADES DIFICULDADES

- ..

Falta de Informacgao Falta de capacitagcao no inicio

Falta de capacitagao Falta de infraestrutura

Falta de interesse | Cultura organizacional
CHEFES institucional Resisténcia

Falta de infraestrutura Falta de Visao da Instituicao

Falta de lideranga

Fonte: Dados da Pesquisa 2019

Ao analisar a tabela acima e apds a analise das entrevistas dos chefes
e dos técnicos-administrativos fica claro que a falta de treinamento dos
servidores da Universidade Federal da Paraiba foi elencado como um dos
principais impasses na implantacao do sistema, fato que pode ser comprovado,
pois a UFPB s6 veio a oferecer cursos de qualificagdo para manuseio do sistema
no ano de 2014, através do Edital 004/2014 (integra Anexo T), da Pro-Reitoria
de Gestao de Pessoas, promovido pela Coordenacao de Desenvolvimento de
Pessoas/CDP e da Divisao de Educagao e Capacitacao Profissional/DECP. As

inscricbes foram feitas pelo préprios sistema, o SIGRH, responsavel pelo
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gerenciamento dos Recursos Humanos, onde o servidor pode se inscrever nos
cursos disponiveis para a sua capacitacdo (através do = site:

https://sistemas.ufpb.br/sigrh).

O SIPAC, apesar de ter sido planejado para ser implantado até o ano de

2011, so6 foi implantado em 2013, compreendendo toda a parte do Protocolo:

Controla os fluxos da area administrativa, informatizacao de todo
o orcamento distribuido no ambito interno e das requisicdes que
demandam este orgamento (material, passagens, diarias,
hospedagens, itens contratados, suprimento de fundos, auxilio
financeiro, prestacdes de servigo pessoa fisica e juridica, etc.).
Informatiza os almoxarifados (centrais e setoriais), o controle
patrimonial, as compras e licitagdes, o controle de atas e pedidos
em registros de precos, o acompanhamento de entrega de
empenhos (liquidagao), o controle de obras e manutengdes de
bens iméveis, a aquisi¢cao de livros pela biblioteca, as faturas de
agua e energia, o controle dos contratos e convénios, o fluxo de
processos e documentos eletrénicos, o registro e pagamento de
bolsistas, 0 acompanhamento das despesas com automdveis e
combustiveis. Portais de informagdes para os pro-reitores, para
a auditoria interna e para a fundagdo (RELATORIO DE
GESTAO, UFPB, 2013, p. 53).

De forma oficial, o SIPAC passou a ser o sistema oficial do protocolo a
partir de 17 de dezembro de 2013. Nessa época, os servidores ja utilizavam o
SIGAA e o SIGRH, mesmo assim, até entdo nao tinham sido oferecidos nenhum
curso de treinamento para quaisquer plataformas do sistema.

De acordo com o Relatério de Gestdo do ano de 2014, os cursos de
treinamento oferecidos pela PROGEP surgiram da necessidade levantada por

todos os servidores da Instituicao.

Realizado no inicio de 2014, o Levantamento de Necessidades
de Capacitagdo, contou com a adesdo de quase todas as
unidades académicas e administrativas da UFPB, o que resultou
em um detalhado relatério das demandas de capacitacdo das
referidas unidades em trés aspectos: a competéncia a ser
desenvolvida pelo servidor, a acdo de capacitagdo que
desenvolvera a competéncia e o quantitativo de servidores que
necessitam realizar a agao (RELATORIO DE GESTAO, UFPB,
2014, p. 165).

Cabe ressaltar que o sistema funcionou desde o inicio de 2013, mas s6
passou a ser oficializado em dezembro de 2013, dessa forma quando foi
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realizado o Levantamento de Necessidades de Capacitacdo no inicio de 2014,
0s servidores ja apresentaram as suas principais demandas, que resultou no
oferecimento do curso denominado “Curso de Capacitacdo Conhecendo as
Funcionalidades do SIPAC”, apenas para demonstrar as funcionalidades basicas
do SIPAC, o sistema mais complexo do que compde o SIG.

O curso oferecido pela PROGEP era voltado mais para quem nao tinha
quase nenhum conhecimento de informatica, o conteudo programatico estava
distribuido da seguinte forma: Cadastrar Processos e Documentos; Receber
processos e Documentos; Enviar Processos e Documentos; Alterar
encaminhamento de processos; Juntada de processos; Arquivamento de
processos; Consultar Processos, Documentos, Guias de Movimentagao; Cédigo
de barras; Despachos Eletrénicos; Memorando Eletronico e Tabela de
temporalidade (Cédigo/Assunto do Processo), com uma carga horaria de apenas
20 horas/aulas, voltado para servidores técnicos-administrativos e docentes. E,
assim como foi relatado ao longo das entrevistas pelos servidores, na lista
divulgada pelo site da UFPB com os primeiros selecionados para as primeiras
turmas do “Curso de Capacitagdo Conhecendo as Funcionalidades do SIPAC”,
disponivel no site da Instituicdo, todos os inscritos eram servidores técnicos-
administrativos da UFPB, n&o havendo nenhum docente inscrito.

De todos os servidores técnicos-administrativos e docentes apenas 236
fizeram o curso ofertado, segundo dados do Relatério de Gestdo da UFPB de
2014.

Enfatiza-se que no Plano de Desenvolvimento Institucional (2009-2012),
a UFPB ja tinha a consciéncia de que seria necessario capacitar os usuarios do

sistema:

E importante destacar que a implantagdo destes sistemas vai
exigir da UFPB acbdes especificas no que diz respeito a
ampliacdo da capacidade de processamento e de
armazenamento de dados (para no minimo 40 Tb) do NTl e a
realizacao de treinamentos da equipe de desenvolvimento nos
trés grandes sistemas, desde o suporte ao usuario até os
clientes do servico final (usuarios do sistema na IFES).

E o PDl ressalta a importancia da abrangéncia desses cursos para todos

0s usuarios, principalmente nos trés grandes sistemas, que sao o SIGAA, o
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SIPAC e o SIGRH, fato este que ndo aconteceu conforme foi planejado pela
Instituicao.

A falta de informacéo também foi um impasse relatado desde 2009, pois
o sistema foi implantado, mas os servidores técnicos-administrativos durante a
entrevista revelam que nao tinham a quem recorrer nem sabiam a quem se
reportar quando algum problema acontecia, descobrindo suas duvidas com a
rotina administrativa ou com os colegas. No periodo 2014-2018, os técnicos-
administrativos, chamam o impasse de falha na comunicagao, nesse periodo,
nao ha falta de comunicagao, mas percebe-se que ha ruidos, que comprometem
que a informagédo chegue aos setores com falhas ou se perde ao longo do
percurso.

Pela duplicidade no trabalho, os técnicos referem-se ao trabalho digital
e manual, pois apos dez anos, ainda sdo executados ambos, o que torna o
trabalho burocratico, cansativo e demorado, ao contrario do que o sistema se
propoe a fazer.

No discurso dos técnicos do periodo de 2009-2018, vé-se uma constante
reclamagao quanto a falta de suporte. Em 2014-2018, a falta de suporte é
mencionada para falar do periodo inicial da implantagdo, mas ndo é algo téo
recorrente ou latente como no periodo anterior.

Sobre a infraestrutura, percebe-se que é algo mais enfatico no discurso
dos chefes, pela falta de Scanner, por exemplo, para a digitalizacdo dos
processos e da internet que apresenta constantes oscilagdes.

A mudanca traz transtornos para todos os individuos, ndo é facil em
nenhuma circunstancia, e nao é diferente no contexto organizacional,
principalmente, na universidade, onde predomina uma cultura organizacional
forte dividida por grupos politicos e estruturas de poder visiveis, onde cada um
protege os seus interesses e cria resisténcia a implantagéo do sistema, impasse
apontado pelos técnicos-administrativos em ambos os periodos entrevistados e
pelas chefias do periodo 2014-2018, ndo sendo mencionado apenas pelas
chefias do periodo (2009-2012).

Os servidores técnicos apontam a “Educacéao para usar o sistema” como
um novo impasse no periodo 2014-2018”, alegando que a Instituicdo nao

elaborou normas nem instituiu resolugao deixando os servidores bem a vontade
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quanto ao uso do sistema e que os servidores deveriam ter sido “bem-educados”
como foi na UFRN, esse discurso foi apontado por varios entrevistados, sempre
faziam comparagdes com a UFRN, questionando sempre o porqué de la
funcionar e na UFPB nao funcionar com efetividade.

Outro impasse que pdde ser percebido de forma bem linear foi o
comodismo por parte das chefias ao longo de todo o processo. Desde a
implantagdo do sistema até os dias atuais, ndo houve nenhum interesse por
parte dos entrevistados em participar das reunides para implantacdo, em
conhecer o sistema, em aprender a manusea-lo e em executar as atividades que
sao de sua competéncia no sistema, isso desencadeou uma série de frustragdes
como: desvio de fungdes, descontentamento por parte dos seus subordinados,
atraso na implantagéao, possivel falsidade ideolégica, falsos resultados, conflitos
eticos e morais.

Por fim, os técnicos do periodo 2014-2018, citaram como impasse novo
as mudancgas que estdo acontecendo de forma constantes nos sistemas sem
avisos prévios para 0s usuarios, €, mais uma vez, 0S usuarios sentem-se
perdidos devido a falta de informagdes. Dessa forma, sugere-se que o
STI/UFPB, assim como a SINFO/UFRN, crie uma pagina exclusiva onde todas
as informagbdes sobre o Sistema de Informagdes Integrada possam estar
condessadas. Assim, quando o usuario do SIG tiver uma duvida sobre o
manuseio do sistema, ele possa ter uma ferramenta de ensino-aprendizagem
disponivel todo o momento com tutoriais, em formato de videos ou de minilivros
em PDF bem ilustrados, descritivos, para que o usuario com dificuldade encontre
auxilio.

No discurso dos chefes, no periodo 2009-2012, conforme apontado no
quadro 29, a falta de informacéo e a falta de capacitacido foram os principais
impasses na implantagdo do SIG, assim como nos discursos dos técnicos no
periodo 2009-2018. A falta de interesse, por parte da Instituicdo, também é
apontada como um impasse, fica claro no discurso dos chefes que, nesse
contexto, € como se ficasse faltando um ultimato da UFPB para a efetiva
utilizagao do sistema, o real interesse em utiliza-lo. Cabe salientar que notamos,
no discurso dos chefes, uma notavel falta de interesse neles mesmos em usar o

SIG, presente a todo instante em seu discurso, em suas agdes, em transferir
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suas responsabilidades para outras pessoas, e inclusive em dar a sua senha de
acesso para autenticar documentos, através da assinatura eletrénicas aos seus
subordinados.

A falta de lideranga também foi elencada como um impasse pelos
préprios técnicos administrativos para se referirem aos seus superiores e
também apontado pelos chefes para se referirem a Reitoria da UFPB, apontando
a dificuldade de gerenciamento de pessoas. Em dado momento, os chefes
afirmam que a reitoria deveria ter tido um pulso forte e instituido uma deciséo
para usabilidade do sistema, no entanto, deixou de forma livre e ndo conseguiu
mais controlar os servidores e conté-los, inclusive no discurso dos docentes com
cargos de chefia, apontando falhas na Administragado Superior.

No discurso dos chefes do periodo 2014-2018, percebe-se que a falta
de capacitagcdo dos usuarios do sistema gerou uma série de transtorno ao longo
do periodo de implantacao. A falta de infraestrutura ainda € um fator preocupante
para a chefia atual, que ndo acredita na efetiva implantagdo com a atual
escassez de recursos necessarios como scanners e velocidade e estabilidade
na internet, fatores fundamentais para o bom funcionamento do SIG. De fato, a
forte cultura organizacional numa instituicdo publica é preocupante, pois acarreta
numa resisténcia a mudanca maior por parte dos servidores, no entanto,
percebe-se uma diferenciacdo na classe mais jovem dos servidores da
Instituicdo, eles sdo mais preocupados em desmitificar o desservigo publico e
com a desburocratizagao da maquina publica, indo em busca dos beneficios que
um Sistema Integrado possa garantir para uma Instituicdo. Essa mudanga no
perfil mais jovem da Instituigdo nota-se pela postura intelectual, pela formagao
académica, pelos valores e também pela facilidade de interacdo que o publico
mais jovem tem com a tecnologia, cabe salientar que talvez os servidores mais
antigos, ndo tenham tanto interesse com a tecnologia quanto os mais jovens.

Por fim, um impasse ndo mencionado no periodo 2009-2012, mas que
pdde ser elencado no periodo 2014-2018, visto que foi ao observado ao longo
desse processo denominado pelos chefes atuais como a falta de visdo da
Instituicdo como impasse na implantagao do SIG, que nos arremete a falta de
estratégias durante esse periodo para envolver todos os usuarios do sistema,

facilitando a vida de toda a comunidade, principalmente na disseminacéao de
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informacdes e na capacitagdo dos usuarios. Isso desencadeou uma série de
episddios que culminaram na parcial utilizacdo do sistema; apos dez anos de
inicio de implantagdo n&o ha efetividade, nem eficacia, nem eficiéncia

A tecnologia do Sistema Integrado de Gestdao € responsavel por
promover agilidade, controle dos procedimentos e economia no uso de material
de expediente é apenas um dos seus inumeros beneficios para as Instituicoes
que o adotaram como sistema e tém proporcionado grandes avangos na gestéao
informatizada, pois quando um sistema é responsavel por integrar setores de
uma instituicdo, ele é capaz de tornar a comunicacéao institucional ainda mais
facil e menos dispendiosa.

De acordo com os relatos ouvidos, a experiéncia vivida pelos técnicos-
administrativos foi totalmente ao contrario do que se era esperado, como eles
nao foram preparados e treinados para essas mudancgas, a comunicagao ficou
mais dispendiosa, o trabalho foi duplicado, pois passaram a realizar o trabalho
manual e digital, muito além do acumulo indevido da fungéo de secretario e de
chefe na plataforma e durante a rotina de trabalho. Ha um assujeitamento, em

razao das relagdes de poder. Os técnicos assumem fungdes que nao sao deles.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho de dissertagao intitulado “A Analise do discurso nas
relacdes de poder e os possiveis impasses na implantagao do Sistema Integrado
de Gestao: um estudo de caso na Universidade Federal da Paraiba” debrucou-
se sobre um estudo de caso, a partir de uma investigagéo no Centro X, da UFPB,
através da realizacdo de entrevistas concedidas por servidores, a saber:
técnicos, docentes gestores para descobrir qual a visdo desses servidores
acerca da implantacédo do Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e
Contratos (SIPAC) e o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH). Inicialmente, pensou-se em investigar apenas o funcionamento do
SIGAA, entretanto, as proprias entrevistas conduziram este trabalho para uma
investigagdo no campo macroestrutural.

O Estado contemporaneo assumiu um carater avaliador exigindo uma
postura social educativa fiscalizadora, ndo sendo diferente para as Instituicoes
de Educacdo Superior, que através das Comissdes Proprias de Avaliagdes
instituiram algumas normativas, por ultimato do MEC, e como parte integrante
do processo avaliativo, com o objetivo de determinar as agdes institucionais,
servindo como instrumento de gestado para nortear a Instituicdo por um periodo
de cinco anos, um Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI.

Nao sendo diferente, o Plano de Desenvolvimento Institucional também
foi utilizado pela UFPB para nortear suas ag¢des institucionais durante o
quinquénio de desenvolvimento em seu PDI (2009-2012). A instituicdo adotou a
importacdo da tecnologia criada pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, a saber: o Sistema Integrado de Gestao (SIG), principalmente, com o
objetivo de melhorar a qualidade na comunicagcéo e promover o aumento da
transparéncia na movimentacido desses processos, e consequentemente
melhorar a eficiéncia da gestao administrativa. Entretanto, nao foi possivel essa
implantagdo em 2009-2012 e a sua conclusao foi postergada até o ano de 2018,
planejada no PDI subsequente (2014-2018).

Essa implantagdo teve um impacto na vida laboral dos servidores da
UFPB; visto que, anteriormente, todo trabalho era realizado de forma manual e,

a partir da implantagao, a proposta da Instituicao foi que todo trabalho passasse
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a ser realizado de forma digital com o objetivo de dar maior dinamismo e
praticidade ao trabalho. A partir dessa situacédo, nossa pesquisa se destinou a
observar 0os possiveis impasses nesse processo de mudancga; e assim, nos
propusemos a elaborar a seguinte pergunta que orientou a nossa pesquisa:
Quais os possiveis impasses nas relagdes de poder durante a implantagao
do Sistema Integrado de Gestao?

Para responder a esse questionamento, utilizamos como procedimento
metodoldgico uma entrevista semiestruturada, que foi aplicada com servidores,
sendo: 03 técnicos administrativos, do periodo 2009-2012; 03 chefes, do periodo
2009-2012; 04 técnicos—administrativos 2014-2018; 04 chefes 2014-2018.

A fim de responder o objetivo especifico: Investigar o cumprimento das
metas do PDI (2014-2018) na Universidade Federal da Paraiba, foi possivel
afirmar que a UFPB nao cumpriu as metas estabelecidas para a total
implantagédo do Sistema Integrado de Gestao no periodo 2014-2018.

Os entrevistados foram unanimes ao afirmar que o maior problema na
implantacdo do SIG foi a falta de treinamento para manuseio da plataforma, o
qual deveria ter sido oferecido a todos os usuarios do Sistema. Dessa feita,
haveria acontecido as mudangas almejadas pela universidade.

A falta de comunicagao, também foi um dos problemas mencionados,
visto que os técnicos ndo sabiam a quem se reportar, quando surgiam o0s
problemas, na plataforma. De uma forma geral, os técnicos contrariando as
expectativas da universidade que esperava praticidade e agilidade, tiveram
acumulo de atividades e lentiddo, havendo desgastes, por outro lado, os chefes
e docentes continuavam exigindo que o trabalho manual e digital continuasse
sendo feito havendo duplicidade no trabalho.

Nesse processo de implantagdo, segundo os técnicos-entrevistados
(2009-2012), os discentes e docentes os acusavam de negligéncia como se eles
tivessem a obrigatoriedade exclusiva de dominar a plataforma, fazendo com que
esses técnicos se sentissem cada vez mais pressionados. Por outro lado, os
docentes e chefes, ndo participaram dos cursos de treinamento que surgiram
posteriormente, alegando que suas atividades de docéncia e de chefia eram de

maior importancia, do que o trabalho de manuseio do sistema.
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Cabe ressaltar, que o SIPAC foi implantado toda a parte de protocolo na
Instituicdo no ano de 2013, conforme aponto no Relatério de Gestdo 2014,
tornando-se o sistema oficial do protocolo, a partir de 17 de dezembro de 2013.
Até entdo, a comunidade académica ja utilizava o SIGAA e o SIGRH. Conforme
apresentado nesse Relatério de Gestdo, no inicio de 2014 foi realizado um
Levantamento de Necessidades na Instituicdo e a maioria das unidades da
UFPB apresentaram suas demandas de capacitagao para os servidores técnicos
administrativos, resultando na oferta do primeiro curso voltado ao SIG,
exclusivamente abordando as funcionalidades basicas do SIPAC.

Cabe ressaltar, que no PDI 2009-2012 a gestdo ja compreendia a
importancia de se treinar toda a comunidade académica para os trés grandes
modulos do SIG: o SIGAA, o SIPAC, o SIGRH. Até o final de 2018, apenas
continua sendo ofertado cursos voltados para a usabilidade do SIPAC, mas
ainda nao foram ofertados cursos para o uso do SIGAA ou SIGRH, mesmo
apresentando nos relatorios de gestdo 2014-2017, sobre a complexidade dos
trés grandes moédulos do SIG.

Os cursos basicos do SIPAC ainda sao oferecidos atualmente, para
aqueles que estdo entrando no servigo publico e para o publico mais velho da
Instituicdo, que precisa de qualificagcao profissional. De um ponto de vista geral,
0 curso é muito proveitoso, no entanto, o nivel do curso é muito basico e se faz
necessario que a Coordenagao de Desenvolvimento de Pessoas/CDP e da
Divisdo de Educagédo e Capacitagdo Profissional/DECP comecem a planejar
cursos de niveis intermediarios e avancados que compreendam outros blocos
do SIPAC e atendam as demais necessidades dos seus usuarios.

Ao procurar no site da Instituicdo, sobre essa tematica, observou-se
apenas pequenos videos e direcionamentos isolados com o passo a passo para
realizagcao de alguns procedimentos técnicos nos trés grandes modulos do SIG.
Por estes motivos, sugerimos como contribui¢ao técnica a elaboragao de um site
pela UFPB, assim acontece na UFRN, que funcione como suporte para
Instituicdo agregando nesse local todos os tutoriais sobre os procedimentos
rotineiros do Sistema Integrado, em seus trés maiores médulos. E importante
frisar, que esses tutoriais para abranger todos os publicos, proporcionando um

maior aprendizado, devem conter recursos audiovisuais com 0 passo a passo
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dos procedimentos mais utilizados na rotina de trabalho, direcionados nao sé
para os técnicos administrativos, mas para os gestores, docentes e discentes da
Instituicdo, envolvendo assim toda a comunidade académica.

Atualmente, os técnicos executam as atividades dos seus chefes,
entrando com o /login e a senha do seu chefe, fato confirmado ndo s6 pelos
técnicos administrativos, mas também pelos préprios chefes, inclusive pelo
diretor do Centro investigado, o que pode sugerir que ha conflitos éticos, morais
e legais.

A dificuldade de se realizar essa pesquisa foi enorme, visto que, nao
existe figura para ilustrar ou ferramentas para exemplificar nossas duvidas, pois
nao existe esse suporte. Imaginem para o usuario, quando tem uma duvida,
surge a inquietacdo, a quem devo socorrer? Os tutoriais servem para desafogar
as linhas telefénicas, os e-mails, os chamados ja criados na UFPB e séao
publicos, mostram transparéncia, organizagao e praticidade.

A fim de responder o objetivo especifico: Verificar a as mudangas
qualitativas no processo de trabalho e na gestdo em decorréncia da implantacao
da ferramenta do Sistema Integrado de Gestdo, concluimos que o Sistema
Integrado de Gestao, apesar de nao funcionar em sua totalidade, desde o inicio
da sua implantagdo, o professor com cargo de chefia passou a ter menos
atividade burocratica e os técnicos-administrativos tiveram um aumento de
atividade laboral, visto que tiveram que absorver as atividades do seu chefe, de
alguns docentes, além de fazerem os processos manuais e digitais. Ja a
implantagédo do SIG, ao invés de provocar a democratizagédo das atividades, ela
hierarquizou ainda mais as relagbes de trabalho, visto que, os técnicos
absorveram a maior demanda de trabalho e docentes e chefes deixaram de
realizar as atividades que lhes eram devidas, em detrimento dos técnicos, que
passaram a acumular essas tarefas. Assim, as relacdes de poder ficaram ainda
mais acentuadas, de forma que, quem esta numa posicao hierarquica superior
se eximiu de realizar suas tarefas, impondo aos seus subordinados essa
incumbéncia, que passaram absorver as suas referidas atividades.

Por fim, o ultimo objetivo especifico: Examinar os discursos utilizados
nas relagdes de poder por gestores e sua influéncia na utilizagdo do SIG,

utilizamos com base os principios da Analise do Discurso (AD) e concluimos que
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ha um assujeitamento por parte dos técnicos-administrativos entrevistados ao
longo da entrevista, em varios momentos eles se colocam na posi¢cdo de
assujeitamento, de quem €& subordinado a algo ou a alguém quando
pressionados e ao aceitar assumir as responsabilidades e tarefas dos outros,
assumindo uma questao de subordinagdo. Dessa forma entende-se que ha um
assujeitamento, em raz&o das relagbes de poder, onde os técnicos assumem
fungdes que ndo sao deles.

Recomenda-se que no proximo Plano de Desenvolvimento Institucional,
os técnicos-administrativos também participem na sua construgdo e no
planejamento de atividades concernentes as suas atribuicbes como atores desse
processo, para que eles possam opinar e se posicionarem, enquanto sujeitos
que fazem parte desse processo e ndo meros coadjuvantes. E importante
ressaltar, a importancia desses mesmos servidores técnicos-administrativos em
todo o processo de mudanga nas fases de: planejamento, execucgéao e avaliagao.
O engajamento dos atores dos processos em todas as fases da mudanga
garante que o processo logre éxito. Além disso, ao assumir esse papel de ator
principal é possivel que haja uma mudancga na forma de pensar e de agir desse
sujeito, deixando de lado uma postura mais passiva e subordinada e assumindo
uma posicao ativa e tomando o seu lugar devido durante a execug¢do dos
processos administrativos e académicos da instituicio.

A execucao deste trabalho, nos permitiu a reflexdo durante a nossa
atuacao como profissional na Instituigdo. Ao tomar posse desse cargo publico,
no ano de 2016, apesar de termos um conhecimento especifico no uso da
informatica, sentimos a necessidade de fazer um curso para uso do SIG, no
entanto, a UFPB so tinha disponivel o curso do SIPAC, que € um curso muito
basico e as necessidades mais complexas do SIPAC e dos outros dois grandes
modulos, ndo sdo abordados. O conhecimento adquirido do sistema ao longo
dos anos, foi aprendido na execucao do trabalho, com a experiéncia de outros
servidores ou na busca de informagdes por alguém que tivesse o dominio da
ferramenta. Por estes motivos, compartilhamos do mesmo sentimento dos
demais servidores técnicos-administrativos ao relatarem que, muitas vezes, se

sentem perdidos sem saber a quem recorrer ou até mesmo desacreditados.
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Como servidora técnica-administrativa da Instituicdo, a construgcao
desse trabalho nos permitiu reavaliar a nossa responsabilidade como técnicos-
administrativos, a forma como executamos as nossas tarefas e a nossa postura
como servidora publica, permitindo uma reflexdo critica como pesquisador-
sujeito. Despertou o desejo de poder contribuir cada vez mais com a Instituicao
em que trabalhamos, por estes motivos, compartilho algumas sugestées que
podem ser implementadas na construgdo do processo institucional, a fim de

contribuir com a sua melhoria e seu desenvolvimento.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAC AL
CENTRO DE CIENCLAS SOCIAIS ..*..I"IJE'AL'I'J’Q.H .
MESTRADD PROFISSHONAL EM F'I!_JLfT]CAS PUBLICAS, GESTAQ E AVALIACAD DA
EDLICACAD SUPERKIR — MPPGAY

Termo de O pnsentimente Livee e Esclarecido

Pesquisa desenvolvidn por Dédmards Queila Paredes Oliveira Domdefang pasa obstencio do
ttuky ce mesie p:l'.a Universidade Federl da Paraiba (UFPE) no Mesimdin Profissional em
Politicas Piblicas, Gestin ¢ Avallagio da Bducagio Seperdor (MPPGAY), sob orentscho do
professor e Faglo Fernanda de Moura Beserrn Cavaleanti Filki,

¢
O ditulo de nossa pesquisa ¢ “Estratégias Discursivas atilizadas nas relaghes de pader ¢ os
possivieis imposses no implontagio do 3TGAA: om estodo de coso na Universidwde Federal do
Paralba®, Essa pesquisa tem como objetivo pvaliar o6 possiveis impasses que existiram no
processn de implantagin die Sidema Intepradno de Gesao de Adnadades Académicas ma
Universidade Federal da Paratha, investigamdo o impacio da mplaniacio do SIGAA nas nelaches de
poder @ o reflexo do discurso institucional metse processo.
Sua participagso nessa pesquisn se dard de mancira volomting & comprecndsed e fespender uma
cnerevista semi estruturada sobre o processa de implantagao do SIGAA de 2004 nos dias. oboais no
CCSaA,
Este estudo nda implicn em nenbum risco para sen saide, apenas riscos minimos previsiveis coms o
desconfonio para responder alguns ilens do insinemento. Porlanlo, a5 pergunbss gue possam Couwsw
desconfiorin néa precisarag ser respondidas, e @ questiondrio pode ser inberrempido o qualguer
M Emnt.
Ressaltumos que vocl poderd desistir da pesquisa a qualquer momsesnno.
Pa™ fing de imﬁquiﬁa,m pesuisslores garantem que seu nome sew m:-u-.rlqdn & qoe nenham dads
sobre sua pessea serd divulgado.

Bu, , bt informadofa) <los objetivos  da
pesguisa 2cima de maneim clara e defalhadn, Recebi informagio a respeito do mdtodo que serd
utilizade, 5ol que em goalquer momento podered solicilar eovies mformagies ¢ misdificar minha
decisin se ngsim ew dessjor,

Fai lguzlmente mformado da garanism de receber mesposta 3 qualguer divida acerca des
procedimenics, da likerdade de trar mew comsentimento, a qualgues momento, ¢ da garan ba de que
nio dered idemtibicadn {a) guaedo da divelgace dos resulizdos e que as informungies ablidas seréo
atilizadns npenas para fins cientificos vincalsdos ao presente projeto de pesguisa @ que poase entrr
i COnLEo com 4 pesqusadon reponsdvel Dimoris Queila Paredes Oliveira Domiciame, airmyvés
diy telefone pessonl (B3) 9 EE055635, email: damaris_queilajiibhotmall com ou abraviés do sewor Pos.
Graduagio de Ecomomia da UFPB/OCSA, em Jodo Pesson - telefons: (83) 3216-T482, se assim ey

-

Assinatura do Entrevistade Dota__
COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP): Centra de Ciéncins da Sagde — CCS - UFPR
Camipas | = Cidade Universitiria — Jodo Pessoa — PB - CEP S8050-9000 Fone: B3 1216 77491 - p

Email :eticuccsufphi@botmail.com W:_
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APENDICE’ B - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR
RESPONSAVEL

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL -

Declaro que conheco e cumprirei as Resolucoes Bticas Brasileiras, em
especial a Resolugdo CNS 466/2012 e suas Complementares em todas as fases
da pesquisa Intitulada: Estratégias discursivas utilizadas nas relacoes de poder e
os possiveis impasses na implantacao do SIGAA: Um estudo de caso na
Universidade Federal da Paraiba.

Comprometo-me submeter o protocolo 28 PLATBR, devidamente instruido
ao CEP, aguardando o pronunciamento deste, antes de iniciar a pesquisa, a
utilizar os dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e
que os resultados desta investigacdo serdo tornados piblicos tio logo sejam
consistentes, sendo estes favoraveis ou nao, e que serd enviado o relatdrio final
pela PLATBR, Via Notificaciio ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da Paraiba até o dia 31 de janeiro de
2019, como previsto no cronograma de execucao.

Em caso de alteracdo do conteiddo do projeto, me comprometo comunicar
o ocorrido em tempo real, através da PLABR, via Emenda.

® Declaro encaminhar os resultados da pesquisa para publicacdo junto a
revistas cientificas, assim como em eventos cientificos, com os devidos créditos
a todos os pesquisadores associados integrante do projeto, como também, os
resultados do estudo serdo divulgados junto ao Instituto Federal da Paraiba, onde
os dados serdo obtidos, como preconiza a Resolucdo 466/2012 MS/CNS e a
Norma Operacional N° 001/2013 MS/CNS.

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um
dos itens da referida Resolucgao.

Joao Pessoa-PB, 08 de novembro de 2018.

L
DAMARIS QUEILA P ES OLIVEIRA DOMICIANO

Pesquisador Responsavel
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APENDICE C — ENTREVISTA PARA OS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
(2009-2012)

1) A total implantacdo do SIGAA foi prevista no periodo entre 2009-2012,
conforme PDI. Essa implantagdo nesse periodo foi possivel, o SIGAA foi

implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

2) Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em
paralelo, uma estratégia politica de preparagéo para os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantagcéo e o
manuseio dessa plataforma. Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa
ferramenta? Como sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de

trabalho reagiu?

3) Em sua opinido, existiram impasses durante a implantagdo do SIGAA, no
periodo 2009-2012, apesar de sabermos que o sistema nao foi implantado nesse

periodo, sendo postergado para 2014-2018.
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APENDICE D - ENTREVISTA PARA OS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
(2014-2018)

1) A total implantacédo do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012,
conforme PDI. Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua
opinido, o SIG foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a

Instituicao?

2) Em sua opinido, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia
técnica para a implantagao dessa plataforma que envolvesse todos os agentes
envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria
fez uma preparagao de capacitacéo para todos ou a capacitagdo do sistema é

direcionada apenas aos técnicos?

3) Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que
foi efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagao
manteve-se o perfil do projeto original (sequéncia de implantacao, caracteristicas
do sistema e impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo
previsto? Em caso positivo, quais os motivos de manutencdo deste perfil
original? Em caso negativo, quais as alteragdes ocorridas e quais os motivos

para a mudanca neste perfil?

4) Em sua opinido, existiram impasses durante a implantagédo do SIG. Caso
sua resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses para durante a

implantacéo do sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.
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APENDICE E — ENTREVISTA PARA OS CHEFES (2009-2012)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar
seus liderados e o corpo discente durante o processo de implantagédo do sistema
(2009-2012)?

2) Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa
funcdo para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique

para quem essa tarefa € delegada e o porqué.

3) Em sua opinido quais foram os principais impasses para a efetiva
implantagéo do SIG em seu setor? Por que os sistemas ndo estao funcionando

na sua totalidade, apds esse periodo de 2009-20187?
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APENDICE F — ENTREVISTA PARA OS CHEFES (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega
essa funcdo para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa,

explique para quem essa tarefa é delegada e o porqué.

2) Vocé acredita que a implantagao do SIG aproximou ou distanciou o chefe

versus subordinados e vice-versa?

3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para
aprender a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma
estratégia técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparagao para os
agentes envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para

a implantacao e o manuseio das plataformas do SIG?

4) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagao, existiram impasses
que inviabilizaram a efetiva implantagdo do SIG? Caso sua resposta seja
afirmativa, classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o

problema/dificuldade.
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ANEXO C — TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T1 (2009-2012)

1) A total implantacao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Essa implantacao nesse periodo foi possivel, o SIG foi implantado e tem
funcionado efetivamente em toda a Instituicdao?

T1: “O maior problema foi treinamento porque a gente nao foi treinado pra usar o
sistema, no comec¢o, eram uma ou duas pessoas que iam descobrindo sozinhas. Sé em
2016, que o curso chegou aqui e eu pude fazer o curso e foi mais abrangente, mais
pessoas puderam fazer. O maior problema é que ninguém foi treinado e ensinado, se
tivesse sido, teria sido diferente”.

2) Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo,
uma estratégia politica de preparagdao para os agentes envolvidos (chefes,
discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantagao e o manuseio
dessa plataforma. Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa
ferramenta? Como sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de
trabalho reagiu?

T1: “Até hoje, as pessoas estdo acostumadas com o papel, a cultura da organizagao as
leva a usar o papel, a resistir a mudanca. Aliado a isso, a Reitoria ndo deu a palavra
final, até agora implantou o sistema, mas deixou aberto. Se eles la de cima, tivesse
estipulado uma data ou dado uma ordem, teria sido bem diferente. Mas é algo que esta
desacreditado, entdo, as pessoas deixaram de se importar. Quem faz tudo é o técnico,
o chefe empurra pra gente fazer e tem que fazer, sabe? Tipo, se vira que eu tenho outra
coisa mais importante pra fazer. A reitoria pensa que manda, que os chefes estao
gerenciando tudo como deveria ser e a verdade é tudo nas costas do técnico, que
aprende sozinho, se vira sozinho e ainda faz o trabalho dele e dos outros.”

3) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantagao do SIG, no periodo
2009-2012, apesar de sabermos que o sistema nao foi implantado nesse periodo,
sendo postergado para 2014-20187?

T1: “O sistema em si é algo bom, ndo é algo ruim. O maior prejuizo foi a falta de
treinamento, por parte deles, a gente aqui ficou perdido e até hoje é assim!”
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ANEXO D — TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T2 (2009-2012)

1) A total implantacao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Essa implantacao nesse periodo foi possivel, o SIG foi implantado e tem
funcionado efetivamente em toda a Instituicdao?

T2: “Olha, eu lembro que o SIG quando foi pra ser implantado em 2009, nao foi muito
facil. Primeiro, eu acho que esse sistema foi engessado e jogado pra gente, sem ter
uma base de orientagdo precisa. Eu acho que ele deveria ser jogado por partes, no
entanto, ele jogou tudo de uma so6 vez pra gente saber cadastrar disciplinas, ter que
orientar os alunos a gerar a declaragdo, a parte de notas de professor, orientar os
professores... era pra ter tido um treinamento e ndo sé com o corpo técnico, mas com
os alunos também e com os professores... 0 sistema chegou e foi jogado e a gente teve
que aprender na marra, tinha dia que eu passava o dia pendurada no telefone para
descobrir como funcionava algo e nem eles mesmos sabiam, e assim, eu descobria,
passava pra alguma colega e as colegas descobriam algo e passava pra gente, era tipo
um telefone sem fio... Eu senti muito essa dificuldade! Tinha que buscar orientacido com
alguém e teve coisas que eu me aposentei em 2016 e ninguém tinha descoberto ainda.
Eu achei exaustivo! ”

2) Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo,
uma estratégia politica de preparagdao para os agentes envolvidos (chefes,
discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantagao e o manuseio
dessa plataforma. Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa
ferramenta? Como sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de
trabalho reagiu?

T2: “ (risos) de jeito nenhum!!! A gente era que tinha que saber de tudo, os professores
e chefes foram bem mais resistentes, cansei de fazer o trabalho deles. Nao. Até quando
eu me aposentei em meados de 2017, esse trabalho aqui, era feito por mim. Eu que
cadastrava as notas no sistema para o professor, o calendario... se a gente que
manuseava o sistema tinha dificuldades, imagine o professor... eles nao queriam perder
tempo com isso, na cabeca deles, a obrigac&o era s6 dar aula mesmo! N&o queriam dor
de cabeca... eu aprendi na marra! Cada um passava pra quem sabia e havia troca de
saberes. Algo como o processo seletivo, até hoje ninguém quer fazer pelo SIG, ha
resisténcia. As préprias declaragdes emitidas pelo sistema, ja saem autenticadas e os
professores ndo querem, exigem que a gente fagca uma nova declaragéo, carimbe e
assine! O proprio chefe é assim! O chefe ndo exigiu que a gente soubesse usar o
sistema, deixaram a vontade e a vontade continua até hoje. E tanto que eles ndo aceitam
os documentos que o sistema emite. Quem tem pique e determinacdo, utiliza o
sistema... quem nao tem vai empurrando com a barriga! O programa deveria ter se
adequado faz tempo, a chefia ndo ajuda... Ninguém foi preparado pra nada. Como ja
disse, a gente ia se virando pra aprender e orientava todo mundo. Quando n&o sabia,
procurava o suporte técnico, mas as vezes nem mesmo eles sabiam dar a informacao.
Como se todo mundo tivesse tateando no escuro.”.

3) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantagéo do SIG, no periodo
2009-2012, apesar de sabermos que o sistema nao foi implantado nesse periodo,
sendo postergado para 2014-20187?

T2: “Pra mim o maior impasse que houve foi a falta de preparo e de informagbes. Nao
houve um preparo pra ninguém, pensaram em algo muito bom, mas n&o treinaram as
pessoas, tive a impresséo que empurraram de goela a baixo. E tanto que até hoje tem
a Reitoria que deveria dar o exemplo, nao eliminou o papel, enquanto o processo fisico
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nao chegar la, ninguém resolve, mesmo estando tudo no sistema, escaneado e
autenticado. Parece mais uma questao de fraqueza deles, eles mandam, os chefes nao
obedecem e os técnicos ficam num impasse sem saber a quem escutar... Eles mandam
fazer de um jeito, os docentes e chefes ndo aceitam e querem do modo antigo. No final
do dia, eu tinha dois trabalhos, tinha que fazer o processo manual e o processo digital,
pra mim essa implantagao foi algo macgante, exaustivo e muito cansativo.”.
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ANEXO E — TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T3 (2009-2012)

1) A total implantacao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Essa implantacao nesse periodo foi possivel, o SIG foi implantado e tem
funcionado efetivamente em toda a Instituicdao?

T3: “Nao, os sistemas ainda nao estao funcionando totalmente, mas ha uma promessa
de que agora em 2019, o sistema comece a funcionar totalmente online. Tem lugares
que ja aceitam o memorando eletrénico, ndo € preciso ir l1a deixar, mas também ha
casos, como declarag¢des para alunos e professores, que eles exigem um papel fisico
com carimbo da instituicdo e do servidor. ”

2) Durante esse periodo (2009-2012), houve uma estratégia técnica e, em paralelo,
uma estratégia politica de preparagdo para os agentes envolvidos (chefes,
discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a implantagao e o manuseio
dessa plataforma. Como foi implantada em sua rotina de trabalho essa
ferramenta? Como sua chefia reagiu as politicas adotadas e como seu setor de
trabalho reagiu?

T3: “Nao me lembro bem como aconteceu, mas lembro que teve reunides com a chefia
para informar e depois a gente recebeu e-mail e implantaram o sistema. No comego, a
gente ficou sem saber o que fazer... é.... a gente nao sabia mexer no sistema, a gente
procurou cursos, mas nao tinha e a gente foi aprendendo a usar, de acordo, com as
demandas que iam surgindo, perguntando a um e a outro e pronto. ”

3) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantagao do SIG, no periodo
2009-2012, apesar de sabermos que o sistema nao foi implantado nesse periodo,
sendo postergado para 2014-20187?

T3: “Com certeza. O fato deles avisarem e nao se preocuparem com O usuario, em
treinar e dar um suporte... a gente ndo sabia a quem perguntar nem pra quem ligar, os
cursos s6 apareceram depois € muitas vezes os alunos e os professores vinham aqui e
descarregavam tudo em cima da gente, sem a gente ter culpa de nada.
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ANEXO F: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T4 (2014-2018)

1) A total implantagao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua opiniao, o
SIG foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

T4: “Primeiramente, quando o sistema foi implantado, ficamos sabendo que o sistema
deveria ser utilizado, mas nés nao tinhamos nem sequer recebido um treinamento. O
treinamento s6 veio a acontecer posteriormente a implantagao. Ocorreu um atraso na
comunicacgao, deveria ter sido feito um treinamento e assim a implantagcéo do sistema,
aqui ocorreu o contrario, implantaram, comecaram a exigir a utilizacdo do sistema
integrado e depois foi que comegaram a existir os cursos de treinamento e até hoje
existem pessoas que nunca nem fizeram. A gente descobriu a usar o sistema na pratica,
entdo muitos ndo fizeram treinamento, aprenderam no dia a dia e tirava algumas duvidas
com outros colegas. Outros até hoje resistem e ndo sabem mexer no sistema até hoje.
O que dificulta o processo de implantagao, como por exemplo, até hoje o processo nao
€ eletrdnico, algo que vem desde 2009, ou seja, vai completar dez anos de sistema e
algo primordial, que é o n&o uso do papel, dai a implantagdo do sistema e que ainda
ndo € uma realidade”.

2) Em sua opiniao, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia técnica
para a implantagcao dessa plataforma que envolvesse todos os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria fez uma
preparagao de capacitagao para todos ou a capacitacao do sistema é direcionada
apenas aos técnicos?

T4: “Otima pergunta. Ndo houve uma preparagdo de inicio, apdés um ano a PROGEP
fez um excelente trabalho tanto de divulgagdo como na oferta de vagas na preparagao
para comegarem 0s cursos de treinamento, com vagas suficientes para todos os
docentes, chefes e técnicos. Como coordenadora pedagogica desses cursos, posso
garantir que no inicio as turmas eram lotadas por técnicos administrativos e quase
nenhum chefe ou docente. Atualmente, os cursos tém pouca procura, mas o quadro
ainda é o mesmo uma maioria de técnicos e quase nenhum docente. Eles ndo entendem
a importancia de manusear o sistema, mesmo sendo gestores e tendo fungdes que s6
eles podem executar, o que acontece na realidade € que os técnicos mesmo
abarrotados de todas as suas atividades sdo muitas vezes coibidos a entrar no login do
chefe e fazer o trabalho deles. A reitoria ver que chega la tudo bonitinho, memorando
assinado pelo chefe, despacho digital realizado pelo chefe, mas a realidade é diferente
sao poucos os chefes que usam o sistema, tem muitos que nido sabem nem como fazer
para chegar 14, porque na verdade quem faz é o técnico em sua totalidade, tanto o corpo
do texto, quanto quem assina digitalmente. Por isso, que o chefe n&o ver razdo de fazer
um curso porque ele ja tem quem faga por ele.”.

3) Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que foi
efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagao manteve-se
o perfil do projeto original (sequéncia de implantagao, caracteristicas do sistema
e impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo previsto? Em
caso positivo, quais os motivos de manutencao deste perfil original? Em caso
negativo, quais as alteragoes ocorridas e quais os motivos para a mudanca neste
perfil?

T4: O sistema muda todo dia, desde a sua implantagao. Eles tiram o sistema do ar e
quando volta, ja volta totalmente diferente... a tarefa que vocé realizou ontem, hoje ja
tem que ser diferente. O pior é que eles ndo informam nem orienta, se a gente quiser a
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gente tem que parar o que esta fazendo e telefonar para alguém da reitoria para saber
qual o procedimento agora, ou aprender sozinho, porque na maioria das vezes nem eles
sabem o que fazer. E, assim a gente vai buscando uma forma de aprimorar nosso
trabalho... O problema na UFPB é a fragmentacao das informagdes porque setores tém
varios, mas nao existe um canal centralizado que possa sanar nossas duvidas. A gente
liga pra um que transfere pra outro, que transfere pra outro e a comunicagao fica
fragmentada e ninguém sabe como resolver! Ha uma promessa desde 2017, o que se
fala nos corredores e que o préprio pré-reitor ja afirmou que em 2019 o sistema vai
funcionar na sua totalidade. O grande problema é o comodismo, pasme, mas na prépria
reitoria que deveria ser o modelo, o projeto piloto, n&o é a realidade. Até hoje eu recebo
processos, quer dizer, retificando, até hoje eu recebo memorando manuais da
PROGEP. Por exemplo, o servidor novo que chega aqui, vem com um memorando
manual da PROGEP, o que vai de contra a resolugéo, isso na resolu¢do ja nao é
permitido, mas mesmo assim eles mandam o memorando manual. Ou seja, a prépria
reitoria, ela ndo da o exemplo e n&o segue o que a resolugao que rege o uso de sistemas
digitais. Entdo, ha esse comodismo da propria Administracdo em nao usar o sistema em
sua totalidade e outro grande problema é a fragilidade da estrutura da universidade. Por
exemplo, para usar o processo cem por cento digital, cada setor necessita de um
scanner, mas nem todos os setores aqui ttm uma maquina de scanner, dentre outras
coisas, como mais cursos e a exigéncia para que todos fagcam e possam se preparar
para o uso do sistema em sua totalidade.”.

4) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantacao do SIG. Caso sua
resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses para durante a
implantacdo do sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.

T4: “Como eu ja falei aqui, a falta de engajamento, o comodismo, principalmente das
chefias. A fragmentacao das informagdes que saem da Administracdo até chegar aqui
e sobretudo a falta de capacitacdo para todos os agentes envolvidos nesse processo
seja ele técnico ou professor com cargo de chefia.”.
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ANEXO G: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T5 (2014-2018)

1) A total implantacao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua opiniao, o
SIG foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

T5: “Ele veio pra melhorar, né? Melhorar nossa vida... esse sistema foi comprado pela
UFRN, e eu acho que a dificuldade de implantar esta mais no treinamento... é.... eu
acho que falta no servidor, é.... treina-los, tem uma grande parte dos servidores que séo
servidores antigos, que resistem esse sistema, alguns ja... como uma mentalidade mais
aberta mais pro novo, eles querem aprender a.... a.... mexer no sistema, né? Mas é...
eu acho que a falta de planejamento, de treinamento e de divulgagdo dos sistemas e
educagao mesmo pra ta usando no dia a dia, facilitando nossa vida, até mesmo com os
alunos. Os alunos tém que comecar a enxergar o SIGAA como uma facilidade, uma
ferramenta que vai ser melhor pra ele, pra resolver aquele problema sozinho em casa,
por exemplo, sem precisa vir na coordenagdo ou no departamento, ele pode resolver
em casa mesmo. Como servidora, eu acho que o SIPAC ainda tem muito a crescer, mas
acho que depende de um patamar bem maior pra ta na divulgacdo e no treinamento
mesmo desses servidores que tdo entrando, pra educar essas pessoas a facilitar, a
abreviar suas atividades, e que facilite a vida da gente. Na UFRN, na PROGEP de |a
nao tem quase servidor sendo atendido. Por qué? Porque eles resolvem tudo pelo
sistema. Porque a comunidade da UFRN ela é treinada, ela é educada pra ta usando o
sistema, mas pra isso teve uma boa vontade, uma ac¢ao do pessoal que ta por tras desse
sistema.”.

2) Emsuaopiniao, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia técnica
para a implantacao dessa plataforma que envolvesse todos os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria fez uma
preparagao de capacitagao para todos ou a capacitacao do sistema é direcionada
apenas aos técnicos?

T5: Veja so6, houve no inicio, eu conhego a técnica B, que se dispOs a treinar algumas
pessoas, por conta propria, no meu setor. Pelo que eu saiba depois a PROGEP, através
da CEDESP, eles treinaram algumas pessoas e comegaram a dar esses cursos de
capacitacao. Dependendo de cada chefe, quem tinha interesse fazia o curso, mas ao
meu ver, esse curso deveria ser obrigatorio, pois o sistema veio para a comunidade e
todos deveriam ter esse dever, esse compromisso de se qualificarem. (Risos) as vezes
o chefe faz alguma coisa, na maioria das vezes, nds fazemos o documento, mostramos
para eles, mas frequentemente (Nao vai aparecer meu nome nao né? risos) nos
elaboramos o documento e colocamos a assinatura eletrénica. Tudo aqui € assim... eles
ja tém aquela cultura, tem uma servidora mais antiga, que faz todas as declaragbes
impressas, mesmo aquelas que ja sao autenticadas no SIGAA... Eu acho que é algo
mais cultural, como as pessoas tem medo de dizer ndo vou fazer isso, isso é sua fungao
e pronto. Existe isso! Onde eles acham que sé tem que cumprir a funcéo deles em sala
de aula e técnico administrativo € pra tudo, aqui existem servidores com 40 anos de
casa, que perpetuaram e permitiram isso, hoje fica dificil pra gente dizer isso néo é
minha fungéao, é sua professor, entende? Esta enraizado na cabeca deles que eu tenho
que fazer isso e nao eles, porque eles tém outras coisas importantes pra fazer. Quando
eu trabalhava na PROGEP, la quem usava SIPAC eram as estagiarias, eu utilizava outro
sistema. Quando eu vim aqui para o Centro, é eu aprendi no dia a dia a abrir processo
e a manusear no SIPAC. O SIGAA, como eu fui estudante do *****, aprendi a manusear
sozinha, nao tinha curso algum disponivel quando eu precisei e descobri sozinha a
manusear o SIGAA”.
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3) Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que foi
efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagao manteve-se
o perfil do projeto original (sequéncia de implantagao, caracteristicas do sistema
e impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo previsto? Em
caso positivo, quais os motivos de manutencao deste perfil original? Em caso
negativo, quais as alteragdes ocorridas e quais os motivos para a mudancga neste
perfil?

T5: “O sistema sempre muda, quando a gente abre o sistema tem alguma coisa
diferente, muitas das vezes, as pessoas ndo chegam a ler nenhum aviso, que é pouco
divulgado e o dia a dia é muito corrido, eles colocam uma mensagem no sistema, mas
vocé chega com pressa para resolver algo, abrir um processo, simplesmente fecha o
aviso e continua a utilizar o sistema. Agora, quando chega algum aviso no e-mail, ai a
gente da uma lida e procura entender o que eles querem, porque eles s6 avisam e
mudam, nao oferecem um curso pra se adequar, uma palestra pra mostrar como vai
ficar, ndo. Eles avisam e mudam. Como agora, que vai ter a fungdo do processo
eletrbnico e a gente vai ter que se adequar a isso, porque a gente ta acostumado com
0s processos fisicos e ja tem data pra essa mudanga e tem que fazer algo pra que a
gente se adéque a essa nova cultura.”.

4) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantacao do SIG. Caso sua
resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses para durante a
implantacdo do sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.

T5: “Eu acho que um acompanhamento com as chefias, tem que se fazer é.... uma
divulgacdo ampla e tem que se dar condi¢des pra aquilo seja realmente eficaz, quer
dizer um curso, se disponibilizar cursos, juntamente com a chefia vocé andar de acordo
com essa implantagéo, que a equipe ande junto e se entendam. Da parte de cima, falta
divulgacao e treinamento. ”
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ANEXO H: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE T6 (2014-2018)

1) A total implantagciao do SIG foi prevista no periodo entre 2009-2012, conforme
PDI. Estamos chegando ao término do quadriénio 2014-2018, em sua opiniao, o
SIG foi implantado e tem funcionado efetivamente em toda a Instituicao?

T6: “Nao chegou nessa ordem que tu falou agora, na verdade, em cinco anos que eu
tenho de universidade, a gente ndo consegue, é.... ndo chega pra gente, através de um
telefonema, e-mail institucional, memorando ou carta-circular as informacdes da reitoria.
Na pratica, a gente dos setores que tem que ir buscar as informagdes. Nao existe
praticamente uma via direta de comunicacido, ou mesmo através da chefia, pra poder a
gente executar alguma coisa ou implementar alguma coisa. Nao existe essa... esse
caminho.”

2) Em suaopiniao, nesse periodo de 2014-2018, houve alguma estratégia técnica
para a implantacao dessa plataforma que envolvesse todos os agentes envolvidos
(chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos)? A reitoria fez uma
preparagao de capacitagao para todos ou a capacitagao do sistema é direcionada
apenas aos técnicos?

T6: No comeco ndo teve nenhuma capacitacédo, a gente teve que aprender sozinho
mesmo, perguntando aos colegas que tinham mais facilidade com a tecnologia. Depois,
acho que uns quatro anos que o sistema ja estava funcionando, foi que a PROGEP
comegou a dar cursos de qualificagdo, mas cursos basicos sobre as funcionalidades do
SIPAC, por exemplo, como abrir processos, era algo bem basico, algo que a gente ja
tinha aprendido fazia tempo, nés ja tinhamos novos desafios e a PROGEP n&o enxerga
isso até hoje. Tudo foi a gente... é... A gente ia atras das informagdes, descobria como
fazia. Tinha FULANA que trabalhava comigo, quando surgia uma novidade no SIGAA,
a gente passava o dia todo pendurado no telefone sendo transferido de setor em setor
até achar alguém que pudesse ensinar a gente. Geralmente, s6 tinham duas pessoas,
Beltrana e Sicrana, da PRPG, que sabiam de tudo do SIGAA, os outros nao sabiam de
nada e tinha que esperar eles chegar. O Chefe daqui nem o anterior, nem o atual, nunca,
nunca tomou conhecimento do que que é o SIGAA, SIPAC, SIGRH, quais sao as
funcionalidades, quais sao os beneficios, quais sdo as limitagcdes, quais sao as
dificuldades. A chefia, realmente, pelo menos... é... A chefia trazer alguma coisa pra
gente, alguma informagdo... isso nunca houve. Basicamente, o servidor, Fulano e
Sicrano, a gente faz a parte do servidor e a parte do chefe. Muitas vezes, a gente
também faz a parte do professor porque a maioria dos professores nao se interessam
de buscar informacgdes do SIGAA, de vasculhar, de por exemplo, pedir uma declaragao
de participacao em banca, eles vém aqui pedir pra gente, mas eles podem fazer isso de
casa. Entao, a gente faz o servigo da gente, da chefia, que nao tém interesse de entrar
no sistema, avaliar os servidores, cadastrar férias, homologar calendario letivo,
matricular alunos, enfim... e até dos professores em imprimir declaragbes ou até querer
que a gente fraca manual porque ndo quer a autenticada do SIGAA por nao confiar na
autenticidade da plataforma. E o aluno € que menos nos procura porque eles agem mais
por intuicdo, descobrem sozinhos. Eles se viram sozinho. Se tu demonstras interesse
de buscar informacao, a plataforma € facil. Mas nao rola interesse dos usuarios em
buscar informagdes, nem houve um interesse da Reitoria em treinar os servidores para
o SIGAA. Tem do SIPAC, mas do SIGAA, nao teve, a gente corre atras e descobre na
rotina mesmo”.

3) Comparando-se o que foi planejado para o periodo 2009-2012 com o que foi
efetivamente implementado no periodo 2013-2018, em sua avaliagao manteve-se
o perfil do projeto original (sequéncia de implantagao, caracteristicas do sistema
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e impactos esperados), apesar de nao ter sido concluido no prazo previsto? Em
caso positivo, quais os motivos de manutencao deste perfil original? Em caso
negativo, quais as alteragdes ocorridas e quais os motivos para a mudanga neste
perfil?

T6: “Até hoje é assim, o SIGAA todo dia muda e quando a gente tem duvida, s6 tem
uma unica pessoa que sabe daquilo e se ela ficar de férias ou faltar, vocé nao resolve
nada, s6 quando ela voltar. Dai os alunos vinham aqui na coordenacdo e nés
passavamos todas as informagdes para eles e assim eles até hoje vao passando para
os novatos e tirando duvidas entre eles, como se fosse um grande telefone sem fio.”.

4) Em sua opiniao, existiram impasses durante a implantagao do SIG. Caso sua
resposta seja afirmativa, elenque os possiveis impasses para durante a
implantacao do sistema, conforme a sua experiéncia na sua rotina de trabalho.

T6: “Assim, tu pegas setores, nesse Centro mesmo e tem departamentos, por exemplo,
que apenas 20% dos servidores que utilizam a plataforma e os outros 80% dizem que
nao sabem mexer nem se interessam em aprender. Falta o chefe determinar, usar do
poder mesmo e determinar: olha, vocé vai aprender a fazer tal coisa no SIGAA, porque
€ fundamental para o setor. Mas o que falta € voz de comando dos chefes, ou em alguns
casos, questdo politica, muitos ndo querem perder votos, e ndo usam sua voz de
comando de chefe. E tem gente que acaba trabalhando por dois, isso a gente vé todo
dia, o servidor trabalha por ele, pelo colega preguigoso e ainda faz o servigo que era pro
chefe fazer. Pra mim, tem uma relagdo de poder sim, sabe? Porque o servidor esta
numa posig¢ao de inferioridade na hierarquia e fica complicado tu dizer ndo pro chefe.
Entende? Nao vou fazer porque isso é teu servigo. A gente acaba fazendo mesmo. Tem
a questao legal, que me preocupa porque a gente entra com a senha e o login do chefe
para fazer as coisas e se acontece algo errado? De quem vai ser a culpa? Todo mundo
faz isso. Mas o chefe nao ta se preocupando que se algo acontecer de grave, a culpa é
dele que deu a senha a alguém, os dois vao responder. Isso me preocupa. Acredito que
deveria ser melhor planejado e os servidores deveriam ser bem informados do passo a
passo, deveria ter cursos online e presenciais, manuais disponiveis, deveria existir uma
linha direta para tirar duvidas sobre o sistema. Tu tens que ensinar como se usa o
sistema porque o chefe nao se interessa em saber se tu sabe, ele manda tu fazer algo
porque pensa que tu ja sabe, tu que se vire pra aprender e ir atras porque tu és o servidor
e deveria saber de tudo isso. Entao, o chefe pouco ta se lixando pra o sistema, ele quer
que as coisas sejam feitas e vocé se vire pra descobrir como sera feito. Tipo, a PRPG
quer que os processos seletivos sejam pelo SIGAA, resolva isso. Mas a gente nao foi
ensinado nem falaram nada pra gente, nem tem um numero direto que a gente ligue e
tenha uma pessoa pra ensinar. Mas o chefe quer aquilo pronto e tem um prazo para
cumprir.”.
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ANEXO I: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C1 (2009-2012)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar seus
liderados e o corpo discente durante o processo de implantagao do sistema (2009-
2012)?

C1: “Nao, ja faz muito tempo, né? Mas pelo que eu me lembro gerou muita confusao,
porque a gente nao sabia tirar as duvidas, nao tinha ninguém que soubesse. Entao, é...
era aquela coisa, cada um jogava pro outro. As secretarias, iam ligando e descobrindo
as coisas... a gente ndo tinha tempo pra correr atras disso, eram muitas atividades”.

2) Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa
fungao para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C1: “E, naquela época, eu ndo usava ndo. Quem usava era as meninas da secretaria,
a gente ndo sabia muito mexer, nem pra onde ia. Hoje em dia, a gente teve tempo de
aprender com o dia a dia, né? .

3) Em sua opinido quais foram os principais impasses para a efetiva implantagao
do SIG em seu setor? Por que os sistemas ndo estdao funcionando na sua
totalidade, apos esse periodo de 2009-20187?

C1: “Eu acredito que a falta de informacdes, no inicio e a falta de capacitagao, eles
demoraram pra entender isso porque... €... sO um dia desse que comegaram as
capacitacdes, era uma coisa deveria ter sido melhor planejada. Outra coisa, a gente nao
tem estrutura pra isso, falta internet boa, falta impressoras que tenham a funcéo de
scanner, falta capacitagao pras pessoas. E num é sé um curso basico, mas tem que ter
um curso intermediario, que apresente as mudancgas ao longo do tempo, né? Porque
quem fez em 2014, ja ndo € mais 0 mesmo programa, teve mudanca, entdo tem que
reciclar o pessoal”.
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ANEXO J: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C2 (2009-2012)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar seus
liderados e o corpo discente durante o processo de implantagao do sistema (2009-
2012)?

C2: “Nao, ndo me senti preparado de jeito nenhum. Foi uma coisa que empurraram de
goela abaixo, sabe? Mudaram, nao teve curso, ndo teve capacitagao, so teve a reuniao
comunicando que iam implantar. Os servidores da época, iam atras, procuravam saber,
mas era algo bem dificil de achar alguém que soubesse ajudar”.

2) Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa funcao
para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para quem
essa tarefa é delegada e o porqué.

C2: “Nao, nunca usei. Na verdade, eu delegava essa tarefa pra secretaria do programa.
Como professor, pesquisador, coordenador, a gente tem muitos prazos e muitas
atribuicdes, nao da pra perder tempo”.

3) Em sua opinido quais foram os principais impasses para a efetiva implantacao
do SIG em seu setor? Por que os sistemas ndo estdao funcionando na sua
totalidade, apos esse periodo de 2009-20187?

C2: “E... a auséncia de interesse institucional em implantar esse sistema, eu acho que
a instituicdo como um todo, desde a direcéo, a reitoria e os servidores, ninguém... estéo
todos convergindo nesse objetivo, o de implantar o sistema e manusear o sistema em
sua totalidade, de desejar que isso facilite as atividades académicas, burocraticas, como
um todo”.
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ANEXO K: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C3 (2009-2012)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé se sentiu preparado para orientar seus
liderados e o corpo discente durante o processo de implantagao do sistema (2009-
2012)?

C3: “Na verdade, quando surgiu o sistema a gente nao sabia de muita coisa, se ia dar
certo... é... quem sempre cuidou desses sistemas foi fulana (técnica-administrativa).
Entao, eles perguntavam entre si, a plataforma é bem didatica, &€ bem facil de manusear
e eles iam usando. Aqui, a gente preservou os processos manuais e digitais. Fazia o
processo manual, declaracbes, processos fisicos, existe o arquivo manual. Como
também, fazemos a parte digital. Era algo que ndo dava pra confiar 100% e até hoje,
nao sou mais chefe, mas sou professor do departamento, sei que funciona ainda do
mesmo jeito. Lembro que na época, tiveram algumas reunides para avisar que iria
mudar, mas ndao me lembro de terem treinado o pessoal para essa mudanga.”

2) Enquanto chefe, o senhor utilizava a plataforma do SIG ou delegava essa funcao
para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para quem
essa tarefa é delegada e o porqué.

C3: “Eu precisei fazer meu cadastro, como chefe, mas sempre quem resolvia era a
secretaria. A gente tem muitas atribuicdes aqui... a gente ensina, pesquisa, tem
extensao, tem reunides, o que nao falta é coisa pra fazer, entado a secretaria, que € uma
pessoa de confianca, cuidava dessa parte mais técnica”.

3) Em sua opiniao quais foram os principais impasses para a efetiva implantagao
do SIG em seu setor? Por que os sistemas ndo estdao funcionando na sua
totalidade, apds esse periodo de 2009-2018?

C3: “Como eu ja disse, no setor que eu chefiava até hoje se faz uso do papel e do digital,
depois desse tempo todo ainda nao funciona em sua totalidade, acredito que... como é
que se diz? E... (pausa) Eu acho que por ndo terem oferecido capacitagbes para os
técnicos e depois que comegaram o programa ja tava rodando fazia tempo, entdo, quem
aprendeu sozinho ndo ia parar pra aprender o que ja sabia... Falta de organizagéo da
instituicdo, de lideranga mesmo, deixaram passar muito tempo e ficou dificil de controlar.
Até hoje, tem gente que ndo usa, que delega a fungéo pra outro... enfim, é isso: falta de
organizacao, de lideranca e de preparagao, principalmente”
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ANEXO L: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C4 (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
fungao para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C4: “Os sistemas tradicionais que a gente utiliza aqui aqui na Diregcao sao: o SIPAC, o
SIGAA (pausa), o SIGRH. Acho que séo esses trés né? Que sao utilizados aqui no
Centro. E... eu ndo utilizo a plataforma, a gente delega. Se a gente fosse fazer esse
trabalho, n&o ia conseguir levar o Centro pra frente n&o, pra canto nenhum... vocé
sempre tem reunides fora do Centro, tem que ir a Reitoria atrds de recursos, na
prefeitura atras da execucdo dos servigcos e se for fazer o trabalho que demanda o
sistema ou os sistemas, seria impossivel gerenciar o Centro, geralmente a gente delega
para que o trabalho ndo pare em nenhuma das correntes da gestdo. Geralmente para
secretaria, ela € uma pessoa de confianga e a gente sabe que ela tem um potencial bom
e que sabe... (hesitacio) é... sabe tratar com os sistemas”.

2) Vocé acredita que a implantagao do SIG aproximou ou distanciou o chefe
versus subordinados e vice-versa?

C4: “Olhe, contudo a tecnologia tem distanciado as pessoas, mas por outro lado, tem
trazido beneficios muito grandes, porque tem tarefas, agdes, trabalhos que os
servidores (se referindo aos técnicos) faziam bragalmente antes, que hoje faz com muita
rapidez e precisao, utilizando os sistemas, os sistemas sdo muito importantes. No
momento atual, com a velocidade que acontecem as coisas no dia a dia, se a gente ndo
tivesse esses sistemas, ndo sei como é que a gente conseguira sobreviver, enquanto
gestor. Eu ja fui chefe de departamento e coordenador de pés-graduagédo e tenho
propriedade para falar isso fazendo uma comparagao, como era antes e atualmente
como esta”.

3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para
aprender a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma
estratégia técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparagado para os
agentes envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para
a implantacédo e o manuseio das plataformas do SIG?

C4: “No comeco da implantacdo do sistema nao houve nenhum suporte por parte da
Reitoria, entdo, os técnicos foram aprendendo no dia a dia. Acredito que a partir de
2014, eles foram oferecendo cursos para os técnicos de capacitagdo, mas algo bem
basico, nem eles sabiam tirar todas as duvidas, anotavam para tirar com o ST| da UFRN,
entdo era algo... é... que todo mundo ia tateando com cuidado, porque nem o pessoal
da Reitoria nem o pessoal do STI, muitas vezes sabia lidar com os sistemas, depois é
que no dia a dia, o sistema foi mudando e melhorando, mas a gente esta em 2019 e o
sistema ainda nao funciona em sua totalidade. O sistema muda todo dia, um dia vocé
utiliza e no outro quando vai fazer a mesma coisa, ja esta de uma forma diferente. Eles
avisam que vai ter uma manutengao e quando vocé faz o login ja esta tudo mudado e
as pessoas que usam o sistema diariamente ficam perdidas. A reitoria precisa
desenvolver cursos para que alcance quem esta entrando na instituigdo, de forma que
condicione os servidores a se capacitarem quando tomarem posse, mas ndo podem se
esquecer que os que ja fizeram o curso e lidam com o sistema ha um tempo, precisam
de um curso de reciclagem porque muita coisa ja mudou, apareceram novas fungdes no
sistema, o sistema foi incrementado, € coisa nova pra quem ja usa o sistema, entao &
necessario oferecer uma qualificagéo, uma preparagao com o pessoal. Essa preparagao
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deveria existir antes de mudar, mais aqui eles mudam e s6 depois de um tempo é que
oferece algum tipo de suporte, o que é lamentavel”.

4) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagao, existiram impasses que
inviabilizaram a efetiva implantagcdao do SIG? Caso sua resposta seja afirmativa,
classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o
problemaldificuldade.

C4: “Veja s0, aqui, como em toda universidade, o impasse é a resisténcia que o ser
humano tem com as mudangas. Todo mundo ja t4 habituado com uma forma de
trabalhar e quando chega um desafio, uma coisa desconhecida, vocé coloca uma
dificuldade por natureza. Entao, a gente tinha aqui, no inicio da implantacéo do sistema,
uma populagéo ja mais idosa, que nao tinha muito contato com a maquina e a gente
teve muita dificuldade de encontrar pessoas capacitadas pra justamente trabalhar com
o sistema, foi a partir dos novos integrantes da Instituicao, que as coisas ficaram mais
faceis, mais simples porque todos eles sabem, com certeza, manusear com a
informatica e, logo logo se adaptam aos sistemas implantados. A maior dificuldade entdo
foi a questao cultural e, principalmente, a falta de preparo do pessoal que usa o sistema
diariamente. A gente sabe que o pessoal mais novo aprende mais rapido e o pessoal
mais idoso, mais antigo € mais dificil de aprender e ainda tem a falta de interesse porque
muitos deles entendem que na hora que ele aprender a fazer o trabalho do sistema, ele
vai trabalhar mais e se ele disser que nao sabe fazer, ele vai fazer apenas tarefas
basicas, que nao demandam tanta responsabilidade.

Ja se passaram dez anos né? Comegou em 2009, ja estamos em 2019... acho que faltou
uma coragem maior de se implantar... a gente ndo pode apontar de quem foi o erro,
mas a gestdo tem capacidade de fazer as coisas andarem de uma forma mais
interligada, e ai, vocé nao teria tanto espaco para implementagédo de uma fase para
outra do sistema. Eu acredito que se a coisa tivesse sido feita com o preparo do pessoal
pra uso sistema como um todo, e ndo esse espacgo todo de uma etapa para outra como
€ agora o prazo que esta sendo dado para a eletronizagao dos processos. Olha, eles
decidiram isso, mas aqui nesse centro, a maioria dos setores ndo tem um scanner, nos
estamos pedindo para comprar, mas ndo tem pregao ainda aberto. Mas nés estamos
antecipando isso porque vai ser um caos, algo que poderia ter sido resolvido de 2009
pra ca, ja que o sistema previa isso. Mais uma falha de gestdo. Outro problema que
estamos tentando resolver, aqui no Centro, é a questao da internet de fibra para que
evite que a rede caia, que nao é s6 um problema daqui, mas de toda universidade”.
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ANEXO M: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C5 (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
fungao para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C5: “Nao, assim... as vezes, eu uso, mais para coordenar, para assinar, mas quem faz
tudo séo as secretarias do departamento porque a gente tem muitas atribui¢cdes, além
disso, tem que preparar aula, orientar, pesquisar, entdo a secretaria daqui se encarrega
de fazer esse trabalho”.

2) Vocé acredita que a implantagdao do SIG aproximou ou distanciou o chefe
versus subordinados e vice-versa?

C5: “Eu acredito que tiveram muitas dificuldades de adaptag¢ao, mas permitiu que tudo
ficasse mais independente. Em contrapartida, as coisas ficaram mais ageis, mais facil
de ser localizado, sabe?”.

3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para aprender
a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma estratégia
técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparacao para os agentes
envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a
implantagao e o manuseio das plataformas do SIG?

C5: “Nao, eu nunca tive essa necessidade ndo. Quando eu preciso de alguma coisa,
pergunto as meninas, pergunto aos meus colegas e vamos nos ajudando por aqui.
Agora, eu acredito que as meninas devem ter feito, se capacitado pra isso”.

4) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagao, existiram impasses que
inviabilizaram a efetiva implantagdao do SIG? Caso sua resposta seja afirmativa,
classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o
problemaldificuldade.

C5: “O maior problema é a cultura organizacional, nem todo mundo quer aprender
coisas novas e tende a resistir. Entdo, a maior dificuldade que eles tiveram foi de
capacitar esse pessoal e principalmente convencer os mais velhos, que n&o precisa de
declaragdo com carimbo e assinatura porque no sistema sai tudo autenticado, por
exemplo. Ou ainda, tem professor aqui que exige uma declaragdo, onde no proprio
sistema, ele pode tirar, mas ele ndo quer, resiste e acaba atrapalhando mais do que
ajudando. A propria PROGEP, a gente encaminha o processo, mas enquanto nao
chegar o fisico as coisas ficam paradas, mesmo estando tudo eletrénico, quer dizer é
faco o que eu digo, mas nao faga o que eu fago? Exatamente pelo que eu falei
anteriormente, € uma questdo cultural e foi se estendendo e se estendendo, isso
comecgou quando? Em 20107 E até agora ndo deu em nada. A gente esta acostumado
com isso no servigo publico, sdo as promessas de campanha, né?”.
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ANEXO N: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C6 (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
fungédo para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C6: “Utilizo o SIGAA, mas compartilho essa funcdo com os secretarios do programa,
uma vez que as atividades destes colaboradores demandam a utilizacdo do referido
sistema. Acho que o sistema é relativamente simples de usar, ndo demandando um
curso especifico sobre o seu uso”.

2) Vocé acredita que a implantagcao do SIG aproximou ou distanciou o chefe
versus subordinados e vice-versa?

C6: “Acredito que o sistema n&o afetou a relacido no ambiente de trabalho. Veio so pra
melhorar a execucéo dos processos”.

3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para aprender
a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma estratégia
técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparacao para os agentes
envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a
implantagao e o manuseio das plataformas do SIG?

C6: “Nao, mas sempre que possivel, os colaboradores participam de palestras versando
sobre 0 uso do sistema.”.

4) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagao, existiram impasses que
inviabilizaram a efetiva implantagdao do SIG? Caso sua resposta seja afirmativa,
classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o
problemaldificuldade.

C6: “Nao tenho informacéao para responder este quesito”.
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ANEXO O: TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA DE C7 (2014-2018)

1) Enquanto chefe dessa unidade, vocé utiliza a plataforma SIG ou delega essa
fungao para algum subordinado? Caso sua resposta seja afirmativa, explique para
quem essa tarefa é delegada e o porqué.

C7: “Nao, eu... eu uso... eu uso as trés... as trés plataformas e... tem, até porque tem
funcdes, atividades, acbes, que eu nao posso delegar. Por exemplo, o SIGRH... eu
preciso marcar as férias, fazer as avaliagdes, colocar as competéncias institucionais do
setor, as acgoes, fazer a avaliacdo institucional, entao, isso eu fagco. Nao tem como
delegar; € o SIPAC, é basicamente a movimentagdo de processos e memorando. Na
movimentacao de processo, eu sé acompanho, de fato ndo sou eu quem fago, até
porque isso € um problema do sistema, é... Eventualmente, eu caio do sistema e nao
consigo fazer esse procedimento, embora eu seja o chefe da unidade, é... 0 ... 0 sistema
nao me da acesso pra isso. Hoje mesmo, eu ndo consigo fazer nenhuma tramitacao de
processo, mas a parte de memorando, geralmente, sou eu que faco. Ta? E de qualquer
forma, mesmo que nao seja eu, tem que passar por mim. Ai o SIGAA é um mundo, né?
O SIGAA tudo que tem no SIGAA sou eu que tenho que fazer, os aproveitamentos... é...
quer dizer, a maior parte... € tudo ndo, mas a maior parte, os aproveitamentos, os
acompanhamentos e tal. Muito dai, ndo tem como delegar”.

2) Vocé acredita que a implantagao do SIG aproximou ou distanciou o chefe
versus subordinados e vice-versa?

C7: “Eu nado peguei a coordenacao antes do... é... eu ndo sei bem como era antes, agora
assim, o sistema, ele torna tudo muito operacional, é... ele... ele facilita muita coisa, a
grande dificuldade, que € uma coisa natural, que € o periodo inicial de implantagao, é
um periodo de atribulagéo, eu vivenciei uma coisa parecida em outra instituicdo, mas
tem um investimento inicial que vocé tem que conhecer o sistema e tem a comunicagéo
entre o sistema. Entao, por vez a gente trabalha com um monte de plataformas que nao
se comunicam, ou a propria plataforma nao se comunica com a resolugao, a resolucao
diz uma coisa, mas a plataforma nao permite, ou a plataforma permite, mas a resolucao
nao deveria permitir, entdo coisas desse tipo, vocé vai com um tempo é... é... é...
lapidando isso ai. Nao sei especificamente entre chefe e subordinado, mas eu creio que
provavelmente, as acdes do setor, facilitou muito o operacional”.

3) Vocé em algum momento sentiu a necessidade de fazer um curso para aprender
a utilizar o sistema? Como foi no periodo de 2014-2018, houve uma estratégia
técnica e, em paralelo, uma estratégia politica de preparagao para os agentes
envolvidos (chefes, discentes, docentes e técnicos-administrativos) para a
implantacao e o manuseio das plataformas do SIG?

C7: “Nao, eu nao fiz nenhum curso especifico, nenhum curso, né? Eu abri o sistema e
fui aprendendo a mexer no sistema. E... é... Eu ndo fui atras do curso, pode ser, quer
dizer eu nem sei se tem o curso né? E, eu nunca, eu nunca me atentei pra isso. Eu
consigo desenrolar tudo”.

5) Em sua opinido, durante esse periodo de implantagao, existiram impasses que
inviabilizaram a efetiva implantagdao do SIG? Caso sua resposta seja afirmativa,
classifique os problemas/dificuldades, organizando por gravidade o
problemal/dificuldade.

C7: “Como eu falei pra vocé, tem certos procedimentos... Em especial o SIPAC, que eu
nao trabalho. Ja procurei o STI pra solicitar o desbloqueio da fungéo para eu usar como
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chefe e nao fui atendido, deixei de lado, como ja tenho, é... nunca tava atrapalhando e
eu ja tenho algumas atribuigbes, entdo... é... eu acabei nao dando continuidade, mas eu
procurei, sempre procuro ter acesso e teve uma época que eu tinha acesso a todas as
funcionalidades. Como eu falei pra vocé, eu cheguei aqui na universidade em 2013,
entao o sistema ja existia, eu peguei na implantacao dele, é... é... é... ele foi implantado
depois, € quando vocé ta chegando, eu tava meio... € quando eu comecei a entender a
universidade, ele estava comegando a ser implantado. Agora assim, de fatos tem
algumas dificuldades, eu ndo sei em que grau eu consigo mapear, entdo existe a
resisténcia entre os servidores em geral, os docentes e os técnicos, € porque € uma
coisa nova, vocé precisa se capacitar, vocé tem um custo inicial tem que aprender, entao
existe também um problema por conta de estrutura e isso é bem claro, a nossa internet
nao é confiavel e € um sistema online que precisa de internet, ta? Um segundo ponto é
principalmente na area de digitalizar, eu preciso de material pra digitalizacdo, mal a
gente tem impressora aqui. Entdo, eu acho que isso tem que ser... e tem que t4 bem
claro os papéis, a gente vai digitalizar, vai ser papel de quem, é do demandante, é da
coordenacgao? Hoje o que é que a coordenacéo faz? Ela recebe o pedido do aluno, mas
ela é quem abre o processo, a gente que tem que digitalizar tudo e ainda tem a cépia
fisica. Quando for s6 o processo digital, quem vai ser responsavel em fazer isso? O
aluno? Porque se a gente pegar o 6rgao externo, quando eu entro com algum pedido
num o6rgao publico, tem la a opgdo no site, por exemplo, eu que tenho que instruir o
processo, eu preencho formulario, ponho a cartinha com o meu pedido e eu insiro os
documentos necessarios, quando o processo chega no 6rgao responsavel para avaliar,
ja esta tudo instruido. Entdo, ndo sei. A gente vai ter estrutura pra isso? A gente vai ter
internet pra isso? Fora, a grande pergunta, a gente vai ter capacitagdo, vai ter
funcionario capacitado? Porque ndo é s6 a capacitacao, o técnico, o servidor, é... 0
professor também. Tem que ver...

N&o ndo, assim... porque ordem a gente recebe muito ruim, o que de fato é o seguinte:
tem que ser usado dessa forma, isso vai ser assim... mas assim, eu nao vejo viabilidade,
ha nao ser que seja uma coisa pensando nas geragdes futuras, pensando na entrada
do professor e do técnico. Assim, tem universidade que o professor entra e tem que
fazer um curso de metodologia, o técnico poderia fazer sei la... de sistemas. Eu sei que
existe esse curso sobre isso, obrigar... ndo sei. De repente, olhar pro vizinho porque la
na UFRN deu certo e aqui ndo da, o que esta faltando, la baixaram uma resolugao e a
partir daquele dia foi o sistema e pronto. Sera que aqui ndo deveria ser assim também,
ja passou muito tempo, né? N&o sei.
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ANEXO P: TERMO DE COOPERAGAO TECNICA — UFPB E UFRN (2010)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE COOPERACAD N° 01 /201D

Processa N° 23074.021T61/10-18

Termao de Cooperagao Tecnico-
administiativa € Financeira mediante
Descentralizacao de Recursos
Drcamentarios 8 Financeiros oriundos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
em faver da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RID GRANDE DO NORTE - UFEM, na
forma abaixo indicada

&4 UNNWERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB Instituicio Autdrguica
Federal de Educagdo Superior, vinculada a0 Minstério da Educacan, com sede na
Cldade Universitaria, am Jodo Pessca, Estade da Paralba. inscrita no CMPJWME s0b o
P 24 0BR.ATT/0001-10, neste sto representada pelo seu Reilor. Professor ROMULD
SOARES POLARI brasileiro, casado, portader da Céduls de I|dentidade RG nf
127.807 - IPT/PB, inzcrito noe CPF/MF sob o n® 003 406.424-51, resdente & domialiado
em Jodo Pessoa - PR, infra-assinado, dorsvarte derominada  simplesmente
CONCEDENTE, no usa de suas stribuigfes legals gue lhe conferem o Eslaluto da
UFPB = 2 UNNVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
Instituigao Aularquica Federal de Educagio Superior, vinculada an Minsiério da
Educagse, inscrita no CHNPJMF sob o n® 24 365.710/0001-83, com sede na BR-101
Campus Universitario, Baimro de Lagoe Nove, na Cidade de Natal, Estado do Rie
Grande do Morte, necte ate reprasentada pelo Rator, Professor JOSE (VANILDO DO
REGO, brasikiro, casado, inscrite no CPFMF ack o n® DE5.880.454-81, residente e
domiciizdo na Cidade d= Natal - BN, infra-assinado, doravante denominada
simplesmante CONVENENTE. no uso de suas avibuigies kgals que Ihe conferem o
Esfatuto da UFRM, resobsam, em comum scerde, celebrar o presanie Tarmo de
Cooparagan sujetandn-ga aos ermos da Lel Federal n® 8.666/93. ro que couber o de
suas alieragdes posteriores, da Lei Complomentar de n® 101/2000, do Lei n
10.520/2002, do Decreto Federal n® 93.872/198€, do Lei n® 4.22011964, do Decreto
Federal n® 6.470/2007, da Portaria Interministerial n® 127/2008, do Mirdsierio do

W
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Plansjgmenio, Ompamento & Gestio, da Fazenda & 0o Controle, € da Transparéncia,
em conformidade com o conetante do Procasso da n® Z3074 021TE1/10-18, tendo antre
si justas = acordadas as seguintes condighes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0 presente Terma tem come objgto & ransferéncia de recursos financeinos da
UFPB pare 8 UFRN com o cbjetvo de viablizar 8 execucéo da Primeirs Etapa do
Frojelo milulade “Cooperagdo [échica para implantagdo de sistamas
informaltizados e pil!‘ln de infarmagdes académicas,
administrativas @ de recursos humanes' conforme Flano de Trabalho, para
ntagrants desls [ retrumanio

1.4 - A execucdo do objeto deste Termo possibiiitars, aspacificamente, @ COCPRragio
jscnice antm B3 pordes, me descrvolvimerto thonics & opearacional de projelos cu
glividades ma area ce Tecnologia da informacho, notsdamente no que tBnge B0
pepenvoNimento, adaptacds, manulencio e suporte Monico, de  sslemes
infermetizados ne Area de recursos humands, sklera 5|15FRH em sua Primaia Elapa

12 - A& implaniacio dos sistemas informatizados de gestio de informagoes
académicas, administrativas o de recursos humanos, astabslacdn ne Clausula
Primeka obllo desie Instrumenio ssra objeto oe Termo Adilive especifico & ser
acordado anle as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES

2.1 - DAS OBRIGAGOES DA UFPB:

a} Transferir & UFRN o8 rocumos finencgings para @ GwaCufdd 00 ODjELD
deste Termo, conforme 0 estabalecikds no Plano de Trabalha paro
integrante desis Instnarmenio,

bl mCOMPENNAF, BupenASIONET, coordenar, Mealle & presla asssidncla
teeniea na axacuhc daste Tarmo:

g @ UPPE poderd assumin ou trenslent & reaponashiidads pola exscugas
a0 objelo, no caso de paralisagho ou da ocorréncia oe feto relsvants, da
mode & @viier sus descondinuidece

2.2~ DAS OBRIGACOES DA UFRN:
a)  Utiizar oa recursos 4o prasenie Tarmo, axclusivamants na execuclo do

wil objen, maniendo & dolagho orgamantana ¢ clasalflicecao oo doopoda o

Tarmd 5 Conborapss LETW o 000
1
(F3
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arigingna;
b] cumprr iIntegraimants a& obrigagbes pactuadas neste Instrumanta 8 no

seu respective Plano de Trabaiho aprovade pela CONMCEDENTE,
respondendn pela sua inexeclcdo total ou parcial;

] incluir reguiarmente no SICONY as informagdes e documentos exigdos
pela Portaria Interministerial n® 1272008, mantende-0 atusizaco,

d) formecer totas as informagtes soliciacas pela CONCEDENTE sobre a
execucao do presents Temmo:

a) manter & disposicio da CONCEDENTE e permity o [wre goasso o SeUS
sarvidoras do S&tema e dos Onglos de Confrole Interno e Externo, aos
gonumenios comprobatdnos. registros contdbeis das decpesas realzadas
e a todos 08 atos @ fatos relacionados direta ou Incestaments com o
Instrumente pacluada, & quakquer tempo e lugar, indisive quando em
resgao de fecaliragdo ou auditona;

fi  restdur & CONCEDENTE o valor fransterido. stualizaco monglatamente
desde a data do recebimento, porescido de jwas legals, na forma de
legislaglio aplicivel acs debitas pars com a Fazenda MNacional, nos
S0gLANIes CasOE:

= guande n&o for executado o abjEles da Avenga:

- quando o8 racursas forem ulilzedos em finalidade diversa da
estabaleckda neste Termo.

gl pemdlr o [ivre acesso & as napacdes cabiveis aos bens & senvicos
adguiridos com recursos do Termo. aos locais das obrés & A0S
documantos relscionados com o Termo, por parte de represeriacies da
CONCEDENTE

hy permitr o ivre acssso dog senvidoras da COMCEDENTE, bem como dos
drgdos de cortroke inlemo e extema, aos gocumenineg 8 registros
contibels das empresas contratadas. no forma oo Ar 44 de Fonara
Imterministarial n™ 1272008,

CLAUSULA TERCEIRA - DA CODPERAGAD TECNICA

Para a consecugBo do objets astabelecido na Clausula Primeira deste Termo
compelem as Instruicoes pariciges n



226

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA GESTAO DO PROJETO

A UFPB designara o Diretor do Nucleo de Tecnologia da UFPB, Professor
Sérgio de Albuquerque Sousa, Malriculs SIAPE 1125584 Lotado no Dapartamento
de Malematica do Ceniro de Ciéncias Exatas e da Natureza, como responsdvel pelo
Geranciamente Técnico do Frojeto, para acompanhar & fiscalizar 3 execucin do nbeto
deste Termo, de forma a garantir a regularidade dos alos praficades e @ plena
axecucio do objeto.

51 — Pela Cestdo do Projeto no émbite de UFPB, respondera o Pré-Reitor de
Plangjamenta 2 Desanvolvimentn da UFPB, Prof Paulo Femando de Moura Bezerra
Cavalcanti Filho, matricula SIAPE 10714584, letado no Depatamente de Economia
da Centro da Cigncias Sociais Aplicadas - CCSA,

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAC ORCAMENTARIA

O walor @ sar repascado sers de RS 900.000,00 [novecentos mil reais),
conforme especificade no Plano de Aplicagéo abaixo e defalhado no Plano de Trabalhe
areo .

8.1 - Os recursos necassarnos 4 execucls de objeto deste Termo 530 provenientes do
Orcamerto da UFPB, (exercicio de 2010) através das: Fonte: 0250, PTRES: 02303, |
NC20404 00082,

6.2 - Mo caso da ocorréncia de eventuais acitamentss do valor a este Termo, indicar-
sa.-4§0 nos respactivos insirumanios, os creditos e empenhos comespondentes as
ragpectivas coberturas da despesas

CLAUSULA SETIMA - DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados serSo Eberades e trarsferidos para a UFRN,
stravée de descentralizacan de crédita argamentario, efeiuada em parcelas, € 0 recurso
financeiro seré liberado nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, conforme quadro abaixo.

| = Exercicio de 2010:
DT, E i ELEMEHTO DE DESPESA | VALODR
Novamona/2010 : 13.90.39 | RS 300.000,00

B
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CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA GESTAQ DO PROJETO

A UFPB designara o Diretor do Nucleo de Tecnologia da UFPB, Professor
Sérgio do Albuquergque Sousa, Malriculz SIAPE 11255693 Lotado no Dapartaments
de Malematica do Centro de Ciénclas Exatas e da MNatureza, como responsdvel pelo
Garanciamente Técnico do Projeto, para acompanhar a fiscalizar a execucin do oheto
deste Termo, de forma a garantir a regularidade dos awos praficades e a plena
axecugdo do objeto.

51 — Pela Cestio do Projeto mo &mbile da UFPB, regpondera o Pré-Reitor de
Fanejamanta 2 Dasanvolvimentn da UFFB, Prof Paulo Fermnando de Moura Bezerra
Cavalcanti Filhe, matricula SIAPE 10714584, lotado no Departamente de Economia
da Centrn de Cigncias Sociais Aplicadas = CCSA,

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAC ORCAMENTARIA

O valor 3 sar repascado sers de RS 900,000,000 (novecentos mil reais|,

conforme especificade no Plano de Aplicagéo abaixo e detalhado no Plano de Trabalho
A .

8.1 - Os recuraos necassdrios 4 execuclo de objeto deste Terme sdo provenientes do
Orcamento da UFPB, (exercicio de 2010) através das: Fonte: 0250, PTRES: 02303, |
NC2010400082.

6.2 - Mo caso da ocoméncia de eventuais ecitamentos de valor a este Termo, indicar-
=280 nos respectivas insfrumentos, os creditos e empenhos comespondentes as
ragpectivas coberturas da despesas

CLAUSULA SETIMA - DA LIBERACAD DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados serdo Eberados ¢ transferdos para a UFRN,
stravée de descentralizagan de crédits orgamentario, efstuada em parcelas, & O reGurso
franceiro seré liberado nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, conforme quadro abaixo.

| = Exercicio de 2010;
DATA E I ELEMENTO DE DESPESA VALOR
Novamsa/2010 S 31.90.39 R§ 300.000,00
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Il - Exercicio de 2011:
DATA _ ELEMENTO DE DESPESA VALOR

i 44,6052 _ R$ 60,0000
g _ 33,8038 - RS 240.000.00
Il = Exercicio de 2012:
DATA | ELEMENTO DE DESPESA VALOR |
Margoid012 . 13.90.30 _ RS 300 000 00

CLAUSULA QOITAVA - DA PRESTACAD DE CONTAS

A Prestagdo de Contas dos recurscs cdeverd integrar as conlas anuais da
UFRN, a serom apresentadas ans orpaos de controie intarno 8 externn, nos [ermos da
Normma de Execucdo n® 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secratera Federal de
Contrale intermo — SFC,

8.4 - Sem prejuizo do dispesto ecima, o Grgdo executor dos créditos orcamentarios
racahidos, devera apraseniar ao final da execucio do objein deste Termo, refatbrio
descritive detalhado das agdes exsculadas, bem como relatéric do cumprmanto do
oojeto

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAD

A UFPB providenciard, como condigao o aficacia, a publeagao daste Termo
s0b a forma de extrato, no Diano Oficial da Unido, nos termos do Art 33 da Portaria
Interministerial n® 127/2008.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAD E DA DENUNCIA

0 presante Tarmo poderd ser rescindido de pleno direita no caso da infracao a
qualguer uma das cldusulas & condigdes nele eslipuladas, ou denunciado por cualquer
dos participes, com antecaddnea minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo &m
tace da superveniéncia de impedimenio legal gque o tome fomal ou materiaimeants
ineocaq O ivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

1.1 « & UFRN compsie:

a)] FResponsabilizar-sa e exercer inteira responsabilicade no tocante =
gualquer matéria que verse sobne transfaréncia, cessdo de dirstos

BT e LONDSIGED LS PE v DRE0H
| vidd
e

L

g
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licenca de usc ou assuntos de natureza similar,

Formecer 8 licenga de uso doa sistemas para UFPB para utiizagho intarna
2 possibilitades de ateragao de codigos fonles, desde que a licenciada
cumpra a5 disposiches pertinantes & maléria,

A UFRN, como detentora ds propriedade inlelectual & dos direitos
autorals doe eislamas, tem a competdnoia exclusiva de regisirar os
softwares No INPI = Instiuio Nacicnal de Pesquisa Indusirial;

11.2 - A UFPB compane:

a)

by

|

dj

&)

Modificar & cbdige fonle ou incrementar funcionalidades corforme sua
necassidads;

Refarenciar no mdaps dos setemas (ou local similar) os Arsitos autnrais
da UFRN;

Reconhecer os direitos de UFRN como tifular da propriedade inteleciual
oo software @ empenhar-6e 3 @Mpregar as ragras prescritas no prasenta
Instrumento

Compromaier-se @ nao repassar codign fante, pacate Binarna ou quaceer

eriefalc do software para qualguer outra instituigio sem autorizagdo
expressa da UFRN;

Responesbilzer-se palc enwvoivimento de terceiros (consuitores, fabricas
de spfiware. amprasas contratadas ou natuwreza similarl na manulencio
do sigilo do codigo fonte para agentes ndo sutorzados ao Uso;

11.3 E vedado ao licancado registrar 08 softwaras no Insliluto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, ou em gqualguer drglo com a masma finalidade,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Fica instituida a possibilidade de desenvalviments colaborative do eddige fonts
da goordn oom ﬂlﬁ ﬁﬂﬂl.ll-ﬂtﬂ'g reagras;

121 - DO DESENVOLVIMENTD DE NOVAS FUNCIONALIDADES PELA UFRN

el

As novas fundonalidades desanvolvidas paia UFRN, seja por demanda
intema ou por demanda de gualquer instituicido da rade, podam S&r
digponibiizadas no reposiléno da rede, caRo 0 comitdé Bssim delibars,

Lr- Termr ol Gouparagds LD o8 G300
T

le
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5

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS

As regras do desenvolvimente colaborative sBo validss durante a wigéncia
desta tarmo.

13.2 - A vigéncia da confldencialidade do ndc repasse de arsiztoe & damaie

provicéncias contidas nesie acordo se dara por um prazo de cinglenta anos conforme
estabelece Lei 5.609 de 1988, Ar. 2° §2°

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleilo o Foro da Justica Federsl, Seclo Judiciéria de JoBo Pessoa -
Pargiba, para diflmir os possiveis litigios decorrentes deste Termo @ gue nao forem
solucionados administrativamerte com a participacdo da Advocacia Geral da Unido

k= por estarem oe plenn acorda, assinam o presente Instrumento em 04 (uualio)
vias de igual tear & forma, peranie as testemunhas abaxo, gque tambem o subseravam,
para que produza seus efeilos juridicos e legais.

Jodio Pessos - PB, 208 de outubro de 2010

o Yy
T R
Rﬁmu SOARES POLARI JOSE VONILDO DO REGO
Reitor da UFPB Reitor da UFRN
Tuumnln?:
||

| o T g
Nome: W4 7]« :r_-—»._- e .
CPFIMF | Iu,l Mg Toin- \

Morme: J—‘M —[—‘i—u.: 213 "'nﬂL#’d":-
|.J|

EPFNF g2t f;»“.l;afl" ’-Jr_
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ANEXO Q: PLANO DE TRABALHO - UFPB E UFRN (2010)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

5

ANEXO 1 - DADOS CADASTRAIS

1. DADOS CADASTRAIS
1.1. DD PROPONENTE

* 11 ighaEntidage Proponente

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIC GRANDE DO NORTE
1.3 Encerepo
Ay, Senador Salgaco Fiihg, 3000 - Baimp O& Legoa Nove

PLAND DE
TRARALHD

1.1.2 GNP
24.365,710/0001-83

* 1 4 Cidede LLUF  116CEP 14,7 Exfera Administialiva
" Natm RN GDO7EOT0 Faderal
118000 18 Fone 1100 Fax 1111 E-mall
£4 3215-3119 reilcr @ redonia. oirn br
1112 Conin Corvants  1.4.13 Bange 11,14 Aghaecia 11,15 Fraga de Paganenils
Conta Unica Baneo do Bragil 1668-3 Natal
71 16 Nome do Responsavel 1117 CPF
JOSE NVONILDO DO REGO 003 858 404-87
1110 N ROilrgio Expadider  1.9.10 Carge 1.1.20 Fungdo 1.1.21 Matriculs
IALEC/RN 142720 Profesesr Reiter 1461308
11 2 Endarege Eosiciancial 11 ACE
Rua Bilac de Farias, 1T80 - Cid, Jardim = NatalRN 89, 078370
1.2, DE OUTROS PARTICIPES
121 OrpdofEritidade 1LICNA] o
UNMERSICADE FEDERAL DA PARAIBA 24.084.47T/0001-10
1.2.3 Erviarage 1,24 Cotorn Administrative
LiiAoe Universtans - Campus |- Joso Pessoa - PH . Bracil . Fadaral
CEP-30038-800 = S = -
125 Moma oo Resporsdvel 124 CPF
ROMULD SOARES POLARI 003 408.424/91
127 N*RGIOmghs Bapodidor | 128Carge | 1.2.0 Funglo EEX] MEETIR T
127 807 - |IPTIFB Prefesany Rt 83 3216 151
1 7 12 Endersco Rosidencisl 1211CEP
Rua Infanke Dom Henrgue, 747 aglo 1002 - Tambad 58.0391%1
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PLANO DE
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ¥ TRABALHO

ANEXO 2 - DISCRIMINAGAD DO PROJETO

1. DISCRIMINAGAD DO PROJETO

2.9 Thubo o ulﬂhnl_-#- |
pars iFpRAEcH A8 AsieTas ITErmatTases | 116 nen 223 Therbrn

de pestdo de nformeches académica, sdminhibalves e df  NevesbelEd wu-lu
Fecurios humanea |

4 1 Jupio de Mioen

— 4

Fromewer o mplartacdo de ure Nove Setoma intograde <o gestic acacdrmics, aominktritva ¢ de
rafLFEne Fusvanos na LUFPE, hem como 8 gesinia o8 wnl oadol, aiffes 08 SSamas cesemaniim
ceig UFAN ¢ Tanlicos. apds imo@vagio, pela UFPE, mediarte assesscrio lecrica prestaca pele UFRN.

Conlemplam tambem 3 capaciacio & fransfaringia de 1ecnoioga da UFRN para 3 UFPE ¢ s

iregraches da feramenia @ ssiemas do governg feceral como o SIAFL SIAPE, SIAST ¢ outros de
Flaraase Fuled oo o8 participes.

A JawtiFaiiva oo Prooencd

O eresomerts abluconal oo UFPE oe rudancse na egeiacks & COMSENies demancas por
ifif pila Gouema Faderal, fequanaT 3 MElaniacao 0F WUCESSos & fenamentas ous Garailam o
202330 @3 informagdes adrrialraliven & académicss de forma amgles, riegraca, confdvel ¢ modata, o
cua possibiite m malher scompanharranic ¢ omada de deciio por parts do teus gestona

4 UFPB daode de alguns 3islemas que slonderm em ports 08 nocessdodes €0 0r03 administratng, serdo
GG FE sus quato loislidade sl rdo o comunicarr & ndo potmsem Neface oM OS ERETEA 0D
prvemn feceesl 4 b aeadémica #1td 38000 DeT JENdida Dels SOUCHG exisiente havendo. contudc. a |
recessicade conlirua e desenrchimento de novos mdducs pars fomece: a lomechs gorereal, oo
rangra irfegrads.

A alernatva ve prospecyee de solupdes esistertes on outras IFER oun pudssior ser adolsdas poa
UFPE ‘o omada pela recesskiads de uma eoiugde raie imerdala para @ dres adnnsmaiha vsiD e o
cesamOAMents priOno demandana um empo Meor gue © esinalo arevls da aquisiclo de uTa
sougée prunts. Denire &s solugbes avaladas, o UFAN for cormideracn © Que Més 34 aproomava @a
taenaiogs stciada pes UFPE & incorporeva furcionalicades em amiiente ioliimanis integrado.
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ANEXD 4 - PLANO DE APLICAGAD

4. PLANO DE APLICAGAD (R$ 1,00)

- GLASSIFICAGAG DA DESPESA Total
41 Codigo da Despesa® | 4.2 Especificagao % i -
Custeip
= 230050 | Outros Servigos da Tercarns Possaa huridics R3 840.000.00
Capital
) 240052 Equipamenia & Mareslal Permanene RE £0.0:00,00

Total Geral (Custoio + Capital|

o = ficacin da F gquasin 3 Eem nofuresan

R§ s00.000,00 |
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ANEXO 6 - DECLARAGAQ DO PROPONENTE

6.1 - DECLARAGAO

g qualidade de representante lagal do proponents, DECLARO, para fins de prova jurto
 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB), para afeiios & sob as penas ca Lei
que inexiste qualguer débito em mora ou siluagso de inadimpléncia com o Tesouro

Nacional ou qualquer drgdo ou sntidade ¢a Administracan Publics Fadaral, gue impega a |

uansferénca de recursos oriundos de dotagin consignada nos orgamentos da Uniao, na
forma deste Plano de Trabalho.

Jnan Pessna - PE. 20 de aulubr de 2019,

-

AT
JOSE LDO DO REGD

Reitor da UFRM
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ANEXO R: TERMO DE COOPERAGAO TECNICA — UFPB/UFRN (2014)

i UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE COOPERAGAO N° 01 /2014

Processo N° 23074.013551/2014-89

Termo de Cooperacdo Teécnica, Administrativa e
Financeira mediante Descentralizagdo de Recursos
Orcamentarios e  Financeiros  oriundos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB,
em favor da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - UFRN, na forma abaixo
indicada.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB, Instituigdo Autarquica Federal de
Educagao Superior, vinculada ao Ministério da Educagio, com sede na Cidade Universitéria, em
Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.098.477/0001-10, neste ato
representada pela sua Reitora, Professora MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ,
brasileira, casada, portadera da Cédula de Identidade RG n° 394.612 — SSP/PB, inscrita no
CPF/MF sob o n? 323.157.164-20, residente e domiciliada em Cabedelo — PB, no uso de suas
atribuicdes legais que lhe conferem o Estatuto da UFPB, infra-assinado, doravante denominada
simplesmente CONCEDENTE e a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
UFRN, InstituicBo Autarquica Federal de Educagio Superior, vinculada ao Ministério da
Educagao, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 24.365.710/0001-83, com sede na BR-101, Campus
Universitario, Bairro de Lagoa Nova, na Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, neste
ato representada pela Reitora, Professora Dra. ANGELA MARIA PAIVA CRUZ, brasileira,
casada, Carteira de Identidade n° 187.914, SSP/RN, inscrita no CPF/MF sob o n® 074.596.964-04,
residente e domiciliada na Cidade de Natal - RN, no uso de suas atribuigdes legais que lhe
conferem o Estatuto da UFRN, infra-assinado, doravante denominada simplesmente
PROPONENTE, resolvem, em comum acordo, celebrar o presente Termo de Cooperagdo
sujeitando-se aos termos da Lei Federal n® 8.666/93, no que couber e de suas alteragdes
posteriores, da Lei Complementar n°® 101/2000, do Decreto Federal n°® 93.872/1986, da Lei n°
4.320/1964, da Lei n°® 10.973/2004, da Lei n°® 9.609/1998, do Decreto Federal n° 6.170/2007, da
Portaria Interministerial n® 507/2011, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio,
da Fazenda e do Controle, e da Transparéncia, e da Resolucdo CONSAD/UFRN n® 005/2013,
em conformidade com o constante do Processo UFPB n? 23074.013551/2014-89, tendo entre si
justas e acordadas as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem como objeto a transferéncia de recursos financeiros da UFPB
para a UFRN com o objetivo de viabilizar a execugéo do Projeto intitulado “Cooperagédo técnica
para implantagio de sistemas informatizados de gestio de informagdes administrativas e
de recursos humanos (SIPAC e SIGRH)’, conforme Plano de Trabalho anexo, parte integrante

deste Instrumento.
Iy
% ({-{\ Ternio de Cooperagdo UFPB N 012014
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SUBCLAUSULA UNICA - A execugio do objeto deste Termo possibilitara, especificamente, a
cooperacdo técnica entre as partes, no desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou
atividades na 4rea de tecnologia da informago, notadamente no que tange ao desenvolvimento,
adaptacdo, manutengio e suporte técnico, de sistemas informatizados nas areas administrativa e
de recursos humanos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

| - DA CONCEDENTE:

a) Transferir 8 PROPONENTE os recursos financeiros para a execugio do objeto deste
Termo, conforme o estabelecido no Plano de Trabalho;

b) acompanhar, supervisionar, coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia técnica, visando
alcangar as metas previstas no plano de trabalhe;

€) podera assumir ou transferir a responsabilidade pela execugao do objeto, no caso de
paralisacéo ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade.

Il - DA PROPONENTE:

a) Cumprir integraimente as obrigagdes pactuadas neste Instrumento e no Plano de
Trabalho aprovado pela CONCEDENTE, respondendo pela sua inexecucdo total ou
parcial;

b) fornecer todas as informagdes solicitadas pela CONCEDENTE sobre 3 execugio do
presente Termo;

€) utilizar os recursos pactuados no presente Termo, exclusivamente na execugéo do seu
obfeto, mantendo a dotagdo orcamentaria e classificagdio de despesa originaria;

d)} manter & disposi¢go da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de seus servidores do
Sistema e dos Org&os de Controle Interno e Externo, os documentos comprobatdrios,
registros contabeis das despesas realizadas e a todos os atos e fatos relacionados
direta ou indiretamente com o Instrumento pactuado, a qualquer tempo e lugar,
inclusive quando em misso de fiscalizacao ou auditoria, na forma do Art. 43, Inciso
XVI, da Portaria Interministerial MPOG/CGU N° 507/2011;

€) restituir 8 CONCEDENTE o valor transferido, atualizado monetariamente desde a data
do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da legislacao aplicave! aos débitos
para com a Fazenda Nacional, nos seguintes casos:

¢ - quando nao for executado o objeto da avenca;

* - quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida
neste Termo.

f)  permitir o livre acesso e as inspegbes cabiveis aos bens e servigos adquiridos com
recursos do Termo, aos locais das obras e aos documentos relacionados com o
Termo, por parte de representantes da CONCEDENTE.

g\ Terto de Cooperateio UFPB N° 012014
2
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA COOPERAGAO TECNICA

| - A CONCEDENTE compete:

a) Responsabilizar-se pelos investimentos e pelo cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Trabalho, a fim de viabilizar a implantag8o dos sistemas
SIG-UFRN;

b) Submeter obrigatoriamente & aprovagio da UFRN, através da Superintendéncia de
Informatica (SINFO), novas funcionalidades realizadas nos sistemas SIG-UFRN a
serem compartilhadas no repositério de referéncia, assegurados e mantidos os
direitos de copia (copyright) da UFRN;

¢) Manter as denominagdes originais e as referéncias de autoria dos Sistemas SIG-
UFRN;

d) Nao disponibilizar o codigo fonte do Sistema para outras instituiges sem a
autorizacdo da PROPONENTE;

e) Replicar os treinamentos recebidos pela PROPONENTE para a continuidade
interna de usuarios;

) Disponibilizar um setor de atendimento aos usuarios, liberando a PROPONENTE
desta atividade;

g) Responsabilizar-se pelo cronograma de implantagéo dos médulos do Sistema.

I - A PROPONENTE compete:

a) Realizar investimentos em Tecnologia da Informagéo para manutencio e evolugio dos
sistemas a fim de modernizar suas dreas académica, administrativa, de gestdo de
pessocas e de planejamento, conforme as diretrizes estabelecidas em seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagio (PDTI);

b) Apoiar a pesquisa aplicada e a elaboragio de teses e dissertagbes que tenham foco
nos sistemas SIG-UFRN e as areas a eles correlacionadas;

¢) Permitir a formagéo académica complementar de alunos de graduagéo na &rea de Tl
para rapido ingresso no mercado de trabalho;

d) Possibilitar o licenciamento de uso dos sistemas SIG-UFRN em consonancia com as
diretrizes e politicas conduzidas pelo Nucleo de Inovagéio Tecnolégica (NIT),
aprovadas pelo CONSAD;

€) Manter em carater de exclusividade o repositérioc de referéncia dos sistemas SIG-
UFRN, nominando toda contribuigdo realizada no desenvolvimento das instituigdes
interessadas;

f) Disponibilizar uma equipe de suporte nivel Il para atendimento a equipe de suporte da
CONCEDENTE;

g) Disponibilizar todo o codigo fonte e modelo de banco de dados dos sistemas.

(a2 <)

Termeo de Coaperagdo UFPE N° 0172014
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento dar-se-3 a partir da data de sua assinatura, com
término previsto para 31 de outubro de 2017.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO

A CONCEDENTE designara servidor do seu quadro para acompanhar e fiscalizar a
execugédo do objeto do presente Termo de Cooperagéo, de forma a garantir a regularidade dos
atos praticados e a plena execugdo do objeto, respondendo a PROPONENTE pelos danos
causados a terceiros, independente de culpa ou dolo, decorrentes de atos praticados, visando &
execucao do objeto deste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O valor a ser repassado sera de R$ 874.680,00 (oitocentos e setenta e quatro mil,
seiscentos e oitenta reais), conforme especificado no Plano de Trabalho anexo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os récursos necessarios 4 execugio do objeto deste Termo sdo
provenientes da CONCEDENTE, através da classificagdo funcional programatica n°
13.364.2032.20RK.0025, Programa n° 2032, Fonte: 0250; conforme detalhamento a seguir:

Exer
- 2'014"' Outﬁbrof2014 1 33.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa '0250‘" 291.560,00
Juridica.
2015 Outubro/2015 | 33.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa 0250 291.560,00
Juridica
2016 Outubro/2016 | 33.90.39 - Servigos de Terceiros Pessoa 0250 291.560,00
Juridica

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No caso da ocorréncia de eventuais aditamentos de valor a este
Termo, indicar-se-d0 nos respectivos instrumentos, os créditos e empenhos correspondentes as
respectivas coberturas de despesas.

CLAUSULA SETIMA - DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados seréo liberados e transferidos para a PROPONENTE,
através de descentralizagio de crédito orgamentario, efetuada em parcelas e o recurso financeiro
sera liberado em também parcelas, em conformidade com o Plano de Trabalho aprovado.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagio de Contas dos recursos devera integrar as contas anuais da
PROPONENTE, a serem apresentadas aos orgdos de controle interno e externo, nos termos da
Norma de Execugdo n® 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal de Controle
Interno — SFC. s

< &

Termo de Cooperagdo UFPB N01/2014
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SUBCLAUSULA UNICA - Sem prejuizo do disposto acima, o 6rgdo executor dos créditos
orgamentarios recebidos, devera apresentar ao final da execugdo do objeto deste Termo, relatério
descritivo detalhado das agdes executadas.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICAGAO

A CONCEDENTE providenciard, como condicdo de eficacia, a publicagdo deste Termo
sob a forma de extrato, no Diario Oficial da UniGo, nos termos do Art. 33 da Portaria
Interministerial n® 507/2011.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCGIA

O presente Termo podera ser rescindido de pleno direito no caso de infragdo a qualquer
uma das clausulas e condicdes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer dos participes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo em face da superveniéncia de
impedimento legal que o torne formal ou materialmente inexequivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS DIREITOS AUTORAIS
1 - A PROPONENTE compete:

a) Responsabilizar-se e exercer inteira responsabilidade no tocante a qualquer matéria que
verse sobre transferéncia, cess&o de direitos, licenga de uso ou temas de natureza similar;

b) Ceder 8 CONDECENTE o DIREITO DO USO dos sistemas SIG-UFRN para utilizacéo
interna e possibilidade de alteragdo de codigos fontes, nos termos do artigo 4° da
Resolugéo n® 005/2013 — CONSAD:

c) Em cardter exciusivo, exercer os direitos decorrentes da propriedade intelectual,
assegurados os direitos dos autores, nos termos da Lei de tnovagédo n° 10.973/2004.
Il - A CONCEDENTE compete:
a) Modificar o cédigo fonte ou incrementar funcionalidades conforme sua necessidade;

b) Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais da
PROPONENTE;

¢) Reconhecer os direitos da PROPONENTE como titular da propriedade intelectual do
software e empenhar-se a empregar as regras prescritas no presente Instrumento;

d) Comprometer-se a ndo repassar cédigo fonte, pacote binario ou qualquer artefato do
software para qualquer outra instituigio sem autorizacdo expressa da PROPONENTE;

e) Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de software,
empresas contratadas ou natureza similar) na manutencéo do sigilo do cédigo fonte para
agentes n&o autorizados ao uso;

SUBCLAUSULA UNICA - E vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INP!, ou em qualquer orgéo com a mesma finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO
Fica instituida a possibilidade de desenvolvimento colaborativo do codigo fonte de acordo

com as seguintes regras;
z
% m Termo de Cooperagdo UFPB N° 01,2014
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I — Do Desenvolvimento de Novas Funcionalidades pela PROPONENTE:

a) As novas funcionalidades desenvolvidas pela PROPONENTE, seja por demanda
interna ou por demanda de qualquer instituigdo da rede, devem ser disponibilizadas
no repositorio da rede;

b) Fica licenciado o uso do cddigo fonte desta funcionalidade conforme regras
estabelecidas neste Acordo.

Il - Do Desenvolvimento de Novas Contribuigées de Cédigo pela CONCEDENTE:

a) Entende-se por contribuigdo os seguintes artefatos: componentes de software;
especificagbes de requisitos; projetos de software ou qualquer artefato técnico
vinculado aos sistemas.

b) Caso a CONCEDENTE desenvolva uma contribuicdo no cédigo fonte nos sistemas
da PROPONENTE, devera:

e Submeter funcionalidade 4 PROPONENTE para aprovagéo e incorporagdo nos
repositérios devidos;

e Transferir em favor da PROPONENTE os direitos autorais da contribuigéo,
permitindo a PROPONENTE incorporar, ceder, transferir ou licenciar estes
direitos da forma que julgar oportuna e conveniente, desde que dentro das
hipoteses da discricionariedade dos atos administrativos.

c) Nos casos especificos em que a CONCEDENTE julgar que a contribuigdo
representa interesse especifico da organizagdo ou ndo deseje compartilhar por
questbes de seguranga, podera manter o codigo em Repositério (ou branch)
especifico, ndo autorizando o repasse para a rede de cooperagio, nem transferindo
para a titularidade da PROPONENTE.

d) A PROPONENTE mantera nos cédigos fontes ou em artefatos técnicos a autoria
referente ao criador do artefato.

e) Caso estes artefatos sejam criados de forma totalmente independente da
arquitetura ou de cddigos existentes nos sistemas, fica resguardada a titularidade
da propriedade intelectual e suas implicagtes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES DA INFRAGAO DO DIREITO
AUTORAL

A violagdo do conteudo exposto no presente Instrumento sujeita a CONCEDENTE a
legislagéo vigente, especialmente ao CAPITULO V - DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES,
da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS
As regras do desenvolvimento colaborativo séo validas durante a vigéncia deste Termo.
SUBCLAUSULA UNICA - A vigéncia da confidencialidade, nio repasse de artefatos e demais

providéncias contidas neste Acordo, tera um prazo de cinquenta anos, conforme estabelece a Lei
n° 9.609/1998, Art. 2°, § 2°.
/

@ &

Termo de Cooperagdo UFPB N° 0172614
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢éo Judicidria de Jodo Pessoa — Paraiba, para
dirimir os possiveis litigios decorrentes deste Termo e que ndo forem solucionados
administrativamente com a participagio da Advocacia Geral da Uni&o.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza
seus efeitos juridicos e legais.

Jodo Pessoa - PB, 02 de outubro de 2014.

—
]U\‘-’ — L\pd:‘(\,k = - .
Margareth de Fatima Formiga Diniz Angela Maria Paiva Cruz
Reitora da UFPB Reitora da UFRN

Testemunhas:

Nome:
CPF/MF:

Nome:
CPF/MF:

Termo de Cooperagdo UFPB N° 0172014
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ANEXO S: PLANO DE TRABALHO - UFPB E UFRN (2014)

: PLANO DE
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA TRABALHO
1 - DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE
1.1 Orgdo/Entidade Proponente 1.2CNPJ
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 24.365.710/0001-83
1.3 Enderego
Av. Senador Salgado Filho, 3000 — Bairro de Lagoa Nova
1.4 Cidade 1.5 UF 1.6 CEP 1.7 Esfera Administrativa
Natal RN 59078-970 Federal
1.8 DDD 1.9 Fone 1.10 Fax 1.11 E-mail
84 3215-3119 reitor@reitoria. ufrn.br
1.12 Conta Corrente 1.13 Banco 1.14 Agéncia 1.15 Praga de Pagamento
Conta Unica Banco do Brasil 1668-3 Natal
1.16 Nome do Responsavel 117 CPF
Angela Maria Paiva Cruz 074.596.964.04
1.18 N° RG/Orgao Expedidor 1.19 Cargo 1.20 Fungao 1.21 Matricula
SSP/RN 187.914 Professora Reitora 0349720
1.22 Enderego Residencial 1.23 CEP
Rua Praia de Caraubas n® 8829, Ponta Negra, Natal-RN. 59094-210
2. DADOS CADASTRAIS DA CONCEDENTE
2.1 Orgao/Entidade Concedente 2.2 CNPJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

24.098.477/0001-10

2.3 Enderego
Cidade Universitaria o
2.4 Cidade 25 UF 2.6 CEP 2.7 Esfera Administrativa
Jo&o Pessoa Federal
2.8 DDD 2.9 Fone 210 Fax 2.11 E-mail

83 3216-7150 3225-1901 gabinete@reitoria.ufpb.br
2.12 Conta Corrente 2.13 Banco 2.14 Agéncia 2.15 Praga de Pagamento
Conta Unica 001 1619-5 Jodo Pessoa
2.16 Nome do Responsavel 217 CPF
Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz 323.157.164-20
2.18 N° RG/Orgio Expedidor 2.19% Cargo 2.20 Fungao 2.21 Matricula
394.612- SSP/PB Professora Reitora 336287
2.22 Enderego Residencial 2.23 CEP
Av Mar Caspio, N° 109, Intermares, Cabedelo - PB 58.310-000

/

®&
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PLANO DE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA TRABALHO

3 - DISCRIMINAGAO DO PROJETO
3.1 Titalo’do Projeto

3.2 Periodo de Execucao
3.2.1 Inicio 3.2.2 Término

Cooperagio técnica para apoio a implantagdo dos sistemas
informatizados de gestfio de informagdes administrativas e | OUT/2014 JULHO/2017
recursos humanos — SIPAC e SIGRH.

3.3 Objeto do Projeto:

Promover o apoio a implantagéde de um novo sistema integrado de gestdo administrativa na
UFPB, bem como a geréncia de seus dados, através de sistemas desenvolvidos pela UFRN e
transferidos para a UFPB, mediante transferéncia de tecnologia para implantacgo e sustentagéo
realizada pela equipe da UFPB.

3.3.1 Ndo Escopo

O referido termo néo inclui viagens & UFPB e apoio técnico e negociai ao sistema SIGAA. O
acesso ao repositorio SIGAA deve ser mantido, pois a CDI esta sendo repassada integralmente
€ a instituicdo é parceira desde 2010.

3.4 Justificativa

A UFPB n3o conseguiu concluir a implantago dos médulos SIPAC e SIGRH ainda durante a
vigéncia do Termo de Cooperagdo inicial de n® 01/2010 (vigéncia 2010-2012). No momento
desta renovago do acordo, os médulos SIPAC de protocolo, patriménio, almoxarifado e
orgamento, bem como os médulos SIGRH de cadastro, consultas funcionais, financeiro e auxilio
estdo em processo de implantagdo e poderiam ter esse processo comprometido, caso a UFPB
nao disponha de atualizacées de versdes e apoios técnico-negociais.

A abordagem da UFPB para implantag@o do SIGAA difere da abordagem "as is" adotada para
os sistemas SIPAC e SIGRH, ja que os madulos componentes do SIGAA passam por processo
de adequagdo ('customizagdo") a realidade académica especifica da UFPB. A customizagio
dos médulos SIGAA sugere que o apoio técnico-negocial da UFRN seja menos critico que o
mesmo apoio para 0s modulos SIPAC e SIGRH, ja que a UFPB passa a assumir a manutencio
das mudangas promovidas nesses sistemas.

Assim, entende-se que a renovacio do termo de cooperagdo seja necessaria para a UFPB,

com prioridade de apoio técnico-negocial para os sistemas SIPAC e SIGRH e manutencéo do
acesso ao repositdrio de referéncia para SIPAC, SIGRH e SIGAA.

- %

Plano de Trabalho UFPB-UFRN Pagina 2de 8



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PLANO DE
TRABALHO

4 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO (Meta, Etapa, Fase, Especificagiio, Indicador

Fisico e Periodo de Execucgéo).

‘ 1. =Rm:ursns
Humanos
(SIGRH)

Out/2014

Out/2017

1.1. Cadastro/Consulta
Relatorio

Capacitagéic e reunices
sobre o médule de
Cadastro e Consultas
relatérios.

Horas

16

Nov/2014

Nov/2014

1.2 Integragéo SIAPE

Capacitaggo e reunides
sobre 0 médulo de
Integracéo SIAPE.

Horas

Out/2014

Jan/2015

1.3 Portal Pablico

Capacitagao e reunides
sobre o médulo de
Relatorios do Portal
Publico.

Horas

Out/2014

Jan/2015

1.4 Dependentes

Capacitagao e reunides
sobre o modulo de
Dependentes.

Horas

Jan/f2015

Fev/i2015

1.5 Plano de Salde

Capacitagéo e reunides
sobre o médulo de Plano
de Satde.

Horas

Dez/2014

Fev/2015

1.6 Servigos e Auxilios

Capacitagdo e reunides
sobre 0 médulo de
Servigos.

Horas

Nov/2014

Jan/2015

1.7 Atendimento ac
Servidor

Capacitagéo e reunides
sobre o modulo de
Atendimento ao Servidor

e Senvigos

Horas

Jan/2015

Mar/2015

1.8 Chefia da Unidade

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
Chefia da Unidade.

Horas

Nov/2014

Jan/2015

1.9 Financeiro

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
Financeiro.

Horas

Jan/2015

Mar/2015

1.10 Colegiados

Capacitagéo e reunides
sobre o médulo de
Colegiados.

Horas

Dez/2014

Fev/2015

1.11 Comissées

Capacitagdo e reunides
sobre 0 médulo de
Comissdes.

Horas

Dez/2014

Jan/2015

1.12 Capacitagéo

Capacitagdo e reunides
sobre 0 modulo de
Capacitacdo.

Horas

12

Out/2014

Dez/2014

1.13 Aposentadoria

Capacitagéo e reunides
sobre o médulo de
Aposentadoria.

Horas

12

Jan/2015

Mar/2015

1.14 Concursos e Banco de
Vagas

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
concursos e banco de

vagas.

Horas

Mar/2015

Mai/i2015

1.15 Dimensionamento

Capacitagéo e reunides
sobre o médulo de
dimensionamento.

Horas

Mai’2015

Jun/2015

1.16 Avaliaggo Funcional e
Gestéo por Competéncia

Capacitagao e reunies
sobre o médulo de
Avaliagao Funcional ¢
Gestdo por
Competéncia.

Horas

16

Juli2015

Set/2015

Plano de Trabalho UFPB-UFRN
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PLANO DE
TRABALHO

-

1.17 Avaliagéo de
desempenho

Capacitagao e reunides
sobre o médulo de
Avaliagdo de
desempenho

Horas

1.18 Apoio Negocial

Apoio negocial com
servigo de responder
questionamentos sobre
o funcionamento dos
sistemas, dos modulos
implantados,
mapeamento dos
processos, debates
entre gestores e demais
servigos relacionados ao
apoio da utilizagéo do
sistema e dos
treinamentos acima
abordados.

Meses

36

Out/2014

Cut/2017

1.19 Apoio Técnico

Apoio técnico com
servigo de responder
questionamentos sobre
o modelo de dados,
infra-estrutura,
tecnologias e
funcionamento dos
sistemas.

Meses

36

Qut/2014

Out/2017

1.20 Atendimento

Atendimento da equipe
de suporte do 6rgéo de
informética da instituigéo
parceira, com o suporte
da UFRN. O suporte da
UFRN & um suporte
nivel dois ndo sendo
possivel o atendimento
direto ao usudrio da
organizag@o e sim a sua
equipe de suporte e
gestores.

Meses

36

Out/2014

Quti2017

2
Administrativo
{SIPAC)

Out/i2014

Qut/2017

2.1 Orgamento

Capacitagio e reunides
sobre 0 médulo de
Orcamento.

Horas

24

Out/2014

Jan/2015

2.2 Protocolo

Capacitagao e reunides
sobre 0 médulo de
Protocolo.

Heras

Qub2014

Qut/2014

2.3 Contratos

Capacitagio e reunides
sobre o médulo de
Contratos.

Horas

24

Dez/2014

Juli2015

2.4 Catalogo de materiais e
Requisicies de Materiais

Capacitagéo e reunides
sobre o médulo de
Catélogo de Materiais.

Horas

Out/2014

Dez/2014

2.5 Compras

Capacitagao e reunides
sobre 0 madulo de
Compras.

Horas

Out/2014

Janf2015

2.6 Licitagdo

Capacitagdo e reunides
sobre 0 médulo de
Licitag&o.

Horas

Out/2014

Jan/2015

2.7 Sistema e Registro de
Prego (SRP)

Capacitagéo e reunides
sobre o mddulo de SRP.

Horas

Ouv2014

Fev/2015

2.8 Almoxarifado

Capacitagéo e reunides
sobre 0 médulo de
Almoxarifado,

Horas

16

Out/2014

Jan/2015

6(\ Plano de Trabaiho UFPB-UFRN
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2.9 Patrimonio

Capacitagao e reunices
sobre o médulo de
Patriménio.

Horas

24

Out/2014

Dez/2014

2.10 Liquidagéo de
Despesa

Capacitagao e reunides
sobre o médulo de
Liguidacédo da Despesa.

Horas

12

Fev/2015

Mai/2015

2.11 Boletim de Servigos

Capacitagéo e reunides
sobre 0 médulo de
Boletim de Servicos.

Horas

Cut/2014

Dez/2014

2.12 Bolsas

Capacitagdo e reunides
sobre o médule de
Bolsas.

Horas

Out/i2014

Fevi2015

2.13 Infra Estrutura

Capacitagdo € reunides
sobre o médulo de Infra
Estrutura.

Horas

12

Out/2014

Abr/i2015

2.14 Faturas

Capacitagao e reunides
sobre 0 médulo de
Faturas.

Horas

Fev/2015

Abr/i2015

2.15 Requisi¢do de diarias,
passagem e
Hospedagem/Atendimento
de Requisicbes

Capacitagao e reunides
sobre 0 modulo de
Requisigbes.

Horas

Nov/2014

Fev/2015

2.16 Transporte

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
Transportes.

Horas

Nov/2014

Fev/2015

2.17 Biblioteca e compra de
livros

Capacitagao e reunites
sobre o modulo de
Compra de Livros.

Horas

Dez/2014

Few/2015

2.18 Projetos/Convénios

Capacitagdo e reunides
sobre 0 médulo de
Projetos/Convénios.

Horas

16

Dez/2014

Mai/2015

2.19 Auditoria e Controle
Interno

Capacitagdo e reunides
sobre o médulo de
Auditoria e Controle
Interno.

Horas

Jan/2015

Mar/2015

2.20 Apoio Negocial

Apoio negocial com
servigo de responder
questionamentos sobre
o funcionamento dos
sistemas, dos médulos
implantados,
mapeamento dos
processos, debates
entre gestores e demais
servigos relacionados ao
apoio da utilizagdo do
sistema e dos
treinamentos acima
abordados.

Meses

36

Qut2014

Out/2017

2.21 Apoio Técnico

Apoio técnico com
servigo de responder
questionamentos sobre
o modelo de dados,
infra-estrutura,
tecnologias e
funcionamento dos
sistemas.

Meses

36

Qutr2014

Out/’2017

Plano de Trabalho UFPB-UFRN
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PLANO DE
TRABALHO

2.22. Atendimento

Atendimento da equipe
de suporte do 6rgéo de
informatica da instituicio
parceira, com o suporte
da UFRN. O suporte da
UFRN é um suporte
nivel dois ndo sendo
possivel o atendimento
direto ao usuario da
organizagéo e sim a sua
equipe de suporte e
gestores.

Meses

36

Out2014 | Out/2017

Plano de Trabalho UFPB-UFRN
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PLANO DE
TRABALHO

5. PLANO DE APLICAGAO (R$ 874.680,00)

c

Custeio

339039 | Outros Servicos de Terceiros Pessoa Jurldica 874.680,00
Total Geral {Custeio) 874.680,00
* Classificagéo da despesa quanto 3 sua natureza.
6 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$ 874.680,00)
Valor

Data Natureza da Despesa

OUT/2014 | 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.560,00

OUT/2015 | 33.90.39 - Ouiros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.560,00

OUT/2016 | 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 291.560,00

(e
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA TRABALHO

PLANO DE W

7 —- Declaragdo da Proponente:

—

Na qualidade de representante legal do Proponente, DECLARO, para fins dej
prova junto & UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPBY), para efeitos e sob as
penas da Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagéo de inadimpléncia com o
Tesouro Nacional ou quaiquer 6rgao ou entidade da Administragéo Publica Federal, que
impeca a transferéncia de recursos oriundos de dotag&o consignada nos orgamentos da
Uni&io, na forma deste Plano de Trabaiho.

-

Natal - RN, 22 de setembro de 2014. ﬁngela Maria Paiva Cruz

Reitora da UFRN
Proponente

8- Déclaragﬁo da Concedente

Autorize a descentralizagio do(s) crédito(s) orcamentario(s), nas condiges
propostas, ficando o Dirigente do Orgao/Entidade proponente autorizado a fazer constar
nos processos licitatérios € contratos que os recursos paré cobertura das despesas
inerentes a exercicios futuros, relativos a agao descé_rita no Cronbgrama de-Execugéo
deste Termo, estdo contemplados no -Plano Plurianual e sero oportunamente
descentralizados para o Orgao/Entidade solicitante, nas mesmas condigbes ora

convencionadas
(‘f‘, Tk
VWP
u . Margareth de Fatima F. Meid Diniz
Jodo Pessoa, ___de de 2014, Reitora da UFPB
Concedente

Piano de Trabalho UFPB-UFRN Péagina 8de 8
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PRIMEIRO CURSO DE CAPACITAGAO (UFPB/EDITAL

B
= SPROGEE
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATEA g [rhivi

FRO-REITORIA DE GESTAO DE PESS0AS
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS
DIVISAO DE EDUCACAOD E CAPACITACAO PROFISSIONAL

EDITAL N* (0472014

0 Pro-Feitor de Gestdo de Pessoas, por meio da Coordenacdo de Dessnvelvimento da

Peszoas/'CDP & da Divisdo de Educagdo e Capacitacie Profissional DECP, o wso de suas
atribuigdes, conformes o Flano de Desenvelvimento dos Servidores Tecpico-admiristratives
da UFPE, o Plano de Capacitacio e Qualificacio des Servideres da UFPB e o Decrsta 5.707,
Art 3°, Inciso X101 publicado no DiOU de 2370072004, toma pﬁb]icaub-arhmdastus:rh;ﬁﬁ
para o “Carso de Capacitacio Conbecendo as Funconalidades do SIPAC™, no periodo de
07a 13 de aposto de 2014, nhxuﬂnﬂwgumﬂ!ﬂmmdamhe.ﬂmhmda
tarde, destinadas 205 servidores tecnico-administratives da UFPE e docenfes, com inicio
previsie para o dia 18 de agosto Etenmnupmudulldt:gnrtu.l‘i!ﬂﬂ de segnnda-feir a
sewta-feira, das 00 as 12000, oo hono da menha & das 13h30 as 17h30 para a homa da
tarde, no Labomatario de Informatica do CEDESP — Centro de Educagio @ Desenvolvimento
do Servidor Publico.

1. Das disposipdes preliminares:

1.1 @ “Curse de Capacitacio Conbecends as Funciopalidades do SIPACT tem como
objetive orentar o5 servidores tecnico-administratives & docentes, habillitades no SIPAC, a
utilizarem as fimcionalidades do sistema.

1.2 O Curso terd carpa horaria total de 20 herasianla, e esta de acordo com At 10, 54° da lei
11.091/2005 que permite “o somatorio de cargas herarias de curses realizades pelo servidar
durants a permanéncis no mvel de capacitacdo sm que se encontma”

1.21 A carpa horria'contedds propramatics esfa distrimida conforme a segnir: Cadastrar
Processos @ Diocumentos; Feceber processes e Dooumentos; Enviar Processos e Dieoomentas;
Alterar encaminhamento de processes; Jumiada de processos, Arguivamento de processos;
Consultar Processos, Documentos, Guias de Movimentacdo, Codipe de bamas Despackos
Eletronicos Memorando Eletronico;Tabela de temporalidade (Codipa/Assunto do Processo).
1.3 Piblico Alvo: Servidores técnico-administrativos, classes 4, B, C. D e E e docentes.

1.4 Mumers ds Vagas Dispontveis: 20 vagas para cada turma,

141 Turma 08 — 8hil 45 17h00
142 Turma 09 — 1330 is 1Th3ad

1. Dos pre-requisitos:

1.1 Serdo aceitas todas a5 inscrigies realizadas duramte o periodo determinado neste edital
1.1 Para presnchimento de vagas serdo obedecidos o [re-reguisitos gemads, abaixo
relacionados:

2.2.1 As vagas serdo preenchidas por serviderss que estiverem em efetive exarcicio do

521 CATE. _
1121 A aceifacdo da imscrigdo dar-se-a de acordo com o cargo e o ambisnte

orpanizacional do servidor

1. Das imscriphes:
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3.1, As  imscrigdes  dar-se-do  por  formulade  online  existente mo  SIGRH
hitrpes:y‘sistemas ufpb be'sierh das 00k do dia 07 de aposto ate a5 23b5%min do dis 13 agoesto
2014,

3.2, O servidor deverd aceszar hep:/'sistemas nfpb br'sisrh, selecionar o menn do s=rvider, a
opcdo editar perfil & atzalizar todos 05 dados pesseais,

3.11 As informagdes contidas no cadastro do SIGRH sdo imprescindiveis para gamnfir a
eficacia ma comunicacdo entre o candidato e a DECE

3.3. Apos o procedimento descrito no ibem amterior, o servidor devera selecionar a aba
Capacitaciie. selecionar a opgdo imscrigbes & clicar em realizar imscricdes, escolbendo o
evento de capacitacdo dessjade.

3.4 A inscricdo do servidar no programa de capacitagdo da DECP implica no conhecimento e
tacita aceitacdo das normas e condices esmbelecidas neste Edital. em relagdo as gquais nio
podern alegar desconhecimento, sende de inteira responsabilidads do servidor em manter o
sen cadastro devidamente atualizada.

3.5, Serdo permitidas inscripdes até o fm do periede determinade per este Edital vizando a
formagdo de um cadastro de reserva.

3.51. O cadastro de reserva fera comvo finalidade o preenchiments de vagas de pardcipantes
(e N30 COMpATECam a0 CUTSe Do primsiro dia de aula,

3.52 Serdo comsideradas para o referido cadastro as imscrigdes que atendam acs pre-
requisitos estabielacidas @ que nltrapassarem o limits de vagas determinado nests Edital

4. Da Selecio:

4.1 A DECP procedena 2 selecdo dos pedidos de inscricdo apas analise dos seguintes itens:

4 1.1. O pre-requizsitos estabelecidos ne tem 2 2 deste edital;

411 Dpu]:-lu:nalwd&ﬁm:ludunmnl:

4.1.3. A ordem de fnscricao:

4.2 O candidato que ndo atender aos pré-requisites na ordem estabelecida neste titalo tera sua

inscrigdo indeferida;

4lﬂm1hdndasﬂa;an=aadlmﬂgadunum11deagmmm&m§
. ufph. br'proeencedesp e www nfph bo progsp

&. Da Certificacio:

5.1. A certificacio somente sera concedida ao servidor gue comprir com assiduidade o cursa,
e que obdver media 7,0 (sete) na avaliacio do curse.

5.2 Em nenbuma hipotese a falta jostificada sera abonada.

5.3. Dz centificados estardo disponiveis na cerimonia de encarmamenin 4o CACs.

&, Dias desistencias e abandonos:

6.1 O servider inscrito que estiver impossibilitade de participar do curse deverd comunicar o
cancelamento de sua inscricdo a DECP por meio de requerimento a2 o dia 18 de agesto de
2004, gue pedera ser encaminhado ao email decpiprogep.nfpb.br.

6.2, Cazo o servider abandone o curso sem 3 devida justificativa, a DECP comunicara a
chefia imediata, bem como levara o fato em consideracio quando da selecio para outros
EvEmiDg.

6.3 Em gualquer um 405 casos previsios neste thilo a vaga remansscente ser3 preenchids com
o Cadasire de Feserva divilzado conforme fhem 4.3,



7. Dias disposicoes fimais:

7.1. O servidor devera apresentar, impreterivelments, ao Coordenador do ‘Jurso no primeino
dia de aula (1% de agesto) a Ficka de Auterizagdo para Capacitacdo, assinada e carimbada
pela chefia imedista, dispomvel me site do CEDESP, mo lik  fonmalaros:

bitp: w2 nfpb br'cedesp/nodeifd

7.1, Caso o chefe imediate auforize a parficipagao do servider no curso e houver
nn:mnpaﬁblllliadeent'eum'ad.unmu ¢ 0 borario de trabalbe do servider, a DECP
responsabilizar-se-a em comunicar a frequencia do mesmo pam registro da chefia, guande
solicitado formalments.

7.3. Ao final do carso os trefmandos avaliarde itens no que s= refere ao mstrator, ao contendo
PIOSTAMAGCO & 3 coordenacdo do curso, por meio de formularios disponibilizados pela DECE.
74, Quando por caso fmmjtumﬁ:m;aminrhulﬁnéupudmmnﬁdam
previsias, a devida reposic3o sera conmmicada pela DECP.

1.5 Aus:mﬂmaquese&nmnnmdefmnuhc&n;nm&ﬂmﬁcawmﬂaapmupa;m
oos Eventas da O

7.6, As ioformagoes sobre o Curso de Capaciticio Conhecendo as Foncionalidades do
mitmmemmdﬂe;ndmmwg
< ufph. br'nro mep

7.7. Os casos omissos serao resalvides pela Divisae de Educacao e Capacitagso Profissional

Jodo Pessoa, 06 de agesto de 2014,

Francisco Ramalbo de
Pro- Reitar de Gestdo de Pessoas — UFPE
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