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“O planejamento estratégico consiste em
tomar decisGes hoje para criar o futuro
desejado amanha.” (Peter Drucker)



RESUMO

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestéo essencial para o desenvolvimento das
organizacles, sejam elas publicas ou privadas, e sua utilizagdo na auditoria interna
governamental pode contribuir para maximizar os seus resultados operacionais. Nessa
perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo geral realizar um diagndstico ambiental na
Unidade de Auditoria Interna da UFPB, a partir da utilizacdo da analise SWOT (diagnostico
das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades), visando subsidiar a implementacdo do
planejamento estratégico da Unidade a partir de 2020. O modelo de planejamento estratégico
proposto, produto final desta dissertacdo, apresentou um diagnéstico ambiental, onde foram
apontados os aspectos internos e externos que podem influenciar no desempenho das atividades
executadas na referida Unidade. Para atingir os objetivos tracados, foi realizada uma pesquisa
de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, utilizando como técnicas de coleta de dados a
observacao direta e a pesquisa documental. Foram analisados os instrumentos empregados no
planejamento das atividades da auditoria interna, emitidos no periodo compreendido entre 0s
anos de 2016 a 2018, caracterizando o universo da pesquisa. O referencial tedrico esta
embasado nos principais conceitos ligados a administracdo publica brasileira e a auditoria
interna governamental, além da base normativa que fundamenta a auditoria interna
governamental, a exemplo de leis, decretos, instrugdes normativas, manuais técnicos e demais
instrumentos legais pertinentes ao objeto de estudo. Os resultados da pesquisa revelaram que a
analise SWOT é uma importante ferramenta estratégica para a auditoria interna governamental
pois, a partir de uma abordagem pautada na identificacdo dos principais fatores que podem
interferir na qualidade dos trabalhos realizados, fornece elementos essenciais para a elaboragéo
do seu planejamento estratégico, bem como para a tomada de decis6es com vistas a otimizar o
seu desempenho.

Palavras-chave: Auditoria Interna Governamental. Audin/UFPB. Analise SWOT.
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

Strategic planning is an essential management tool for the development of organizations,
whether public or private, and its use in government internal audit can contribute to maximizing
their operational results. From this perspective, this research aimed to carry out an
environmental diagnosis in the Internal Audit Unit of UFPB, using the SWOT analysis
(diagnosis of strengths, weaknesses, threats, and opportunities), to support the implementation
of the strategic planning of the Unit from 2020. The proposed strategic planning model, the
final product of this dissertation, presented an environmental diagnosis, which pointed out the
internal and external aspects that may influence the performance of the activities performed in
the referred Unit. To achieve the goals set, qualitative approach research was applied, using
direct observation and documentary research as data collection techniques. The instruments
used in the planning of internal audit activities, issued between 2016 and 2018, characterizing
the research universe were analyzed. The theoretical framework is based on the main concepts
related to the Brazilian public administration and internal government audit, in addition to the
normative basis that underlies the internal government audit, such as laws, decrees, normative
instructions, technical manuals and other legal instruments relevant to the subject matter study.
The results of the research revealed that SWOT analysis is an important strategic tool for a
governmental internal audit because, from an approach based on the identification of the main
factors that may interfere with the quality of the work performed, it provides essential elements
for the preparation of its planning as well as decision-making to optimize their performance.

Keywords: Governmental Internal Audit. Audin / UFPB. SWOT analysis. Strategic planning.



LISTA DE FIGURAS

FIgura 1 - Matriz FLO.F.A ..ttt sneens 19
FIgura 2 - ANALISE SWOT .......ooii ettt sae e 20
Figura 3 - Etapas da PESQUISA ........ccueiueiririiiiiiiiisieiee et 22
Figura 4 - Principios Explicitos da Administracdo PUDIICa ...........ccccoceiiiiiiiiiiicic 43
Figura 5 - Ciclo do CONLrOIE.........c.ooiiieiciee e 51
Figura 6 - Etapas da Auditoria Governamental .............ccccoovevieiieenesie s 57
Figura 7 - Espiral do CONNECIMENTO..........cviiiiiiiiiiieieeeese s 66
Figura 8 - Ciclo do CONNECIMENTO. ........cciiiiiiiiieie et 67

Figura 9 - Posicdo da Audin no Organograma da UFPB............cccccceveveiieiic i 72



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Formas Historicas de EStad ..........ccccvveiiiiiiiciiiiiee et 30
QuAadro 2 - TECNICAS A AUAITOIIA.......eciieiirieiie ettt sre e sre e ebeesre e saeesbeesreens 62
Quadro 3 - Ac0es de capacitacdo planejadas X Ac¢Oes de capacitacdo ndo planejadas - 2016 75
Quadro 4 - Acles de capacitacdo planejadas X A¢Oes de capacitacdo ndo planejadas - 2017 75
Quadro 5 - Acles de capacitacdo planejadas X A¢Oes de capacitacdo ndo planejadas - 2018 76
Quadro 6 - Matriz SWOT da AUIN/UFPB..........ccccoiiiiieccec e 84



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Ac¢Oes de Capacitacdo — AUAIN/UFPB...........ccooiiiiiiiiec e 77
Tabela 2 - Formacdo Académica do Corpo Técnico da Audin/UFPB............ccccccevvvevveceinnne, 79

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Acdes de Capacitacdo — AUdiN/UFPB...........ccccoiiieiecccec e 77



AUDIN
CGU
CONSUNI
CRFB
FOFA
FONAI

FONAITec
IFES
IN

MEC
PAINT
RAINT
SFC
STF
SWOT
TCU

TI
UFPB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Auditoria Interna

Controladoria Geral da Uniéo

Conselho Universitario

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas
Forum Nacional de Auditores Internos do MEC
Forum Técnico das Auditorias Internas do Ministério da Educacéo
Instituicdes Federais de Ensino Superior

Instrucdo Normativa

Ministério da Educacéo

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
Secretaria Federal de Controle Interno

Supremo Tribunal Federal

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Tribunal de Contas da Uniédo

Tecnologia da Informacao

Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

LN EEI0] 5161070 IO
1 METODOLOGIA. ...ttt
2 ADMINISTRAGAO PUBLICA.......cooiiiirercieie s
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E GLOBALIZACAO........coooeeeerereeeeeeen.
211 Globalizacdo e Reforma do Aparelho do Estado - A Nova Gestao Publica...
2.2 PRINCIPIOS E NORMAS APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA...
2.2.1 Principios Explicitos da Administracao PuUblica............c.ccooevviiiiiiiiennnn
2.2.2 Outros Principios e Normas Aplicaveis a Administracao Pablica..................
3 CONTROLE APLICADO A ADMINISTRAGAO PUBLICA NO

BRASIL ...ttt e e e e nre e
3.1 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL.....cccotrieiiiieieeseeese e
311 Etapas da Auditoria Interna Governamental............cccccooviiiininininicee,
3.1.2 TECNICAS A8 AUAITONIA.....cviiiiiiieiecieceee et s
313 Auditoria Interna Governamental como Fonte de Conhecimento

Organizacional............ccviieiiiii e s
3.1.3.1 Conhecimento Organizacional.............ccccccvveiiiiiiiciccic e
3132 Auditoria Interna  Governamental como Fonte de Conhecimento

OrganizaCional...........cccueiieiiiie et e e e nae
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........coooiverrieeererieresieisnennns
4.1 AUDITORIA INTERNA DA UFPB — AUDIN/UFPB........ccccooie e
4.2 ANALISE AMBIENTAL DA AUDIN/UFPB.........coieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeens
4.2.1 ACOES de CaPACITAGAD.........ccvievieirieie ettt et sre e
4.2.2 Formacéo Académica do Corpo TECNICO.........cccvveveeieiieie e
4.2.3 Outros Aspectos Internos da Audin/UFPB...........c.cccceovviie v
4.2.4 Analise do AMbDiIente EXTEINO..........cccoiiieiieie e
4.3 ELABORACAO DA MATRIZ SWOT ...ooviieeieeereesee e esesses e senasnensenenen,
4.4 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A AUDIN/UFPB
5 CONSIDERA(;()ES FINAIS. ...
REFERENCIAS. .......cooiiiiieieiei ettt
APENDICE A — Proposta de Planejamento Estratégico para a Audin/UFPB — Exercicio

20201ttt ne et nns

APENDICE B - Solicitacio de Autorizagio para Realizacio da Pesquisa...............c...........

13
17
23
24
28
31
32
43

50
52
56
58

62
63

68
71

71
74
74
78
79
82
83
85
86
89



13

INTRODUCAO

A auditoria interna governamental € uma importante ferramenta para a gestdo publica
pois, através de um trabalho sistematico de acompanhamento da execugdo orcamentaria e
financeira, por meio de auditorias e fiscalizagdes realizadas ao longo do exercicio, contribui
para a melhoria da eficacia dos controles internos administrativos e, de acordo com Peter e
Machado (2014), constitui um instrumento essencial para o gestor, assegurando a efetividade
dos controles e avaliando a eficiéncia da gestdo administrativa e dos resultados.

Os administradores publicos devem atuar em conformidade com um conjunto de regras
e principios que visam assegurar a correta gestdo dos recursos publicos e a auditoria interna,
atuando de forma independente e objetiva, adiciona valor a gestdo, auxiliando na consecuc¢éo
dos resultados perseguidos pela organizacao.

Tendo em vista que os gestores das instituicdes contam com as informacdes geradas
pelas acdes de auditoria, as quais poderdo subsidiar a tomada de decisdes, as unidades de
auditoria interna devem tracar seus objetivos e metas considerando seus pontos fortes e fracos,
bem como as oportunidades de melhoria, planejando os proximos passos de forma estratégica,
com vistas a obter resultados satisfatorios garantindo, dessa forma, uma maior qualidade nos
Sservigos prestados.

Nesse sentido, tendo como principio norteador a eficiéncia administrativa, que constitui
um dos principios basilares do Direito Administrativo brasileiro, a partir da utilizacdo da matriz
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) que, segundo Muller (2014),
relaciona os ambientes interno e externo, resultando na chamada postura estratégica, a presente
pesquisa realizou uma analise ambiental da Unidade de Auditoria Interna da Universidade
Federal da Paraiba — Audin/UFPB, envolvendo, entre outros, aspectos relacionados a sua
atuacdo, ambiente organizacional em que esta inserida, capacitacdo do corpo técnico, bem como
metas e objetivos tracados, apresentando ao final, um diagnostico da Unidade.

A matriz SWOT é uma importante ferramenta da Administracdo, utilizada pelas
empresas para planejamento, onde se verificam seus pontos fortes e fracos, bem como as
ameacas e oportunidades, mapeando o ambiente interno e externo. Oliveira (2015, p. 4),
conceitua planejamento como um processo cujo objetivo € “o alcance de uma situacao futura
desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracao de esforcos
e recursos pela empresa”.

Dessa forma, além do planejamento dos trabalhos individuais a serem realizados

durante o exercicio financeiro, as unidades de auditoria interna devem realizar um planejamento
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para o0 Setor, onde haja a participagdo de todos os membros da equipe, no qual sejam
estabelecidos planos que envolvam melhorias para a Unidade, incluindo programas de
aperfeicoamento para o seu corpo técnico, melhorias estruturais e utilizagcdo da tecnologia da
informacao nas acGes de auditoria.

Face ao exposto, a implementacdo de um modelo de planejamento na Audin/UFPB deve
contribuir para o aprimoramento da estrutura organizacional da unidade, otimizando os seus
resultados operacionais e, por conseguinte, trazendo mais celeridade a atuacdo da Auditoria
Interna, possibilitando mais agilidade no atendimento das demandas institucionais.

A escolha do tema partiu de uma inquietacdo pessoal da pesquisadora, que atua na
unidade de Auditoria Interna da UFPB, e percebeu a necessidade de se realizar um diagnéstico
ambiental do referido setor, visando contribuir para aumentar a eficiéncia do trabalho realizado
pela equipe de auditores internos da Instituicéao.

O tema em questdo mostra-se relevante diante da importancia do trabalho realizado
pelos auditores internos governamentais que, a partir da edicdo da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o direito fundamental de acesso a informacéo, passaram a ter
uma maior atuacdo na gestdo das instituicbes a que estdo vinculados, participando mais
ativamente na tomada de decisoes.

Dessa forma, os objetivos tracados pelas Unidades de Auditoria Interna devem estar
alinhados as novas diretrizes emanadas nas normas que disciplinam a atividade de auditoria
governamental, a exemplo do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, cuja finalidade é garantir uma atuacédo
eficiente e eficaz nas referidas unidades, atendendo as novas demandas sociais que surgiram,
as quais trouxeram como consequéncia imediata,

O aumento da responsabilidade das Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) em dar resposta adequada aos anseios da sociedade, exigindo que os auditores

internos governamentais adquiram novas habilidades, adotem novas estratégias e,
consequentemente, prestem maior variedade de servicos. (BRASIL, 2017a).

Diante dessa nova realidade, para garantir resultados satisfatorios, as Unidades de
Auditoria Interna Governamental devem planejar suas diretrizes e metas de forma bem
estruturada, definindo seus objetivos de maneira clara e coerente, considerando 0s recursos
disponiveis para sua efetivacéo.

Além disso, as constantes mudancas na legislacdo, demandam um planejamento bem

elaborado, que inclua entre 0s objetivos estratégicos, a capacitacao permanente do corpo técnico
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da Unidade, permitindo o acompanhamento das alteracdes e a adequacdo das técnicas e
procedimentos a serem executados.

A partir da utilizacdo da matriz SWOT, a Audin/UFPB podera visualizar de forma mais
clara as principais necessidades do Setor, aperfeicoando o seu desempenho, definindo a
estratégia de atuacao para os trabalhos futuros, bem como a corre¢éo das falhas que porventura
ocorram no presente, permitindo, assim, que se estabelecam formas mais eficientes e eficazes
de concretizar os objetivos.

Visando atrair atencdo para a tematica em tela, o trabalho apontou os principais
beneficios de se utilizar o diagnéstico ambiental em uma Unidade de Auditoria Governamental
como forma de identificar os pontos fortes e fracos, assim como as influéncias dos fatores
externos no desempenho da equipe de auditoria.

Trazer para o centro das discussbes a tematica da auditoria interna governamental,
ressaltando a sua importancia para o aprimoramento da gestdo publica, reveste-se de
importancia também para o meio académico, pois traz para o debate a questdo da geragdo do
conhecimento, uma vez que a auditoria tem como matéria prima e como produto final a
informacdo e o conhecimento. Nessa perspectiva, a informacdo decorrente dos trabalhos da
auditoria interna pode ser convertida em uma importante fonte de conhecimento organizacional,
contribuindo para a cultura da aprendizagem no ambito da UFPB.

Sob a 6tica social esta pesquisa se justifica por pretender explicitar para a sociedade a
importancia do trabalho realizado pelos auditores internos governamentais que, acompanhando
e fiscalizando a regularidade e efetividade da aplicacdo dos recursos publicos, trazem relevante
contribuicdo para o pais, ndo apenas para a Administracdo Publica, mas, sobretudo para o
cidaddo, principal usuério dos programas de governo.

Face ao exposto, o problema proposto para a pesquisa €: Como a analise SWOT pode
contribuir para aprimorar as acées da Unidade de Auditoria Interna da UFPB?

Nesse contexto, foram tracados os seguintes objetivos:
Objetivo Geral
Diagnosticar a Unidade de Auditoria Interna da UFPB, a partir da analise SWOT, para

subsidiar a implementacdo e elaboracdo do planejamento estratégico da AUDIN a partir do

exercicio 2020.
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Objetivos Especificos

e Caracterizar a Administracdo Publica brasileira, descrevendo as principais normas
que devem nortear a atuacdo administrativa.

e Descrever a auditoria interna governamental e sua contribuicdo para a geragédo do
conhecimento organizacional e para o0 aprimoramento da gestao.

e Apresentar uma proposta de planejamento estratégico, a partir da analise SWOT,
visando aprimorar as atividades executadas pela Unidade de Auditoria Interna da
UFPB.

Para atingir os objetivos tracados, a dissertacdo esta organizada em 4 capitulos.

O primeiro capitulo traz a metodologia adotada para a realizagdo do estudo, incluindo a
caracterizacdo da pesquisa, 0s instrumentos para coleta de dados, bem como a abordagem
utilizada para sua anélise, além do local onde o estudo foi realizado, caracterizando o universo
da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta as principais normas do ordenamento juridico brasileiro
que devem fundamentar os atos praticados no &mbito da Administracdo Publica, fazendo antes
uma breve apresentacdo sobre 0s impactos causados pela globalizacdo na gestdo publica e sua
influéncia na Reforma do Aparelho do Estado promovida na década de 1990, cujo objetivo foi
adequar a atividade estatal ao novo paradigma mundial.

O terceiro capitulo versa sobre o controle exercido sobre as contas publicas no Brasil,
caracterizando a auditoria interna governamental, que é uma das técnicas utilizadas para o seu
exercicio, apresentando o conceito moderno de auditoria e trazendo a tona a discussao acerca
da contribuicdo das informacOes geradas pela auditoria interna para a aprendizagem
organizacional. Apresenta, ainda, a Unidade de Auditoria Interna da UFPB, ambiente onde foi
desenvolvido o estudo.

O quarto capitulo traz a andlise e discussdo dos resultados da pesquisa, apresentando o
diagndstico ambiental realizado na Unidade, a partir da matriz SWOT, apontando os principais
fatores internos e externos que interferem na atuagdo da Audin.

Por fim, as consideracOes finais contemplam a resposta para o problema de pesquisa

proposto, além das recomendagfes para estudos futuros.
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1 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodologico do presente estudo, considerando os
objetivos tracados e o problema de pesquisa definido. Na licdo de Minayo (1994, p. 16) a
metodologia é "o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade".
Desse modo, a pesquisa se prop0s a encontrar respostas para os problemas postos.

O capitulo trata da forma como o estudo foi desenvolvido, envolvendo o método de
abordagem e de procedimento, o tipo de pesquisa realizada, o universo da pesquisa, 0S
instrumentos utilizados para coleta dos dados, bem como a abordagem que foi utilizada para
sua analise, além do local onde o estudo foi realizado.

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal da Paraiba, instituicdo autarquica de
ensino, pesquisa e extensao, vinculada ao Ministério da Educacdo, com estrutura multi-campi
e atuacdo nas cidades de Jodo Pessoa, Rio Tinto, Mamanguape, Areia e Bananeiras. Cumpre
ressaltar que o estudo em tela foi realizado no Campus I, localizado no municipio da Jodo
Pessoa.

A escolha da autarquia se deu por ser o local de atuacdo profissional da pesquisadora,
que é lotada na Auditoria Interna — AUDIN/UFPB, 6rgéo técnico de Controle da Instituicdo,
que funciona junto ao Conselho Universitario, o que facilitou a coleta dos dados inerentes ao
estudo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram analisados 0s seguintes instrumentos
utilizados para o planejamento das acGes de auditoria, elaborados no periodo compreendido
entre 2016 a 2018: a) Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), onde sé&o
elencadas as auditorias a serem realizadas no exercicio; b) Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT), onde sdo apresentadas informac0es relativas a execucdo do PAINT,
evidenciando os resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria interna do exercicio anterior
ao de sua elaboragéo.

Dessa forma, o método de procedimento adotado para orientar o desenvolvimento da
pesquisa foi 0 método histdrico que, na licdo de Prodanov e Freitas (2013, p. 36), esta voltado
para a “investigacdo de acontecimentos ou institui¢cdes do passado, para verificar sua influéncia
na sociedade de hoje”.

Segundo Gil (2008, p. 15), os métodos de procedimentos tém como objetivo,

proporcionar ao investigador os meios técnicos para garantir a objetividade e a

precisdo no estudo dos fatos sociais. Mais especificamente, visam fornecer a
orientacdo necessaria a realizagdo da pesquisa social, sobretudo no referente a
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obtencéo, processamento e validacdo dos dados pertinentes a problematica que esta
sendo investigada.

Foram analisados todos os PAINTs e RAINTSs emitidos pela Auditoria Interna da UFPB
no periodo compreendido entre os anos de 2016 a 2018, caracterizando, o universo da pesquisa,
por constituir, nas palavras de Richardson (2017, p. 137), um “conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas”.

Por meio da observacdo direta a pesquisa apontou, também, os principais aspectos
estruturais que dificultam a realizacdo das atividades e impedem o pleno funcionamento da
Audin.

Visando aprofundar o conhecimento sobre o tema pesquisado, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, tendo como fontes principais obras abordando a tematica, além de artigos
publicados em revistas cientificas, dissertacdes e teses defendidas junto a programas de pos-
graduacdo do pais, disponibilizadas no Banco de Teses e DissertacGes da Capes.

Lakatos e Marconi (2010, p. 166) afirmam que,

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, [...]. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre

determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Foi utilizada, ainda, a pesquisa documental, baseada nos PAINTs e RAINTs emitidos
pela Auditoria Interna da UFPB no periodo supramencionado. Também serviram de base para
esta fase da pesquisa, alguns atos normativos relacionados ao objeto de estudo, a exemplo de
leis, decretos, resolucdes, instru¢des normativas, manuais técnicos e demais instrumentos legais
inerentes as atividades desempenhadas pela auditoria interna governamental. Algumas
informacdes foram coletadas no portal da Controladoria Geral da Unido (CGU), do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e no portal de periddicos da Capes.

Para anélise dos documentos da Audin, foi solicitada, formalmente, autorizagdo ao
Auditor-Chefe da UFPB, conforme Apéndice A — “Solicitagdo de autorizagdo para realizagdo
de pesquisa”. A autorizagdo foi concedida nos termos da declaragdo constante no Anexo A —
“Autorizacgao para realizagdo da pesquisa”.

Para Severino (2007, p. 122-123), a pesquisa documental terd como fonte documentos
no sentido amplo, sendo constituida,

ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais

como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais. Nestes casos, 0S
conteldos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda
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matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacdo e
analise.

Quanto a sua natureza, foi uma pesquisa aplicada que, na visdo de Prodanov e Freitas
(2013, p. 51) tem por objetivo “gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucao
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. Isso se justifica por se tratar
de um estudo voltado para uma utilizacao pratica, qual seja, realizar um diagnostico ambiental
na Unidade de Auditoria Interna da UFPB, a partir da analise SWOT, visando subsidiar a
elaboracdo do planejamento estratégico da AUDIN para o ano de 2020.

O termo "SWOT", contém as palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats
que respectivamente significam: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A analise SWOT
¢ uma ferramenta estratégica e que possui como principal finalidade avaliar os ambientes
internos e externos a organizacdo para estabelecer um diagnéstico preciso acerca das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas (MULLER, 2014).

Também conhecida como Matriz FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas),
a analise SWOT é uma importante ferramenta de planejamento estratégico utilizada pelas
organizacOes para enfrentar os problemas que podem interferir na gestdo dos negécios. A partir
de uma analise ambiental, onde é feita a relacdo entre 0 ambiente interno e 0 ambiente externo,
esta ferramenta fornece um diagnostico estratégico do cendrio institucional, apresentando seus
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas que podem interferir nos
resultados.

A figura 1 traz a representacdo de uma matriz SWOT.

Figura 1 - Matriz F.O.F.A.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Segundo Oliveira (2015), os pontos fortes e os pontos fracos sdo as variaveis internas,
que a organizagdo tem o poder de controlar. J& as oportunidades e ameacas sdo fatores externos,
0s quais a organizacdo ndo tem o poder de alterar, e que estdo relacionados ao ambiente em que
a organizacao esta inserida.

Neis e Pereira (2015) assinalam que, através da anélise SWOT, a organizagdo tera uma
visdo geral da sua situacdo e que essa analise visa, fundamentalmente, relacionar os pontos
fortes com as oportunidades, pontos fracos e ameacas.

Geralmente aplicada durante o planejamento estratégico, a analise SWOT é uma
ferramenta que pode ser utilizada por instituicdes de qualquer segmento ou porte, pois amplia
a visdo estratégica do negocio, permitindo que as organizagdes conhecam 0 cenario em que

estdo atuando.

Figura 2 - Anélise SWOT

AMBIENTE INTERNO FORCAS e
, > FRAQUEZAS
DIAGNOSTICO
AMBIENTE EXTERNO OPORTUNIDADES e
> AMEACAS

Fonte: TCU (2010, p.10).

Utilizando a analise SWOT, o modelo de planejamento proposto traz um diagndstico
ambiental, evidenciando os aspectos internos e externos que podem interferir de alguma forma
no funcionamento da AUDIN/UFPB. No que tange as capacidades internas, foram evidenciados
seus pontos fortes e fracos. Quanto ao ambiente externo, foram apontadas as oportunidades e
as ameacas que podem interferir na execucdo das atividades desempenhadas na Unidade.

A andlise SWOT €é uma importante ferramenta de gestdo utilizada por diversas
instituicOes, proporcionando uma visdo global do ambiente organizacional, e sua utilizagéo pela
auditoria interna da UFPB possibilitara uma mudanca de estratégia na Unidade, garantindo
resultados positivos.

Esse modelo de andlise permite, assim, posicionar as oportunidades e ameagas do
ambiente externo, de acordo com as forcas e fraquezas internas a empresa,
identificando a capacidade ofensiva e defensiva da mesma, bem como suas
vulnerabilidades, permitindo estruturar o pensamento para criagdo de novas visdes e

objetivos estratégicos alinhados as possibilidades da organizacdo. (GUERRA;
RIBEIRO, 2019, p. 5).
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Logo, a analise SWOT serve para subsidiar tanto o planejamento, como para detectar —
diagnosticados os pontos fracos — a direcdo que deverd ser seguida visando a melhoria dos
resultados dos indicadores aferidos, representando uma importante ferramenta de
administracdo, cujas informacdes irdo respaldar o planejamento de médio e longo prazo.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria visto que
buscou evidenciar os principais fatores, internos e externos, que afetam o andamento das
atividades desenvolvidas na Audin/UFPB, com vistas a proposicdo de alternativas visando a
solucéo dos problemas apontados.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) a finalidade da pesquisa exploratoria é
“proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua
defini¢do e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitagdao do tema da pesquisa [...]”.

Gil caracteriza a pesquisa exploratoria afirmando que esta tem por objetivo

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém por objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢bes. (GIL, 2002, p.41).

O método de abordagem escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi 0 método
hermenéutico gque, segundo Richardson (2017), permite que o pesquisador entre no universo da
analise, interpretando as teorias e 0s processos inerentes a determinado objeto de estudo. Optou-
se por esse método por considera-lo o mais indicado para uma interpretacdo mais aproximada
da realidade, considerando a complexidade e amplitude do tema, que demanda uma
compreensdo mais apurada das teorias e conceitos formulados.

Para andlise dos dados coletados foi utilizada a abordagem qualitativa que, para Minayo
(1994, p. 21), “responde a questdes muito particulares”. Isso se explica porque foi analisado o
contexto especifico em que a realizacdo de um diagnostico ambiental podera contribuir para
melhoria das atividades na Audin/UFPB, analisando 0s aspectos particulares e preponderantes
que podem prejudicar o andamento normal das atividades.

Visando facilitar a compreenséo do presente estudo, a figura 3 apresenta as fases em

que a pesquisa se desenvolveu.
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Figura 3 - Etapas da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Dessa forma, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, a saber:

A primeira etapa consistiu na analise dos PAINTs e RAINTS, instrumentos que a
Unidade de Auditoria Interna utiliza no planejamento das agdes de auditoria, produzidos no
periodo compreendido entre 2016 a 2018.

Na segunda etapa foi realizado o diagndstico ambiental da Audin/UFPB, a partir da
anélise SWOT, apontando os principais fatores que interferem no andamento dos trabalhos de
auditoria.

A terceira e ultima etapa finaliza a pesquisa, apresentando a analise e discussdao dos
resultados e a proposta de planejamento estratégico para a Unidade de Auditoria Interna da
UFPB para o ano 2020.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA

A expressao “administracao publica" assume significados distintos, dependendo do
contexto em que é empregada. Quando aplicada em sentido amplo esta se referindo tanto aos
Orgdos de governo, aos quais cabem as funcbes politicas, quanto aos 6rgdos administrativos,
responsaveis pela execucdo dos planos de governo estabelecidos pelos 6rgdos governamentais.

Partindo da nocéo de que administrar compreende planejar e executar, Di Pietro (2018)
ensina que, quando aplicado em sentido amplo, o termo "administracdo publica™ abrange tanto
0s Orgdos governamentais, que tém a funcdo de comandar, assim como 0s Orgaos
administrativos, que compdem a chamada administracao publica em sentido estrito, cuja funcéo
é executar os planos de governo.

Pode-se concluir, portanto, que a administracdo publica é formada por todo o
aparelhamento do Estado, organizado para a pratica de atos visando atender ao interesse da
coletividade, ou seja, buscando satisfazer as necessidades da sociedade.

Mello (2009) destaca que, no Estado Democratico de Direito, a funcdo publica
corresponde a atividade que se exerce objetivando atender ao interesse publico, através dos
poderes conferidos pelo ordenamento juridico e acrescenta que, a doutrina majoritaria entende
que ha uma triparticao de fun¢des do Estado: a legislativa, a administrativa (ou executiva) e a
jurisdicional. Essas trés funcdes estdo distribuidas entre os Poderes: Legislativo, Executivo e
Judiciario. O Poder Legislativo cria as leis, baseadas na vontade geral da populacdo, o Poder
Executivo aplica as leis, e o Judiciario, quando ocorre a inobservancia dos preceitos legais,
aplica sangdes aos infratores.

O referido autor acrescenta, ainda, que essa triparticao de poderes foi idealizada pelo
Bardo de Montesquieu’, cujo proposito foi impedir a concentracdo de poderes e, por
conseguinte, preservar a liberdade dos homens contra os abusos praticados pelos governantes.
Essa Teoria da Separacdo dos Poderes, também conhecida como "Sistema de Freios e
Contrapesos”, buscava equilibrar as fungdes que caberiam a cada poder, de forma que os atos
praticados por cada um deles fossem controlados pelos demais, evitando abusos no exercicio

das atribuicOes inerentes a cada poder.

! Montesquieu foi um dos mais importantes filosofos e pensadores do iluminismo francés. Critico do absolutismo
e do catolicismo e defensor da democracia, sua principal obra “O Espirito das Leis”, publicada em 1748, ¢ um
tratado de teoria politica, no qual o autor aponta para a divisao dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).
Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/montesquieu/. Acesso em: 06 jul. 2019.


https://www.todamateria.com.br/montesquieu/
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Assim, para cumprir o seu papel de gerir os recursos publicos em prol da satisfagdo dos
interesses coletivos, 0 administrador publico esta sujeito a um conjunto de normas e principios
consubstanciados em leis e regulamentos que visam limitar a sua atuacdo. Como norma maior
do ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/88), enumera 0s
principios que devem orientar toda a atividade da Administracdo Publica. Alguns estdo
previstos expressamente, outros de forma implicita, mas todos devem ser igualmente
observados pelos administradores publicos.

Toda essa ordem juridica, no entanto, se mostrou limitada para lidar com algumas
situacOes impostas pelas mudangas globais, a exemplo de questdes de ordem social, econémica
e politica, decorrentes de um fendmeno que atingiu Vvarios paises, inclusive o Brasil. Esse
fendmeno mundial, denominado globalizacdo, trouxe varios desafios para os administradores
publicos, que passaram a lidar com situacdes especificas, relacionadas ao novo contexto
mundial.

Diante das limitacOes do Estado em resolver as demandas judiciais que surgiam em
decorréncia da nova conjuntura internacional estabelecida pela nova ordem global, a
Administracdo Publica precisou modificar a forma de mediacdo dos conflitos, e as normas
juridicas internas passaram a conviver com o Direito internacional. Este assunto sera tratado no

topico seguinte.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E GLOBALIZACAO

A globalizagdo é um processo irreversivel, econdmica e socialmente falando, que
estabeleceu uma maior integracdo entre os paises.

Apesar de ter promovido 0 acesso a novas tecnologias e a diversificacdo econémica
entre os paises ditos em desenvolvimento, o processo de globalizacdo € uma tematica que
desperta muitas criticas por parte dos diversos setores da sociedade.

Por meio da globalizagdo, passou-se a ter uma maior integracdo economica e cultural
entre 0s povos, e este novo cenario trouxe alguns desafios para o Estado e para a Administragdo
Publica em geral, havendo a necessidade de uma readequacdo das atividades a serem
desenvolvidas.

No Brasil, a globalizacdo trouxe alguns desafios para 0s governantes, que tiveram que
se adaptar as novas exigéncias advindas do processo. Foi necessario adequar as estruturas
administrativas ao novo cendrio que surgia, baseado nas exigéncias impostas pelos mercados

globalizados e na crescente evolucdo tecnologica, estabelecendo uma mudanca significativa no
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papel do Estado como forma de atender as demandas de um mercado cada vez mais
competitivo.
Um dos aspectos mais criticados da globalizacéo é o fato de que, diferentemente do que
se pensava, ndo houve reducdo nos indices de pobreza. Nas palavras de Stiglitz (2002, p. 31-
32),
Apesar das repetidas promessas de reducdo dos indices de pobreza feitas durante a
Gltima década do século XX, o nimero dos que vivem na miséria efetivamente

aumentou e muito. 1sso ocorreu ao mesmo tempo que a renda total do mundo elevou-
se, em média, 2,5 por cento ao ano.

Alinhada a esse entendimento, Piana (2009) destaca que, apesar de promover um maior
intercambio entre os paises, a globalizagdo trouxe varias contradicGes nesse processo de
integracdo entre 0s povos como, por exemplo, o aumento do desemprego, a exclusao social, 0
aumento da pobreza, entre outros. A autora ressalta que tudo isso ratifica a l6gica do capital,
aumentando a concentracdo da riqueza em alguns setores e o acirramento da desigualdade
social.

Assim, verifica-se, portanto, que as promessas feitas inicialmente ndo se cumpriram. Ao
contrério, as desigualdades foram agravadas e os beneficios econdmicos prometidos nao foram
alcancados por todos os paises.

Para enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo, o Estado brasileiro teve que se
adequar a essa nova realidade e aos desafios oriundos desse novo modelo sem, contudo, abrir
mé&o da sua autonomia, respeitando a soberania nacional.

Teve que mudar a maneira como vinha gerindo as politicas pablicas, de forma a
promover uma maior inclusédo social. Esse foi um dos maiores desafios impostos aos gestores.

Na visdo de Stiglitz (2002), em certas situacGes a globalizacdo trouxe menos beneficios
do que o esperado, gerando problemas, inclusive, para 0 meio ambiente e para 0s processos
politicos. Além disso, alguns paises ndo conseguiram acompanhar o ritmo das mudancas e nao
tiveram tempo suficiente para uma adaptacéo cultural.

Considerando os aspectos apresentados, torna-se perceptivel que a globalizacdo trouxe
diversos problemas para os Administradores Publicos, ndo apenas a nivel de contas publicas,
mas também no campo social. Esses problemas, tipicos de um capitalismo globalizado,
fragilizaram alguns Estados-Nacoes, que passaram a ficar cada vez mais dependentes do capital
estrangeiro, elevando o indice de endividamento externo.

Stiglitz (2002, p. 48) aduz que,
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A globalizag¢&o em si ndo é nem boa nem ruim. Ela tem o poder de fazer um
enorme bem [...]. Mas em muitas partes do mundo, ndo trouxe beneficios
comparaveis. Para muitos, a globalizacdo assemelha-se mais a um desastre
iminente.

A globalizacéo trouxe uma nova realidade para a Administracdo Publica brasileira, que
precisou modificar a sua forma de atuagcdo para adaptar-se ao novo cenério de constantes
mudangas. A sociedade tornou-se mais consciente, passando a exigir mais qualidade na
prestacdo dos servigos publicos postos a sua disposic¢ao, promovendo uma alteracdo na forma
de gerir 0s recursos.

Peter e Machado (2014) asseveram que essa nova ordem global exigiu o equilibrio
financeiro das contas governamentais, colocando em evidéncia questdes relativas a eficiéncia
da maquina administrativa na administracdo dos recursos publicos.

Dessa forma, houve a necessidade de fortalecer estrategicamente o Estado, uma vez que
a sociedade passou a exigir dos administradores mais eficiéncia na gestdo do erario pablico, de
forma a atender as novas demandas sociais que surgiam, impulsionadas pelo novo contexto
global.

Matias-Pereira (2014, p. 272), argumenta que “os impactos das transformagoes
socioecondmico-ambientais e politicas no mundo contemporaneo estdo afetando e exigindo
maior capacidade de resposta do Estado [...] as demandas da sociedade.” Os usuarios dos
servicos publicos passaram a cobrar do Estado uma atuacdo mais efetiva na concretizacdo das
politicas publicas.

A globalizacdo é um processo continuo, que trouxe para os Administradores Publicos
uma nova responsabilidade — adaptar a gestdo dos recursos publicos a nova configuracdo trazida
pelo ambiente globalizado, que trouxe reflexos para as mais diversas areas da sociedade, entre
elas, o gerenciamento dos problemas sociais pelo sistema juridico nacional. Dessa forma, o
processo de globaliza¢do também trouxe algumas implicacGes para o Direito.

Algumas normas se mostraram ineficientes para a resolucéo de conflitos pois, segundo
Cademartori (2010, p. 269), nesse cenario globalizado, o principal desafio enfrentado pela
Administragdo Publica ¢ “como pacificar, mobilizar e controlar forcas sociais que [...]
apresentam novas formas de segmentacdo ao mesmo tempo em que séo superadas as velhas
barreiras sociais.”

A ordem juridica nacional passou a lidar com situagdes diversificadas, que demandavam
uma interpretacédo diferenciada da legislacdo local a ser aplicada no caso concreto. Dessa forma,
as transformagdes provocadas pela globalizagdo forcaram o Estado a reformular o seu sistema

juridico, de forma a satisfazer as exigéncias da sociedade.
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Em sede de recurso extraordinario, o Supremo Tribunal Federal - STF j& se pronunciou
sobre litigio envolvendo questdes internacionais. No Recurso Extraordinario RE 543.943 PR,
de relatoria do Ministro Celso de Mello, que versou sobre a isencdo de tributo municipal
concedida pela Unido a um pais estrangeiro, o Supremo decidiu que a vedacdo imposta pela
artigo 151, inciso 111 da Constituicdo Federal?, ndo se aplicaria ao caso em tela, uma vez que,
nessa situacao, a Unido estava atuando na condigdo de pessoa juridica de direito internacional
publico, em cujas prerrogativas esta incluida a possibilidade de celebrar tratados internacionais
que tratem de exoneracao tributaria, mesmo envolvendo tributos locais.

O Tribunal decidiu que a vedacdo estabelecida na norma constitucional
supramencionada, restringe-se a Unido na condicdo de pessoa juridica de direito publico
interno, conforme se verifica nos seguintes trechos da deciséo:

A clausula de vedacdo inscrita no art. 151, inciso Ill, da Constituicdo — que proibe a
concessdo de isencBes tributarias heterdbnomas — é inoponivel ao Estado Federal
brasileiro (vale dizer, a Republica Federativa do Brasil), incidindo, unicamente, no

plano das relagdes institucionais domésticas que se estabelecem entre as pessoas
politicas de direito publico interno.

[...] inconfundivel com a posi¢do institucional de soberania do Estado Federal
brasileiro, que ostenta, este sim, a qualidade de sujeito de direito internacional pablico
e que constitui, no plano de nossa organizacao politica, a expressdo mesma de uma
comunidade juridica global, investida do poder de gerar uma ordem normativa de
dimensdo nacional e total, essencialmente diversa, em autoridade, eficacia e
aplicabilidade, daquela que se consubstancia nas leis e atos de carater simplesmente
federal. (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Conforme observado no julgado acima, a jurisprudéncia brasileira ja firmou
entendimento que existe uma ordem juridica global, que busca uniformizar as regras do Direito,
promovendo a integracdo entre as normas locais e o Direito internacional, de tal forma que as
normas constitucionais vigentes sejam interpretadas considerando esse novo cenario mundial,
sem abrir m&o, contudo, da soberania nacional.

Nesse ambiente, os gestores devem dispor de mecanismos que possibilitem um maior
controle dos impactos causados pela globalizacdo na gestéo publica, bem como, disponibilizar
instrumentos que permitam o0 acompanhamento, por parte da sociedade, da execugédo
orcamentaria e financeira.

Em um cenério globalizado, onde a Administragdo Publica teve que mudar a forma

como atuava anteriormente para se adaptar a nova realidade que lhe foi imposta, a auditoria

20 artigo 151, inciso 111 da CF/88 prevé que é vedado a Unido conceder isencéo de tributos cuja competéncia para
institui-los seja dos Municipios, dos Estados ou do Distrito Federal. (BRASIL, 1988).
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governamental mostra-se de fundamental importéncia para garantir a boa e regular aplicagéo
dos recursos publicos, com vistas a evitar eventuais falhas na sua utilizag&o.

A principal funcdo da auditoria governamental, em especial a auditoria interna, é
assegurar o fiel cumprimento das normas que regem a atuacdo do gestor publico, garantindo
que todos os atos administrativos sejam pautados nas normas e principios impostos pelo
ordenamento juridico pétrio.

Dessa forma, nesse cenario globalizado, a auditoria interna governamental € uma
importante ferramenta posta a disposi¢cdo dos gestores publicos para auxilid-los na tomada de

decis6es, contribuindo para o fortalecimento e aprimoramento da gestéo.

2.1.1 Globalizacdo e Reforma do Aparelho do Estado - A Nova Gestdo Publica

A globalizagdo teve um papel fundamental na Reforma do Aparelho do Estado
brasileiro. As mudancas que surgiram na relacdo entre o Estado e a sociedade, impulsionadas
pelo novo cenario global, trouxeram a necessidade de reorganizar as estruturas administrativas
para atender as novas exigéncias do mundo globalizado. Segundo Cademartori (2010, p. 267),
diante da dissonancia entre a politica estatal e as condi¢cBes impostas pela nova ordem que
surgiu, “tornou-se necessario o advento de uma nova forma de organizagdo mundial do poder
econdmico e politico-administrativo.”

Dentro dessa perspectiva, Bresser-Pereira (2006) ressalta que, com a globalizacéao, a
funcdo primordial dos Estados passou a ser a de possibilitar a competitividade internacional de
suas economias, ou seja, garantir que suas economias pudessem competir em nivel mundial.

A nova conjuntura politica mundial exigia a modernizacdo do Estado brasileiro, com a
implantacdo de um novo modelo de gestdo publica, focado na eficiéncia e na qualidade das
politicas publicas em prol da populacéo, de forma a atender aos anseios da sociedade. Bresser-
Pereira (2006, p. 24) destaca que, “a funcdo de uma administracao publica eficiente passa a ter
valor estratégico, ao reduzir a lacuna que separa a demanda social e a satisfacdo dessa
demanda.”

Trosa (2001) alerta que a Administracdo Publica deve acompanhar as evolugdes
fundamentais, como por exemplo a globalizacdo, que aumentou a pressdo da populacgdo, que
passou a exigir servigos publicos com mais qualidade, e essa mudanca de postura exigia do
Estado uma nova forma de gestdo, através da descentralizacdo de responsabilidades e da

obrigacdo de prestar contas dos resultados de suas agoes.
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Nesse contexto, para superar as deficiéncias do antigo modelo estatal que havia se
tornado ineficaz, foi realizada uma reforma visando adequar a atividade estatal ao novo
paradigma mundial, adaptando a estrutura organizacional do Estado a esse novo cenario, que
demandava uma reducdo da presenca do Estado na economia, e a conciliacdo entre a politica
econdmica e social e 0 mercado globalizado.

A reforma gerencial da gestdo publica, realizada no governo do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso, teve inicio no ano de 1995 com a publicacdo do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado - PDRAE, que estabeleceu as diretrizes para a reforma da administracdo
publica brasileira, e que tinha como principal proposta substituir a administracdo burocrética
pela administragdo gerencial. Entre os objetivos globais presentes no PDRAE, est4 o aumento
da “governanca do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de governar com efetividade
e eficiéncia, voltando a ag¢do dos servicos do Estado para o atendimento dos cidaddos.”
(BRASIL, 19953, p. 56).

Essa reforma promoveu uma mudanga significativa no aparelhamento estatal. Matias-
Pereira (2016) assinala que, a partir de entdo o Estado brasileiro passou a assumir a fungéo de
“Estado gerencial”, ndo tendo mais a responsabilidade direta de promover o desenvolvimento
econdmico e social através da producédo de bens e servigos, transferindo para o setor privado
aquelas atividades que poderiam ser controladas pelo mercado. Dessa forma, houve uma
mudanga na funcdo do Estado, que passou a ser o agente regulador do desenvolvimento
econbmico e social e ndo mais o responsavel direto.

Nesse sentido, a reforma buscou basicamente ‘“‘substituir a administragdo publica
burocrética, rigida, voltada para o controle a priori dos processos, pela administracdo publica
gerencial, baseada no controle a posteriori dos resultados e na competi¢ao administrada.”
(BRASIL, 19954, p. 58).

A administracdo publica gerencial implicou numa mudanca de estratégia na forma de
comando, buscando “descentralizar, delegar autoridade e, em especial, definir de forma clara
0s setores de atuacdo do Estado, competéncias e modalidades de administracdo adequadas a
cada setor.” (MATIAS-PEREIRA, 2016, p. 61).

Bresser-Pereira (2002), argumenta que o Estado, que comecgou autoritario e patrimonial,
nos seculos XVI e XVII, foi se transformando ao longo da historia mundial. Fazendo uma
retrospectiva das transformac6es do Estado ao longo de sua evolucéo histérica, o autor faz uma
andlise das formas de gestdo assumidas em cada periodo, até chegar na configuracdo assumida

pela administracdo gerencial.
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Segundo o autor, o século XIX foi marcado pelo Estado liberal, que estabeleceu o Estado
de Direito no qual imperava a lei, assumindo um modelo de gestdo burocratico. A partir do
século XX, o Estado foi se modificando. Passou de liberal-democratico para social-democréatico
(ou Estado do bem-estar social), permanecendo, porém, burocratico. Em seguida, o Estado
passou a ser social-liberal, assumindo o modelo de organizagéao gerencial. O quadro 1 sintetiza
0s tipos historicos de Estado com suas respectivas formas de gestao.

Quadro 1 - Formas Historicas de Estado

Segundo o Regime Politico Segundo a Forma de Gestéo
Estado Absoluto Administracdo Patrimonial
Estado Liberal Administracdo Publica Burocréatica
Estado Liberal-Democrético Administracdo Publica Burocratica

Estado Social-Democrético (do Bem-estar

: Administracdo Pablica Burocrética
Social)

Estado Social-Liberal (Democratico) Administracdo Publica Gerencial

Fonte: Bresser-Pereira (2002).

O autor ressalta, porém, que ndo se pode afirmar que a cada nova forma de regime
politico que assumiam, os Estados estariam resolvendo os problemas enfrentados pelos regimes
anteriores. Segundo ele, “os problemas colocados pela forma anterior nao foram resolvidos pela
que a sucedeu, mas foram de alguma maneira enfrentados, foram objeto de tratamento com
vistas a sua solugdo.” (BRESSER-PEREIRA, 2002).

Na Administracdo Patrimonial o Estado era considerado propriedade do monarca, ndo
havendo a separacdo entre o patriménio publico e o privado, ou seja, 0 interesse privado
prevalecia e 0 nepotismo era uma pratica recorrente. (BRESSER-PEREIRA, 2009).

Para combater a corrupcdo e o nepotismo da Administracdo Patrimonialista, surgiu, na
segunda metade do século XIX, a Administragdo Burocratica que tinha, entre outros, 0s
seguintes principios: profissionalizacdo, hierarquia funcional, impessoalidade e formalismo.
Nesse modelo, o Estado assumia fungdes minimas e executava diretamente 0s servigos sobre
0s quais tinha responsabilidade. (MATIAS-PEREIRA, 2014).

Com o surgimento do Estado democratico, no século XX, aumentou a responsabilidade
do Estado na promocé&o do bem comum, e suas fungdes sofreram significativa ampliagéo diante
das demandas sociais que emergiam da populacdo. Segundo Matias-Pereira (2014), o Estado

burocratico tornou-se incapaz de satisfazer as necessidades da populagéo e, portanto, deu-se o
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inicio da reforma da gestdo publica, com a implantacdo do Estado gerencial, voltado para o
cidadéo e para os interesses coletivos, destacando-se a transparéncia na gestdo como forma de
combater a corrupgéo.

Nesse contexto, pautada no principio da eficiéncia, a reforma gerencial buscava enxugar
a maquina administrativa, com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico e social
do pais, estabelecendo no setor publico praticas gerenciais oriundas da iniciativa privada,

primando pela qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos.

2.2 PRINCIPIOS E NORMAS APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA

O administrador publico deve agir sempre norteado pelo interesse publico em
detrimento do interesse privado, ou seja, seus atos devem velar pelo interesse da sociedade.

Nesse sentido, Meirelles (2016) ensina que essa supremacia do interesse publico em
relacdo ao interesse privado é o embasamento para a desigualdade juridica existente entre a
Administracdo e os administrados, aduzindo que, essa desigualdade é definida na lei, que
estabelece os limites dessa supremacia.

Assim, toda atuacdo do administrador pablico, ou seja, daquele que tem a funcéo de
administrar o erario publico, deve seguir os ditames legais, uma vez que ele estara gerindo 0s
interesses da coletividade.

Nas palavras de Montesquieu?® (1996, p. 166),

[...] trata-se de uma experiéncia eterna que todo homem que possui poder é levado a
dele abusar; ele vai até onde encontra limites. [...]

Para que ndo se possa abusar do poder, é preciso que, pela disposicao das coisas, 0
poder limite o poder.

Dessa forma, o ordenamento juridico brasileiro imp6&e aos gestores limites ao exercicio
das suas atribuicdes, com o fim de assegurar que o administrador publico aja de acordo com as
regras constitucionalmente estabelecidas. Sendo assim, o agente publico estd sujeito a um
conjunto de normas juridicas formado por regras e principios, tendo como pilar central a
Constituicao Federal.

Esse sistema normativo visa disciplinar a atuacdo dos agentes e garantir a correta
aplicacdo dos recursos publicos. Dentre os diversos instrumentos normativos disciplinadores

da atividade administrativa, estdo os principios da administracdo publica, que estdo divididos

3 Montesquieu foi um dos mais importantes fil6sofos e pensadores do iluminismo francés. Critico do absolutismo
e do catolicismo e defensor da democracia, sua principal obra “O Espirito das Leis”, publicada em 1748, ¢ um
tratado de teoria politica, no qual o autor aponta para a divisao dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).
Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/montesquieu/. Acesso em: 06 jul. 2019.


https://www.todamateria.com.br/montesquieu/
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em explicitos e implicitos, e os diversos atos normativos, como leis, decretos, portarias,
instruges normativas, entre outros.

Buscando chamar atencdo para a importancia em se atender aos mandamentos
constitucionais, o proximo topico abordara os principios explicitos da Administracdo Publica e
sua aplicacdo pratica na rotina administrativa, bem como alguns julgados demonstrando o

entendimento dos Tribunais Superiores sobre atos que violem esses principios.

2.2.1 Principios Explicitos da Administracéo Publica

Como norma fundamental do ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal
de 1988, traz um conjunto de regras que visam nortear toda a acdo administrativa. O caput do
artigo 37 prevé um rol de principios a serem observados pela Administracdo Publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, constituindo
os pilares que irdo nortear toda a atividade administrativa. S8o os principios explicitos da
Administracdo Publica.

Para Alexandrino e Paulo (2009), os principios representam as ideias centrais de um
sistema, representando as diretrizes que determinam o alcance e o sentido das normas do
ordenamento juridico. S&o as regras que devem balizar a interpretacdo e a produgdo normativa.
Oliveira (2013) acrescenta que, por serem fundamentais, os principios se propagam por todo o
sistema juridico, dando-lhe harmonia e coeréncia.

Os principios fundamentais da Administracdo Pablica, previstos expressamente no texto
constitucional sdo os seguintes: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Meirelles (2016) ensina que tais principios sdo os fundamentos da acdo
administrativa.

Os principios sdo, portanto, pressuposto de validade de qualquer ato praticado no ambito
da Administracdo Publica. Sendo assim, todo aquele investido na funcéo publica deve agir de
acordo com os principios administrativos, sob pena de ter seus atos invalidados, podendo
responder por improbidade administrativa e ser responsabilizado criminalmente, conforme o

Caso.

A) Principio da Legalidade

Como principio basilar do ordenamento juridico, a legalidade impde ao administrador

publico a submisséo a lei, s6 podendo ele atuar onde esta expressamente autoriza, ou seja, sua
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acdo esta limitada pela lei, ndo podendo ele se desviar dos seus mandamentos. Em sentido
contrario, para o particular, o art. 5° da CRFB/88 prevé que “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude de lei”, ou seja, aos particulares ¢ licito praticar
qualquer ato que a lei ndo proiba.

Ao contrério do particular que pode praticar qualquer ato que ndo seja proibido por lei,
prevalecendo a autonomia da vontade, & Administracdo Publica s6 é permitida a pratica dos
atos expressamente previstos em lei, ou seja, ndo existe autonomia de vontade na atuagéo
administrativa, todos os atos praticados estdo adstritos a lei.

Na ligdo de Di Pietro (2018), o principio da legalidade representa uma das garantias de
respeito aos direitos individuais, uma vez que a lei determina os limites da atuacéo
administrativa cujo objeto seja a restricdo ao exercicio desses direitos.

Nesse sentido, a legalidade impde limitacdes ao poder de império do Estado, protegendo
os administrados do arbitrio daqueles que detém o poder de restringir direitos e liberdades
individuais e coletivos. Dessa forma, os agentes do Estado estdo limitados pelo principio da
legalidade, s6 podendo atuar até onde a lei expressamente permite, sendo vedada a préatica de
qualquer ato para o qual ndo haja previsdo legal.

Percebe-se, portanto, que o administrador publico s6 pode agir estritamente conforme o
disposto em lei, respeitando os limites impostos, ndo podendo atuar além do que a lei determina.

Para ter legitimidade, o ato praticado deve estar conforme a lei que autorizou a sua
pratica. Qualquer ato praticado em desacordo com este preceito, sera um ato invalido, devendo
ser anulado por vicio de legalidade*. O ato eivado de vicio de legalidade deve, portanto, ser

retirado do mundo juridico.

B) Principio da Impessoalidade

A impessoalidade se traduz na no¢éo de igualdade de tratamento que a Administracao
deve dispensar a todos que se encontrarem em situagéo idéntica. Determina, ainda, que é vedado
ao agente utilizar as realizagbes administrativas para promogéo pessoal.

De acordo com Mello (2009), o principio da impessoalidade representa a ideia de que a
Administracdo deve tratar a todos sem qualquer espécie de discriminacao, sem favoritismos ou
perseguicOes e que, questbes politicas ou ideoldgicas ndo podem interferir na atuagédo

administrativa. Esse principio esta diretamente relacionado ao principio da isonomia, previsto

4 A anulagdo de um ato com vicio de legalidade é um ato vinculado, ou seja, € um ato para o qual ndo existe
liberdade de acdo, ndo havendo margem para escolha do agente, que deve pratica-lo obrigatoriamente.
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no art. 5° da CRFB/88, que dispde que “todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer
natureza”.

O principio da impessoalidade representa a nocao de interesse coletivo, ou seja, todos
0s atos administrativos devem ser praticados visando atender aos anseios da sociedade, do bem
comum, cumprindo o disposto em lei. Assim, a impessoalidade impede que o ato administrativo
seja praticado com vistas a atender interesses individuais do agente publico, ou de pessoas
determinadas, devendo ser realizado de acordo com o comando legal, sem concessdo de
privilégios ou imposicdo de obstaculos a quaisquer pessoas.

Um ato praticado em desacordo com esse principio, ndo visando o interesse coletivo, ou
praticado para atender um fim diferente daquele previsto na norma que autoriza a sua prética,
sera um ato nulo por desvio de finalidade.

Nesse sentido, a Lei n®8.429/1992, quando trata dos atos de improbidade administrativa
que atentam contra os principios da Administracdo Publica, aponta uma série de condutas que,
se praticadas, constituem violagao aos principios, prevendo que:

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios

da administracdo publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as institui¢des, e notadamente:

| — praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou diverso daquele
previsto, na regra de competéncia.
(BRASIL, 1992).

A impessoalidade também proibe que a autoridade ou agente publico que realizou o ato
se beneficie da sua pratica. Essa regra esta consagrada no § 1° do art. 37 da Constituigcdo Federal,
prevendo que:

8§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
pUblicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo

podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog&o pessoal de
autoridades ou servidores publicos. (BRASIL, 1988).

Observa-se, assim, que essa segunda acepcdo da impessoalidade tem por objetivo
impedir qualquer tipo de vinculacdo pessoal entre a pratica do ato e 0 agente responsavel pela
sua realizagéo, proibindo que haja promocao pessoal.

O Supremo Tribunal Federal (STF) ja sedimentou o entendimento no sentido de que a
nomeacao de parentes para 0 exercicio de cargos publicos constitui violagdo ao principio da
impessoalidade, conforme se verifica pela leitura da Simula Vinculante 13, in verbis:

A nomeacdo de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para
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o0 exercicio de cargo em comissdo ou de confianca ou, ainda, de funcéo gratificada na
administracdo publica direta e indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designacoes reciprocas, viola a Constituicdo Federal. (BRASIL, 2008).

Cumpre ressaltar, poréem, que sdo admitidas excec¢des a aplicacdo desse principio, como
é 0 caso do sistema de cotas, regulamentado pela Lei n° 12.711/2012, segundo o qual é
reservado um percentual de vagas para ingresso nas universidades federais e nas instituigdes
federais de ensino técnico e médio para aqueles que se autodeclararem pretos, pardos e
indigenas, cumprindo o critério étnico racial (BRASIL, 2012a). A referida Lei estende-se
também as pessoas portadoras de necessidades especiais.

Instado a se pronunciar sobre a excegéo prevista no instrumento legal supramencionado,
o STF entendeu que essa acdo afirmativa é constitucional®, e que o seu objetivo seria o de criar
um ambiente académico diversificado, buscando superar distor¢Ges sociais historicas.

Outro exemplo de excecdo a aplicacdo do principio da impessoalidade esta na propria
Constituicdo Federal de 1988, prevendo tratamento diferenciado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme disposto no artigo 179 in verbis:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes

administrativas, tributérias, previdencidrias e crediticias, ou pela eliminagdo ou
reducéo destas por meio de lei. (BRASIL, 1988).

Esse tratamento diferenciado reservado as microempresas e empresas de pequeno porte

encontra suporte no inciso XXI do artigo 37 da CF/88, que assim dispde:

Art. 37

[]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicBes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. (BRASIL, 1988, grifo
N0ss0).

Dessa forma, essa diferenca de tratamento se justifica no principio da igualdade que
pressupde que aquelas pessoas que estejam em situacOes diferentes sejam tratadas de forma
diferenciada. Segundo Paulo e Alexandrino (2009), esse principio determina que seja

dispensado tratamento igual aos que estejam em situacéo equivalente, e que os desiguais sejam

% No julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 186, o Plenario do Supremo
Tribunal Federal considerou constitucional a politica de cotas para acesso ao ensino superior implantada na
Universidade de Brasilia (UNB). (BRASIL, 2012b)
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tratados de forma diferente, na medida de suas desigualdades. Assim, o principio da igualdade
obriga tanto o legislador quanto o aplicador da lei, determinando igualdade na lei e perante a
lei.

Sem esse tratamento diferenciado, as pequenas empresas nao teriam condicdes de
concorrer com as multinacionais. Nesse sentido, essa diferencia¢do de tratamento é plenamente
constitucional, pois equipara as empresas que irdo participar do certame licitatorio, permitindo

igualdade de condicGes para todas as concorrentes.

C) Principio da Moralidade

O principio da moralidade imp6e a atuacdo ética, traduzindo a ideia de honestidade e
probidade. Segundo Carvalho Filho (2017) tal principio obriga o administrador pablico a
obedecer aos preceitos éticos, verificando ndo s6 os critérios de oportunidade e conveniéncia
na sua atuacao, mas também distinguir o honesto do que é desonesto.

O STF ja foi instado varias vezes a se pronunciar sobre possiveis violages ao principio
da moralidade. Em sede de Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI), o STF reafirmou a tese
de que a moralidade administrativa é pressuposto de validade e legitimidade dos atos praticados
pela Administracdo Publica. Na ADI 2.661, de relatoria do Ministro Celso de Mello, ressaltou-
se que toda e qualquer atividade administrativa esta subordinada a observancia do postulado da
moralidade. Nos termos da referida Ac¢éo:

O principio da moralidade administrativa — enquanto valor constitucional revestido de
carater ético-juridico — condiciona a legitimidade e a validade dos atos estatais. A
atividade estatal, qualquer que seja o dominio institucional de sua incidéncia, esta
necessariamente subordinada a observancia de parametros ético-juridicos que se
refletem na consagragdo constitucional do principio da moralidade administrativa.
Esse postulado fundamental, que rege a atuagéo do poder publico, confere substancia

e da expressdo a uma pauta de valores éticos sobre os quais se funda a ordem positiva
do Estado. (BRASIL, 2002).

Em outro julgado do STF, analisando a ocorréncia de nepotismo cruzado em 6rgdo do
Poder Judiciario, o principio da moralidade destaca-se como um dos imperativos a ser
observado. No Mandado de Seguranga (MS) 24.020, de relatoria do Ministro Joaquim Barbosa,
foi questionada a nomeagao de uma assessora para exercer cargo em comissao em um Tribunal
Regional do Trabalho. Ocorre que a referida assessora era nora de outro magistrado que, por
sua vez, teria nomeado como sua assessora, a esposa do magistrado com quem esta iria
trabalhar, configurando, nos termos do MS em tela, uma troca de favores entre os membros do

Judiciario.
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Em seu voto, o Ministro Joaquim Barbosa afirmou que essa pratica configura o
nepotismo cruzado, cujo objetivo seria o de burlar a norma que veda a nomeacéo de parentes
para o exercicio de cargos publicos. A tese levantada pelo ministro relator foi de que essa
conduta contraria, tanto o principio da moralidade administrativa quanto o da legalidade,
constituindo um ato realizado com desvio de finalidade, sendo vejamos:

[...] configurada a pratica de nepotismo cruzado, tendo em vista que a assessora
nomeada pelo impetrante para exercer cargo em comissao no TRT 172 Regido, sediado
em Vitéria/ES, é nora do magistrado que nomeou a esposa do impetrante para cargo
em comissdo no TRT 12 Regido, sediado no Rio de Janeiro/RJ. A nomeagdo para o
cargo de assessor do impetrante é ato formalmente licito. Contudo, no momento em
que ¢é apurada a finalidade contréaria ao interesse publico, qual seja, uma troca de
favores entre membros do Judiciario, o ato deve ser invalidado, por violagdo ao

principio da moralidade administrativa e por estar caracterizada a sua ilegalidade, por
desvio de finalidade. (BRASIL, 2012c).

O ordenamento juridico brasileiro possui diversos instrumentos utilizados para controle
da moralidade administrativa. Entre eles esta a acdo de improbidade, prevista no § 4° do artigo
37 da CRFB/88, dispondo que “os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao
dos direitos politicos, a perda da funcéo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erario, na forma e gradacao previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel”.

A regra contida no artigo 37, na época em que a CRFB/88 foi promulgada, tratava-se de
uma norma constitucional de eficacia limitada® pois, para produzir efeitos juridicos, dependia
de regulamentacdo através de lei. Essa regulamentacdo se deu apenas em 1992, a partir da
edicdo da lei de improbidade administrativa, lei n® 8.429, que estabeleceu os procedimentos
aplicaveis nos casos de improbidade.

A Lei n° 8.429/1992, dispde sobre as sancBes cabiveis nos casos de enriquecimento
ilicito de agentes publicos no exercicio do mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo
publica, prevendo punic6es para os atos de improbidade praticados por qualquer agente publico,
contra a administracdo publica.

E oportuno ressaltar que o termo “agente publico” envolve qualquer pessoa que tenha
algum vinculo com a Administragdo Publica, mesmo que em carater provisorio. A propria Lei
de Improbidade Administrativa definiu o agente publico, prevendo em seu artigo 2° que, sera

agente publico “todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por

® Normas constitucionais de eficacia limitada sdo aquelas que tém a sua eficacia condicionada a edigdo de outro
ato normativo. Lenza (2012) observa que sdo normas de aplicabilidade mediata e reduzida, ndo tendo o conddo de
produzir todos os seus efeitos no momento em que a Constituicdo foi promulgada, ou quando da introducdo de
novos preceitos por meio de Emendas Constitucionais.
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eleicdo, nomeacao, designacéo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no artigo anterior”.

O referido diploma legal prevé, ainda, no art. 3°, que suas disposi¢cdes se aplicam,
inclusive para aqueles que, mesmo nédo sendo agentes publicos, colaborarem de alguma forma
para a prética de atos de improbidade ou que dela obtenham algum tipo de beneficio, seja de
forma direta ou indireta.

Outro importante instrumento de controle da moralidade administrativa é a acao

popular, prevista no inciso LXXIII do art. 5° da CRFB/88, dispondo que,

Art. 5°
[.]

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor agéo popular que vise a anular
ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do énus da
sucumbéncia; (BRASIL, 1988, grifo nosso).

A referida acdo esta regulamentada, também, na Lei n°® 4.717/65, prevendo no art. 18,
gue a sentenca que julgar a acdo procedente tera efeito erga omnes, ou seja, sua eficacia valera
paratodos. Na hipotese de ser julgada improcedente o artigo prevé, ainda, que qualquer cidadao,
apresentando novas provas, poderd impetrar outra acdo com o mesmo fundamento.

A acdo popular €, portanto, um instrumento de defesa dos direitos coletivos, ou seja, 0
beneficiario da acdo sera o povo e, segundo Meirelles (2016) tera por finalidade a prevencédo
ou repressao de atos que possam trazer algum dano ao patriménio pablico e, por conseguinte,

aos interesses da populacdo em geral.

D) Principio da Publicidade

O principio da publicidade apregoa que os atos administrativos devem ser publicizados,
ou seja, impde a Administracdo Publica o dever de transparéncia com relacdo aos seus atos,
dando ampla divulgacéo para que a sociedade tome conhecimento, ressalvados aqueles atos
para os quais o sigilo é indispensavel, conforme disposto em lei.

Carvalho Filho (2017) assevera que o principio da publicidade exige que 0s atos
praticados pela Administracdo Publica devem ser amplamente divulgados, permitindo, assim,
que a sociedade exerca o direito de fiscalizar a legitimidade da conduta dos administradores
publicos.

Meirelles (2016) acrescenta que, para ter validade e produzir efeitos perante a sociedade,

qualquer atuacdo da administracdo publica dotada de consequéncias juridicas que ultrapassem
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os seus limites de forma a atingir a coletividade, deve ter ampla divulgacéo, como € o caso das
leis, atos e contratos administrativos.

O principio da publicidade, portanto, é condicdo de eficacia para os atos da
Administracdo Publica, garantindo a transparéncia das a¢des e decisbes administrativas, sendo
requisito indispensével para a producéo de efeitos juridicos perante terceiros.

Em sede de mandado de seguranca, o STF j& se pronunciou sobre a violagao ao principio
da publicidade. No mandado de seguranga MS 26294 DF, de relatoria do Ministro Ricardo
Lewandowski, o Tribunal entendeu que houve violagao ao principio da publicidade, conforme
se verifica na ementa do referido julgado:

EMENTA: VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS DA PUBLICIDADE, DA ISONOMIA
E DA IMPESSOALIDADE. SEGURANGCA DENEGADA. | — Nio é possivel a
nomeacao de candidato em quadro diverso do qual foi aprovado, ainda que 0s cargos
tenham a mesma nomenclatura, atribui¢des iguais, e idéntica remuneracdo, quando
inexiste essa previséo no edital do concurso. Il — A falta de previsao no edital sobre a
possibilidade de aproveitamento de candidato aprovado em certame destinado a
prover vagas para quadro diverso do que prestou o concurso viola o principio da

publicidade, norteador de todo concurso publico, bem como o da impessoalidade e o
da isonomia. (BRASIL, 2012d).

O Mandado de seguranca em tela foi impetrado contra decisao proferida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que anulou o ato de nomeacao de um candidato em concurso para o
cargo de Oficial de Justica no Tribunal de Justica do Estado do Maranh&do. O CNJ decidiu pela
ilegalidade da nomeacdo, pois o referido candidato havia prestado concurso para outro cargo,
de carreira diversa daquela para o qual havia sido nomeado. Ademais, 0S concursos para
ingressar nos cargos também eram distintos.

O STF ratificou o entendimento do CNJ se pronunciando também pela ilegalidade da
nomeacdo. Em seu voto, o Ministro Ricardo Lewandowski argumentou que a referida
nomeag&o violaria varios principios constitucionais, inclusive o principio da publicidade, em
razdo da inexisténcia de previsdo no edital do concurso para a hipétese de aproveitamento do
candidato em outro cargo, mesmo com atribui¢cfes semelhantes. E completa o seu voto
afirmando que o edital “¢ a lei do concurso, vinculando a Administragao Publica e os candidatos
interessados, ndo podendo ocorrer posteriores modificacdes, justamente para preservar a
seguranga juridica, a moralidade e a impessoalidade.” (BRASIL, 2012d).

O principio da publicidade guarda estreita relagdo com o direito a informagdo, garantia

fundamental prevista no inciso XXXIII do art. 5° da CRFB/88, nos seguintes termos:
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Art. 5°
[-]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

(BRASIL, 1988).

O dispositivo constitucional garante o acesso a informagdes ndo apenas de interesse
pessoal, mas também, de interesse coletivo. Inserido no rol dos direitos individuais, 0 acesso a
informacdes € tutelado, ainda, pelo direito de peticdo junto ao Poder Publico, bem como pelo
direito de obtencdo de certidoes, assegurados pelas alineas “a” e “b” do inciso XXXIV do
mesmo artigo, permitindo ao cidaddo postular junto a Administracdo Publica,
independentemente do pagamento de taxas, visando a defesa de “direitos ou contra ilegalidade
ou abuso de poder” e também para a “obtencao de certiddes em repartigdes publicas, para defesa
de direitos e esclarecimentos de situacdes de interesse pessoal”. (BRASIL, 1988).

Caso haja recusa por parte da autoridade responsavel por fornecer a informacao
solicitada pelo cidadéo, a Constituicdo Federal prevé, no inciso LXXII do art. 5°, a possibilidade
de se impetrar junto ao Poder Judiciario, o habeas data, visando a exibicao ou retificacdo de
dados arquivados em registros publicos.

O artigo 5°, inciso LXXII da CRFB/88, dispbe que o habeas data é a a¢do cabivel para
“assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico” e, ainda, para
“a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo”. (BRASIL, 1988).

De acordo com Bulos (2018), essa é uma inovacdo da Carta Constitucional de 1988,
uma vez que, na vigéncia da Constitui¢do Federal de 1967, esse instrumento de defesa do direito
a informacéo ja assegurava, através de mandado de seguranga, os direitos hoje tutelados pelo
habeas data, porém, o Poder Judiciario agia com bastante cautela para ndo ir de encontro as
determinagOes do regime militar. Com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, esse direito
passou a ter status de norma constitucional.

A referida acdo e fundamentada, ainda, na Lei n® 9.507/97, que ampliou as hipdteses de
cabimento do habeas data, para permitir a sua utilizacdo quando houver a necessidade de
complementacdo de dados pessoais, nos termos do artigo 7°, inciso I1l. (BRASIL, 1997)

O direito a informacdo é, portanto, um direito fundamental, constitucionalmente

previsto, devendo ser respeitado e garantido a todos os cidad&os indistintamente.
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Nesse sentido, em 2011 foi aprovada a Lei n® 12.527, que regula o acesso a informacéo
previsto no texto constitucional, dispondo sobre os procedimentos que deverdo ser observados
pelos orgdos da Administracdo Publica. Estdo subordinados ao regime da referida lei, todos os
entes da administracdo direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
incluindo os 6rgédos integrantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, além das
Cortes de Contas e Ministério Publico. Estdo, ainda, subordinadas ao regime desta lei, as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos.

Nos termos do artigo 5° da referida lei “E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.” (BRASIL, 2011).

Marinela (2018) destaca que, a publicidade nédo se confunde com publicacédo, sendo esta
apenas uma das formas de se dar publicidade aos atos. A titulo de exemplo, a autora acrescenta
que a publicidade podera ocorrer através da “cientificacdo pessoal no proprio processo, por
meio do correio, divulgacdo em diério oficial ou jornal de grande circulacdo, ou até mesmo
mediante sessoes realizadas de portas abertas, como na licitagdo [...]” (MARINELA, 2018, p.
87).

Como regra, para terem validade, todos os atos da Administracdo Publica devem ser
publicizados, exceto aqueles que tém o sigilo garantido na forma da lei. A prépria Lei de Acesso
a Informacdo preveé essa ressalva no inciso | do artigo 3°, quando enumera as diretrizes a serem
observadas pela Administragdo Publica, prevendo a “observéancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecao”.

Convém ressaltar que, contrariar o principio da publicidade poderéa ensejar um ato de
improbidade, previsto na Lei n® 8.429/92, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa,
conforme disposto no inciso IV do artigo 11, in verbis:

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios

da administracdo puablica qualquer agcdo ou omissdo que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as institui¢Ges, e notadamente:

[.-]
IV - negar publicidade aos atos oficiais;
(BRASIL, 1992).

Nesse contexto, verifica-se que o principio da publicidade € uma garantia que possibilita
ao cidaddo o direito de fiscalizar a atuacdo do Poder Publico, prevenindo a ocorréncia de

praticas ilegais que causem danos ao erario.
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E) Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia, também conhecido como principio da qualidade dos servi¢cos
publicos, determina que a atividade administrativa deve ser exercida de forma a garantir a maior
produtividade possivel, reduzindo desperdicios e aumentando o rendimento funcional. Foi
inserido na Constituicdo Federal a partir da Emenda Constitucional n® 19/1998, que promoveu
a Reforma do Estado.

A eficiéncia administrativa, porém, ja estava prevista no ordenamento juridico nacional
antes de ser algada ao patamar de norma constitucional. A Lei n® 8.987 de 13 de fevereiro de
1995, ja colocava a eficiéncia como um dos requisitos para atestar uma prestacdo de servigo
com qualidade, caracterizando o0 que seria 0 servico adequado. Nos termos do § 1° do artigo 6°
“servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.
(BRASIL, 1995b, grifo nosso).

Nesse sentido, em 2017, foi aprovada a lei n® 13.460, que disciplina a protecédo e defesa
do usuério dos servicos publicos, prevendo uma série de direitos basicos para 0s usuarios desses
servicos. Entre eles, destaca-se a possibilidade de participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos prestados.

Na licdo de Meirelles (2016), o principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja realizada de forma a produzir o melhor resultado possivel, atendendo o
interesse coletivo.

Di Pietro (2018) aborda o principio destacando dois aspectos relacionados a eficiéncia
administrativa. Primeiro a autora ressalta a maneira como o agente publico deve atuar, sempre
buscando desempenhar suas atribuicbes de maneira a alcancar os melhores resultados. O
segundo aspecto evidenciado pela autora diz respeito a organizacao da propria Administracao
Publica, que também deve primar pela boa prestacdo dos servigos postos a disposicdo da
sociedade, na busca por resultados satisfatorios.

Assim, de acordo com o entendimento da referida autora, a eficiéncia administrativa
esta relacionada a atuacdo individual dos agentes publicos, bem como, aos atos inerentes a
Administracdo, incluindo seus oOrgdos, instituicdes, atos normativos, enfim, todo o
aparelhamento do Estado deve estar voltado a uma prestacédo de servigos com qualidade.

Portanto, toda e qualquer atuacdo dos agentes publicos deve estar pautada na busca pela
eficiéncia administrativa, com vistas a alcancar resultados positivos, com o minimo possivel de

desperdicios. Desse modo, os administrados, principais destinatarios dos servicos publicos,
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terdo a contrapartida esperada do montante dos impostos recolhidos aos cofres publicos, que
devem ser revertidos em servigos publicos eficientes.
A figura 4 sintetiza a forca normativa que os principios explicitos exercem sobre a

Administracédo Publica.

Figura 4 - Principios Explicitos da Administracdo Publica

LEGALIDADE
EFICIENCIA l IMPESSOALIDADE
Administracéo
Publica
PUBLICIDADE MORAL IDADE

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Os principios representam as ideias centrais do sistema normativo, de onde se pode
concluir que a mera observancia das leis ndo é suficiente para que a Administracdo Publica
cumpra o seu papel dentro do ordenamento juridico. E preciso que haja compatibilidade entre
a conduta administrativa e os valores enunciados pelos principios, conferindo legitimidade aos
atos praticados.

No proximo topico serd feita uma breve apresentacdo de outras diretrizes que também

devem nortear a atividade administrativa.

2.2.2 Outros Principios e Normas Aplicaveis & Administragdo Publica

Além dos principios expressos na Constituicdo Federal, a Administracdo Publica esta

vinculada a outras diretrizes que, apesar de ndo estarem expressamente previstas no texto
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constitucional, sdo igualmente obrigatdrias. Sdo os principios implicitos da Administracéo
Publica, além de normas infraconstitucionais, editadas para regular a atividade administrativa.

Entre os principios implicitos que regem a Administracdo Publica, pode-se citar o0s
seguintes: a) principio da supremacia do interesse publico sobre o interesse privado; b) principio

da proporcionalidade; c) principio da autotutela; d) principio da motivacao.

A) Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Interesse Privado

De acordo com esse principio, as atividades administrativas devem ser realizadas
visando sempre atender ao interesse da coletividade e, na licdo de Di Pietro (2018) a supremacia
do interesse publico prevalece tanto no momento em que uma lei estd sendo elaborada, como
na sua efetiva aplicacéo.

Dessa forma, o referido principio deve guiar tanto o Poder Legiferante, no momento da
elaboracdo das normas juridicas, quanto o aplicador da lei, vinculando a Administracdo Publica
e legitimando os atos praticados. Nesse contexto, o interesse privado esta subordinado a acao
do Estado em prol da sociedade, ou seja, havendo uma situacdo de conflito que envolva os
interesses de uma determinada pessoa e o interesse publico, prevalece o interesse coletivo.

A primazia do interesse publico em detrimento do interesse privado advém da propria
ordem juridica que, disponibiliza 0os meios necessarios para sua aplicacdo em cada caso
concreto. Verifica-se a aplicacdo desse principio em diversas situacdes em que a Administracdo
atua como, por exemplo, em algumas hipoteses de intervencdo do Estado na propriedade
privada.

Carvalho Filho (2017) leciona que, quando intervém na propriedade privada, o Estado
esta restringindo o seu uso, e, logicamente, o particular ficara insatisfeito com a intervencao
estatal no seu patriménio. Essa intervencao, porém, estando respaldada pelo interesse publico,
justifica a atuacgéo estatal, mesmo contrariando interesses privados.

O instituto da desapropriacéo esta regulado na Constituicdo Federal de 1988, no artigo
5°, inciso XXIV, prevendo que “a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacéo
em dinheiro [...]” (BRASIL, 1988).

Portanto, mesmo ndo havendo a concordancia do particular, a a¢do interventiva do
Estado se justifica, em beneficio do bem comum, dentro dos limites estabelecidos pela ordem

juridica e tendo como pardmetro a protecao dos interesses da sociedade.
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Ainda no texto constitucional, estdo previstas trés modalidades de desapropriacéo. Duas
sdo aplicéveis nos casos de descumprimento da fungdo social da propriedade, para as quais 0
pagamento da indenizagdo sera realizado com titulos da divida publica e ndo em dinheiro,
previstas nos artigos 182, § 4° (propriedade urbana) e 186 (propriedade rural).

A terceira forma de desapropriacdo, prevista no artigo 243 da Lei Maior, € a
expropriacao, que pode atingir tanto a propriedade urbana quanto a rural, de qualquer regido do
pais, onde forem cultivadas plantas psicotropicas ou onde for constatada a exploracdo de
trabalho escravo, hipoteses em que o proprietario expropriado nédo tera direito a qualquer tipo
de indenizacdo e ainda ficara sujeito as san¢des previstas em lei.

Observa-se, portanto, que, de acordo com previsdo constitucional, em regra, o
proprietario do imdvel que sofre desapropriacao tem direito a uma indenizacao, que podera ser
em dinheiro ou titulos da divida publica.

Na licdo de Meirelles (2016), a intervencdo do Estado na propriedade privada esta
fundamentada na necessidade ou na utilidade pablica, porém, deve estar respaldada em lei que
autorize o ato interventivo, disciplinando a sua execu¢do. Assim, a intervencdo ndo pode ser
realizada de forma arbitraria e sem motivacéo.

A Administracdo Publica possui algumas prerrogativas que, na visdo de Di Pietro
(2018), conferem ao Poder Publico legitimidade para aplicar a vontade da lei de forma a
submeter a vontade individual aos seus mandamentos. Nessa linha, Carvalho Filho (2017)
assevera que os poderes administrativos quando outorgados aos agentes publicos, possibilitam
a sua atuacdo no sentido de atender os interesses da sociedade.

Sendo assim, quando fundamenta a sua atuacdo na supremacia do interesse publico
sobre o interesse privado, o Estado esta exercitando um poder-dever de agir, poder esse que ndo
pode ser renunciado e nem pode ultrapassar os limites impostos pela legislacdo, devendo estar

sempre pautado no interesse coletivo.

B) Principio da Proporcionalidade

Determina que os atos administrativos, para serem validos, devem ser exercidos na
extensao necessaria ao atendimento do interesse publico. Na licao de Mello (2009, p. 110), “os
atos cujos contetdos ultrapassem o necessario para alcancar o objetivo que justifica 0 uso da
competéncia ficam maculados de ilegitimidade, porquanto desbordam do ambito da

competéncia; ou seja, superam os limites que naquele caso lhes corresponderiam”.
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Segundo Marinela (2018) deve haver equilibrio entre a atuacdo administrativa e a
finalidade que se deve alcancar. Para a autora, o sacrificio individual exigido das pessoas deve
ser proporcional ao beneficio gerado para a coletividade, com vistas a hdo sobrecarregar uma
das partes da relacéo.

O principio da proporcionalidade, portanto, exige da autoridade administrativa
prudéncia no momento de exercer o seu poder de império, aplicando medidas justas e
compativeis com a finalidade publica exigida para cada situacdo concreta, de forma a nao tornar

a sua atuacao desproporcional e injusta.

C) Principio da Autotutela

O principio da autotutela, estabelece que a Administracdo Publica pode rever seus
préprios atos, anulando os atos ilegais e revogando aqueles que se tornaram inoportunos.
Portanto, ao verificar que determinado ato foi realizado com vicio de legalidade, por violar
algum preceito legal, que o tornou um ato invalido, o Poder Publico tem o dever de anular esse
ato ilegal, sem a necessidade de recorrer ao Judiciario.

Por outro lado, ao identificar que um determinado ato se tornou inoportuno, como por
exemplo, uma lei que se tornou obsoleta diante das mudancas ocorridas no meio social ao longo
do tempo, a Administracdo Publica deve revogar esse ato.

O STF ja firmou entendimento de que a Administracao Publica pode rever seus préprios
atos, conforme estabelecido nas Stimulas 346 e 473. A Stimula 346 prevé que “A Administragao
Publica pode declarar a nulidade dos seus proprios atos” (BRASIL, 1963). Nesse mesmo
direcionamento, a Sumula 473 da Suprema Corte estabelece que:

A administracdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de vicios que 0s
tornem ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de

conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em
todos os casos, a apreciacdo judicial. (BRASIL, 1969)

O referido principio esta previsto, ainda, no artigo 53 da lei n°® 9.784/99 que determina
que “A Administra¢do deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de legalidade, e
pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos.” (BRASIL, 1999).

Cumpre ressaltar que o principio da autotutela ndo afasta a apreciagdo do Poder
Judiciario que, caso seja provocado, podera exercer o controle de legalidade sobre os atos

praticados pela Administracdo Publica, determinando a sua anulago.
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D) Principio da Motivacéo

O principio da motivacdo determina que todos os atos realizados pela Administracéo
Publica devem ser devidamente fundamentados, demonstrando os motivos que justificaram a
sua prética, ou seja, 0 agente responsavel pelo ato deve apresentar o fundamento juridico que
autorizou a sua realizagdo, ou seja as normas que embasaram a pratica do ato, bem como os
seus pressupostos faticos, que sdo as situacdes que ensejaram a sua realizacéo.

Nesse sentido ¢ a licdo de Meirelles (2016, p. 111), afirmando que, a motivagao “deve
apontar a causa e os elementos determinantes da pratica do ato administrativo, bem como o
dispositivo legal em que se funda.” O referido autor acrescenta ainda que, a partir da
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, que trouxe entre 0s seus dispositivos o principio
da moralidade administrativa, a motivacao ganhou forca normativa, exigindo uma atuacgéo ética
por parte do administrador publico, que € demonstrada pela exposi¢cdo dos motivos que
determinaram a realizagdo do ato.

Nesse mesmo direcionamento, Di Pietro (2018) ensina que a motivacdo € uma
formalidade exigida para todos os atos praticados pelo Poder Publico, uma vez que permite o
controle de legalidade exercido sobre os atos administrativos.

A questdo da motivacdo dos atos administrativos ja esta sedimentada na jurisprudéncia
dos Tribunais Superiores. Em recente julgado, o STF decidiu utilizando como argumento a
motivacao administrativa. No julgamento dos Embargos de Declaracdo referentes ao Recurso
Extraordinario 589.998, que teve como relator o Ministro Roberto Barroso, a Suprema Corte
decidiu que os empregados admitidos pelo regime celetista’, que foram contratados através de
concurso publico, ndo poderdo ser demitidos sem que haja a devida exposi¢do, por escrito, das
razdes que determinaram a demissao.

Nesse julgado foi fixada a seguinte tese juridica: “A Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT tem o dever juridico de motivar, em ato formal, a demissdo de seus
empregados.” (BRASIL, 2018a).

A decisédo prolatada pelo Tribunal teve repercussao geral®, ou seja, 0s seus efeitos vao
além das partes litigantes, atingindo todas as situa¢cdes semelhantes e irradiando seus resultados

para toda a sociedade.

" O empregado publico contratado pelo regime celetista é regido pela CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas),
nos mesmos moldes de um empregado da iniciativa privada.

8 “Q instituto da repercussdo geral no recurso extraordindrio passou a existir no ano de 2004 com a promulgacéo
da Emenda Constitucional (EC) n° 45, que promoveu a Reforma do Judiciario. [...] A EC n° 45/04 acrescentou
como pressuposto de admissibilidade dos recursos extraordinarios a exigéncia de repercussdo geral da questdo
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A atuacdo do administrador publico é regulada, ainda, por normas infraconstitucionais,
como leis, decretos, instrugdes normativas, portarias, e outros atos normativos que visam limitar
0s poderes do Estado. A titulo de exemplo, pode-se citar as seguintes normas

infraconstitucionais:

a) Lei n°® 4.320/1964, que estabelece normas gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgcamentos e balangos da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal.

b) Decreto-Lei n® 200/1967, que dispde sobre a organizacdo da Administragéo
Federal, estabelecendo diretrizes para a reforma administrativa.

c) Lei complementar n°® 101/2000, que estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal.

d) Lei n® 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica federal e que, no caput do artigo 2° também prevé alguns principios que
deverdo ser observados pela Administracdo Puablica, quais sejam: legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

e) Lein®8.666/1993, que prevé normas para licitacbes e contratos da Administragdo
Publica.

f) Lei n°® 10.520/2002, que instituiu uma nova modalidade de licitacdo, o pregao,
para aquisicdo de bens e servi¢cos comuns.

g) Instrugdo Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢os sob o regime de execucédo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

h) Portaria-TCU n° 369, de 17 de dezembro de 2018, que dispbe sobre as orientacdes
para a elaboragdo do relatério de gestdo, rol de responsaveis, demais relatorios, pareceres,
declaragdes e informacdes suplementares para a prestacéo de contas referentes ao exercicio de
2018, bem como sobre procedimentos para a operacionalizacdo do Sistema de Prestacdo de

Contas (e-Contas).

constitucional e foi regulada mediante alteragdes no Cddigo de Processo Civil (CPC) e no Regimento Interno do
Supremo Tribunal Federal” (BRASIL. Noticias do STF. Repercussdo geral e sua regulamentacéo. 20 de dezembro
de 2010. Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2010. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=168514. Acesso em: 15 mar. 2019).


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=168514
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Diante do exposto, percebe-se que o regime juridico brasileiro possui diversas normas
que visam regular a conduta dos agentes publicos, formando um sistema sancionador que, de
acordo com Meirelles (2016), visa punir aquelas condutas que violam a lei e os principios que
regem a Administracdo Publica.

Entre as atribuicGes da auditoria interna governamental estd o assessoramento aos
gestores publicos, através de orientacdes relativas a forma correta de agir em determinadas
situacOes sem, contudo, interferir na tomada de decisdo, haja vista ser esta uma prerrogativa do
gestor, ndo podendo a atividade de auditoria decidir por ele, mas tdo somente servir de fonte de
informagdes para auxilia-lo nas decisdes.

Nesse contexto, a auditoria interna governamental surge como uma aliada dos gestores,
ndo apenas para detectar as falhas na gestdo mas, sobretudo, para orienta-los quanto as medidas
necessarias para a correcdo das impropriedades, visando mitigar os riscos na administracao do

erario publico.
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3 CONTROLE APLICADO A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

No Estado de Direito, a Administragdo Publica estd vinculada ao cumprimento dos
preceitos legais, e suas acOes devem estar sempre pautadas pelo interesse coletivo. Nesse
sentido, esta sujeita a diversos instrumentos que visam limitar a atuacdo do gestor, no sentido
de adequa-la as normas vigentes. Entre esses instrumentos estd o controle das atividades
estatais, que tem como funcéo primordial assegurar a correta aplicacdo dos recursos publicos.

Nesse sentido, Pestana (2014, p. 650) argumenta que “no ambito do poder publico, a
atividade de controle pertence a esséncia dos regimes democréaticos e do Estado Democratico
de Direito [...], instrumentalizando o controle social sobre as coisas publicas.”

Monitorar a aplicacdo dos recursos publicos atraves da funcdo de controle é
imprescindivel para assegurar a correta aplicacdo dos recursos, de forma a atingir as metas
estabelecidas para cada area, evitando, assim, eventuais desperdicios e melhorando, dessa
forma, a eficiéncia administrativa.

Na licdo de Meirelles (2016), ao organizar sua Administracdo, o Estado de Direito fixa
a competéncia dos seus 6rgaos e agentes, estabelecendo os tipos e formas de controle que serdo
aplicados a toda atuacdo administrativa, visando a defesa da propria Administracdo e dos
direitos dos administrados.

Nesse mesmo direcionamento, Carvalho Filho (2017) acrescenta que o controle da
Administracdo Publica é o conjunto de mecanismos juridicos e administrativos que possibilita
o0 exercicio da fiscalizacdo e da revisdo da atividade administrativa em todas as esferas de Poder.

E oportuno esclarecer que o controle é uma atividade planejada que, além de fiscalizar
e monitorar as acGes administrativas com vistas a garantir o cumprimento das normas
estabelecidas pelo ordenamento juridico péatrio, auxilia no planejamento governamental, na
medida em que aponta onde estdo as eventuais falhas na gestdo dos recursos publicos e indica
meios legais para a sua corregdo, contribuindo, dessa forma, para melhorar os resultados
administrativos.

Nesse sentido, Fernandes (2016, p. 35) alerta que o controle
Né&o pode ser uma funcéo sem regramentos, sob pena de transformar o controlador em

poder. Assim, ha que ter funcdo restrita e limitada a modelo previamente estabelecido,
para que possa avaliar a regularidade da conduta que seré controlada.

Desse modo, o controle busca estabelecer as balizas minimas para o exercicio da funcéo

publica, preservando a seguranca juridica, mas deve ser exercido com base em regras pré-
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determinadas, para que nao fique ao livre arbitrio do 6rgdo controlador, correndo o risco de ser
confundido com um poder arbitrério.

Na visao de Peter e Machado (2014), o controle é uma atividade que se desenvolve em
um ciclo, que vai se renovando a partir das informacdes colhidas, ao mesmo tempo em que

produz informacdes relevantes para a gestdo pablica. A figura 5 ilustra este ciclo de controle:

Figura 5 - Ciclo do Controle

N PLANEJAMENTO

CORRECAO EXECUCAO

AVALIAGAO MONITORAMENTO

Fonte: Peter e Machado, 2014.

Analisando a figura 5, percebe-se que a fungdo de controle é uma atividade ciclica, que
vai se retroalimentando ao longo da gestdo administrativa, monitorando e avaliando a execugéo
dos planos previamente tracados, apontando as falhas e irregularidades evidenciadas, para que
a administracdo publica adote as medidas corretivas cabiveis, contribuindo, assim, para a
melhoria da gestdo administrativa.

Dessa forma, o controle exercido sobre a Administragdo Publica € um importante
instrumento para a gestdo publica em geral, bem como para o cidaddo, pois através dele é
possivel fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos, garantindo a sua utilizacdo nas &reas
previamente definidas.

Cumpre ressaltar que a fung@o de controle se aplica a todos os 6rgdos e Poderes do
Estado, atingindo seus agentes e todo aquele investido na funcdo publica, sendo uma ferramenta
imprescindivel para o fortalecimento e aprimoramento da gestéo.

O proximo topico versara sobre a auditoria interna governamental, uma das técnicas que

dao efetividade ao controle das contas publicas no Brasil.
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3.1 AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

A auditoria governamental € uma das técnicas utilizadas para dar efetividade ao controle
exercido sobre as contas publicas no Brasil, sendo responsavel por acompanhar a aplica¢do dos
recursos publicos, visando assegurar o fiel cumprimento das normas que regem a atuagdo do
gestor, que deve agir sempre em consonancia com as normas e principios impostos pelo
ordenamento juridico brasileiro.

Antes, porém, de tratar da auditoria interna governamental, € necessario apresentar
alguns conceitos de auditoria.

Attie (2011, p. 5) define a auditoria como “uma especializag@o contabil voltada a testar
a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma
opinido sobre determinado dado.”

Para Silva (2012) a auditoria corresponde a um processo de comparacao, realizado com
base em verificacOes, cujos resultados sdo apresentados atraves de relatorios. Nesse sentido,
Pereira (2018) ressalta que, via de regra, a atividade de auditoria visa a emissdo de opiniao,
fundada em “pardmetros (quantitativos e qualitativos) cotejando a realidade econdmica
percebida pelo auditor com os padroes exigidos”. (PEREIRA, 2018, p. 26).

Crepaldi (2019) assevera que a auditoria consiste no levantamento, estudo e avaliacéo
sistematica de operacdes e rotinas relacionadas a demonstracdes financeiras de uma instituicéo.

Com base nos conceitos apresentados, percebe-se, que a atividade de auditoria tem
como funcdo preponderante a emissdo de uma opinido técnica, baseada na analise dos fatos
apresentados, com vistas a avaliar a fidedignidade dos registros financeiros de uma instituicéo,
dando suporte para a correcéo das eventuais falhas identificadas durante o trabalho de auditoria,
de forma que a instituicdo cumpra os preceitos legais atinentes a sua atividade.

No que tange a auditoria governamental, Peter e Machado (2014) apresentam duas
vertentes em que esta pode se desenvolver: a) Auditoria tributaria-fiscal, que fiscaliza a questéo
contributiva, visando identificar e corrigir condutas lesivas praticadas pelos contribuintes,
especialmente na area dos tributos, como, por exemplo, o Imposto de Renda e a contribuicdo
previdenciaria; b) Auditoria de gestdo publica, cujo objetivo é o controle da gestéo, verificando
principalmente o atendimento dos principios que regem a Administracao Publica e a adequacao
dos sistemas de controles internos administrativos, buscando corrigir as falhas que causam

desperdicios de recursos publicos.
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Cumpre ressaltar que o presente estudo abordaré a auditoria governamental voltada para
a gestdo publica, que tem como funcdo primordial verificar o cumprimento dos postulados
legais que devem nortear a atuacdo administrativa.

Silva (2012), evidencia que o conceito de auditoria engloba a nocéo de accountability
que, nas palavras do autor, “nada mais ¢ do que a obrigacdo de responder pelos recursos
colocados a disposicdo. E a obrigagio de prestar contas, decorrente de uma responsabilidade
que tenha sido delegada [...]” (SILVA, 2012, p. 3).

O dever constitucional de prestar contas, segundo Meirelles (2016), é uma decorréncia
natural da administracdo, uma vez que o administrador publico estd gerindo bens e interesses
da coletividade e, portanto, assume um encargo perante a sociedade.

E oportuno ressaltar que a prestacao de contas por parte dos agentes publicos é um dever
permanente. Nesse sentido, o artigo 31, § 3° da Constitui¢do Federal (Brasil, 1988) prevé que,
“As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a disposicéo de qualquer
contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos
da lei.”

Nesse direcionamento, a Lei Complementar n°® 101/2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal, no capitulo IX, que trata da transparéncia, controle e fiscalizacéo, dispde que:

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis,
durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no drgdo técnico

responsdvel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidaddos e
instituicGes da sociedade (BRASIL, 2000a).

Verifica-se, portanto, que a fiscalizacdo dos atos governamentais é um direito tutelado
pelo ordenamento juridico brasileiro, previsto no proprio texto constitucional e em normas
infraconstitucionais, disponibilizando a sociedade os meios cabiveis para acompanhar as contas
apresentadas pelos gestores.

Uma das possibilidades de fiscalizacdo das contas publicas disponibilizadas ao cidaddo
é a participacdo em audiéncias publicas, com a finalidade de discutir questbes relativas a
elaboracdo do plano plurianual (PPA), lei de diretrizes orcamentarias (LDO) e lei orcamentaria
anual (LOA), instrumentos de planejamento previstos no artigo 165 da Constituicdo Federal,
utilizados pela Administracdo Publica para organizar o orcamento e estabelecer as prioridades
da gestéo.

De acordo com o Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal:
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Especificamente no Brasil, a partir da edicdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que regula o direito fundamental de acesso a informagdo, e da Instrucdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no dmbito do Poder Executivo
Federal, abriram-se novos horizontes para a atividade de auditoria interna
governamental que, além de uma maior visibilidade dos trabalhos realizados,
passou a ter também maiores oportunidades de contribuir mais diretamente para o
alcance dos objetivos das organizacdes de que fazem parte. Tudo isso vem
aproximando a Auditoria Interna das areas de negdcio das organizacdes, alcando-
a a um patamar de maior importancia, posto que passou a ser demandada para
contribuir mais diretamente nas tomadas de decisdo, tendo sua relevancia
reconhecida pelo nivel estratégico das organizac@es. (BRASIL, 20174, p. 9).

O conceito moderno de auditoria assumiu uma nova dimensdo, com a inclusdo da
questdo ética relacionada a probidade no trato com a coisa publica. Cada vez mais a sociedade
acompanha e exige a aplicacdo dos recursos publicos de forma igualitaria, com vistas a
promover a assisténcia necessaria a todo cidadao que dela necessite.

Nesse sentido, a transparéncia na aplicacdo desses recursos € de fundamental
importancia para garantir o acompanhamento por parte da sociedade da sua regular aplicacéo,
através do controle social, onde o cidaddo participa da gestdo por meio das ferramentas postas
a sua disposicdo para fiscalizacdo, a exemplo do portal da transparéncia, onde podem ser
encontrados dados detalhados sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos 6rgdos que
compdem a Administracdo Puablica.

Sendo assim, a prestacdo de contas € um dever do Estado e um direito do cidaddo, que
obriga o administrador publico a primar sempre pela transparéncia, prestando contas dos seus
atos, assegurando, dessa forma, a participacao da sociedade na gestdo do erario publico. Nesse
sentido, a auditoria governamental constitui uma ferramenta imprescindivel para assegurar a
correta aplicacdo dos recursos publicos.

Considerando a vinculacéo funcional dos membros da Unidade de Auditoria em relacdo
a entidade auditada, a auditoria governamental pode ser interna ou externa.

A auditoria interna é aquela realizada por servidores que integram a estrutura da
instituicdo, ou seja, a Unidade de Auditoria faz parte da estrutura hierarquica da entidade
publica e os auditores pertencem ao seu quadro de pessoal. A auditoria externa é aquela
realizada por um 06rgdo que ndo integra a estrutura da organiza¢do, como os Tribunais de
Contas.

E oportuno esclarecer que o presente estudo limitar-se-a a abordar aspectos relacionados
a auditoria interna governamental, apresentando suas principais caracteristicas e objetivos.

A Instrucdo Normativa n° 03/2017, da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC),

que estabelece os principios, as diretrizes e 0s requisitos fundamentais para a pratica
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profissional da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal, exp0e
que, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, a auditoria interna governamental
visa auxiliar as instituicdes publicas na concretizacdo dos objetivos tracados, prestando servicos
de avaliacdo e consultoria, preservando, contudo, a sua autonomia técnica. (BRASIL, 2017b).

O ato normativo esclarece, ainda, que as atividades desenvolvidas pela auditoria interna
governamental tém como destinatarios, a alta administracdo da Instituicdo da qual faz parte, os
demais gestores das diversas unidades administrativas, bem como a sociedade, devendo
contribuir para o aprimoramento das politicas publicas implementadas e para a melhoria dos
resultados organizacionais.

Vale salientar que, apesar de fazer parte da estrutura organizacional da entidade
auditada, a auditoria interna governamental deve desenvolver suas atividades sem qualquer tipo
de interferéncia na determinacdo do escopo do trabalho, na definicdo dos procedimentos a
serem realizados, na formacdo da opinido que ira embasar as conclusdes relativas ao objeto
auditado, bem como na comunicagao dos resultados.

Por conseguinte, o auditor interno deve atuar com isencao e imparcialidade, mantendo
a objetividade no julgamento e, quando isso ndo for possivel, em virtude de algum lago pessoal,
profissional ou qualquer outro motivo que enseje a suspeicdo do auditor, este deve se declarar
impedido para a realizagdo do trabalho.

Crepaldi (2019) argumenta que a auditoria interna tem como objetivo auxiliar os
membros da administracdo, através de andlises, apreciacfes e recomendacdes relacionadas as
areas examinadas, fornecendo dados relevantes para que a gestdo alcance os objetivos
planejados. A partir das conclusdes da auditoria interna, os gestores poderéo eliminar eventuais
riscos que comprometeriam a concretizagao dos planos tragados.

Assim sendo, a equipe de auditores deve adotar uma abordagem fundada no mais alto
grau de objetividade, isenta de quaisquer tipos de juizo de valor ou influéncias que possam
comprometer a coleta e avaliagdo das informacdes acerca do objeto auditado.

De acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no &mbito do Poder Executivo Federal, a
Auditoria Interna contribui para a melhoria nos resultados operacionais, auxiliando a
organizacdo na concretizacdao dos objetivos planejados, através de uma avaliacdo sistematica
da eficécia nos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos e de governanca da
instituicdo. (BRASIL, 2016).

Nessa perspectiva, a auditoria interna governamental é essencial para garantir bons

resultados na gestdo orcamentaria e financeira das instituicfes, atraves do apoio técnico
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prestado aos 6rgdos da Administragdo Publica, tendo um papel fundamental na tomada de
decisdes, orientando os gestores sobre a forma adequada para administrar os recursos publicos

consoante as disposicdes legais.

3.1.1 Etapas da Auditoria Interna Governamental

De modo geral, pode-se afirmar que o processo de auditoria governamental se
desenvolve em trés fases: planejamento, execucdo e conclusdo. O Manual de OrientacGes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
dispondo sobre as etapas da avaliagdo como parte das atividades de auditoria interna, enumera
as seguintes fases: planejamento, execu¢do, comunica¢do dos resultados e monitoramento.

O referido normativo ressalta, porém, que essa ndo € uma diviséo rigida, podendo haver
uma flexibilizacdo entre as etapas. Dessa forma, na presente pesquisa serdo apresentadas as
etapas de planejamento, execucéo e concluséo.

Peter e Machado (2014) acrescentam uma fase antecedendo o inicio do planejamento,
denominada de pré-auditoria ou andlise preliminar, na qual ocorre a delimitacdo do perfil da
entidade onde sera realizada a auditoria, através da realizagdo do mapeamento das variaveis
ambientais, o que facilitara o planejamento e os trabalhos de campo. Nesta fase, sdo levantadas
informacdes importantes sobre o objeto que serd auditado, contribuindo para a escolha da
estratégia a ser adotada na realizacdo da auditoria.

A fase de planejamento consiste na delimitacdo do objetivo e escopo da auditoria,
estabelecendo o prazo para conclusdo dos trabalhos. Sdo definidas, ainda, a estratégia, a
metodologia e os procedimentos que serdo adotados nas analises. Nessa fase, a equipe
designada para realizar os exames, elabora o programa de trabalho de auditoria, contendo todas
as diretrizes que irdo orientar as analises a serem executadas, incluindo a legislacdo que ira
fundamentar o trabalho. Esta fase sera objeto de um tdpico especifico do proximo capitulo,
onde sera abordado o planejamento na auditoria governamental.

A execucdo é a fase de coleta e andlise das informacdes e evidéncias que irdo subsidiar
os achados e conclusdes da auditoria. De acordo com o Manual de Orientacfes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, na fase de
execucdo, os auditores internos irdo:

comparar a situagdo encontrada com os critérios preestabelecidos no programa de
trabalho. Os resultados dessa comparacéo, ou seja, os achados de auditoria, deverdo

estar apoiados em evidéncias suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e (teis.
(BRASIL, 20173, p. 16).
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Nessa etapa, sdo realizados diversos procedimentos, entre eles: reunido de abertura dos
trabalhos com os gestores e técnicos responsaveis pelas areas que serdo auditadas; trabalhos de
campo, com inspec¢des fisicas; analises documentais; conferéncia de célculos; avaliacdo dos
controles internos administrativos; entre outros.

Durante a fase de execucédo dos trabalhos, a equipe de auditoria devera ter livre acesso
as dependéncias da Unidade, assim como, aos bancos de dados, processos, e demais
documentos relativos ao objeto auditado. Qualquer restricdo imposta ao trabalho das equipes
de auditoria, dificultando o acesso a informacdes relativas ao objeto auditado, devera ser
comunicada a Alta Administracdo da entidade.

A concluséo ¢ a fase de encerramento dos trabalhos, com a emisséo do relatério final de
auditoria, onde séo apontados os procedimentos que embasaram as conclusdes da equipe de
auditores, a partir das evidéncias colhidas durante os trabalhos. Esse documento tem por
objetivo apresentar ao gestor recomendacdes e sugestes para correcao das falhas apontadas,
visando a melhoria nos controles internos administrativos, contribuindo, dessa forma, para o
aprimoramento da gest&o.

A figura 6 apresenta as etapas da Auditoria Governamental.

Figura 6 - Etapas da Auditoria Governamental

AUDITORIA
GOVERNAMENTAL

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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No desenvolvimento do processo de auditoria, as fases que orientam os trabalhos séo
etapas igualmente importantes, pois irdo subsidiar o relatorio final a ser encaminhado aos

gestores das areas auditadas.
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3.1.2 Técnicas de Auditoria

Durante a etapa de execucéo dos trabalhos de auditoria, onde sédo coletados os dados e
informacdes que irdo respaldar as conclusées da equipe de auditores acerca do objeto analisado,
sdo utilizadas algumas técnicas que ajudardo na obtencdo de evidéncias suficientes para
alcancar os objetivos da auditoria. Peter e Machado (2014), alertam que as evidéncias devem
ser suficientemente relevantes para fundamentar de forma consistente as conclusdes e
recomendacdes consignadas nos relatérios finais.

Nesse sentido, a escolha da técnica que sera aplicada é essencial para garantir resultados
satisfatorios na realizacdo da auditoria. Para evitar erros na escolha, a equipe de auditores deve
estar atenta a finalidade de cada técnica, selecionando aquela que for apropriada para o tipo de
evidéncia que esta querendo obter, salientando-se que a escolha de uma técnica nao exclui a
utilizacdo das demais, podendo haver a combinacdo de duas ou mais técnicas. Sem esgotar o
assunto, este topico abordara as principais técnicas utilizadas pela auditoria governamental.

A) Inspecéo Fisica

A inspecédo fisica é a técnica utilizada quando se quer confirmar a existéncia de
determinado bem tangivel. Segundo Peter e Machado (2014), essa técnica consiste na
verificacdo in loco realizada pelo auditor, utilizada quando se quer obter uma evidéncia fisica.
Essa técnica é utilizada, por exemplo, quando se quer confirmar se a quantidade de bens
adquiridos corresponde a quantidade de bens armazenados em estoque, confrontando-se 0s
constantes nas notas fiscais com aqueles efetivamente armazenados, considerando o que j& foi
distribuido ou consumido.

Outro exemplo sdo as inspecOes fisicas realizadas em obras e instalacbes que estdo
passando por reformas, com vistas a verificar se 0s procedimentos adotados para execucdo dos
servicos se coadunam com os dispositivos legais pertinentes.

O Manual de Orientacfes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2017a) determina que, através dessa técnica, o auditor
deve comprovar se determinado bem realmente existe, se € auténtico, se a quantidade registrada
corresponde a fisica, se 0 objeto analisado esta de acordo com o que deveria ser, além de avaliar

0 seu estado de conservacao.
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Nesse sentido, o exame fisico € uma técnica que permite a verificacdo de bens tangiveis,
com vistas a obtencao de evidéncias fisicas que dardo suporte as conclusdes dos trabalhos de

auditoria.

B) Amostragem

A amostragem consiste na aplicacdo dos procedimentos de auditoria sobre uma parcela
da totalidade dos itens que serdo analisados. Nos termos do Manual de OrientacGes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (BRASIL,
20173, p. 85), através da amostragem sdo coletadas informacGes de parte de uma populacéo,
com o objetivo de “fazer afirmacgdes validas a respeito de suas caracteristicas.”

Esta técnica de trabalho, portanto, permite que se chegue a conclusdes sobre um todo
(populagdo ou universo), partindo da analise de uma parte desse todo (amostra). Para atingir os
objetivos da auditoria, contudo, a amostra selecionada deve ter representatividade em
comparacdo ao universo. Assim, para minimizar os riscos na definicdo da amostra, deve-se
fazer uma escolha que alcance uma parcela significativa da populacéo.

Além do tamanho da amostra, outro aspecto a ser considerado na sua defini¢do é o
conjunto de caracteristicas da populacdo a ser analisada. Dessa forma, ao definir uma amostra,
o0 auditor deve estabelecer critérios objetivos e imparciais, evitando ser tendencioso na escolha.

Quando o trabalho a ser realizado estiver relacionado a objetos diferentes, é necessario
gue se tenha uma estratégia no momento de se definir a amostra, devendo haver um
planejamento adequado para sua definigdo, com vistas a ndo comprometer a execugdo dos

trabalhos.

C) Observacao

A técnica da observacdo consiste no exame visual das atividades executadas pela
unidade auditada, visando identificar deficiéncias nos procedimentos realizados, ndo sendo
aplicavel, segundo Peter e Machado (2014), nos casos que envolvam a analise de problemas
especificos. Visa basicamente constatar se determinado procedimento esta sendo executado em
conformidade com os padrdes pré-definidos.

O Manual de Orienta¢fes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, elenca os elementos que devem fazer parte da observagéo,

dispondo que:
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Os elementos da observacao sao:

a) identificacdo da atividade especifica a ser observada;

b) observagdo da sua execucao;

c) comparagdo do comportamento observado com os padrdes;
d) avaliacéo e concluséo.

(BRASIL, 20172, p. 77).

Ao fazer uso dessa técnica, o auditor deve estar atento a esses elementos, para identificar
eventuais comportamentos que sugerem uma mudanca anormal no padrdo de execucdo dos

procedimentos da unidade.

D) Analise Documental

Através dessa técnica, é feita a comprovacdo da veracidade das operaces que, por
determinacdo legal, exigem a formalizacdo via documentos, como faturas, notas fiscais,
certiddes, etc. Visa comprovar a fidedignidade da documentagdo que da suporte as operacbes
realizadas, evidenciando se a transacdo executada tem legitimidade e se atendeu as normas que
regem a sua realizacdo.

No Manual de Orienta¢Ges Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, sdo elencados os requisitos que devem ser observados pelo auditor
interno quando da analise da documentacdo fornecida, entre eles: a autenticidade da
documentacao fornecida; se houve aprovacao da operacdo e da documentacao por pessoa com
competéncia para fazé-lo; se o preenchimento dos documentos foi realizado corretamente e

cumprindo as determinagdes legais. (BRASIL, 2017a).

E) Indagacéo

A indagacdo, que pode ser escrita ou oral, € a técnica através da qual sdo obtidas
informagdes complementares com vistas a dirimir ddvidas que ndo puderam ser sanadas com a
utilizacdo das outras técnicas.

O Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal ressalta que, apesar de serem igualmente Uteis na conducéo da
auditoria, a indagacdo oral, realizada através de entrevista, pode ser mais adequada em
determinadas situagcdes que envolvem aspectos diversos a serem esclarecidos. (BRASIL,
20173).
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Vale salientar que, independente da forma como foi obtida, se por escrito ou de forma
oral, o auditor deve ser criterioso ao analisar as informacdes, para comprovar a veracidade dos

fatos apontados.

F) Conferéncia de Calculos

Também chamada de recélculo, esta técnica é utilizada quando se quer verificar a
exatiddo dos célculos que envolvem operacdes com valores e quantidades, situacfes mais
suscetiveis de acontecer algum erro ou fraude.

Apesar de ser uma técnica simples é muito utilizada nos trabalhos de auditoria, pois
permite a verificacdo das operacGes aritméticas inerentes a maioria das atividades das
instituicoes.

Crepaldi (2019) alerta que a conferéncia dos céalculos comprova apenas a questdo
matematica, devendo-se realizar outros testes visando a comprovacdo da validade dos

algarismos relacionados.

G) Confirmacéo Externa ou Circularizagdo

Através dessa técnica, a equipe de auditoria verifica, junto a uma entidade que néo faz
parte da instituicdo, a veracidade de informacdes relacionadas a area auditada. De acordo com
Peter e Machado (2014), a circularizacdo € utilizada quando ha a necessidade de uma declaracédo
formal, fornecida por uma entidade externa, sobre fatos relacionados a alguma evidéncia
colhida na unidade auditada e que carece de comprovagéo.

Nesse mesmo direcionamento, Crepaldi (2019) ensina que, por meio da circularizacao,
0 auditor tem acesso a declaracdo escrita relativa a determinada operacdo realizada pela
organizacdo, proveniente de fontes externas e que sdo competentes para o fornecimento de tal
informacdo. O referido autor acrescenta, ainda, que este documento deve seguir direto para o
auditor, sem a intermediacdo da entidade auditada.

O Manual de Orienta¢fes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal alerta que, dependendo da situacéo, a informacao oriunda de uma
fonte externa pode ser mais confiavel que aquela fornecida internamente pela unidade auditada,

uma vez que provém de uma fonte independente. (BRASIL, 2017a).
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O quadro 2 traz um resumo das principais técnicas utilizadas pela auditoria interna
governamental para coleta das evidéncias que irdo respaldar as conclusbes da equipe de

auditores.

Quadro 2 - Técnicas de Auditoria

TECNICA DE AUDITORIA FINALIDADE
X fr Confirmar a existéncia de algum bem
Inspecdo fisica .
tangivel
Coletar informacdes de parte de uma
Amostragem «
populacéo
« Identificar deficiéncias nos procedimentos
Observacéo

realizados pela unidade a ser auditada.
Comprovar a fidedignidade da documentacéo
que da suporte as operagdes da Unidade.
Complementar as informagdes obtidas por
meio das outras técnicas.

Verificar a exatiddo dos calculos relativos as
operacdes com valores e quantidades.
Confirmar, junto a uma entidade externa, a
Confirmacao externa ou circularizacédo veracidade de informacdes relativas ao objeto
auditado.

Anéalise documental

Indagacéo

Conferéncia de calculos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Essas sdo as principais técnicas utilizadas pela auditoria interna governamental para a
obtencdo de evidéncias e informacGes relativas ao objeto auditado, e que dardo suporte as
conclus@es da equipe de auditores, descritas no relatério final da auditoria.

Na sua funcdo de agregar valor a gestdo, propondo medidas corretivas para as falhas
constatadas, a auditoria interna governamental € uma relevante fonte de informacao, pois as
recomendacdes assinaladas nos relatérios emitidos ao final de cada trabalho podem contribuir
para 0 conhecimento organizacional, assunto que sera apresentado no tépico a seguir.

3.1.3 Auditoria Interna Governamental como Fonte de Conhecimento Organizacional

A auditoria interna governamental ¢ uma aliada na prevencdo de eventuais
impropriedades na aplicacdo dos recursos publicos, as quais comprometem a qualidade da
prestacdo dos servicgos oferecidos a populacdo, além de submeter os responsaveis pelo dano as
sangdes previstas nas normas que regem a Administracdo Publica.

Observa-se, contudo, que alguns gestores ainda ndo entenderam o papel das unidades

de auditoria interna e sua importancia na identificacdo e prevencao dos riscos operacionais,
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evidenciando os pontos vulnerdveis da gestdo e, quando possivel, indicando solugdes legais
para os problemas sanaveis.

A auditoria interna ndo deve ser encarada como um obstaculo a gestdo, mas sim como
uma aliada, assessorando 0s gestores na prevencao de eventuais falhas que podem comprometer
a execucdo do que foi inicialmente planejado.

Nos termos da Instru¢cdo Normativa n°® 03/2017 da Secretaria Federal de Controle
Interno, a auditoria interna governamental

é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacao. Deve buscar auxiliar as
organizagfes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma

abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos. (BRASIL, 2017b).

Na sua misséo de contribuir para o0 aprimoramento da gestdo dos recursos publicos, a
auditoria interna governamental tem como produto final a informagdo, materializada em
documentos, como relatérios e notas de auditoria, nos quais sdo evidenciadas as eventuais
falhas na gestdo, e onde sdo feitas recomendacgdes visando a corre¢do das impropriedades
apontadas. O gestor pode, entdo, converter essas informacfes em conhecimento, através das
providéncias adotadas para sanar as irregularidades elencadas pela equipe de auditores.

Dessa forma, a informacdo gerada pela auditoria interna da instituicdo podera ser
transformada em uma relevante fonte de conhecimento organizacional, contribuindo para a
tomada de decisdo por parte dos seus dirigentes. O compartilhamento das informacdes iré,
entdo, disseminar esse conhecimento no &mbito da entidade, gerando novos conhecimentos,
promovendo, por conseguinte, a aprendizagem organizacional.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a inovacdo ocorrida nas organizacdes se da,
ndo apenas através do processamento de informacdes de fora para dentro, com o objetivo de
solucionar os problemas existentes a fim de promover a adaptacdo as transformacdes ocorridas
no meio externo. Essa inovagdo ocorre também através da criagdo de novos conhecimentos, de
dentro para fora, com o objetivo de redefinir os problemas e as possiveis solucdes, recriando,

dessa forma, um novo ambiente.

3.1.3.1 Conhecimento Organizacional

O conhecimento sempre foi colocado como aspecto relevante e imprescindivel para o

desenvolvimento da humanidade. Entretanto, em uma época onde a competitividade entre as
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empresas esta cada vez mais acirrada, o conhecimento tornou-se sinénimo de sucesso no mundo
empresarial.

Atualmente, as empresas que dominam o mercado sdo aquelas com capacidade de
desenvolver novos produtos e dominar novas tecnologias, atendendo as necessidades de
clientes cada vez mais exigentes.

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional tem ocupado um lugar de destaque entre
os teoricos da Administracdo, promovendo reflexdes sobre a importancia de despertar nas
organizacOes o desejo de implantar a gestdo do conhecimento nas suas atividades, como forma
de garantir o éxito nos negécios.

O processo de aprendizagem organizacional exige a compreenséo e diferenciagéo entre
os termos informacdo e conhecimento. Para este estudo serdo apresentadas as teorias
desenvolvidas por Nonaka e Takeuchi e Choo tratando do conhecimento organizacional.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam as diferencas entre os termos, ressaltando que o
conhecimento, diferentemente da informac&o, esté relacionado a crengas e compromissos, bem
como a uma atitude, perspectiva ou intencéo especifica, estando associado a acdo. A informacéo
€ um meio necessario para se construir o conhecimento, pois acrescenta uma nova interpretacédo
aos fatos existentes. Dessa forma, a informagao é a matéria prima do conhecimento.

Segundo Choo (2006), novos conhecimentos irdo permitir que a organizacao desenvolva
novas capacidades, novos produtos e servicos, e promova o aperfeicoamento dos produtos e
servicos ja existentes. Com isso, haverd uma melhoria na qualidade dos processos
organizacionais.

A teoria formulada por Nonaka e Takeuchi enfatiza que o conhecimento é o resultado
da transformacéo da informacédo gerada pela interacdo ocorrida entre os individuos, ou seja, sdo
as relacdes sociais que irdo possibilitar a conversdo das informagcbes em conhecimento
organizacional. Os autores asseveram que a informagao ¢ a matéria prima do conhecimento, “¢é
um meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento”. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Choo (2006) desenvolveu a teoria da agéo, ressaltando que o conhecimento deriva da
estruturacdo de significados e propdsitos comuns, os quais dardo identidade e valor as
atividades da organizacdo. A organizacdo, entdo, aprenderd construindo, testando e
reconstruindo sua teoria da acdo, e os individuos serdo os agentes de mudanca dessa teoria.
Dessa forma, a aprendizagem organizacional ocorrerd quando as pessoas envolvidas no
processo, a partir da reacdo as mudancas do ambiente, corrigirem os erros através de mudancas

na estratégia.
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Através da criacdo de novos conhecimentos, recria-se a empresa e todos os que dela
participam, havendo um processo de autorrenovacdo pessoal e organizacional (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). O conhecimento passou a ter mais valor que o dinheiro, ou seja, 0
desenvolvimento das empresas passou a depender do nivel de conhecimento gerado e
absorvido.

Essa nova sociedade, conhecida como ‘“sociedade do conhecimento”, tem como
principal caracteristica a busca constante pela aprendizagem organizacional, investindo no seu
capital intelectual, mola propulsora do crescimento das empresas, que estdo sempre focadas em
atender as necessidades dos clientes e em desenvolver novos saberes.

Na licdo de Takeuchi e Nonaka (2008, p. 57), “A criagdo do conhecimento
organizacional, dessa forma, deve ser compreendida como um processo que amplifica,
“organizacionalmente”, o conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza como parte da
rede de conhecimentos da organizacéo.”

O capital intelectual é apontado como um dos principais ativos de uma empresa,
considerado o seu principal fator de producdo e, segundo Lacombe (2009) corresponde ao
somatorio de todo o conhecimento acumulado pela organizacdo, incluindo, além do
conhecimento dos seus empregados, as inovagdes tecnoldgicas que permitem que seus produtos
e servicos se destaquem cada vez mais, proporcionando resultados positivos.

Através da gestdo do conhecimento, a organizacdo promove o desenvolvimento das suas
atividades, gerando novos conhecimentos. Esse processo de aprendizagem organizacional se da
de forma continua, com foco no aprendizado das pessoas, visando a maximizacdo dos
resultados da organizagéo.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam a interacdo que deve haver entre 0 conhecimento
tacito (subjetivo, pessoal, intrinseco, baseado nas experiéncias pessoais) e o conhecimento
explicito (objetivo e de facil codificacdo). Para os autores, esses conhecimentos se
complementam, interagindo entre si de forma continua e dindmica, promovendo a “conversdao
do conhecimento”, processo social que se da entre os individuos, expandindo o conhecimento
em termos de qualidade e quantidade.

Para ilustrar a sua teoria, os referidos autores apresentam quatro formas de conversédo
do conhecimento, quais sejam: socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacdo. A

combinacéo dessas quatro formas de conversao formara a espiral do conhecimento.
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Figura 7 - Espiral do conhecimento

(Internalizacgao) (Socializacéo)
conhecimento conhecimento
operacional compartilhado

7
\3

N7

(Combinacéo) (Externalizacéo)
conhecimento conhecimento
sistémico conceitural

.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81).

A socializacéo é a conversdo de conhecimento t4cito em conhecimento tacito e ocorre
através do compartilhamento de experiéncias. Assim, uma pessoa pode absorver conhecimento
tacito diretamente de outra, sem que tenha havido o uso da linguagem. Para facilitar o
entendimento, os autores utilizam como exemplo, o trabalho dos aprendizes, que aprendem com
0S seus mestres através da observacdo, sem que haja necessariamente o uso da linguagem.

A externalizacdo é a conversdo de conhecimento ticito em conhecimento explicito e
ocorre através do didlogo e da reflexdo coletiva. Os autores destacam que essa forma de
conversdo “¢ a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a
partir do conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 73).

A combinacdo € a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito e se
da através da combinacdo de diversos conhecimentos explicitos, que sdo compartilhados entre
os individuos através de documentos, reunides, etc. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 75-
76), “a reconfiguracdo das informacdes existentes através da classificacdo, do acréscimo, da
combinacdo e da categorizacdo do conhecimento explicito [...] pode levar a novos
conhecimentos.

Por fim, a internalizacdo é a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam que para ocorrer a internalizacdo é preciso que o

conhecimento seja explicitado atraves de documentos, que auxiliam os individuos a
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internalizarem suas experiéncias, aumentando seu conhecimento técito, além de facilitarem a
transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas.

A forma como as organizacgdes utilizam as informac6es € um requisito essencial para o
seu planejamento estratégico. Sem uma definicdo clara dos processos organizacionais e
humanos que transformam as informagdes em conhecimento e a¢do, a empresa ndo sera capaz
de perceber a importancia das suas fontes de informacdo. Essas informacdes poderéo ser
utilizadas estrategicamente para atender a trés finalidades: criacdo de significados, construcéo

do conhecimento e tomada de decisfes. (CHOO, 2006).

Figura 8 - Ciclo do Conhecimento

Criagio de
significado

Fonte: Choo (2006, p.31).

As instituicOes, sejam elas publicas ou privadas, devem sempre buscar préaticas
organizacionais voltadas para o desenvolvimento de novos conhecimentos, estimulando o
compartilhamento de experiéncias entre seus colaboradores, com vistas a disseminar a cultura

da aprendizagem na organizacé&o.
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3.1.3.2 Auditoria Interna Governamental como Fonte de Conhecimento Organizacional

Um dos objetivos da auditoria interna governamental € acompanhar a execucgéo
orcamentaria e financeira, prevenindo ou corrigindo erros ou desvios que porventura ocorram
durante a administracdo do erario. Além disso, visa avaliar os resultados da Administragéo,
alertando os gestores sobre eventuais falhas na aplicacéo dos recursos, como forma de prevenir
desperdicios e gastos desnecessarios, melhorando, dessa forma, a eficiéncia administrativa®.

O gestor publico deve agir sempre em consonancia com as normas e principios que
regem a Administracdo Publica, norteado pelo interesse coletivo, ou seja, sua atuacao deve estar
sempre voltada ao atendimento dos anseios da sociedade, nunca visando ao interesse privado.

Os atos praticados pelos agentes publicos devem ser realizados com vistas a atingir o
fim a que se destinam, sempre pautados nos interesses da sociedade e seguindo as normas e
principios que regem a Administracdo Publica.

Nesse sentido, a Lei n° 4.320/64, que dispde sobre as normas gerais de Direito
Financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balangcos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, prevé, no art. 77 que “a verificacdo da legalidade dos atos de
execucao orgamentaria sera prévia, concomitante ¢ subsequente”.

De forma complementar, o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal de 1988
determina que qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, publica ou privada, que esteja
administrando dinheiro, bens e valores publicos, devera prestar contas. O comando
constitucional, de forma abrangente, expde diversas maneiras de utilizacdo dos recursos
publicos em que a prestacao de contas € obrigatéria, de forma que, a omissédo no dever de prestar
contas constitui uma irregularidade grave, ensejando a aplicagédo de penalidades por parte dos
orgaos fiscalizadores.

Cabe as unidades de auditoria interna de cada 6rgao orientar os ordenadores de despesas
sobre a importancia de seguir os preceitos legais, como forma de evitar a ocorréncia de condutas
lesivas ao erario publico, as quais poderiam caracterizar um ato de improbidade administrativa,
sujeitando os seus responsaveis as sangdes penais e administrativas cabiveis.

Peter e Machado (2014) ensinam que a auditoria governamental tem por objetivo
evidenciar a legalidade e legitimidade dos atos praticados pelo Administrador Pablico, além de
avaliar os resultados, com vistas a comprovar a sua economicidade, eficiéncia e eficacia na

gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

9 O principio da eficiéncia foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro através da Emenda Constitucional
n°® 19/1998, que introduziu 0 modelo de administracdo gerencial no &mbito estatal.
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Nesse mesmo direcionamento, Batista (2011) assevera que a auditoria interna tem por
objetivo o fortalecimento do controle interno da instituicdo, fornecendo os meios necessarios
para 0 acompanhamento da gestdo administrativa, controle patrimonial, legalidade dos
procedimentos adotados, bem como o cumprimento ou ndo das politicas estabelecidas pela
administracdo da entidade, recomendando a corregdo das eventuais falhas identificadas no
decorrer dos trabalhos realizados, com o fim de otimizar os resultados da instituicdo, além de
acompanhar as metas previamente tracadas.

Verifica-se, portanto, que a auditoria governamental € um mecanismo de prevencéo e
avaliacdo de riscos, que auxilia a gestdo na administracdo dos recursos publicos.

Nesse contexto, os documentos produzidos pela auditoria interna governamental séo
importantes fontes de informac6es para a Institui¢do. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 56) ensinam
que:

A informacéo proporciona um novo ponto de vista para a interpretacéo de eventos ou
objetos, que torna visiveis os significados previamente invisiveis ou ilumina conexdes

inesperadas. Assim, a informagdo € um meio necessario ou material para extrair e
construir o conhecimento.

Percebe-se, assim que, se 0s gestores decidirem seguir as recomendac6es consignadas
nos relatorios de auditoria, como forma de sanar as falhas apontadas pela equipe de auditores,
poderdo transformar essas informac6es em conhecimento organizacional.

Por outro lado, através das informacGes disponibilizadas pelos gestores, a auditoria
interna podera formular um diagnéstico apontando as principais areas onde sdo constatadas
falhas, bem como reincidéncias nas impropriedades observadas, estabelecendo parametros que
possam servir de base para o planejamento das auditorias seguintes.

O compartilhamento desse conhecimento ira promover cada vez mais a busca por novos
saberes, tornando o conhecimento ciclico, através da interacdo entre as informagdes fornecidas
por ambas as partes, isto &, gestores e auditores, ampliando a base de conhecimentos e
influenciando a instituicdo de forma positiva.

Peter e Machado (2014) asseveram que, para que tenham validade, as informagdes
deverdo ser obtidas através de fontes confidveis, baseadas no melhor conhecimento e
compreensdo da operacao, devendo o auditor busca-las com aqueles que possam contribuir com
0 seu entendimento, ndo restringindo, porém, as fontes a serem analisadas.

Alinhado a esse entendimento Crepaldi (2019) explica que a fungdo primordial da

auditoria interna é o exame da integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos
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administrativos e que, para tanto, as informagdes colhidas durante os trabalhos de auditoria
devem ser suficientemente adequadas e relevantes.

Dessa forma, as informacdes disponibilizadas a auditoria interna que, posteriormente,
irdo subsidiar as orientacdes direcionadas aos gestores, devem originar-se de fontes oficiais,
seguras, que ndo deem margem a interpretagdes conflitantes, pois o auditor interno tem a
importante funcdo de orientar a Administragédo da entidade, fornecendo informagdes fidedignas
que irdo auxiliar na tomada de decisoes.

Isto ndo significa, porém, que as informacdes adquiridas através da observacdo direta
do auditor seréo desconsideradas. Uma informagéo prestada de maneira informal, por exemplo,
podera ser utilizada para obter outras informagdes. Em outras palavras, quando a informacéo
ndo provém de uma fonte oficial, ndo deve ser desprezada. Ao contrario, podera servir de base
para um eventual questionamento através de uma solicitacdo de auditoria, documento habil para
requerer informagGes com vistas ao esclarecimento de determinado fato.

Assim, a informagdo que inicialmente era informal, podera se converter em uma
importante fonte de informacéo para formar a opinido do auditor acerca da analise que esta
sendo realizada. Através de uma solicitacdo de auditoria, o auditor tem a possibilidade de
oficializar aquela informag&o que ndo atendia as devidas formalidades.

Assegurar a integridade das informacbes obtidas é crucial para a geracdo do
conhecimento organizacional, pois a auditoria interna da entidade € uma aliada da gestdo na
prevencdo de falhas que podem comprometer o cumprimento dos objetivos planejados, e, para
isso, as informacdes prestadas devem ser dotadas de um grau de confiabilidade para que 0s
gestores acatem as recomendagdes contidas nos relatorios.

Dessa forma, a Instituicdo podera aprender com as informacdes geradas pela auditoria
interna, promovendo a disseminacdo do conhecimento por toda a organizacdo, 0 que
possibilitard o desenvolvimento de novos saberes, fomentando a cultura da aprendizagem.

No proximo capitulo apresentaremos os resultados da pesquisa a partir da analise
ambiental que foi realizada na Audin/UFPB e a proposta de planejamento estratégico para o

Setor.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa serdo apresentados com base na analise ambiental realizada
na Unidade de Auditoria Interna da UFPB. A partir da utilizacdo da matriz SWOT, efetuou-se
um diagnostico ambiental da Unidade, onde foram identificados os fatores internos e externos
que influenciam na consecucgéo dos objetivos tracados pelo Setor.

No tocante aos elementos internos, foram evidenciados os pontos fortes e fracos, e com
relacdo ao ambiente externo, foram apontadas as oportunidades de melhoria, bem como as
ameacas que podem afetar o desempenho da Unidade.

Espera-se que esse diagndstico ambiental contribua para a definicdo dos objetivos
futuros da Audin, para o aprimoramento continuo dos processos de auditoria e, por conseguinte,
para o atendimento eficaz das demandas institucionais, minimizando os riscos relacionados a

atividade administrativa na UFPB, agregando valor a gestdo.

4.1 AUDITORIA INTERNA DA UFPB - AUDIN/UFPB

A Audin esta localizada no Campus | da UFPB, no municipio de Jodo Pessoa. E uma
unidade técnica de controle, vinculada ao Conselho Universitario — Consuni e esta sujeita a
orientacdo normativa e supervisdo técnica da CGU, conforme previsto no artigo 15 do Decreto
3.591/2000, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Nos
termos do referido dispositivo legal,

As unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Publica Federal
indireta vinculadas aos Ministérios e aos 6rgaos da Presidéncia da Republica ficam
sujeitas a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos 6rgaos

setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas
respectivas areas de jurisdicdo. (BRASIL, 2000b).

Atraves do assessoramento e acompanhamento dos atos praticados pela Instituicao, as
acoes de auditoria desenvolvidas pela Audin/UFPB visam fundamentalmente contribuir para o
aprimoramento da gestao dos recursos publicos, avaliando os controles internos administrativos
e, dessa forma, auxiliando a organizacao a alcancar seus objetivos.

Nesse sentido, as conclusfes decorrentes das auditorias e fiscalizagOes realizadas ao
longo do exercicio, poderdo propiciar um conjunto de informacfes para que as Unidades
Gestoras tenham a orientacdo necessaria para tratar dos assuntos estratégicos da Instituicao.

A figura 9 ilustra a posi¢cdo da Audin na estrutura organizacional da UFPB.
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Figura 9 - Posicdo da Audin no Organograma da UFPB

( CONSUNI ) C CONSEPE ) ONSELHO CURADO

Fonte: UFPB, 2018a.

Visando adequar-se as normas de auditoria governamental em vigor, a Audin/UFPB
teve seu regimento interno atualizado e alterado pela Resolu¢do do Consuni n® 27/2018. Nos
termos do artigo 5° do Regimento Interno, a Unidade tem como finalidade basica

buscar a comprovacéo da legalidade e da legitimidade dos atos e fatos administrativos
e avaliar os resultados alcancados quanto aos aspectos de eficiéncia, eficécia e
economicidade da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, operacional, contébil

e de pessoal da UFPB, propondo agdes corretivas para melhoria e fortalecimento da
gestdo. (UFPB, 2018b).

O artigo supramencionado mostra a relevancia da Unidade de Auditoria Interna para a
UFPB e o0 seu compromisso em agregar valor a gestdo, sendo um importante instrumento de
avaliacdo das metas previamente definidas e dos resultados atingidos pela Instituicao.

A partir da leitura do artigo 17, inciso IV do referido normativo, que prevé, entre as
atribuicBes da auditoria interna, a orientacdo aos dirigentes quanto aos principios e normas que
regem o controle interno, além do procedimento correto de prestacdo de contas, € perceptivel
gue a auditoria interna representa uma importante ferramenta gerencial para controle dos
recursos publicos.

Atualmente, estdo em efetivo exercicio na AUDIN/UFPB seis servidores, sendo cinco
auditores e uma secretaria. O artigo 19 do Regimento Interno prevé como requisito para
ingresso no cargo de auditor, a graduacdo em Economia, Ciéncias Contébeis ou Direito. (UFPB,
2018).

Os resultados dos trabalhos realizados pela Equipe Técnica sd@o devidamente
formalizados nos Relatdrios de Auditoria, nos quais sdo apresentadas as conclusdes acerca do
objeto auditado. Os relatorios s@o encaminhados a Presidente do Consuni, bem como aos
gestores das Unidades interessadas, para ado¢do das medidas necessarias a correcao das falhas

apontadas. Em obediéncia ao principio da publicidade e a Lei de acesso & informacéo, 0s
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Relatorios de Auditoria sdo publicados na pagina da Audin/UFPB e suas conclusdes séo
incluidas no Relatdrio de Gestdo da Instituicao.

As areas a serem auditadas s@o previamente planejadas no PAINT, onde sdo elencados
os trabalhos prioritarios que serdo realizados no exercicio seguinte ao de sua elaboracdo. O
referido documento traz, de forma pormenorizada, o planejamento das agdes de auditoria da
Unidade para o exercicio subsequente, apontando os temas que serdo trabalhados, o objetivo
que se espera alcancar com cada acdo planejada, bem como os periodos definidos para sua
realizacdo, com a previsdo das horas que serdo despendidas em cada trabalho.

Além das auditorias e fiscalizagdes regulares, previamente planejadas, a Audin realiza
também trabalhos especiais, ndo previstos no PAINT, provenientes de demandas internas ou
externas, isto €, trabalhos ndo planejados mas que foram encaminhados a Unidade por exemplo,
mediante denuncia de alguma irregularidade identificada por um servidor da prépria Instituicao,
oriundas da Alta Administracdo, ou decorrentes de algum trabalho realizado por outros érgaos,
como o Ministério Pablico, visando subsidiar as conclusdes acerca de determinada acéo.

A realizacdo desses trabalhos especiais fica condicionada a avaliacdo do Auditor-Chefe
que, juntamente com a Equipe Técnica, ira verificar se 0 caso apontado € de competéncia da
Audin.

As informaces relacionadas a execucdo dos trabalhos realizados no exercicio sdo
apresentadas no RAINT, que evidencia, além das ac¢bes planejadas, os resultados daquelas que
ndo foram previstas no PAINT, com a devida motivacao para sua execucao. O referido relatorio
contém, ainda, a descricdo das acOes de capacitacdo realizadas pelos membros da Unidade no
exercicio de referéncia.

Esses documentos utilizados pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal sdo elaborados em consonancia com a Instru¢cdo Normativa (IN) n°
09/2018 da CGU, que estabelece as diretrizes a serem seguidas pelas Unidades no momento de
sua elaboracéo.

De acordo com o referido ato normativo, a proposta de PAINT da Audin devera ser
encaminhada para apreciacdo da CGU até o ultimo dia util do més de outubro do exercicio que
antecede a sua execucao.

Nos termos do art. 4° da IN, ao elaborar o PAINT, a Audin deve:

considerar o planejamento estratégico da Unidade Auditada, as expectativas da alta
administracdo e demais partes interessadas, os riscos significativos a que a Unidade

Auditada esta exposta e 0s processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da Unidade Auditada. (BRASIL, 2018b).
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Nesse sentido, o PAINT deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da Instituicao,
devendo a Audin planejar as suas agOes considerando, entre outros aspectos, 0S riscos
operacionais da gestdo e a avaliacdo dos controles internos administrativos e dos resultados, de
modo que suas agdes contribuam para o aprimoramento da gestdo e para o compartilhamento
de informagdes.

Ante 0 exposto, percebe-se que a auditoria interna governamental é uma atividade
sistematica, voltada fundamentalmente para a defesa do patriménio publico. Os resultados dos
trabalhos realizados pelas Unidades de Auditoria visam, essencialmente, assegurar a
observancia dos preceitos legais quando da aplica¢do dos recursos publicos, contribuindo para
a melhoria dos servicos prestados a populagéo.

Dessa forma, ao definir as metas e objetivos a serem perseguidos, as unidades de
auditoria governamental devem considerar 0s novos desafios que surgem a partir das demandas
sociais, que se tornaram mais frequentes, exigindo profissionais cada vez mais capacitados para

atuar na prevencao e combate as fraudes na aplicacdo dos recursos publicos.

4.2 ANALISE AMBIENTAL DA AUDIN/UFPB

Visando identificar as “forcas” e as “fraquezas” da Unidade, além das “oportunidades”
e “ameacas” externas que podem atingir o Setor, foram analisados os PAINTSs e os RAINTS,
relativos aos exercicios 2016, 2017 e 2018, documentos onde sdo explicitadas as atividades
desenvolvidas no Setor, bem como os resultados alcangcados pela Unidade.

Foi analisada, também, a parte estrutural da Unidade, bem como 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis para a pratica das auditorias.

4.2.1 Ac¢des de Capacitacéo

Nesse item o0 objetivo da anlise consistiu em avaliar se as a¢des de capacitacdo previstas
no PAINT estdo atendendo as necessidades da Audin. Inicialmente foram confrontadas as agdes
de capacitacdo planejadas com as ndo planejadas, visando verificar as que foram efetivamente
realizadas.

Os quadros 3, 4 e 5 trazem um panorama das a¢0es de capacitagdo da Audin realizadas
no periodo compreendido entre 0s anos 2016 a 2018, destacando a quantidade de servidores

capacitados em cada agao.
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Quadro 3 - A¢les de capacitacdo planejadas X Ac¢Oes de capacitacdo ndo planejadas - 2016

ACOES DE ORGAO QUANT. SERVIDORES
CAPACITACAO CERTIFICADOR CAPACITADOS
Participacdo no 44° FONAITec - Forum Associacao 1
n Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAI-MEC
<DE Participacéo no 45° FONAITec - Férum Associagdo 1
< | Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAI-MEC
g Auditoria em Folha de Pagamento - 0
< | Semana Orcamentaria - 0
& Regime Diferenciado de Contratacbes ) 0
Publicas
o)
<
<
O 5 | Encontro Técnico das Unidades de
'S W | Auditoria Interna ceuPB 3
<
_
o

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Analisando as informac6es do quadro 3, pode-se perceber que em 2016 a quantidade de

acOes de capacitacdo realizadas ficou aquém do planejado, haja vista que das 5 (cinco) acdes

planejadas, apenas 2 (duas) foram realizadas, quais sejam, participacdo de 1 (um) auditor nas

duas edicdes do FONAL.

Observa-se, ainda, que o maior quantitativo de servidores capacitados partiu de uma

acdo que ndo havia sido planejada e que foi ofertada pela CGU/PB, capacitando 3 (trés)

auditores.

Quadro 4 - Acoes de capacitacdo planejadas X Ac¢des de capacitacdo ndo planejadas - 2017

ACOES DE_ ORGAO QUANT. SERVIDORES
CAPACITACAO CERTIFICADOR CAPACITADOS
g(’ Participacdo no 46° FONAITec - Forum Associacdo 0
@) Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAI-MEC
<
L
% | Participagéo no 47° FONAITec - Forum Associacio 1
i Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAI-MEC
Mestrado Profissional UFPB 1
o)
g Ciclo de Gestdo do Investimento Publico ENAP 1
o<
1<2E ul | Curso Basico em Orgamento Pdblico ENAP 1
Z
5 Gestdo de Riscos e Controles Internos CGU/PB 1
o
Hackfest 2017 MPPB 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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Os dados contidos no quadro 4 retratam uma reducéo significativa no quantitativo de
acOes de capacitacdo planejadas em rela¢do ao exercicio anterior, haja vista que o planejamento
contemplou apenas a participacao nas duas edi¢cdes do FONAITec, mantendo a participacédo de
apenas um servidor, porém apenas em uma das edi¢fes do evento.

Por outro lado, a participacdo dos auditores internos em acgdes de capacitacdo nédo
planejadas aumentou em relacdo ao ano anterior, passando para 5 (cinco), das quais uma

corresponde a uma pds-graduacéo a nivel de mestrado.

Quadro 5 - Acles de capacitacdo planejadas X Acdes de capacitacdo ndo planejadas - 2018

ACOES DE_ ORGAO QUANT. SERVIDORES
CAPACITACAO CERTIFICADOR CAPACITADOS
)
<
m)
<
o)
0 - - -
Z
<
_
o
Participacéo no 48° FONAITec - Forum Associacdo 1
Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAIMEC
Participacéo no 49° FONAITec - Forum Associacdo 1
Técnico das Auditorias Internas do MEC FONAIMEC
v | Gestdo de Riscos e Controles Internos CGU 1
<o( Instituto Serzedello
o< Controles da Administracdo Publica Corra 2
< 7 _ Corréa
= <Z( Planejamento Governamental Instituto SeArzedeIIo 2
< _ Corréa
& Estruturas de gestdo publica Instltug) SeArzedeIIo 2
orréa
Sustentabilidade na  Administracdo | Instituto Serzedello 1
Plblica Corréa
Mestrado Profissional UFPB 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Analisando o quadro 5 constata-se que ndo houve a previsao de acdes especificas para
capacitacdo dos servidores da Audin em 2018. As 8 (oito) capacitagdes realizadas partiram de
acoes que ndo haviam sido previstas no PAINT, com destaque para a participacdo de trés
auditores em curso de Mestrado Profissional ofertado pela UFPB.

A tabela 1 traz um resumo das informagdes contidas nos quadros 3, 4 e 5.
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Tabela 1 - A¢des de Capacitacdo — Audin/UFPB

ANO ACOES DE CAPACITACAO
PLANEJADAS REALIZADAS
2016 5 3
2017 2 6
2018 0 8
TOTAL 7 17

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

A partir da andlise das informac6es contidas na tabela 1, percebe-se que houve um
decréscimo no planejamento de a¢Ges de capacitagdo para o Setor, chegando ao final do periodo
analisado sem nenhuma acéo prevista.

Em contrapartida, apesar da auséncia de previsdo no PAINT, houve a participacdo dos
auditores em outros cursos e treinamentos, demonstrando que o corpo técnico da Audin é
composto por profissionais comprometidos na busca por alternativas que propiciem o
aperfeicoamento dos seus conhecimentos, representando uma das “forgas” do Setor.

O grafico 1 ilustra essa tendéncia nas acGes de capacitacdo da Audin.

Gréfico 1 - Acbes de Capacitacdo — Audin/UFPB

9 _—
o
S

—~

Quantidade de acoes de capacitacao
o [l N w £ (8] (o] ~ oo

2016 2017 2018
Ano

8- AcOes de capacitacdo planejadas 8- Acdes de capacitacdo realizadas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Verificou-se, ainda, que no periodo analisado, das acfes de capacitacdo planejadas,
apenas 1 (uma) foi efetivamente realizada, qual seja, a participagédo de 1 (um) dos auditores no

Férum Técnico das Auditorias Internas do MEC, que ocorre duas vezes ao ano, ressaltando-se
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que, segundo informacdo colhida no RAINT, em 2017, apesar de ter sido planejada a
participacdo nas duas edic¢des do evento, houve a participagdo apenas em uma delas.

A partir dos resultados apresentados, pode-se concluir, que as acdes de capacitacdo nao
estdo atendendo plenamente as necessidades da Unidade. O Manual de OrientacGes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal ressalta a
importancia da capacitacdo anual dos auditores internos, cujo objetivo principal € “permitir o
aperfeicoamento dos seus conhecimentos, de suas habilidades e de outras competéncias, por
meio do desenvolvimento profissional continuo”. (BRASIL, 20173, p. 59).

Nessa mesma linha, a IN CGU n°09/2018 prevé, entre os pontos obrigatorios que devem
constar no PAINT, a previsdo de uma carga horaria minima de 40 horas para capacitacdo de
cada auditor interno, visando manter a atualizacdo continua da Equipe Técnica. Prevé, ainda,
que essas acOes de capacitacdo devem ter relacdo com os trabalhos de auditoria, considerando
o carater multidisciplinar da atividade e a atuacéo profissional dos auditores.

Portanto, além do planejamento dos trabalhos de auditoria que serdo realizadas no
exercicio seguinte, a Unidade devera prever também acdes de capacitacdo para 0 Seu corpo
técnico, cumprindo o que determina o referido dispositivo legal.

Diante das constantes mudancas que ocorrem na legislagdo, bem como nas normas que
regem a auditoria governamental, a implementacdo de um plano de capacitacao especifico para
a Unidade de Auditoria Interna ira contribuir para melhorar o desempenho dos profissionais
que ali desenvolvem suas atividades. Ademais, com o advento das novas tecnologias que
surgem a cada dia, nasce um novo desafio para os auditores que, além dos assuntos inerentes

as atribuicdes da fungdo, devem dominar também esses novos recursos tecnoldgicos.

4.2.2 Formacdo Académica do Corpo Técnico

Para analisar a evolucéo académica do corpo técnico da Audin/UFPB, foi elaborada a
Tabela 2, onde os seus membros estdo identificados pelas letras A, B, C, D. Para efeito de
andlise, foram consideradas as titulagdes obtidas até o primeiro semestre de 2019, informacao
constante no curriculo lattes dos servidores. Convém esclarecer que foram incluidos na analise
apenas os auditores que estdo em efetivo exercicio na Unidade, optando-se por considerar

apenas a sua equipe técnica.
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Tabela 2 - Formacdo Académica do Corpo Técnico da Audin/UFPB

AUDITOR FORMACAO ACADEMICA/TITULACAO
GRADUACAO ESPECIALIZACAO MESTRADO
Mestrado  Profissional em
A Ciéncia§ C_ontébeis Contabilidade e Auditoria Pablica Poll’t!cas~ Publicas, GestéoNe
Direito Avaliagdo da  Educacdo
Superior (Em andamento)
Mestrado  Profissional em
B Cidncias Contabeis Auditori_a Governa_tmental com énfase PO|I’t!C6.S Plblicas, Gestdo e
em Auditoria Ambiental Avaliagdo da  Educacéo
Superior (Em andamento)
Mestrado  Profissional em
Ciéncias Contabeis - I Politicas Publicas, Gestdo e
C Administracdo de Empresas Contabilidade e Auditoria Publica Avaliagdo da  Educacdo
Superior (Concluido)
Mestrado  Profissional em
Ciéncias Contabeis - L. Politicas Publicas, Gestdo e
D . Direito Tributario o x
Direito Avaliagdo da  Educacdo
Superior (Em andamento)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com base nos dados apesentados na Tabela 2, verifica-se que a equipe técnica de
auditores internos da UFPB é composta por especialistas em areas diretamente relacionadas a
funcdo por eles desempenhada. Verifica-se, ainda, que os membros da Equipe Técnica da Audin
estdo em vias de obterem o titulo de Mestre, a excecdo de um deles, cujo titulo foi conquistado
No ano em Ccurso.

Esse resultado esta alinhado as conclusBes decorrentes da analise da Tabela 1, no que
tange as iniciativas do corpo técnico da Audin em buscar meios de suprir a auséncia de planos
de capacitacdo especificos para o Setor, constituindo-se em outro aspecto interno favoravel, que
influencia positivamente a realizacdo das atividades desempenhadas na Unidade. Entretanto, é
fundamental que haja investimentos voltados para a educacgdo continuada do seu corpo técnico,
como forma de aperfeicoar o0s seus conhecimentos e habilidades, promovendo o

desenvolvimento profissional continuo.

4.2.3 Outros Aspectos Internos da Audin/UFPB

Outro ponto positivo que mereceu destaque na analise ambiental da Audin/UFPB foi a
atualizacao do seu regimento interno, aprovada em 16 de novembro de 2018 pela Resolugédo n°
27/2018 do Consuni. Essa alteragédo foi necessaria para adequar o referido normativo as novas
normas de auditoria governamental vigentes, a exemplo do Manual de Orientacfes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado em 2017,
e que tem por objetivo uniformizar entendimentos e praticas inerentes a auditoria

governamental.
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A partir das informacdes colhidas no PAINT, a pesquisa apontou, também, alguns
aspectos negativos da Unidade. O primeiro diz respeito ao quantitativo de auditores no Setor.
Atualmente a equipe € constituida por 7 (sete) auditores, dos quais 2 (dois) estdo afastados para
ocupar cargos de chefia. Dos 5 (cinco) profissionais em efetivo exercicio, um deles é o Auditor-
Chefe, logo, a equipe técnica é formada por apenas 4 (quatro) auditores.

Essa situacdo ja havia sido apontada pela CGU em auditoria realizada em 2014, que
analisou os atos de gestdo referentes ao exercicio 2013, cujos resultados estdo dispostos no
Relatorio n® 201407311. Na época, o 6rgao de controle interno entendeu ser “necessaria a
realizacdo de estudo sobre o dimensionamento da for¢a de trabalho”. (BRASIL, 2013, p. 18).

Foi verificado, ainda, que a Instituicdo ndo dispde de um plano de capacitacdo que
envolva cursos especificos nas areas ligadas a auditoria governamental. A auséncia de um
planejamento para as acbes de capacitacdo da Unidade dificulta a aquisicdo de novos
conhecimentos, necessarios para que 0 corpo técnico esteja sempre atualizado no tocante as
novas técnicas e procedimentos de auditoria.

A auditoria pablica vem passando por uma série de modificacBes e atualizagdes
procedimentais, e 0 Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal alerta para a necessidade de se instituir um plano de capacitacéo
baseado em um “programa de formagédo e desenvolvimento de recursos humanos e pode incluir
cursos formais, seminarios, workshops, encontros, visitas técnicas, cursos de p6s-graduacéo,
cursos a distancia, curso de progressdo funcional, entre outros”. (BRASIL, 20173, p. 59-60).

O TCU, em decisao proferida por meio do Acordao 1223/2018 - Plenario®, também
ressaltou a importancia de se implementar uma politica de capacitacdo que contemple cursos e
treinamentos voltados para os auditores internos, recomendando a UFPB que incluisse “nos
levantamentos preliminares aos planos de capacitacdo da entidade, as competéncias requeridas
para o cargo de auditor interno, bem como projetos especificos de capacitagdo para esta classe”
(BRASIL, 2018c, p. 82).

A partir da observagéo direta, foram identificados, também, alguns fatores estruturais
gue representam obstaculos ao exercicio das atividades de auditoria, conforme relatado a seguir.

A Unidade conta com um espaco fisico limitado, ndo havendo uma sala especifica onde

a equipe possa se reunir para planejar os trabalhos de auditoria, analisar as evidéncias colhidas

100 Acdrddo 1223/2018-Plenério, originou-se de uma auditoria realizada pela Corte de Contas no ambito da
UFPB, que teve como objetivo geral verificar se a Instituicdo possuia mecanismos de gestdo de riscos que
contribuissem para a boa governanca e a gestdo das aquisi¢des publicas, com vistas a evitar o desperdicio de
recursos publicos e as hipéteses de fraude e corrupgéo.



81

durante os trabalhos, bem como para redigir os relatérios com a privacidade e sigilo que a
atividade requer.

Além disso, alguns equipamentos de informatica do Setor estdo obsoletos e outros
apresentam problemas de funcionamento, por vezes dificultando o andamento dos trabalhos.

Outro aspecto preocupante é que a Unidade ndo dispde de um sistema especifico, que
permita 0 acompanhamento do cumprimento das recomendac@es registradas nos relatérios de
auditoria da Unidade, bem como para 0 monitoramento das determinagdes contidas nos
Acordaos do TCU™, Essas andlises sdo realizadas manualmente, com a utilizacéo de programas
basicos como o word e o excel, o que dificulta o trabalho de coleta e cruzamento dos dados
necessarios para a analise.

E oportuno ressaltar que entre os modulos que compdem o SIPAC — Sistema Integrado
de Patrimodnio, Administracdo e Contratos, utilizado pela UFPB para o controle do fluxo de
operacdes administrativas realizadas pela Instituicdo, encontra-se o moddulo “Auditoria e
Controle Interno”, porém 0 acesso a essa funcionalidade ainda n&o foi liberado para os auditores
internos da Instituicdo.

Esse fato foi evidenciado pelo TCU no Acordao 1223/2018 — Plenério, destacando que
a ndo existéncia de perfil exclusivo para os auditores da Instituicdo no sistema, trara como
consequéncia,

comprometimento as atividades da unidade de auditoria interna, no que tange ao
acesso tempestivo as informacoes relevantes e necessarias as funcdes de planejamento
e execucdo de auditorias e servicos de avaliagdo e consultoria, por meio do acesso a

consultas amplas e ilimitadas em sistemas como o SIG e seus Moédulos [...]
(BRASIL, 2018c, p. 24, grifo nosso).

Diante do fato supramencionado, a Corte de Contas determinou a Instituicdo que
adotasse providéncias visando “garantir aos auditores internos da entidade acesso a todos 0s
sistemas internos da UFPB, nos termos do item 144 da IN CGU 3/2017” (BRASIL, 2018c, p.
82, grifo nosso).

A ativacdo do moddulo “Auditoria e Controle Interno” traria mais agilidade para o
acompanhamento das recomendacdes feitas pela Audin durante os trabalhos de auditoria, bem
como para o monitoramento das deliberacfes do TCU. Dessa forma, é imprescindivel que seja

1 Anualmente a Audin realiza um monitoramento cujo objetivo é analisar o cumprimento das determinacdes do
TCU direcionadas a UFPB, gerando, ao final, dados que irdo compor uma das pegas do Relatorio de Gestdo da
Instituicdo.
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liberado o acesso dos membros da auditoria interna as funcionalidades do sistema, cumprindo

a determinacéo do Orgdo de Controle Externo.

4.2.4 Analise do Ambiente Externo

A partir da analise do ambiente interno, foi possivel identificar as possiveis ameacas
externas que podem influenciar negativamente na execucéo das atividades do Setor, bem como
as oportunidades de melhoria.

O cenério externo pode oferecer algumas oportunidades de melhoria para o Setor. A
integracdo entre as diversas Unidades de Auditoria Interna é uma forma eficaz de intercdmbio,
onde a troca de experiéncias entre os auditores e o compartilhamento de informacdes ira
contribuir para disseminar o conhecimento entre as Unidades.

Outra forma de integracdo pode ser realizada através de parcerias com 0Orgdos de
controle, como a CGU e 0 TCU, para a realizagéo de cursos e treinamentos relacionados a temas
ligados a atividade de auditoria governamental e a administracdo pablica. A integracdo com 0s
orgdos de controle pode viabilizar, ainda, a aquisi¢do de ferramentas tecnoldgicas para facilitar
a execucao dos trabalhos de auditoria.

No que se refere aos aspectos negativos externos, os resultados da pesquisa apontaram
aqueles que podem vir a representar uma ameacga maior para o Setor.

O primeiro aspecto destacado foi a limitacdo or¢camentéria, que dificulta a participacao
dos servidores da Audin em eventos de capacitacdo. Essa escassez de recursos também impede
a atualizacdo das ferramentas tecnoldgicas, bem como a aquisicdo dos equipamentos
necessarios para o pleno funcionamento da Unidade.

Outro fator que representa uma ameaca continua aos profissionais da auditoria sdo as
constantes alteracGes legislativas, exigindo profissionais sempre atualizados com relacdo as
inovacoes legais que surgem a cada dia, o que reforca a necessidade de um plano de capacitacéo
especifico para a area de auditoria governamental.

A limitada comunicag¢do com a gestdo é outro fator negativo que mereceu destaque. A
auditoria interna € uma ferramenta de apoio para os gestores publicos. Por isso é imprescindivel
que haja uma comunicacéo eficaz com a gestéo, de tal forma que permita a troca de informacoes
e a uniformizacdo de entendimentos acerca das normas que regem a Administracdo Publica,
contribuindo para o desenvolvimento organizacional.

A falta de uma politica de investimentos visando prevenir os riscos relacionados a

seguranca dos dados é outro fator que merece atencdo por parte da Instituicdo, haja vista as
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constantes ameacas tecnoldgicas que surgem a cada dia, como a utilizagéo indevida de dados e
o0s ataques de hackers. Os dados trabalhados na auditoria interna de uma organizagdo sdo
sigilosos, e essa fragilidade na seguranca coloca em risco as informacbes armazenadas ou
transmitidas eletronicamente, havendo ainda o risco de manipulacdo e uso indevido dessas
informagdes.

Ante 0 exposto, € necessario que sejam adotadas medidas urgentes visando a protecdo
e guarda das informacdes trabalhadas na Audin, assegurando a integridade e confiabilidade dos
exames realizados, os quais irdo embasar as conclusées que serdo levadas a Alta Administracdo
da Instituicdo.

Apos a identificacdo dos fatores internos e externos que influenciam na condugéo dos
trabalhos de auditoria, procedeu-se a elaboracdo da matriz SWOT que embasou a proposta de

planejamento estratégico para a Audin/UFPB.

4.3 ELABORACAO DA MATRIZ SWOT

A partir da analise dos PAINTs e dos RAINTSs relativos aos anos de 2016 a 2018,
apresentada no tdpico anterior, foi elaborada a matriz SWOT da AUDIN/UFPB.

Inicialmente foram apontadas as “forgas” e “fraquezas” da Unidade, fatores
relacionados ao ambiente interno do Setor. Em seguida, procedeu-se a uma analise do ambiente
externo, identificando-se as oportunidades de melhoria, bem como as ameacas que podem afetar
a conducdo dos trabalhos de auditoria.

Relacionando as forcas e as fraquezas da Unidade com as oportunidades e as ameacas
externas, foi possivel propor um plano de ac¢do para a Audin, visando o aprimoramento do Setor.

O quadro 6 ilustra a representacdo da matriz SWOT da Audin/UFPB.



Quadro 6 - Matriz SWOT da Audin/UFPB

Equipe técnica multidisciplinar, composta por
profissionais com formacGes variadas e pds-
graduacao.
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OPORTUNIDADES®®

Intercambio institucional entre a Audin/UFPB
e as demais Unidades de Auditoria das IFES,
visando a troca de experiéncias entre 0s
profissionais.

Profissionais motivados e comprometidos na
busca por alternativas que viabilizem o
aperfeicoamento dos seus conhecimentos.

Possibilidade de parcerias coma CGU e TCU
para oferta de treinamentos especificos.

Atualizacdo do Regimento Interno da
Audin/UFPB, adequando-se as normas de
auditoria governamental vigentes.

Equipe reduzida (atualmente a equipe conta
com apenas 5 auditores, sendo um deles o
Auditor-Chefe)

Integracdo colaborativa com os Orgdos de
Controle (CGU e TCU) visando a
disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
gue auxiliem na execucdo dos trabalhos.

Melhorar a percep¢do das habilidades,
conhecimentos e capacidades da equipe.

AMEACASY

Limitagdo orgamentéria, dificultando a
participagdo dos membros da equipe de
auditoria em eventos externos de capacitacdo e
treinamento

Auséncia de um plano de capacitagdo
especifico que envolva assuntos ligados a
auditoria governamental

Constantes  alteracbes na  legislacéo,
demandando um maior preparo por parte da
equipe de auditores.

Auséncia de um sistema informatizado que
permita 0 acompanhamento das
recomendagdes consignadas nos relatdrios de
auditoria.

Falta de uma politica de investimentos visando
a prevencao dos riscos emergentes envolvendo
a seguranca cibernética’® e os riscos
tecnoldgicos, que podem ensejar a exposicao
inadequada de informacdes sigilosas.

Espaco fisico limitado, dificultando a
realizagdo das atividades de auditoria, como o
planejamento dos trabalhos, a andlise das
evidéncias colhidas, bem como para redacao
dos relatdrios.

Comunicagdo limitada com a gestéo.

Caréncia de recursos materiais necessarios para
o pleno funcionamento da Audin, havendo a
necessidade de troca dos equipamentos de
informatica.

Falta de uma politica de planejamento
estratégico definida na area de auditoria
governamental.

ONd31X3d ILNIIGNV

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ciente da importancia do trabalho realizado pela Audin, esse diagnéstico ambiental
buscou apresentar um panorama da situacdo atual da Unidade, visando subsidiar o seu

planejamento estratégico para o exercicio 2020.

12 Caracterizam as habilidades, acGes positivas e competéncias da organizagéo.

13 S0 as caracteristicas externas que influenciam positivamente na gestéo.

14 Correspondem as caracteristicas negativas, isto €, pontos onde a auséncia da capacidade gera problemas ou falta
de controle.

15 Correspondem as mudancas no ambiente que colocam em risco a sobrevivéncia da organizacdo, tais como,
reducéo de custos, desinvestimento, diminuicdo de verbas de manutencéo.

16 A seguranca cibernética diz respeito aos sistemas de controles defensivos necessarios para a protecdo contra as
ameacas do cyber espago, as quais podem comprometer o sigilo das informacdes inerentes aos trabalhos de
auditoria.
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4.4 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A AUDIN/UFPB

Com base no diagndstico realizado, foram estabelecidos 0s objetivos estratégicos a
serem perseguidos pela Audin/UFPB no exercicio 2020, os quais fazem parte da proposta de
planejamento estratégico elaborado como produto final da presente dissertacdo, conforme

apresentado no Apéndice A.

Objetivos Estratégicos:

e Estabelecer, em conjunto com a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, um plano
de capacitacdo voltado para os auditores internos da Instituicdo, que inclua cursos

relacionados a temas ligados a Auditoria Governamental e Administragdo Publica.

e Possibilitar a participacdo dos membros da equipe de auditoria em eventos externos de

capacitacdo e treinamento, a exemplo do Forum Nacional de Auditores Internos.

e Criar um canal de comunicagdo para disseminagdo do conhecimento gerado pelas
informagdes decorrentes dos trabalhos de auditoria, a fim de viabilizar um maior
intercdmbio entre a Audin e 0s gestores da Instituigdo, otimizando o fluxo das informagdes

geradas, contribuindo, assim, para a cultura da aprendizagem na UFPB.

e Aproximar a Audin/UFPB das diversas Unidades da Instituicdo, a fim de alinhar o
entendimento acerca das normas que regem a atividade administrativa, bem como
identificar as principais demandas institucionais, imprescindiveis no momento da definicéo

das areas a serem incluidas no planejamento anual das auditorias.

e Implementar um sistema informatizado que permita 0 monitoramento das recomendac6es
consignadas nos relatorios de auditoria, possibilitando o acompanhamento das medidas

necessarias ao seu atendimento.

e Envidar esfor¢cos com vistas & aquisicdo dos equipamentos de informatica necessarios a

conducéo dos trabalhos de auditoria.

e Assegurar um ambiente compativel com o trabalho desenvolvido na Audin, que garanta
um local reservado para as analises a serem realizadas pela equipe de auditores, sem

interferéncias externas que comprometam o bom andamento dos trabalhos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi investigar como a analise SWOT pode contribuir para
aprimorar as agdes da Unidade de Auditoria Interna da UFPB, subsidiando a implementagéo e
elaboracdo do seu planejamento estratégico a partir de 2020.

Os estudos demonstraram que a Unidade carece de uma estrutura compativel com as
operacdes realizadas na Audin, sendo necessario um ambiente onde a equipe possa desenvolver
suas atividades sem interferéncias externas que venham a comprometer o sigilo e a seguranca
das informagOes coletadas durante os trabalhos. Dessa forma, é imprescindivel que sejam
realizadas melhorias nas instalacdes da Audin, de modo que a estrutura fisica ndo seja um
obstaculo que venha a comprometer os resultados almejados.

Outra questdo que diz respeito a parte estrutural e que foi evidenciada na pesquisa é a
limitacdo do uso de Tl no Setor, materializada pela auséncia de um sistema especifico de
auditoria, e pelas condicdes dos equipamentos de informatica utilizados pela equipe técnica,
que sao insuficientes para atender plenamente as necessidades do Setor.

A pesquisa evidenciou também uma vulnerabilidade na seguranga das informacdes
tratadas na Audin, consubstanciada na inexisténcia de uma politica de investimentos voltada
para a prevencdo dos riscos inerentes a seguranca dos dados eletrénicos, deixando as
informacBes expostas as ameacas tecnoldgicas, como os ataques de hackers.

Essa vulnerabilidade na seguranca dos dados eletronicos reforca a necessidade de uma
melhoria na estrutura fisica da Audin, diante da relevancia do trabalho desenvolvido no Setor,
referendado pelos diversos normativos relacionados a auditoria governamental, além da sua
importancia estratégica, servindo de base para o aprimoramento dos controles internos
administrativos.

O estudo identificou ainda que, no periodo pesquisado, houve uma redugdo no
planejamento das a¢des de capacitacdo da Unidade. Entretanto, contrariando essa tendéncia, foi
constatada uma evolucgédo do corpo técnico no que tange a participacao em cursos e treinamentos
promovidos por outras Institui¢des, a exemplo da CGU, demonstrando que, apesar da auséncia
de um plano de capacitacdo voltado para a auditoria interna, 0s seus servidores estdo
comprometidos na busca por outras opcOes de capacitacao.

A pesquisa apontou a limitagdo orcamentaria como o principal entrave para a
participacdo dos auditores em cursos e treinamentos externos, bem como para a melhoria da
estrutura fisica, incluindo os recursos materiais e tecnologicos. Dessa forma, em face dos

resultados apresentados, pode-se concluir que o principal desafio enfrentado pela Audin/UFPB
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no periodo em que foi realizada a presente pesquisa reside na limitacdo de recursos
orcamentarios voltados para o desenvolvimento do Setor.

A partir da andlise dos dados coletados, foi possivel responder a questdo de pesquisa
formulada, qual seja, “Como a analise SWOT pode contribuir para aprimorar as acdes da
Unidade de Auditoria Interna da UFPB?” Os resultados revelaram que as informacdes obtidas
com a utilizacdo dessa ferramenta permitem que se tenha uma visdo global da Unidade,
fornecendo elementos importantes para a defini¢do dos objetivos que se pretende alcancar. Com
base no diagnostico ambiental realizado, foi possivel identificar os principais fatores que
influenciam, positiva ou negativamente, na rotina administrativa da Audin.

O desenvolvimento do presente estudo revelou, ainda, que a auséncia de um
planejamento estratégico para a Audin/UFPB estd repercutindo diretamente nas acdes de
auditoria programadas, haja vista que as deficiéncias identificadas por meio da analise SWOT
elaborada dificultam a celeridade dos trabalhos previamente planejados, influenciando no
cumprindo das agdes previstas no PAINT.

Ressalta-se que foram identificadas as seguintes limitacGes para a realizacdo da

pesquisa:

A) Inicialmente planejou-se analisar um periodo de 5 (cinco anos), compreendido entre
2014 a 2018. Entretanto, para facilitar a coleta de dados, uma vez que os documentos
disponibilizados na pagina da Audin e que serviram de base para o estudo, referem-se
apenas aos anos de 2016 a 2018, o periodo foi reduzido para trés anos, o que pode ter

impedido a andlise de outros fatores significativos para as conclusdes evidenciadas.

B) Nao foi realizada pesquisa junto a outras Unidades de Auditoria, com vistas a verificar
0 grau de desenvolvimento estrutural e a forma como estas lidam com as limitacdes

orcamentarias.

Dessa forma, diante das limitagdes apresentadas e visando aprofundar a temética
relacionada ao planejamento estratégico aplicado a auditoria interna governamental,
recomenda-se a realizacdo de estudos futuros ampliando-se o recorte temporal com vistas a
identificar outros fatores que possam estar influenciando nas atividades do Setor, bem como,
realizar pesquisa envolvendo outras Unidades de Auditoria Interna Governamental.

Em vista dos argumentos apresentados, ficou evidenciado que a implementacdo do

planejamento estratégico na Audin/UFPB, a partir do diagndstico ambiental realizado, pode
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representar uma importante contribuicdo para o aprimoramento dos resultados operacionais do
Setor e, por conseguinte, para a melhoria no atendimento das demandas institucionais,
agregando valor a gestdo da UFPB.

A proposta de planejamento estratégico para a Audin/UFPB, que foi elaborada como
produto final desse estudo, e que integra o Apéndice A da presente dissertagéo, representa uma
contribuicdo para a Unidade, no tocante a escolha da estratégia mais adequada para a definicdo
das suas acOes futuras, de forma a maximizar os seus pontos fortes, bem como reduzir ou
eliminar os pontos fracos, direcionando os seus objetivos com vistas ao melhor aproveitamento

das oportunidades de melhoria oferecidas pelo cenério externo.
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APRESENTACAO

Esta proposta de planejamento estratégico formulada para a Audin/UFPB resultou da
dissertacdo elaborada para o Programa de PoOs-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e
Avaliacdo da Educagéo Superior — MPPGAV, Mestrado Profissional, ofertado pelo Centro de
Educa¢do da Universidade Federal da Paraiba, intitulada “Diagnostico da Unidade de
Auditoria Interna da Universidade Federal da Paraiba a partir da Analise das Forcas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades (Analise SWOT)”, de autoria da Mestranda Claudia
Suely Ferreira Gomes, sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria das Gragas Gongalves Vieira
Guerra.

O planejamento estratégico € apontado como um instrumento indispensavel em
qualquer organizacdo para alcance das metas estabelecidas e para maximizar os resultados
almejados. Planejar estrategicamente é um requisito essencial para que as instituicdes, sejam
elas publicas ou privadas, concretizem seus objetivos futuros, com base nos recursos
disponiveis.

Espera-se que este instrumento de planejamento contribua para o aprimoramento da
gestdo administrativa da Unidade de Auditoria Interna da UFPB e para a melhoria dos
resultados operacionais, trazendo mais celeridade no atendimento das demandas da Instituicéo
e da sociedade.
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1 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do planejamento estratégico da Unidade de Auditoria Interna da
UFPB, inicialmente foi feita uma breve apresentacdo da Audin, descrevendo a misséo, a viséo
e os valores da Unidade. Em seguida, foi realizado um diagndstico ambiental, visando
evidenciar os aspectos internos e externos que trazem reflexos para o desenvolvimento das suas
atividades.

A partir do diagndstico ambiental, que foi realizado utilizando-se a analise SWOT,
foram identificadas as capacidades internas do Setor, explicitando os seus pontos fortes e fracos,
bem como as ameacas e oportunidades de melhoria oriundas do ambiente externo. Na etapa
seguinte, foram estabelecidos 0s objetivos estratégicos para o exercicio 2020.

O planejamento ora apresentado representa uma contribuigdo para o aprimoramento da
estrutura organizacional da Unidade, tendo como objetivo a otimizacdo dos seus resultados
operacionais. Com isso, espera-se trazer mais qualidade para as a¢des de fiscalizacao e controle

dos recursos publicos no ambito da Instituicéo.
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Considerando o tipo de organizacdo e o ambiente em que ela esta inserida, € importante
definir a sua identidade estratégica para que se tenha um planejamento eficaz. A identidade
estratégica de uma organizacao é formada pela missdo (razdo de existéncia da organizagao),
visdo (onde ela quer chegar) e valores (conduta ética e profissional).

Figura 1 - Identidade estratégica da Audin/UFPB

o) | SIS
Lo ) |EEREREEE

C B

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2019.
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3 ANALISE AMBIENTAL

Utilizando a matriz SWOT, foi realizado o diagndstico ambiental da Audin, conforme

ilustrado no quadro 1.

Quadro 1 - Matriz SWOT da Audin/UFPB

Equipe técnica multidisciplinar, composta por
profissionais com formacdes variadas e pos-
graduacao.

OPORTUNIDADES

Intercambio institucional entre a Audin/UFPB
e as demais Unidades de Auditoria das IFES,
visando a troca de experiéncias entre 0s
profissionais.

Profissionais motivados e comprometidos na
busca por alternativas que viabilizem o
aperfeicoamento dos seus conhecimentos.

Possibilidade de parcerias coma CGU e TCU
para oferta de treinamentos especificos.

Atualizagdo do Regimento Interno da
Audin/UFPB, adequando-se as normas de
auditoria governamental vigentes.

Equipe reduzida (atualmente a equipe conta
com apenas 5 auditores, sendo um deles o
Auditor Chefe)

Integracdo colaborativa com os Orgdos de
Controle (CGU e TCU) visando a
disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
que auxiliem na execucgdo dos trabalhos.

Melhorar a percepcdo das habilidades,
conhecimentos e capacidades da equipe.

AMEACAS

Limitacdo orcamentéria, dificultando a
participacdo dos membros da equipe de
auditoria em eventos externos de capacitacao e
treinamento

Auséncia de um plano de capacitacdo
especifico que envolva assuntos ligados a
auditoria governamental

Constantes  alteracbes na  legislagdo,
demandando um maior preparo por parte da
equipe de auditores.

Auséncia de um sistema informatizado que
permita o acompanhamento das recomendagdes
consignadas nos relatérios de auditoria.

Falta de uma politica de investimentos visando
a prevencao dos riscos emergentes envolvendo
a seguranga cibernética e 0s riscos
tecnoldgicos, que podem ensejar a exposic¢do
inadequada de informacdes sigilosas.

Espaco fisico limitado, dificultando a
realizacdo das atividades de auditoria, como o
planejamento dos trabalhos, a analise das
evidéncias colhidas, bem como para redagéo
dos relatdrios.

Comunicacéo limitada com a gestéo.

Caréncia de recursos materiais necessarios para
o0 pleno funcionamento da Audin, havendo a
necessidade de troca dos equipamentos de
informética.

Falta de uma politica de planejamento
estratégico definida na éarea de auditoria
governamental.

ONY3 1L X3 ILNIIdNY

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir do diagnostico ambiental realizado, foram tracados 0s seguintes objetivos

estratégicos para o ano de 2020:

e Estabelecer, em conjunto com a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP, um plano
de capacitacdo voltado para os auditores internos da Instituicdo, que inclua cursos

relacionados a temas ligados a Auditoria Governamental e Administracdo Publica.

e Possibilitar a participacdo dos membros da equipe de auditoria em eventos externos de

capacitacdo e treinamento, a exemplo do Forum Nacional de Auditores Internos.

e Criar um canal de comunicacdo para disseminacdo do conhecimento gerado pelas
informagdes decorrentes dos trabalhos de auditoria, a fim de viabilizar um maior
intercdmbio entre a Audin e 0s gestores da Instituicdo, otimizando o fluxo das informac6es

geradas, contribuindo, assim, para a cultura da aprendizagem na UFPB.

e Aproximar a Audin/UFPB das diversas Unidades da Instituicdo, a fim de alinhar o
entendimento acerca das normas que regem a atividade administrativa, bem como
identificar as principais demandas institucionais, imprescindiveis no momento da definicao

das areas a serem incluidas no planejamento anual das auditorias.

e Implementar um sistema informatizado que permita 0 monitoramento das recomendagfes
consignadas nos relatorios de auditoria, possibilitando o0 acompanhamento das medidas

necessarias ao seu atendimento.

e Envidar esforgos com vistas a aquisi¢cdo dos equipamentos de informatica necessarios a

conducao dos trabalhos de auditoria.

e Assegurar um ambiente compativel com o trabalho desenvolvido na Audin, que garanta
um local reservado para as analises a serem realizadas pela equipe de auditores, sem

interferéncias externas que comprometam o bom andamento dos trabalhos.

Visando avaliar o grau de alcance dos objetivos tragados, foram estabelecidos alguns
indicadores, conforme quadro 2, os quais servirdo de base para a adequacéo das estratégias que
precisam ser aprimoradas, bem como para a adogdo de novas metodologias de trabalho,

minimizando os riscos gerenciais.



Quadro 2 - Objetivos estratégicos — Exercicio 2020
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OBJETIVO

PRAZO

INDICADORES

Estabelecer, em conjunto com a PRA, um plano

Certificados obtidos pelos

de capacitacdo para a Audin Nov/2020 membros da equipe
Possibilitar a participacdo dos auditores internos NOV/2020 Certificados obtidos pelos
em eventos externos de capacitacao. membros da equipe
Estabelecer mecanismos para difusdo do Grau de atendimento das
conhecimento gerado pelas informagdes | Nov/2020 | recomendacgGes consignadas
decorrentes das aces de auditoria. nos relatorios de auditoria
Aprimorar  a comunicagéo com  a gest:alo, Grau de atendimento das
divulgando na péagina da Audin, orientacfes N ~ .

. . L ov/2020 | recomendagdes consignadas
relacionadas a &reas onde ha maior indice de - o

~ - nos relatorios de auditoria

recomendacdes reincidentes.
Aprimorar 0 uso de Tl nas agbes de auditoria
através da aquisicdo de novos equipamentos de NG q . lizad
informatica e de um sistema especifico que | Nov/2020 Umero ce acoes reafizadas

. o ao longo do exercicio.
permita 0 acompanhamento das auditorias
realizadas.
Providenciar um local reservado que garanta a Melhorar a qualidade dos
seguranca das informacOes trabalhadas na NoV/2020 relatorios, aumentando a

auditoria interna e a concentracdo necessaria
para analise dos dados coletados.

agilidade das respostas as
demandas institucionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2019.
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MAPA ESTRATEGICO DA AUDITORIA INTERNA DA UFPB (2020)

1

1

Contribuir para a reducéo dos riscos operacionais da Instituicéo

RESULTADOS

Zelar pela eficéacia na aplicagdo dos recursos publicos

<

PESSOAS

Melhorar a percep¢do das habilidades,
conhecimentos e capacidades da
equipe

Estabelecer instrumentos para otimizar
o fluxo de informacdes da Audin

Promover 0 desenvolvimento
profissional continuo do corpo técnico

]

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a comunicagdo com a
gestao

Identificar as principais demandas

institucionais

INFRAESTRUTURA

Assegurar um ambiente compativel
com o trabalho desenvolvido na Audin

Aprimorar o uso de Tl nas a¢Oes de
auditoria
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N APENDICE B N
SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — MESTRADO PROFISSIONAL

llmo Sr.
Ram Anand Gajadhar
Auditor-Chefe da Audin/UFPB

Jodo Pessoa, 17 de junho de 2019

SOLICITACAO

Eu, Claudia Suely Ferreira Gomes, aluna regularmente matriculada sob o n°
20181007402 no Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da
Educacao Superior - Mestrado Profissional, sob a orientacdo da Professora Doutora Maria das
Gragas Gongalves Vieira Guerra, venho solicitar a V. S? autorizagéo para coleta de dados no
ambito desta Unidade, com a finalidade de realizar pesquisa para a Dissertacdo do Mestrado,
intitulada: ”Diagnostico da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal da Paraiba a
partir da analise das forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades (analise SWOT)”.

Os dados serdo coletados mediante consulta aos seguintes documentos, relativos aos
exercicios 2016, 2017 e 2018:

1. Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);
2. Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Agradeco antecipadamente a atencdo e a colaboragéo para a realizagéo da pesquisa

Atenciosamente,

Claudia Suely Ferreira Gomes
Aluna MPPGAYV — Matricula 20181007402
Orientadora: Prof® Dra. Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra - SIAPE 1672795
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ANEXO A

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
BR 230, s/n - Campus | - Prédio da Reitoria - 2° andar - Cidade Universitaria,
CEP 58051-900 - Telefone/Fax: (83)3216 7221
e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora Claudia Suely Ferreira Gomes, portadora do
CPF 910.484.274-04, RG 1.653.772 SSP-PB, esta autorizada a realizar pesquisa documental
com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e Relatorio Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referentes aos exercicios 2016, 2017 e 2018, com a
finalidade de efetuar a coleta de dados para a Dissertacdo de Mestrado, intitulada ”Diagndstico
da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal da Paraiba a partir da analise das

forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades (analise SWOT)”.

Declaro, ainda, ter conhecimento da pesquisa a ser realizada e de ter sido previamente

informado de como serdo utilizados os dados colhidos nessa instituigéo.

Jo&o Pessoa, 19 de junho de 2019.

Ram Anand Gajadhar
Auditor-Chefe da Audin/UFPB





